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Sammanfattning

Det finns manga manniskor i samhallet som har en svag anknytning till arbetsmarknaden.
Sociala foretag ar en form av verksamhet som arbetar for att bemota dessa problem genom att
integrera manniskor till bade samhallet och arbetsmarknaden. Denna kvalitativa fallstudie
syftar till att fordjupa forstaelsen for sysselsattningens betydelse genom att undersoka
erfarenheter som individer fatt pa ett socialt foretag. Bronfenbrenners bioekologiska modell for
mansklig utveckling och Antonovskys kansla av sammanhang har anvants for att analysera
individernas erfarenheter med ett fokus pa utveckling och sysselsattningens betydelse.
Datamaterialet bestar av en blandning av semistrukturerade intervjuer, observationer och

dokument och har insamlats under totalt fyra dagar i verksamheten.

Studien tyder pa att en meningsfull sysselsattning har positiva effekter for individer oavsett om
de far sin forsorjning fran det sociala foretaget eller annat hall. For vissa individer blir det
sociala foretaget ett steg mot den Oppna arbetsmarknaden. Foér andra individer ar det en
meningsfull tillvaro som kan tankas bevara halsa och forhindra aterfall i missbruk. Trots att
sysselsattning pa det sociala foretaget inte erbjuder en langsiktig trygghet uttrycker
intervjupersonerna en rad olika positiva effekter som stracker sig fran bland annat starkt
sjalvfortroende till forbattrad spraklig formaga. Nagra av de faktorer som tycks vara
betydelsefulla for utvecklingen ar stort inflytande Over den egna arbetsbelastningen och
arbetsuppgifterna, 1ag grad av kontrollerande inslag fran verksamheten, samt en éppen och
tillatande arbetsmiljo.

Nyckelord: Sysselséttning, sociala foretag, utveckling, arbetsmarknad, sjalvhjalp



Foérord

Forsta gangen jag kom i kontakt med sociala foretag var nar jag laste ett kapitel i en bok som
jag nu har glémt namnet pa. Kapitlet beskrev en verksamhet dar méanniskor med tidigare
missbruksproblem fick arbeta, jag minns att det till och med var sa att det inte fanns en enda
anstalld i foretaget som inte hade tidigare missbruksproblem. Detta fascinerade mig da jag sjalv
alltid tankt att en avgorande faktor i att Gvervinna missbruk handlar om att hitta nagot mer
meningsfullt att ersdtta missbruket med. Né&r jag under min verksamhetsforlagda utbildning
kom Over en kort artikel om ett socialt foretag som var relativt nytt och varken blivit studerat
eller utvarderat vacktes min nyfikenhet. Denna studie handlar visserligen inte om missbruk,
men den handlar om en form av verksamhet dar ménniskan ar vinsten och pengarna ar medlet.
Men framst av allt sa handlar studien sjalvklart om just dessa manniskor och deras erfarenheter.

Tack for att ni deltog och gjorde denna studie mojlig!

Jag vill dven passa pa att tacka min handledare Mikael Svensson som har varit ett fantastiskt

stod fran borjan till slut. Mer kunde jag inte ha énskat mig!

Max Vall



Innehall

I 1] 7o [0 T oo T TSP PSSP PSP PP 1
IR =T 1 TV o SRRSO 1
1.2 Verksamhetens DAKGIUNG .........coviieiiiiec ettt sttt re e sreenaesresne s 2
1.3 Studiens syfte 0Ch frageStallNINGAr:.........ocoveueeiiiiceee e 3
1.4 DISPOSITION. ...ttt bbbttt b bbbt b ettt R bR n e nn e n e 3

P I (o T = (0] £51 1 [ [ SRR 4
2.1 Begreppet social ekonomi & de sociala foretagens istoria...........ccoovvveiirereieisinsceeees 4
2.2 Studier om sociala foretag i Sverige och internationellt..............cccoooiiiicis 5
2.3 SAMMANTAIINING. ..ottt e s te e b e st e eseesbesreebesbe e e e nreeres 7

K =0 ] T TP T PPV PT PP PPRPPRUPR 9
3.1 Bioekologiska modellen for mansklig UtveCKIINg ..........cccooiiviiiiiiiiii e 9

3.2 PPCT MOUEIIEN. ...t ettt e s 10
3.3 KANSIa aVv SAMMANNANG ......ccviiiiiieiccie et e st e sbe s e e tesre e saesbe e e e sbeeraebesre s 11
3.3.1 De tre komponenterna I KASAM ...t 12
3.4 Teoriernas anvandningSOMIAUEN ..........cceuirriiieieresii st 12
3.5 SaAMMANTAIINING.....c.iiiiiieie et s b e et e be s be e aeste e e e sreetaenresre s 13

Y =2 (oo OSSP PP 14
4.1 Fallstudie Som metodologisKt VAl ............coiiiiiiiiiiiie e 14
4.2 Kvalitativ forskningSINtEIVIU........c.coviiiiiiie ittt st sre e r et sreens 15
4.3 ODSEIVALIONET ...ttt ettt sttt e e st e s e beese et e st et et et e seeneaseabeabeneenaeneneas 15
4.4 DOKUIMENT ...tttk bbb st b bt bbb e e e e e bt et e bt ettt n e 16
UL - | SR 17
AN Q= 112571111 (oo OSSR R 18

4.6.1 MeNiNGSIOIKNING........eoiiiiiie ettt ettt st e et e e besaeebeste e e e sreens 18
4.7 Reliabilitet 0Ch VAIITITEL .......ceeieieee ettt neeenes 19
4.8 ELiSKa OVEIVAGANAEN. .......eiitiiii ettt ettt s be et re b et e e sbesbesbeebesreebesteeneesreanes 20

ST S]] LSS 23

5.1 Sociala foretaget SOM arbetSPIALS ..........coviiiiiiiiieeee e 23
5.1 1 FIINET AT VALJA.....cveeeeeeee bbbt 23
5.1.2 KONtrollerande iNSIAQ ........cooeeiiiieeieie ettt sttt enes 24
5.1.3 ArDEtSKIIMALEL ... et enes 27
5.1.4 EN 0SAKET TraMEIT .....veiveeieieciee ettt nreenen 29
5.1.5 SaMMANTAIINING ... .o ie ettt st et ere et neeenes 31

5.2 Erfarenheter av sysselsattning och dess betydelse ..o 31
5.2.1 SysSelsattningens DELYUEISE..........coviriiiiiiiii s 32

5.2.2 Effekter utanfor VEIKSAMNETEN .......ooiiveiee ittt et ettt e st e e s st e e s serbeeesserreeessarreeesins 33



5.2.4 SPraklig UEVECKIING: .....c.cveveiriiiieieieisisiseete sttt 37
5.2.5 SamMMANTAttNING.......coiiiiiie et enes 39

T BB (U St o] o OSSPSR 40
6.1 FIAgESEAIININGAT ... ..cviviveieiicceie ettt 40
6.1.1 Hur beskriver intervjupersonerna det sociala foretaget som verksamhet? .............cccccoeeeeen 40
6.1.2 Vilken betydelse har sysselsattningen fOr intervjupersonerna?.........cccceevevvevveveseeviesenneas 40
6.1.3 Vilken betydelse har det sociala foretaget for intervjupersonernas utveckling? .................. 41

6.2 Teoridiskussion i relation till StUAIENS FESUITAL...........ccccveriieiie e 41
6.3 Tidigare forskning i relation till studiens resultat.............ccccovvveiiiicii i 42
6.4 Metoddiskussion i relation till Studiens reSUIAL ...........ccooveiiiiiiniiiie e 44
6.5 Slutsatser och praktiska IMPIKAtIONET............ccoiiiiiiiee e 46
RETEIENSTISTA ...ttt ettt ettt st bt R e Rt b e Rt e e 48
Bilaga 1 - INFOrMAatiONSDIEY ..........eciiii ittt be b be s re et e te e sreares 51

Bilaga 2 — INTEIVJUGUITE ...ttt 52



1. Inledning

1.1 Bakgrund

For manga ar arbete en sjalvklar del av livet som kan erbjuda savél spannande mojligheter som
stimulerande utmaningar. For andra ar dock arbete nagot avlagset och svaruppnaeligt. Under
min verksamhetsforlagda utbildning pa Uppsala socialtjansts beroendeenhet moétte jag manga
manniskor som pa olika satt kampar for att évervinna missbruksproblem. Det blev tydligt att
svérigheten med att ateretablera sig i samhllet inte enbart handlar om att sluta missbruka. Aven
efter avslutad, och till synes lyckad, behandling &r ofta steget tillbaka in i samhallet fortfarande
langt. Att ha en sysselsattning kan vara en av manga faktorer som har betydelse for att lyckas

med denna ateretablering.

Att komma i arbete dr dock ofta svart. Den ekonomiska krisen pa 90-talet och finanskrisen 2008
har Okat arbetslosheten i Sverige och dven om utvecklingen gar i ratt riktning sa gar processen
langsamt. Uppgifter fran Statistiska Centralbyran visar att arbetslosheten for 2016 i Sverige
uppgick till 6,9% av befolkningen. Gar man djupare och granskar arbetslésheten inom specifika
grupper blir problematiken annu tydligare. Bland utrikes fodda uppgick arbetslosheten 2016 till
15,6%, jamfort med 4,8% bland inrikes fodda. Vidare var arbetslosheten sa pass hdg som 18,9%
bland gruppen ungdomar 15 — 24 ar. En orovéckande siffra gallande gruppen arbetslosa ar att
en tredjedel (32,2%) av det totala antalet arbetsl6sa for 2016 var langtidsarbetslosa, med andra

ord personer som inte har arbetat under de 27 senaste veckorna eller mer (SCB, 2017).

En véag for manniskor att ateretablera sig pa arbetsmarknaden ar nagot som kallas for sociala
foretag. Denna foretagsform har sedan 90-talet fatt 6kad uppmarksamhet och erkannande, bade
i Sverige och runt om i Europa. De sociala foretagen kallas ofta hybridverksamheter da de
hamnar i skarningspunkten mellan marknad, stat och civilsamhélle. Verksamheterna &r ofta
organiserade som arbetskooperativ eller privata foretag men har allmannytta som sitt framsta
mal snarare an produktion (Hedin, 2015, s. 11,12). Sociala foretag kan ha en specifik malgrupp
som till exempel missbrukare eller funktionsnedsatta, men i manga verksamheter arbetar en
varierad grupp dar den gemensamma ndmnaren frdmst dr en svag anknytning till
arbetsmarknaden. | regeringens handlingsplan (2010) definieras sociala foretag utifran fyra

huvudsakliga punkter. Dessa definierar sociala féretag som néringsverksamheter:

e med Overgripande dndamal att integrera manniskor som har stora svarigheter att fa

och/eller behalla ett arbete, i arbetsliv och samhélle,



e som skapar delaktighet for medarbetarna genom &gande, avtal eller pa annat val
dokumenterat sétt,
e som i huvudsak aterinvesterar sina vinster i den egna eller liknande verksamheter,

e som &r organisatoriskt fristaende fran offentlig verksamhet.

Blideman (2012) pekar pa den stora skillnad sociala foretag gor bade i utsatta manniskors liv
men aven ur hansyn till rent samhéallsekonomiska aspekter. Samtidigt lyfts ofta svarigheten i att
definiera de sociala foretagens roll; ror det sig om verksamheter som skapar en unik arena for
empowerment och manskligt véaxande eller ar det en kopia av offentlig vélfard med klassisk
uppdelning av professionella och hjalptagare (Levander, 2011). Det lyfts daven behov av att
undersdka hur verksamheter kan bedrivas for att medarbetarna ska kunna véxa och bygga
socialt kapital for att atervinna sin medborgarroll (Starring, 2011). | detta omrade tanker jag
lata min studie ta avstamp genom att undersoka erfarenheter hos ett socialt foretags medarbetare
och hur de upplever verksamheten och sysselséttningens betydelse. Med medarbetare menar
jag alltsa de personer som, utifran svarigheter att sjalva ta sig in pa arbetsmarknaden, befinner
sig pa ett socialt foretag, antingen i form av praktik, arbetstraning, anstéllning eller liknande.
Genom att vanda mig till deras erfarenheter vill jag bidra till en djupare forstaelse av hur
méanniskor uppfattar sysselsattningen i ett socialt féretag och vilka processer individerna
genomgar i verksamheten. Innan studiens syfte presenteras tanker jag aven ge en kort

fallbeskrivning av den verksamhet som studien beror.

1.2 Verksamhetens bakgrund

Det sociala foretag som ar studieobjektet i denna fallstudie ar en ekonomisk férening som
fortfarande ar relativt ny och har funnits i ungefar 6 ar. Malsattningen ar att ge arbete och
sysselsattning till manniskor med sarskilda behov och integrera individer till den 6ppna
arbetsmarknaden genom att bedriva serviceinriktad och sund affarsverksamhet. Inom
verksamheten har cirka 200 personer passerat och i dagsléget sysselsétts ett femtiotal personer
varav cirka 15 ar anstallda. De erbjuder praktikplatser och arbetstraning som saljs bade till
socialpsykiatri och arbetsformedling. Arbetsformedlingen beséker aven verksamheten en gang
i veckan for att traffa medarbetarna. Verksamheten har inte en speciell malgrupp utan vander

sig snarare i allménhet till personer som har svag anknytning till arbetsmarknaden.

Sedan starten har verksamheten expanderat mycket och lokalerna stracker sig 6ver tva vaningar.
Den huvudsakliga affarsverksamheten bestar av en valsorterad second hand-butik. Pa

bottenvaningen finner man en mobelavdelning med brett sortiment och pa 6vervaningen gar
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det att finna elektronik, bocker, klader, hushallsartiklar och mycket mer. Foretaget sysslar aven
med transporter s som mindre flyttar, bortforsling av sopor och andra transportuppdrag. Utéver
detta erbjuder verksamheten tjanster som tradgardsarbete och sndskottning. Verksamheten har
aven startat upp mobelrenovering sedan 2015 och har en verkstad dar det bade repareras,

tillverkas och ateranvands mobler och andra foremal.

Under de fyra dagar jag har spenderat i verksamheten har jag fatt en inblick i en lite annorlunda,
men samtidigt ocksa en tillsynes vélfungerande arbetsplats. Manniskor med véldigt olika
livserfarenheter, som ibland inte ens har ett gemensamt sprak att kommunicera pa, arbetar
tillsammans for gemensamma mal. Aven om ett stort antal som ar sysselsatta inom
verksamheten har till exempel sjukersattning sa kommer ett tiotal av de anstéllda fran ett langt
beroende av forsorjningsstdd och uppbaér idag istéllet 16n. Detta innebér ekonomiska vinster for
kommunen bade genom minskade kostnader och Okade skatteintakter. Enligt
verksamhetsansvarig har &ven andra gatt vidare till sysselsattning pa den reguljara
arbetsmarknaden eller studier. Verksamheten har dock aldrig varit foremal far en studie vilket
gor den till ett spdnnande studieobjekt for att generera ny kunskap vilket &r en av anledningarna

till att jag valde just denna verksamhet.

1.3 Studiens syfte och fragestallningar:
Syftet med denna studie ar att bidra till forstaelsen for vad sysselséttning i ett socialt foretag

kan innebéra for individer och hur de sjalva upplever, samt paverkas av verksamheten.
Studiens fragestallningar:

1. Hur beskriver intervjupersonerna verksamheten pa det sociala foretaget?

2. Vilken betydelse har sysselsattningen for intervjupersonerna?

3. Vilken betydelse har det sociala foretaget for intervjupersonernas utveckling?
1.4 Disposition
| nésta kapitel redogors for sociala féretags historia och tidigare forskning som &r relevant for
studien och @mnet. | nastféljande kapitel kommer den bioekologiska modellen och KASAM som
utgor studiens teoretiska ramverk att presenteras. Darefter kommer ett kapitel dgnas at att
detaljerat presentera de metodologiska val som har gjorts och hur studien har genomforts i
praktiken. Efter att metoden &r presenterad kommer resultatet av studien framforas i form av
citat, faltanteckningar, tolkningar och analys. Rapporten avslutas med ett diskussionskapitel
som beror resultaten i forhallande till teori, metod, forskning och dven presenterar slutsatser

och implikationer for vidare forskning.



2. Tidigare forskning

| detta kapitel kommer det att redogoras for tidigare forskning som anses relevant for att fa en
forstaelse for forskningsomradet och studien. Avsnittet bestar av artiklar, rapporter och kapitel
ur bocker som har varit viktiga for studiens utformning och ger en bred oversikt. Kapitlet
kommer inledas med en kort redogodrelse av den sociala ekonomin och de sociala foretagens
historia och pa sa satt placera in dessa verksamheter i en kontext. Efter detta kommer jag
redogora for ett antal studier och rapporter som beror sociala foretag och de individer som ar
verksamma inom dem. Slutligen kommer avsnittet sammanfattas for att motivera behovet av,

samt rama in den studie jag har genomfort.

2.1 Begreppet social ekonomi & de sociala foretagens historia

De sociala foretagen ingar i nagot som kallas for den sociala ekonomin. Detta begrepp borjade
anvandas mer frekvent i Sverige efter intrddandet i Europeiska Unionen. Kulturdepartementet
fick 1997 uppdrag av regeringen att kartlagga den sociala ekonomins betydelse for samhéllet. |
en av deras tidigare publikationer (1998) forklaras att social ekonomi som foreteelse egentligen
inte ar nagot nytt for Sverige aven om begreppet och synsattet ar nytt. | rapporten beskrivs den
sociala ekonomin som en del av samhallsekonomin snarare &n en fristaende sektor for vissa
specifika organisationer. Utmarkande for den sociala ekonomin &r att verksamheterna som
raknas till den primart har allmannytta som mal snarare an ekonomisk vinst. Hur foretagen
sedan utformar sin organisation ar inte specificerat da det inte ror sig om en gemensam aktor
eller sektor. Offentliga, kommersiella eller informella verksamheter kan dven bidra till den

sociala ekonomin.

Blideman (2012) redog6r i sin rapport Att stddja utan att styra for de sociala foretagens
framvaxt i Sverige. Mycket av inspirationen hamtades fran 80-talets Italien déar
mentalsjukhusen stangdes och patienter behdvde integreras i samhéllet, vilket i sin tur skapade
ett Okat behov av anpassade arbetsplatser. Detta behov tillgodosags i stor utstrackning av sociala
arbetskooperativ som startades och byggde pa tankar om deltagande och empowerment.
Sveriges intrade i EU 1995 gav majlighet till finansiellt stod fran Europeiska socialfonden och
okade saledes mojligheten att starta liknande verksamheter dven har. Blideman namner &ven
Allméanna Arvsfonden som en annan viktig finansiar. Manga av dessa tidiga sociala
arbetskooperativ startades av personer med psykisk eller intellektuell funktionsnedséttning.
Idag har de sociala foretagen fatt stor spridning i manga lander; till exempel Italien,
Storbritannien, Finland, Tyskland och Irland har speciell lagstiftning for att stddja denna form

av verksamhet. Nar Blideman publicerade denna rapport uppgav han att det fanns ungefar 300
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(Idag 331 registrerade pa Sofisam.se) sociala foretag i Sverige dar cirka en tredjedel av
medarbetarna erhaller 16n. Resterande medarbetare har nagon form av aktivitetsersattning eller

sjukersattning men den procentuella andelen som erhaller 16n 6kar succesivt.

10 ar efter Kulturdepartementets rapport fick Wood (2007) i uppdrag av Tillvaxtverket att gora
en undersokning av den sociala ekonomins roll i Sverige. | denna utredning lyfter hon speciellt
hur sociala foretag kan spela en viktig roll genom att vidga végen till arbetsmarknaden och
sjalvforsorjande. Som exempel ndmner hon hur utrikes fodda kan dra nytta av sociala foretag
for att 6verkomma de manga hinder som annars forsvarar intradandet pa arbetsmarknaden.
Wood redogor for hur de sociala foretagen har mojlighet att erbjuda individanpassade miljoer
dar individens egna kvalifikationer prioriteras och far en avgérande roll. Vidare kan den héga

graden av delaktighet for medarbetarna aven leda till 6kat sjalvfortroende enligt Wood.

Innan studier som beror faktiska sociala foretag presenteras vill jag dven redogora for en artikel
som berdr socialt foretagande som forskningsomrade. Mair och Marti (2006) diskuterar socialt
foretagande (social entrepeneurship) som forskningsdmne och férsoker klargéra begrepp och
definitioner for att ge riktlinjer till vidare forskning om amnet. | artikeln definierar de, med
forbehall for definitionens otillracklighet, socialt féretagande som en process som katalyserar
social forandring eller bemoter viktiga sociala behov pa ett sétt som inte direkt domineras av
finansiella vinster for foretagaren. Aven om sociala foretag bade kan finnas i form av
vinstdrivande och icke vinstdrivande foretag ar den stora skillnaden att fokuset ligger pa socialt
varde snarare dn ekonomiskt. Vidare uppmuntrar Mair och Marti att undersdka sociala foretag
fran flera olika teoretiska perspektiv for att bredda kunskapen sa mycket som mojligt. Mair och
Marti podngterar dven vikten av att inte enbart utga fran “framgang” eller “misslyckande”. Det
ar viktigare att forsta hur larande sker i processer och hur man arbetar utvecklande inom
foretagen. Kvalitativa studier i form av fallstudier, narrativa studier och diskursanalyser
framfors som nagra viktiga metoder for att forklara processer, klargora dynamiken bakom
framgang och motgang inom verksamheter, samt forsta meningen bakom handlingar. Mair och
Marti lyfter ocksa behovet av att fordjupa forstaelsen for hur socialt foretagande skiljer sig fran

statliga program eller ideella verksamheters arbete med att motverka sociala problem.

2.2 Studier om sociala foretag i Sverige och internationellt
Chan et al. (2016) genomforde en studie som &r baserad i Kanada utifran enkatundersékningar
med 130 individer fran 37 ”supported social enterprises”, vilket ar en liknande form av

hybridverksamhet som det vi kallar for sociala foretag i Sverige. Efter enkatundersékningarna



gjordes aven djupintervjuer med ungefar en tiondel av informanterna. Studien visar pa att
informanter genom deltagande i sociala foretag rapporterade 6kad sjalvkénsla, 6kat socialt
kapital, battre tillgang till tjanster utanfor verksamheten och aven férbattrade familjerelationer.
Ingen storre finansiell forandring rapporteras men trots detta en 6vervéagande positiv upplevelse.
Studien problematiserar dock att den inte ger mojlighet att forklara varfor dessa forandringar
har skett och vilka de avgorande faktorerna har varit. For att fa en storre forstaelse for vad som
kan vara betydelsefullt for personer som har sysselsattning pa ett socialt foretag kan vi vanda

oss till Tengqvist som ar projektledare pa stiftelsen kvinnoforum.

Tengqvist (2007) beskriver resultaten av ett projekt som syftat till att minska diskriminering pa
arbetsmarknaden. I projektet ingar en studie av tio europeiska empowermentverksamheter som
stiftelsen kvinnoforum genomfort. Tengqvist beskriver att liknande monster for framgangsrik
empowerment har gatt att finna i de tio olika verksamheterna. Centralt for rehabiliteringen tycks
vara att arbetet i verksamheterna ar pad riktigt. Snarare an professionella hjélpare och
vardpersonal erbjuder strukturen, det sociala sammanhanget och arbetet tillsammans med ett
empowermentperspektiv en mojlighet for manniskor att sjalva férandra sin situation. En snav
arbetsmarknad och utanforskap gor att manniskors handlingsutrymme minskar och forsvarar
processen att ndrma sig ett battre liv. Genom egenmakt och empowerment ges individen
mojlighet att utifran individuella processer starka sjalvkansla och ta kontroll och ansvar dver
sitt liv. Projektets resultat tyder enligt Tengqvist pa att utsatta manniskor ofta har hamnat i en
negativ utvecklingsspiral och egentligen har storre formagor och maéjligheter om de bara ges

chansen.

Piuva et al. (2011) diskutera erfarenheterna fran en utvarderande studie av ett socialt
arbetskooperativ som lyfter de svarigheter som ocksa kan uppsta. Syftet med arbetskooperativet
var att utveckla en deltagarstyrd verksamhet for psykiskt funktionshindrade. Malet var att
erbjuda ett alternativ till traditionell rehabilitering och behandling inom offentlig regi. |
diskussionen lyfter Piuva et al. problematiken som uppstod inom verksamheten da manga av
deltagarna inte klarade av det heltidsengagemang som férvéantades av dem. Detta resulterade i
hog franvaro, ojamna prestationer och dven minskad finansiering. Verksamheten blev gradvis
mer rehabiliterande och tappade sitt ursprungliga mal att emancipera deltagarna.
Deltagarnas “problematik” hamnade i fokus och personalen blev tvungna att arbeta mer med
individuella forutsattningar for att motivera deltagarna att vara aktiva. Pa detta satt blev
deltagarna till “klienter” istédllet for jambordiga medarbetare. Kédnslan av att arbeta for ett

gemensamt mal med gemensamt ansvar forsvann och projektet blev mer en permanent form av



arbetstraning. Piuva et al. avslutar sin diskussion med att uppmuntra till vidare forskning kring
hur verksamheter kan bedrivas for att utveckla deltagarnas mojligheter att bygga socialt kapital,

klara av att ta ansvar och atererévra sin medborgarroll.

En annan person som belyser motsattningen mellan professionell hjélpare och hjélptagare ar
Levander som 2011 publicerade sin avhandling Utanférskap pa entreprenad. Avhandlingens
syfte ar diskutera och problematisera hur diskurser kring sociala foretag har konstruerats under
2000-talet. Levander lyfter visserligen den innovativa roll som sociala féretag har i att starka
marginaliserade individer, speciellt eftersom verksamheterna ar fristdende fran offentlig valfard.
Men hon problematiserar dven den otydlighet som finns i de sociala foretagens roll i samhéllet.
Levander beskriver att verksamheterna ofta reproducerar valfardsstatens discipliner i form av
professionell hjéalpare och hjélptagare. Detta trots att den ideologiska grunden snarare ska syfta
till att skapa en unik miljo som kan mojliggora sjalvhjalp, delaktighet och empowerment pa
riktigt. Enligt Levander skapas det en spanning utifran att de sociala foretagen trots sin
organisatoriska sjalvstandighet fortfarande befinner sig i ett beroendeforhallande till den

offentliga sektorn.

Hedin et al. (2015, s. 107-122) redog6r bland annat for det nuvarande forskningslaget i boken
Arbetsintegrerande sociala féretag: Organisation, ledarskap och delaktighet. Hon lyfter
inledningsvis hur de sociala foretagen har bidragit med forbattrade ekonomiska forhallanden,
battre livskvalitet, nya kunskaper och ¢kad anstallningsbarhet for manga manniskor. Speciellt
i Sverige finns ett fokus pa kvalitativa forbattringar. Men det finns ocksa en grupp manniskor
som atergar till arbetslshet efter avslutad praktikperiod i sociala foretag. Hedin lyfter ocksa
svarigheten i att definiera processen medarbetarna pa sociala foretag genomgéar. A ena sidan
framstalls det som en framgangshistoria dar manniskor med svarigheter att ta sig in pa
arbetsmarknaden véxer och far 6kad egenmakt genom arbete och sjalvhjalp. A andra sidan ser
vi den institutionsliknande behandlingen dit ménniskor skickas for boende, arbetstrdning och

rehabilitering.

2.3 Sammanfattning

Den sociala ekonomin och de sociala foretagen ar fortfarande relativt nya som begrepp, &ven
om verksamheter som arbetar med sociala mal har funnits lange. For att utvidga forstaelsen for
socialt foretagande och dess innebérd for individer krévs det forskning som tar sig an amnet
fran olika discipliner. De sociala foretagen lyfts som en unik arena dar manniskor fran utsatta

situationer far hjalp till sjalvhjalp och pa sa satt kan narma sig ett battre liv. Samtidigt ar inte



denna process helt enkel da det tycks finnas tendenser att reproducera den offentliga valfardens
discipliner snarare an att stimulera sjalvhjalp. Denna otydlighet riskerar i slutandan att ga ut
Over de ménniskorna som har sysselséttning i verksamheterna. Det ar darfor jag genom denna
studie vill bidra till forstaelsen for vad sysselsattning i ett socialt foretag kan innebara for

individer och hur de sjalva upplever, samt paverkas av verksamheten.



3. Teori

Tva teorier har utgjort den teoretiska och begreppsliga ram som har anvants i utformande och
genomfdrande av studien. Dessa teorier & Urie Bronfenbrenners bioekologiska modell for
méansklig utveckling (min 6vers. bioecological model of human development) med den
tillhérande PPCT modellen och Aaron Antonovskys KASAM-begrepp som star for kénsla av
sammanhang. Studiens syfte ar inte nddvandigtvis att testa teoriernas &kthet utan snarare att
anvanda relevanta begrepp for att forsta betydelsen av sysselsattning och mansklig utveckling

i forhallande till kontexten.

3.1 Bioekologiska modellen fér mansklig utveckling
Jag har valt att undersoka de erfarenheter manniskor med svarigheter att ta sig in pa den
reguljara arbetsmarknaden far pa ett socialt foretag. De sociala foretagen har delvis ett
integrerande mal vilket forutsatter att individerna ska fa majlighet att utvecklas. Den
bioekologiska modellen erbjuder en bred och varierad modell for att analysera och forsta
mansklig utveckling i relation till bade kontext och tid, vilket gor den passande for mitt syfte.
Det bioekologiska utvecklingsperspektivet borjade fa uppmarksamhet genom Bronfenbrenners
publikationer fran 1970-talet som ifragasatte den brett radande uppfattningen inom
utvecklingspsykologin, att individers utveckling i stort var oberoende av den sociala och fysiska
kontexten (Kejerfors, 2007). Bronfenbrenner ansag att det var av stor vikt att analysera och
forsta den manniskliga utvecklingen i relation till den miljomassiga kontext som individen
befinner sig i (Bronfenbrenner, 1979, s. 21). Den bioekologiska teorin definierar utveckling
som:

The phenomenon of continuity and change in the biopsychological characteristics of human

beings, both as individuals and as groups. The phenomenon extends over the life course,

across successive generations and through historical time, both past and future.
(Bronfenbrenner 2001, s. 6965)

| detta citat namner inte Bronfenbrenner specifikt kontext och miljé, men han talar om mansklig
utveckling som nagot som sker bade inom individen och i relation till gruppen. Dessa
gruppkonstellationer &r nagot Bronfenbrenner ar kand for och de har en viktig roll inom det
bioekologiska ramverket. De fyra olika systemen kallas fér micro-, meso-, exo- och
macrosystem och alla utgér nagon form av grupp eller konstellation inom samhallet som

paverkar individen (Bronfenbrenner, 1979, s. 22-26).

Microsystem &r de sammanhang dér individen interagerar ansikte mot ansikte med andra

manniskor som till exempel i hemmet, skolan eller pa jobbet. Mikrosystemens byggstenar



bestar bland annat av aktiviteter, roller och relationer. Mesosystemen kan beskrivas som
sammankopplade microsystem, i denna studie kan det handla om relationen mellan det sociala
foretaget och handlaggare pa till exempel arbetsférmedlingen. Exosystem ar sammanhang som
inte inkluderar individen som en aktiv agent men dar handelser kan paverka eller paverkas av
sammanhanget individen befinner sig inom. Exempelvis kan man tanka hur en Kklient inte ar en
aktiv agent pa socialkontoret men det finns anda ett samspel mellan klienten och handlaggaren
dar de paverkar varandra. Macrosystem ar mer dvergripande och beror kulturer, sub-kulturer

och ideologier inom samhallen (Bronfenbrenner, 1979, s. 22-26).

En annan viktig aspekt for att forsta utveckling inom den bioekologiska modellen &r det
Bronfenbrenner kallar ecological transitions, eller ekologiska dvergangar pa svenska. Dessa
overgangar ar nadgot som sker nar en persons position i den ekologiska miljon férandras som ett
resultat av att till exempel roller eller kontexter fordndras. Detta ar viktigt eftersom varje
overgang ar bade en konsekvens av, och katalysator for utvecklande processer (Bronfenbrenner,
1979, s. 26,27). Ett citat av Bronfenbrenner som illustrerar sambandet mellan utveckling,
overgang och ekologisk kontext &r:

Human development is the process through which the growing person acquires a more

extended differentiated, and valid conception of the ecological environment, and becomes

motivated and able to engage in activities that reveal the properties of, sustain, or

restructure that environment at levels of similar or greater complexity in form and content.
(Bronfenbrenner 1979, s. 27)

3.2 PPCT modellen

PPCT modellen kallas de fyra definierande komponenterna som &r grunden for att forsta och
analysera utveckling inom det bioekologiska perspektivet pa mansklig utveckling
(Bronfenbrenner, 2001; Bronfenbrenner & Morris, 1998). PPCT ar en forkortning for process,
person, context och time. Nedan kommer jag narmare redogdéra for de olika komponenterna och

deras innebord.

3.2.1 Process

Processen ar den forsta definierande komponenten i PPCT modellen. Den bioekologiska
modellen utgar ifran 6msesidig interaktion mellan individ och miljé. Bronfenbrenner forklarar
att manniskor under livets gang aktivt interagerar med personer, symboler och objekt i sin
omgivning genom dessa processer. Exempel pa dessa interaktiva processer kan vara
gruppaktiviteter, lasning, sport eller problemlésning. Bronfenbrenner forklarar att dessa
proximala processer, som han kallar dem, ar utvecklingens priméra motor (Bronfenbrenner
2001).
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3.2.2 Person

Personen ar nasta viktiga komponent i modellen och &r ocksa kopplad till att modellen kallas
for en bioekologisk modell. Bronfenbrenner forklarar att manniskor har olika biopsykologiska
karaktarsdrag som skiljer oss, en del av dessa karaktarsdrag ar genetiskt &rvda. Det kan handla
om allt fran utseende till intresse eller exempelvis en kognitiv funktionsnedsattning som
paverkar vara forutsattningar och riktning i livet. Personens karaktarsdrag bidrar med form,
kraft, innehall och riktning till de proximala processerna och paverkar pa sa satt hur
utvecklingen fortgar (Bronfenbrenner, 2001).

3.2.3 Kontext

Nasta komponent i PPCT modellen &r kontexten. Kontexten innefattar bade den direkta miljon
dar individen befinner sig och mer avlagsna miljoer. Kontext kan har tolkas som ett
dvergripande ord for att omfatta de ovan ndmnda micro-, meso-, exo- och macrosystemen. Det
ar viktigt att komma ihag att dessa inte ar separata och skilda fran varandra utan i ett standigt
samspel (Bronfenbrenner 2001). Manniskan dr inte heller som ett vitt blad som féargas av dessa
miljoer men en aktiv agent som genom G&vergangar (transitions) utvecklas och initierar

utveckling i forhallande till kontexten (Bronfenbrenner, 2001; Bronfenbrenner 1979, s. 27).

3.24Tid

Den sista komponenten &r tid vilket Bronfenbrenner ofta aterkommer till. | forsta citatet som
definierar utveckling laggs mycket vikt vid att utveckling ar nagot som sker genom hela
livsloppet och ar starkt knutet till bade det forflutna och framtiden. Vidare péapekar
Bronfenbrenner (2001) att de proximala processerna maste forekomma nagorlunda regelbundet
och dver en langre tidsperiod for att utveckling ska kunna ske och bibehallas. Utveckling ar
saledes inte nagot som sker direkt utan kraver att individer aktivt deltar i processer inom olika

kontexter dver tid for att ha mojlighet att anpassa sig och utvecklas.

3.3 Kénsla av sammanhang
Aaron Antonovsky var professor i medicinsk sociologi och &r bland annat kand for KASAM,
kénsla av sammanhang, vilket ar en forklaringsmodell for att forsta vad som bevarar individers
halsa. Modellen har utarbetats i bland annat boken Halsans mysterium (1987) och bestar av tre
huvudsakliga komponenter som &r begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Innan varje
komponent redogors for vill jag &ven presentera Antonovskys definition av KASAM.

Kanslan av sammanhang &r en global hallning som uttrycker i vilken utstrackning man har

en genomtrangande och varaktig men dynamisk kansla av tillit till att de stimuli som hérrér
fran ens inre och yttre vérld under livets gang &r strukturerade, forutsagbara och begripliga,
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de resurser som kravs for att man skall kunna mota de krav som dessa stimuli staller pa en
finns tillgangliga, och dessa krav dr utmaningar, vérda investering och engagemang.
(Antonovsky, 1987, s. 41)

Denna formulering betonar att individen upplever sin omvarld som begriplig och forutsagbar,
men aven att individen upplever sig ha de resurser som krévs for att hantera situationer nar de
uppstar. Utover detta kravs det aven att individen upplever att de utmaningar som dyker upp ar

varda att investera tid i fOr att bemota.

3.3.1 De tre komponenterna i KASAM

Begriplighetskomponenten beskriver i vilken utstradckning den yttre och inre stimuli en person
utsatts for upplevs som fornuftsmassigt gripbara. Alltsa, huruvida individen upplever sin
tillvaro som strukturerad och sammanhdangande eller slumpmaéssig och kaotisk.
Begriplighetskomponenten menar inte att alla stimuli som individen utsatts fér behdver
upplevas som positiva men att individen i nagon man kan forutse vad som hander och gora det
begripligt. Vidare menar Antonovsky att individer konstant utsatts for stimuli och
hanterbarhetskomponenten syftar da till att forklara i vilken grad individen upplever sig ha
resurser till sitt forfogande for att bemata de situationer som uppstar. Hanterbarhet behdver inte
enbart vara resurser som individen sjalv besitter men kan dven finnas inom kollektivet i form

av till exempel familj, vanner, kollegor eller religionstillhdrighet (Antonovsky, 1987, s. 40).

Meningsfullhetskomponenten som ocksa kan liknas vid en motivationskomponent &r den sista
delen i KASAM. Meningsfullhet syftar har till huruvida individen upplever att de utmaningar
och situationer som hen stélls infor ar varda att investera tid och energi i. En viktig del i
meningsfullhetskomponenten ar att forstd delaktighet och att individen upplever storre
motivation om den upplever sig medverka i, och ha inflytande dver, de processer som formar
livet och vardagen. Meningsfullheten kan ses som den mest betydelsefulla komponenten da en
individ med lag grad av begriplighet och hanterbarhet kan motiveras att séka forstaelse och
resurser genom att uppleva nagot som meningsfullt. Tvartom riskerar lag grad av
meningsfullhet trots hdg begriplighet och hanterbarhet fa kénsla av sammanhang att succesivt

forsdmras (Antonovsky, 1987, s. 40).

3.4 Teoriernas anvandningsomraden

De tva teorier som presenterats i detta avsnittet har fyllt olika men samtidigt kompletterande
uppgifter for studiens helhet. Den bioekologiska modellen har haft ett stérre inflytande 6ver
studiens utformande avseende exempelvis observationsprotokoll och intervjuguide dar speciellt

PPCT modellen har varit viktig. Teorin har saledes varit anvandbar for att fokusera insamlandet
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av empiriskt material pa utvecklande erfarenheter och processer. De fyra komponenterna i
PPCT modellen har dven anvénts regelbundet genom resultatet for att analysera och belysa hur
utveckling initieras genom proximala processer och influeras av faktorerna i kontexten,
individens biopsykologiska karaktarsdrag och tiden. KASAM har huvudsakligen anvénts i
resultatet for att komplettera den bioekologiska modellen och pa sa satt dka forstaelsen for hur
kansla av sammanhang kan paverka de proximala processer individerna engagerar sig i.
KASAM bedéms som lampligt for detta utifran att &ven Bronfenbrenner (1979, s. 22) forklarar
hur de processer som ger hogst utvecklingspotential &r sadana som uppfattas som meningsfulla
av individen. Viktigt att papeka ar aven hur KASAM ar nagot som ar matbart genom att anvanda
speciella frageformuldr. Da denna studie inte gor ansprak pa att genomfora en méatning av
intervjupersonernas KASAM togs beslutet att inte involvera KASAM i utformandet av

intervjuguiden och enbart anvanda begreppen som analytiska redskap.

Sammantaget gar det alltsa att saga att den bioekologiska modellen har, utéver analys, anvants
for att utforma studien och 6ka mojligheten att insamla empiri som berér utvecklande processer.
For att komplettera detta har KASAM anvants for att vidare analysera vilka faktorer hos
individen och den specifika kontexten som bidrar till de utvecklande processerna och forsta hur

individerna paverkas av dessa pa ett personligt plan.

3.5 Sammanfattning

| detta kapitel har grundlaggande koncept i Bronfenbrenners bioekologiska perspektiv pa
mansklig utveckling och Aaron Antonovskys KASAM-begrepp redogjorts for. Dessa tva
teorier kommer anvandas for att ge en omfattande begreppslig ram for att bade forsta
individernas erfarenheter och utveckling jamte kontexten, samt hur sysselsattningen paverkar
individernas valmaende och kansla av sammanhang. | nasta kapitel kommer studiens metod

och praktiska genomférande beskrivas.
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4. Metod

Denna studie ar en kvalitativ fallstudie med en fenomenologisk ansats som omfattar bade
intervjuer, observationer och i viss man aven dokument. | detta kapitel kommer en mer
detaljerad redogorelse for centrala aspekter av studiens arbetsprocess att presenteras. Detta
kommer goras utifran féljande underrubriker: fallstudie som metodologiskt val, kvalitativ
forskningsintervju, observation, dokument, urval, analysmetod, reliabilitet & validitet, och

etiska 6vervaganden.

4.1 Fallstudie som metodologiskt val

En kvalitativ fallstudie ar ett lampligt val av forskningsmetod om studien ar av utforskande art
och man har for avsikt att undersoka ett avgransat system (Merriam, 1994, s. 24). Exempel pa
sadana avgransade system kan vara en skola, en klass eller ett projekt. Det avgrénsade systemet
i studien blir alltsa det sociala féretaget och den arbetsmiljo som platsen innebér. Studiens fokus
ar huvudsakligen intervjupersonerna och manniskorna som har sysselsattning pa det sociala
foretaget. Eftersom jag i denna studie vill utforska och fordjupa forstaelsen av de processer
individer erfar pa det sociala foretaget forutsatts ett dmsesidigt samspel mellan kontext och
individ. Detta &r &ven en grundladggande tanke i den bioekologiska modellen vilket &r en av de
teorier jag kommer utgd ifran i analysen. Aven Mair och Marti (2006) benamner bland annat
kvalitativa fallstudier som en metod for att klargdra processer, dynamik och mening. Fallstudien
blev séledes en passande metod for min studie da den ger mig majlighet att inte bara intervjua
personer i verksamheten men &ven utféra observationer och ta del av dokument. Pa detta satt
hoppas jag kunna fordjupa forstaelsen for verksamheten sa mycket som mojligt for att ocksa

kunna forsta de erfarenheter personer far i den.

Larsson et al. (2005, s. 225,226) forklarar att det finns olika typer av fallstudier som delas in i
tre grupper, explorativa, beskrivande och forklarande fallstudier. Denna fallstudie &r begransad
i sitt omfang da jag inte har mojlighet att utfora intervjuer och observationer éver lang tid. Detta
innebér att jag vill vara forsiktig med att gora ansprak pa en av de olika typerna av fallstudier.
Trots detta vill jag hdvda att min studie ligger narmast det explorativa. Fenomenet sociala
foretag ar visserligen varken ny eller outforskad mark men det system, alltsa verksamheten, jag
har valt ar outforskad sedan tidigare. Samtidigt har jag haft som mal att kunna bidra genom att
avtdcka monster och generera intressanta hypoteser kring intervjupersonernas erfarenheter

vilket inspireras av det explorativa.
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4.2 Kvalitativ forskningsintervju

En stor del av datamaterialet bestar av 6 intervjuer som har varierat mellan 35 och 55 minuter
per intervju. Intervju &r en datainsamlingsmetod som ger mojlighet att beskriva, utvardera och
gora 6vervéganden kring personliga erfarenheter (Howell, 2013, s. 198). Intervju som kvalitativ
datainsamlingsmetod kan medfdra svarigheter som till exempel otydlighet och subjektivitet i
tolkning av svaren men ger samtidigt mojlighet for forskaren att fa direkt kontakt med
manniskors erfarenheter (Howell, 2013, s. 197). Studien syftar framst till att undersoka vad
sysselsattning i ett socialt foretag kan innebara for individer och hur de sjalva upplever, samt
paverkas av verksamheten. Den kvalitativa forskningsintervjun &r ett passande alternativ for att
lyfta medarbetarnas erfarenheter och sondera pa specifika omraden for att pa sa satt besvara
studiens fragestallningar. Forskningsintervjun kan genomforas enligt olika metoder som har
olika for- och nackdelar. Den variant jag har valt att anvénda i denna studie &r halvstrukturerade
intervjuer. Fordelen med halvstrukturerade intervjuer ar att forskaren har mdjlighet att
bestamma ett antal teman och fragor som intervjuerna fokuserar kring; frageformuleringarna ar

dock 6ppna och ger darfor utrymme for diskussion (Howell, 2013, s. 200).

Padgett (2008, s. 103) beskriver de halvstrukturerade intervjuerna som ett mellanting mellan de
helt 6ppna intervjuerna som vanligen férekommer inom fenomenologisk ansats och de mer
dialogliknande intervjuerna som ar vanliga inom bland annat grundad teori. Vidare ger Padgett
(2008, s. 106,107) goda riktlinjer inspirerade av etablerade forskare som Weiss, Lofland och
Seidman som ar viktiga att tanka pa vid kvalitativa intervjuer. Nagra av dessa ar att vara tydlig
med sin egen standpunkt jamte informanternas, anvanda en intervjuguide, sondera utifran varje
unik individ, planera for platsen dar intervjun utfors och inleda och avsluta med smaprat.
Intervjuerna genomférdes pa verksamheten men i ett avskilt rum dar det gick att stanga for att

undvika stérande moment under intervjun.

4.3 Observationer

Padgett (2008, s. 80,81) diskuterar det problematiska med vad hon kallar “interview-only
qualitive research”’; informanternas rapporterade upplevelser blir en romantiserad sanning och
forskaren forlorar mojlighet att tolka resultaten. Vidare varnar hon for att en djupare analys kan
bli svar att genomfora om forskaren begransar sin datainsamlingsmetod till enbart en form.
Padgett podngterar dven att en intervjubaserad studie har mycket att vinna genom observationer

som kan ge en fordjupad forstaelse for kontexten.
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Utifran liknande resonemang som de Padgett framfor, och det faktum att det ar vanligt i
fallstudier, valde jag att komplettera mina intervjuer med observationer. Observationerna
utfordes vid ett tillfalle da jag under en dag féljde med i verksamheten och forde anteckningar
utifran ett tidigare planerat observationsprotokoll. Observationerna fyllde flera syften for
studiens helhet. For det forsta genomfdrdes observationerna dagen innan intervjuerna och
mojliggjorde justering av intervjuguiden tack vare den tkade insikten i verksamheten. Vidare
gav en fordjupad forstaelse for den miljo intervjupersonerna befinner sig i fordelar under
intervjuerna som blev enklare att utfora da jag béattre forstod intervjupersonernas referenser till
olika foreteelser inom verksamheten. Det blev dven enklare att inleda intervjuerna da jag hade

haft mojlighet att halsa pa de flesta av intervjupersonerna redan under observationerna.

Utifran en av de teorier jag valt gar det dven att motivera valet att genomfora observationer.
Bronfenbrenner (1979, s. 27) talar om vikten av ekologisk validitet, och menar att det ar
nodvandigt for forskaren att ha en forstaelse av kontexten informanterna befinner sig i som ar
sd nara informanternas egen uppfattning som mojligt. Vidare utformades é&ven
observationsprotokollet med hjéalp av Bronfenbrenners PPCT modell och fokuserade pa att
observera kontext, proximala processer och personer. Den huvudsakliga metoden for att
insamla data under observationerna var faltanteckningar. Jag formulerade kortare beskrivningar
utifran vad, nar, var, vem, hur och varfér som antecknades genom att ta regelbundna pauser
ungefar var 20:e minut. Efter lunch togs en langre paus for att utarbeta faltanteckningarna
ytterligare, detta gjordes aven direkt efter att jag lamnat verksamheten. Samma kvall fordes alla
anteckningar 6ver till digital form dar de utarbetades ytterligare till den slutgiltiga produkt som

anvands i resultatet vid ett par tillfallen.

Padgett (2008, s. 83) talar dven om vikten av information nar observationer ska genomforas.
Forutsatt att observationerna inte utfors pa dppna offentliga platser behover alla som kan
komma att omfattas ocksa informeras om observationen samt deras rattigheter (detta kommer

aven diskuteras mer utforligt under rubriken etiska dvervéganden).

4.4 Dokument

Jag har aven haft mojlighet att ta del av vissa dokument som berdr verksamheten. Detta har
varit i begransad utstrackning och huvudsakligen rort sig om verksamhetsberattelsen fran 2011,
2013, 2014 och 2015 dé&r jag har kunnat bilda mig en uppfattning om verksamheten och dess
utveckling dver tid. Jag har dven tagit del av intervjuer som har gjorts angaende det sociala

foretaget med kommunpolitiker och en kortare artikel som en tidigare verksam socionom i
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kommunen har skrivit. Dokumenten har till storsta del anvants for att utforma fallbeskrivningen
som presenteras i inledningen och fa en uppfattning om verksamheten innan observationer och

intervjuer. Ingenting fran dokumenten jag har hanterat presenteras i resultaten.

4.5 Urval

Jag fick vetskap om det sociala foretaget under min verksamhetsforlagda utbildning vilket
gjorde att ett intresse vacktes. Jag fick &ven veta att verksamheten i sin nuvarande form &r
relativt ny och inte har varit foremal for nagon studie tidigare. Detta ansag jag vara en god

anledning att utféra min studie dar da det utgor en annu outforskad kontext.

Urvalet av intervjupersoner har gjorts i kontakt med verksamhetsansvarig vid det sociala
foretaget. Ursprungligen hade jag for avsikt att gora ett kriterieurval och enbart intervjua
personer som har Overgatt till anstallning. D& jag kom till verksamheten blev jag istéllet
presenterad med ett forslag pa sex intervjupersoner dar enbart tva passade mitt ursprungliga
urval. Intervjupersonerna bestod istéllet av en varierad grupp dar tva personer efter avslutad
praktik overgatt till anstallning, tva personer har sjukersattning och arbetstraning, en person har
arbetstraning och hoppas pé anstéllning och den sista personen arbetar ideellt. Aldrarna varierar
fran 30 till 67 ar gamla, alla & man och tiden i foretaget varierar mellan ungefar tre manader
upp till tre ar (bortsett fran personen som arbetar ideellt och har varit dar langre &n tre ar). Da
min tid i verksamheten var begrénsad och dessa sex personer var villiga att delta i studien valde
jag att genomfora studien utifran de nya forutsittningarna. Det dr tankbart att studiens
trovardighet paverkas negativt da det inte helt gar att bortse fran att verksamhetsansvarig kan
ha valt intervjupersoner som kommer framstélla en positiv bild av verksamheten. Samtidigt gor
gruppen som ar narmare ett kvoturval® att projektets karaktar som fallstudie starks da jag fick
en mer varierad grupp intervjupersoner och saledes kunde komma at fler olika erfarenheter.
Bland intervjupersonerna finns det tva personer som ar relativt nya i Sverige, tva personer med
tidigare missbruk, och en person med fysisk funktionsnedsattning. Det gar att tanka sig att
intervjupersonerna som har sysselsattning i foretaget kan uppleva svarigheter i att tala Gppet
om till exempel negativa erfarenheter utifran lojalitet mot verksamheten eller oro for negativa
konsekvenser. Under intervjuerna gav intervjupersonerna uttryck for saval positiva som mindre

positiva aspekter av sysselsattningen vilket tyder pa att detta inte var nagot problem. Vissa av

1 Ett urval av respondenter som representerar relevanta subgrupper i den verksamhet som ska undersékas
(Merriam, 1994:63).
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dessa uttalanden som inte beddmts avgdrande for analysen har valts att inte inkluderas i studien

av hansyn till intervjupersonernas konfidentialitet.

4.6 Analysmetod

Den fenomenologiska ansatsen utforskar den levda erfarenheten av ett visst fenomen och
forsoker hitta essensen eller gemensamma teman hos informanternas erfarenheter (Howell,
2013, s. 55,56). Syftet med min studie &r att fordjupa kunskapen om sociala foretag och hur
sysselsattning inom ett sadant upplevs av intervjupersonerna. For att lyckas med detta &r den
fenomenologiska ansatsen en passande vetenskapsteoretisk utgangspunkt. Genom att intervjua
informanter om deras erfarenheter och anvénda detta datamaterial for att utvinna “essensen” ur

deras berattelser hoppas jag kunna besvara mina forskningsfragor.

Den bioekologiska modellen for mansklig utveckling som &r en av mina teoretiska
referensramar ar dven denna grundad i en fenomenologisk utgangspunkt. Bronfenbrenner
(1979) namner ofta det fenomenologiska perspektivet och talar om vikten av att forsta
informanternas perspektiv och erfarenheter som en avgérande faktor. Vidare forklarar
Bronfenbrenner (1979, s. 22) att upplevd (Gvers. fran: experienced) &r en kritisk term for att
forsta de processer som utgoér microsystemen. De vetenskapligt relevanta attributen i en miljo
inkluderar inte enbart deras objektiva och fysiska komponenter men ocksa hur de upplevs av
personerna i miljon. Bronfenbrenner lyfter dven att detta fenomenologiska synsatt &r viktigt i
forstaelsen av utvecklande processer da de miljoer och aktiviteter som leder till storst

utvecklingspotential ofta &r de som upplevs som meningsfulla for individen.

4.6.1 Meningstolkning

Fenomenologin soker ga utdver de omedelbart upplevda inneborderna for att artikulera en
forreflektiv niva av levda inneborder, for att gora det osynliga synligt. (Kvale, 1997, s. 54)

Det faktiska analysarbetet av datamaterialet har inspirerats av meningstolkning. Kvale &
Brinkmann (2014, s. 249) redogoér for meningstolkning som en analysmetod dar uttalanden
rekontextualiseras fran till exempel transkriptionen och tolkas utifran bredare referensramar.
Exempel pa sadana referensramar kan vara teorin. Vidare beskriver Kvale & Brinkmann hur
meningstolkning inspireras av “misstankens hermeneutik” och intar en kritisk stillning. En
kritisk instéllning innebdar inte att forskaren misstror informantens upplevelse eller utsaga. Det
innebar snarare, i likhet med citatet ovan, att forskaren séker mening och innebdrd pa ett djupare
plan &n det direkt framtradande i texten. Pa sa satt forsoker forskaren forsta individens levda
erfarenhet ur ett storre perspektiv. Viktigt att ndmna ar att meningstolkning ofta leder till storre

mangder text. Transkriptionerna i denna studie har inte utarbetats pa detta satt &ven om det
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grundlaggande forhallningssattet till datamaterialet har varit nara det Kvale & Brinkmann
beskriver om meningstolkning. Som jag beskriver i foljande stycke har citat fran
transkriptionerna reducerats vilket & ndrmare meningskoncentrering som analysmetod. Med

andra ord har inspiration hamtats fran bada metoderna.

Pa ovan namnda sétt har datamaterialet, huvudsakligen intervjutranskriptionerna, tolkats och
tematiserats. Transkriptionerna fargkodades forst efter de fyra komponenterna i PPCT-
modellen alltsa process, person, kontext och tid. Jag anvande aven en kategori kallad 6vrigt dar
intressanta citat som jag hade svarighet att passa in under andra kategorier placerades in. Efter
detta sammanfattades intervjuerna i sin helhet utifran de kodade transkriptionerna for att fa en
oversiktlig bild av innehallet. Varje sammanfattning anvandes sedan for att plocka ut
overgripande teman som till exempel ”Bittre sjalvfortroende, meningsfull tillvaro, 6ppen och
tillitande miljé” ur transkriptionerna. De Gvergripande temana fran varje transkription
sammanfordes sedan for att finna gemensamma erfarenheter och omraden for alla
intervjupersoner. Efter detta atervande jag till de fargkodade transkriptionerna och
koncentrerade innebdrden i citaten. De nedreducerade citaten sorterades sedan utifran de ovan
namnda temana. Utifran detta valde jag sedan ut de omraden och citat som presenteras, tolkas

och analyseras i resultatdelen.

Citaten som presenteras i resultatavsnittet &r bearbetade pd s satt att namn och andra
utméarkande faktorer har anonymiserats. Talsprak och upprepningar har i den man det varit
mojligt fatt kvarsta da jag vill undvika att redigera informanternas uttalanden och paverka
nyansen sa langt som mojligt. Kortare instdammande uttalanden som mm” eller ”né” har tagits

bort da de inte anses fylla nagot syfte och snarare resulterar i att citaten tar onodigt mycket plats.

4.7 Reliabilitet och validitet

Inom forskning &r reliabilitet och validitet tva viktiga begrepp att standigt reflektera kring under
forskningsprocessen. Reliabilitet innebar att en studie ska ga att upprepa av en annan forskare
vid en annan tidpunkt utan att resultaten férandras. Hog validitet inom forskning innebar att
studien undersoker det som studien dr avsedd att undersoka (Kvale & Brinkmann, 2014, s.
293,294). Dessa tva begrepp kan ses som kvalitetsmatt pa hur val ett forskningsprojekt ar utfort.
Samtidigt ar dessa begrepp problematiska da de har sitt ursprung i kvantitativ forskning och
inte nodvandigtvis gar att applicera pa samma stt for en kvalitativ forskare. Den kvalitativa

forskningen behandlar inte pa samma séatt kvantifierbara data och i nagon man blir forskaren
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sjélv ett instrument for matning och analys (Brymann, 2011, s. 257; Larsson et al., 2005, s. 115;
Merriam, 1994, s. 177).

Merriam (1994, s.174-194) skriver om reliabilitet, extern- och intern validitet i fallstudier och
ger indikationer pa hur forskaren kan bara sig at for att starka dessa. Med intern validitet menar
Merriam huruvida studiens resultat fangar verkligheten eller inte och med extern validitet syftar
han till mojligheten att applicera resultaten pa andra likvéardiga fall. Ett satt att hoja bade
reliabilitet och intern validitet i en fallstudie ar att tydliggora forskarens position och pa sa satt
forklara bakomliggande antaganden och forskarens forhallande till den grupp som ska studeras.
Detta gor jag delvis i detta metodavsnitt men dven i den fallbeskrivning som presenterades i
inledningen dar jag redogdr for mina intryck av verksamheten. Denna fallbeskrivning syftar
aven till att 6ka den externa validiteten genom att personer som tar del av studien ska kunna fa
en bild av verksamheten och mdjlighet att avgdra hur typiskt fallet ar i jamforelse med liknande

verksamheter.

Vidare forklarar Merriam (1994, s.174-194) att triangulering ar ett sétt att stirka bade
reliabiliteten och den interna validiteten. Triangulering kan goras genom att anvanda flera olika
metoder for insamling och analys av datamaterial. Detta &r en av anledningarna till att jag valde
fallstudie som metod for att kunna komplettera min studie med flera olika data. Jag anvéander
aven tva olika teorier for att kunna betrakta det insamlade data ur fler olika perspektiv. Ett annat
satt att framst starka den interna validiteten ar att intervjupersoner far insyn i processen vilket
jag har forsokt uppna genom att erbjuda alla deltagare att ta del av transkriptionerna. Slutligen
talar Merriam om vikten av att detaljerat beskriva sin arbetsprocess for att andra forskare ska
ha mojlighet att granska. Merriam menar att den slutgiltiga rapporten i princip ska kunna

anvandas som en manual for att replikera studien.

De tre begreppen reliabilitet, extern validitet och intern validitet kommer aven diskuteras i

relation till studiens resultat i det avslutande diskussionsavsnittet.

4.8 Etiska 6vervaganden

Inom forskning &r det alltid av stor vikt att reflektera 6ver huruvida det man genomfor ar etiskt
forsvarbart eller inte. Kanske extra viktigt nér studien ar kvalitativ och urvalet ofta blir mindre
och manniskors erfarenheter utforskas pa djupet. Forskningsradet har etablerat fyra
grundldggande krav som forskning bor ta héansyn till. Dessa dar informationskravet,

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).
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Informationskravet innebér att forskaren har en skyldighet att informera personer som deltar
genom att lamna uppgifter om vilken roll informanterna fyller i projektet och redogora for
villkoren som géller for deras deltagande (Vetenskapsradet, 2002). Det har varit viktigt att vara
tydlig med intervjupersonerna, inte bara om studiens syfte, men ocksa att deras medverkan &r
frivillig och att de ndrsomhelst kan vélja att avbryta. Det &r mycket viktig att tydligt presentera
all information som kan tankas vara relevant for att informanterna ska ha maojlighet att fatta
detta beslut. Aven information som var den fardiga studien publiceras och att uppgifterna inte

kommer anvandas for nagot annat an forskningen har tydliggjorts.

Samtyckeskravet ar mangt om mycket likt informationskravet men &r formulerat i en andra
punkt da det finns olika typer av undersékningar vilket gor att riktlinjerna behandlas pa olika
satt beroende pa studiens utformning (Vetenskapsradet, 2002). Med hansyn till att
intervjupersonerna kan ha upplevt svarigheter i att tacka nej till deltagande nar forfragan
kommer fran verksamhetschefen var jag extra noga med att férklara enskilt innan intervjuerna
att medverkan &r helt frivillig och kan avbrytas utan anledning. Eftersom jag &ven har
genomfort observationer var det viktigt att inhamta samtycke fran alla som befann sig inom
verksamheten. Information har gatt genom verksamhetsansvarig pad verksamhetens
arbetsplatstraff sa att alla var medvetna om observationerna. Vidare var dven tanken att vid
behov inhamta skriftligt samtycke om nagon féltanteckning berorde en specifik individ till den
grad att det ansdgs nddvéndigt. Detta behov uppstod aldrig da faltanteckningarna som anvants

har varit av allmént slag.

Konfidentialitetskravet innebéar att alla uppgifter som insamlas fran deltagare i ett
forskningsprojekt, bade faltanteckningar och intervjuer i mitt fall, ska ges storsta mojliga
konfidentialitet och forvaras pa ett sakert satt (Vetenskapsradet, 2002). Detta har varit viktigt i
min studie eftersom jag har behandlat kansliga uppgifter bade ur den enskildas perspektiv, men
aven ur hansyn till att det finns en arbetsgivare som kommer ta del av studien. Intervjuer har
enbart genomforts med 6 personer vilket innebér att en individ som &r val bekant med
verksamheten kan tankas forsta vem som har deltagit trots att inga namn anvands. Av denna
anledning har jag valt att inte heller anvanda fingerade namn for att sa langt som mojligt
forsvara att citat pusslas ihop for att enklare bilda en helhetsuppfattning om intervjupersonerna.
Vidare dvervégde jag dven i vilken grad det var mojligt att ta med intervjupersoners tidigare
erfarenheter som 6kar risken att avsloja nagons identitet. De tidigare erfarenheterna blev i vissa
fall sa avgdrande for analysen och slutsatserna att de har fatt sta kvar, men i den man det har

varit mojligt har avsl6jande faktorer sorterats ut. Aven namnet pa verksamheten har jag valt att
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utelamna da det jag anser att det ytterligare skulle innebéra att intervjupersonerna utelamnas

samt att verksamhetens namn egentligen inte har ndgon avgorande innebord for analysen.

Nyttjandekravet innebéar att insamlade uppgifter enbart far anvandas for forskningsandamalet.
Uppgifterna som samlas in far inte anvandas for kommersiellt bruk eller som underlag for att
fatta beslut som paverkar den enskilde (Vetenskapsradet, 2002). Detta har inte paverkat min

studie patagligt men har dven namnts i samtal med intervjupersonerna.

22



5. Resultat

| resultatavsnittet kommer empirin och det insamlade datamaterialet fran intervjuer och
observationer presenteras i tva avsnitt som struktureras utifran separata teman. Huvudsakligen
presenteras citat fran intervjuerna som kommenteras och analyseras utifran de valda teorierna.
De olika avsnitten som resultatet redovisas under &r sociala foretaget som arbetsplats och

erfarenheter av sysselsattning och dess betydelse.

5.1 Sociala foretaget som arbetsplats

Inledningsvis kommer intervjupersonernas uppfattning om verksamheten att presenteras for att
ge en forstaelse for individens forhallande till kontexten och dess forutséttningar. Detta kommer
att presenteras utifran fyra teman vilka ar frihet att valja, kontrollerande inslag, arbetsklimatet

och en osdker framtid.

5.1.1 Frihet att vélja
For att forsta de erfarenheter manniskor far pa det sociala foretaget ar det, precis som
Bronfenbrenner (1979, s. 27) forklarar, av stor vikt att inte bara forsta miljon de befinner sig i,
utan &ven hur de sjalva uppfattar den. Verksamheten utgor ett microsystem som individerna
blir aktiva agenter inom vilket innebar att det inte gar att forsta manniskans utveckling utan att
ocksa forsta kontexten. Det sociala foretaget beskrivs av intervjupersonerna som en fri och
oppen arbetsplats. Det finns manga olika sysslor att arbeta med och som ny i verksamheten far
individen mojlighet att utifrdn eget intresse prova olika arbetsomraden. Det finns édven
mojlighet att byta arbetsuppgifter om individen vill ha variation eller lara sig ndgot annat. Vissa
uppgifter som kassan kan krava hogre stresstalighet vilket innebér att individens egna formaga
och vilja blir avgorande.

Det finns liksom olika, eh de ar olika, de ar avdelningar som jobbar. Den nan som malar

eller lagar om grejerna. En del séljer grejer och en del aker transport och hamtar leverans a

de &r ocksd man kan lara, om man vill lara liksom, ja forsokte lara kassan ocksa. Det ar

liksom nar man, det finns jag tycker om nanting finns har man kan ha nanting intresserad
jag tror man kan lara tycker jag.

Det &r alltsa séallan som en person placeras i foretaget med syftet att utféra en specifik uppgift.
Vilka processer individen véljer att engagera sig i styrs enligt Bronfenbrenner av individens
biopsykologiska karaktarsdrag som i sin tur paverkar vilken form och riktning utvecklingen tar.
Inom verksamheten finns en Oppenhet for detta genom att individerna har stor frihet att véalja
arbetsuppgifter utifran eget intresse. Intervjupersonen ovan ger uttryck for detta genom att
forklara hur medarbetarnas intressen styr och hur han sjalv fick lara sig arbetet i kassan. Denna
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oppenhet for variation kan tdnkas skapa en arbetsmiljo dar individerna far majlighet att
regelbundet trada in i och anpassa sig till nya roller och saledes 6ka majligheten till utveckling.
Intervjupersonen séger dven “om man vill 1dra” vilket tyder pa att ansvaret for att engagera sig
i och soka ut nya uppgifter ligger hos individen snarare &n att verksamheten stéller krav. Vissa
véljer att enbart utfora arbetsuppgiften inom deras tilldelade ansvarsomrade medan andra véljer
att variera eller hjalpa till dar det behdvs. Denna frihet ar ocksa nagot som tycks vara uppskattat
av intervjupersonerna.

[...] jag tycker det ar mer fritt hdr 4n n&n annanstans. [...] jobbar man som pa lager pa

[foretagets namn] till exempel da har du ju din uppgift som du ska gora hela dagarna du

har inge val inte om man sager sa. Jobbar du i skogen da har du ju samma samma samma

hela dagarna, det anda som skiljer sig at det &r att du kommer till en ny skog va. [...] men
hér ere ju hur fint som helst.

Hér ger intervjupersonen uttryck for uppskattning av friheten i1 att sjalv vélja sina
arbetsuppgifter och att kunna hjalpa till dar det behdvs. Detta jamférs med tidigare arbetsplatser
dar han forvantades géra samma sak dag ut och dag in i enformiga arbetsmiljéer. Friheten och
mojligheten att sjalv anpassa sina arbetsuppgifter och variera mellan olika ansvarsomraden ér,
som ocksa namns ovan, viktig for att individen sjalv ska bli en drivande kraft som riktar
personen mot utvecklande proximala processer. Bronfenbrenner (1927, s. 27) lagger mycket
tyngd vid att individens utveckling sker i takt med att hen genom Gvergdngar antar nya
utmaningar och anpassar sig till nya férutsittningar i den ekologiska miljén. Aven Antonovsky
(1987, s. 140-143) talar om vikten av att individen & medverkande och har ett inflytande 6ver
sina arbetsuppagifter for att 6ka graden av meningsfullhet och med det aven viljan att investera
energi i en syssla. Inte bara meningsfullhet men dven hanterbarhet och begriplighet riskerar att
sjunka om personen inte utmanas och med jdmna mellanrum erfar att problem bli l6sta och det
oforklarliga blir forstaeligt. Detta kan forklara intervjupersonens uttalande om frustrationen

dver tidigare monotona arbetsuppgifter som inte upplevdes som stimulerande.

Utifran ovan redovisade citat gar det att forsta det sociala féretaget som en miljé som genom
att prioritera individens valfrihet och valmaende lyckas ©ka medarbetarnas grad av
meningsfullhet. Den Okade graden av meningsfullhet tycks i sin tur resultera i att
intervjupersonerna engagerar sig i nya proximala processer vilket skapar en stimulerande och

utvecklande tillvaro.

5.1.2 Kontrollerande inslag
Ett annat utmarkande drag som framgar av intervjupersonernas utsagor, och aven ar kopplat till

friheten, &r att individerna som arbetar i foretaget inte kontrolleras. Det &r ingen éverordnad
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som driver pa att en uppgift maste utforas inom en viss tid eller kraver att medarbetarna alltid
ska vara sysselsatta med en arbetsuppgift. Trots den begransade kontrollen har det framgatt
bade under intervjuer och observationer att verksamheten allt som oftast bestks av éver 100
kunder dagligen och dven har manga andra typer av uppdrag som behdver utforas. Det ar dven
I6ner, hyror och andra kostnader som ska betalas sa det ar av stor vikt att verksamheten gar runt.
En person uttrycker att den laga kontrollen kan innebéra svarigheter da han inte alltid vet vart
folk tar véagen vilket upplevs av intervjupersonen som problematiskt.

Njaa jag tycker det blir lite problem ibland nar folk sitter, gar och satter sig i ett horn 4,
sitter i andra tankar eller gar ut [...] d& vet man inte vart folket &r nagonstans.

Intervjupersonen i citatet ovan uttrycker trots detta att det oftast fungerar bra, och flera
intervjupersoner tycks uppleva denna frihet som en avgdrande faktor for att de ska klara av och
trivas med arbetet pa det sociala foretaget. Intervjupersonerna uttrycker snarare att denna laga
grad av kontrollerande inslag resulterar i en annan typ av arbetsmoral, dar individen sjalv soker
efter saker att sysselsatta sig med och om man inte har nagot att gora hjalper man till dar det
behdvs.

De &r just det hér ja har jaa, jaa det &r sa fritt liksom. Nér ja jobba pa sam[hall] da vare ju,

avlonat da vare ju bestamda raster bestamt sa och sa. Har gor jag som jag tycker &, jag kan

ga &, kommer gar forbi koket nan som har na nu maste jag ga a satta mig da gar man in a
satter sig [...] det & mina férutsattningar.

Denna méjlighet att sjalv disponera sin dag efter egna forutsattningar uttrycks i regel som nagot
positivt och &r relativt ovanlig sett till den reguljara arbetsmarknaden. Att skapa denna typ av
arbetsmiljo dar méanniskor sjalv kan besluta hur intensivt de vill arbeta kraver dock mycket av
foretaget i form av bemanning och i forlangningen aven kostnader. Pa det sociala foretaget far
en stor andel av medarbetarna sin ekonomiska erséttning fran annat hall vilket kan vara en
forklaring till att verksamheten ocksa har mojlighet att stélla lagre krav. En av de positiva
effekterna av den laga kontrollen ar att det tycks skapa en kénsla av fortroende fran
verksamhetsansvarig och en gemenskap inom gruppen dar medarbetarna litar pa att alla bidrar
och gor det man ska.

[...] & sen kiinner jag, fortroende fran [verksamhetschefen] for ja har manga ganger, han

dker ju pa sina grejer. Jaa, ja han liksom betror, han vet att vi skoter oss. Aven fast han &r

bort s, som pa samhall dér var det en helt annan liksom, folk titta pa varandra & snabb a
springa till [ansvarig pa samhall] har & tala om & den gor sa a sa.

Intervjupersonen ovan jamfor med tidigare arbetsplats dar medarbetare var snabba med att

rapportera till chefer om nagon till exempel rokte och menar att det ar en hogre grad av tillit till
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att alla bidrar pa det sociala foretaget. Intervjupersonens forklaring ar intressant for den tyder
pa att fortroende fungerar som en starkare motivationsfaktor &n kontroll. Individers grad av
hanterbarhet infér en given situation behdver inte grunda sig i personliga resurser utan kan
aven finnas inom sociala strukturer eller en 6msesidig tillit att gruppen stéller upp nér det
behdvs (Antonovsky, 1987, s. 142). Det &r tankbart att det ocksa ar enklare for
verksamhetschefen att lita pa att medarbetarna “skoter sig” da de sjdlva har haft stort inflytande
i att vélja arbetsuppgifter som upplevs meningsfulla och fran borjan far satta ett arbetstempo
som &r hanterbart utifran deras egna resurser.

Springer jag hit och dit & 6verallt & ingenstans om man séger sa, a kollar om det finns

nanting jag kan gora rd. DA gar ju tiden fortare ocksd sé att. [...] Det hade ju pé

[foretagsnamn] ocksa, dar javlar du fick inte gora som du ville utan da hade du nastan

cheferna i nacken pé dig vet du. Ah det var ju bara stress hela dagarna frén morgon till
kvall, sa att naa dar vart jag inte langvarig, déar gav jag upp, det funka inte for mig.

| citatet ovan ges ett exempel av en intervjuperson som forklarar att om han inte har nagot att
gora pa sitt ansvarsomrade soker intervjupersonen sjalv efter nagot att sysselsatta sig med.
Antonovsky (1987, s. 120,140) forklarar att medbestdmmande Gver, och ansvar infor, uppgifter
ar effektivare an krav om en manniska ska uppleva meningsfullhet. Om individen tvartom inte
har nagot inflytande reduceras personen till ett objekt och varlden berdvas sin mening.
Intervjupersonen ovan gor en lamplig liknelse vid hur ”det inte funkade” pa arbetsplatser dér
cheferna var i nacken pa dig” vilket enbart innebar stress som till slut resulterade i att personen
inte hade mojlighet att vara kvar pa arbetsplatsen. Eftersom samma intervjuperson i det sociala
foretaget snarare uttrycker en vilja att soka upp nya uppgifter tyder detta pa att inflytandet och
den laga graden av yttre kontrollinslag far personen att kianna en hogre grad av meningsfullhet
infor arbetet. Ater igen gar det att iaktta hur en meningsfull arbetsmiljo tycks oka chansen att
individen utmanar sig sjalv genom att delta i nya proximala processer som ger upphov till
utveckling; nagot som intervjupersonen ovan exemplifierar genom att uttrycka att han soker

efter saker att gora.

Denna grad av 1ag kontroll som aterfinns i verksamheten kan delvis harledas ur foretagets motto
att alla arbetar 100% av sin egen formaga” som bade verksamhetschefen och medarbetarna
ofta ndmner. Detta motto forutsatter att varje individ sjalv vet hur mycket den klarar av. En av
intervjupersonerna forklarar att det i borjan var en ovan arbetsmiljo eftersom det inte fanns
samma prestationskrav som han var van vid.

Sa hade jag suttit vi, aa med en aldre karl, och I6st korsord sa hade [verksamhetschefen]
varit in och kollat, gick, hade det gatt en timma sd kommer [verksamhetschefen] in och

26



tittar, ah javlar ja ba skamdes sa har. Sa jag gick till [verksamhetschefen] och sa det, jag
ber om ursakt ja ska, jag har suttit for lange liksom jag vet, ah det sa han, de e ingen fara
liksom, det &r ingen, du ska inte tanka sadar liksom for dd var ju jag van vid javla
stampelkort ndar man gick pa rast liksom.

| citatet ovan beréttar intervjupersonen hur han gick och bad om ursékt for att ha tagit rast for
lange. Detta bemdts inte av reaktionen intervjupersonen foérvéntade sig utan fick snarare
omvand respons i form av uppmuntrande. Detta visar pa en av de utméarkande aspekterna i
atminstone detta sociala foretag. Malet tycks inte nddvandigtvis vara att verksamheten ska fa
ut sa mycket av individen som mojligt, snarare ska individen lyckas fa ut sa mycket av
sysselsattningen som majligt. Att, som i citatet ovan, stimulera utveckling genom att fa
personen att inte se en timmas rast som nagot negativt kan tankas vara ineffektivt om malet ar
att fungera pa en “vanlig” arbetsplats. Ar malet istallet att personen ska utvecklas langsiktigt
och starkas som individ kan det finnas férdelar med att de proximala processerna styrs av de
biopsykologiska karaktarsdragen istéllet for abstrakta langsiktiga mal. Detta ar en intressant
tanke da det innebar att utveckling kan stimuleras av ovantade forhallanden som inte
nddvandigtvis behover vara sjalvklara for individen. Langre fram i resultatavsnittet kommer jag
presentera ett exempel (se s. 35,36) pa detta i form av hur en fikarast kan utgéra den proximala

processen som sammanflatas med betydelsefull utveckling.

5.1.3 Arbetsklimatet
| verksamheten ar det manga personer med olika bakgrunder och erfarenheter som arbetar
tillsammans. Trots detta beskriver intervjupersonerna mer eller mindre genomgaende att det &r
en god stamning mellan kollegorna pa arbetsplatsen och att det &r en 6ppen miljé med mycket
humor. Detta 6verensstamde val med vad jag iakttagit under mina observationer och da noterat
att jag hade forvantat mig att problematiken manga bar med sig sedan tidigare skulle vara mer
framtradande. Vid forfragan medger dock nastan alla intervjupersonerna att konflikter trots allt
med jamna mellanrum uppstar inom verksamheten.

Né ibland kan folk bli forbannade pa varandra, de &r ofta missforstand, stora missforstand

eller ocksa &r det att en tva personer som kemiskt inte gar ihop helt enkelt & dom hade inte

gatt ihop varom an hade traffats. Sa de sa de finns ju dverallt men inga baktankar baksnack
knivhugg inge ryggen.

| detta citat forklarar intervjupersonen att dven om konflikter kan uppsta genom missforstand
eller att vissa manniskor inte fungerar tillsammans finns det en grundldggande respektfull och
trygg stamning mellan medarbetarna. Intervjupersonen gor dven en skillnad pa oundvikliga

konflikter som manniskor alltid kommer stéllas infér och konflikter som orsakas av illvilja hos
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en av parterna. Den upplevda tryggheten jamte medarbetarnas avsikter kan tankas forenkla for
individerna att delta i nya proximala processer och skifta mellan arbetsomraden.
A sen har ja, ju sdna som &r lite mindre begévade da & dom har andra hér latta stérningar &

lite folkskygga 4 jaa, de de inge fara, alla far ha ratt & va som dom &r [...] jag tror inte jag
har hort nan som har kallat nan annan for dumskalle eller nanting har eller sa.

Vidare forklarar samma intervjuperson att det finns en forstaelse for att alla ar olika och alla
har sina egna forutsattningar. Det faktum att alla som &r verksamma inom foretaget har sina
egna problem kan vara en av anledningarna till att stdimningen 6ver lag ar god och accepterande.
Antonovsky (1987, s. 146) talar &ven om hur en kénsla av gruppidentifikation och normativa
forvantningar kan oka hur forutsagbar en social miljo upplevs och saledes ocksa paverka
stdamningen. Genom att det finns en normativ forvantning om att individerna i verksamheten
inte ar perfekta ar det ocksa tankbart att stigmat kring egen problematik minskar och pa sa sétt
forenklar for manniskor att anpassa sig till nya roller inom verksamheten. En annan
intervjuperson forklarar vidare hur konflikter hanteras inom verksamheten.

det &r det precis de [verksamhetschefen] har sagt, att jag vill inte va med om att det blir

massa osamja tjat, kom till mig direkt. Sa tar jag tag i det och ehmm,, det ar en helt annan

tyngd om han siger. [...] just det hir, man forsoker forst sjalv men blire inte, da sager man
till han [...]

Intervjupersonen forklarar att konflikter ar nagot man pratar om och att verksamhetschefen
uppmuntrar medarbetarna att komma direkt till honom om man har ett problem som inte gar att
I6sa sjalva. Genom att satta ord pa detta och uppmuntra att prata om problemen innan situationer
eskalerar tycks mycket ga att undvika och en allmant bra stamning att bibehalla. Aven under
observationerna jag genomforde marktes det att verksamhetschefen lagger stor vikt vid detta
som faltanteckningen nedan illustrerar.

Faltanteckning. Butiken har stangt och jag gar in pa kontoret for att gora nagra anteckningar

innan jag borjar avrunda for dagen. Jag kommer in lagom till att [verksamhetschefen] och

[namn] diskuterar med varandra och funderar 6ver om ndgon av medarbetarna har “kommit

i klam” under dagen. Som jag dven noterat tidigare under dagen tycks medarbetarnas
valmaende vara av hog prioritet och nagot som ges standig uppmarksamhet.

Pa detta satt ges individernas valmaende och trivsel mycket uppmarksamhet och &r nadgot som
diskuteras regelbundet. Aven nar jag sjalv anlande till verksamheten forsta dagen var dorren till
verksamhetschefens kontor stangd for att nagon av medarbetarna hade ett behov av att prata.
Personen som visade mig runt forklarade att detta inte ar nagot ovanligt. Detta satt att bemota

konflikter och vérdesatta medarbetarnas trivsel kan vara en av anledningarna till att
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intervjupersonerna beskriver stimningen i verksamheten med positiva termer trots att alla ocksa

medger att konflikter uppstar.

Det ar aven intressant att betrakta konflikter ur ett utvecklingsperspektiv. Aven konflikter kan
ses som proximala processer som liknar problemldsning och influeras av de inblandade
personernas biopsykologiska karaktarsdrag. En konflikt kan tdnkas innebéra nya roller som de
berérda individerna behdver anpassa sig till for att kunna bevara ett gott samarbete. Varje
individ &r dven unik och vissa personer kan vara kansligare for konflikt an andra. Hur stort
inflytande verksamhetschefen far i dessa situationer av konfliktlosning blir da avgorande for i
vilken grad individerna far mojlighet att sjalva utvecklas genom att losa sina problem. En
intervjuperson ger uttryck for att ha utvecklat en annan metod for att hantera konfliktsituationer.

Jag bryr mig inte liksom, va fan gor de mig om 100 ar om 1000 ar ar det glomt dnda, om
nan gor si eller sa assa det ar sa smatt, sana har ynkliga grejer.

Intervjupersonen menar att det ar sma konflikter och resonerar att det ar béattre att inte tanka pa
det. Som en av intervjupersonerna ocksa forklarar ar det oundvikligt att ibland komma i kontakt
med manniskor dar kemin inte stimmer. Oavsett om individerna tar sig ut pa den reguljara
arbetsmarknaden eller inte kan det tdnkas vara en fordel att utveckla fardigheter for att kunna
hantera sddana situationer. Sammantaget gar det att saga att konflikthantering och bevarandet
av den goda stamningen utgor en viktig del i verksamheten. Saval verksamhetschef som
intervjupersoner tycks ha utvecklat metoder for att hantera konflikter som appliceras i det
dagliga arbetet. Dessa interaktiva processer utgor mojligheter till utveckling som de verksamma
i det sociala foretaget behdver balansera och begripliggora parallellt med évriga arbetsuppgifter.
Intressant ar dven att ingen av de intervjupersoner jag talat med uttryckte att konflikter utgjorde
ett problem i verksamheten. Detta tyder pa att intervjupersonerna bade upplever att, den typ av
konflikter som uppstar i ndgon man ar begripliga, samt att resurser som kravs for att hantera

konflikterna nar de uppstar finns tillgangliga.

5.1.4 En osaker framtid

Aven om det sociala foretaget beskrivs som en god arbetsplats 6ver lag finns det dven oséikerhet
som delvis beror pa verksamhetens organisationsform. Det finns ofta en tidsbegransning for
individerna som kommer till det sociala foretaget. Verksamhetschefen forklarar att en person
vanligtvis inte ar i verksamheten i mer &n tva ar, forutsatt att personen inte blir anstalld, aven
om det ocksa finns undantag. Detta kan ses som en viktig del i att verksamheten ska vara ett

steg i en process och tidsbegrénsningen kan tankas bli en motiverande faktor for att individerna
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ska fa ut s& mycket som mojligt av tiden. En intervjuperson uttrycker dock att detta nasta steg
efter sysselsattningen inte alltid tas.
A alla gér ju en viss tid och sen s& ar det tyvarr sé att nar dom inte far vara kvar har da gar

dom tillbaks i arbetsléshet och sitter hemma och deppar. A dd mér dom ju inte, d& mar dom
ju @nnu samre.

Intervjupersonen uttrycker en oro for att det inte finns nagot nasta steg efter att perioden i
verksamheten tar slut. Antonovsky (1987, s. 48) berdr dven detta ndr han talar om “falsk”
KASAM dar en individ med mattlig eller ldag KASAM upplever forbattrat valmaende utifran
att en situation temporart tycks I6sa alla de svarigheter individen dittills stod infér. Det sociala
foretaget erbjuder en anpassad miljo som tycks erbjuda en verksamhetsmodell som férenklar
for individen att k&nna 6kad KASAM. Om det snarare &r kontexten som har en hég grad av
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet ar det tdnkbart att en individ som vistas dar en
kortare period och darfor inte hinner influeras av miljon till den grad att individens egna
KASAM starks upplever omvant forsamrat maende vid uttradandet. Denna paradox har
observerats i tidigare studier (Levander, 2011, s. 22) och tycks vara starkt kopplad till
individens egen formaga att uppskatta erfarenheten av sysselsattningen jamte risken att se det
som “#innu ett misslyckande”. Att 6verga fran praktik eller arbetstraning till anstalld tycks inte

heller vara helt enkelt.

Jag vet [verksamhetschefen] han ar inte sa pigg pa det dir. .. Bli anstiilld liksom.

Verksamheten tycks, i likhet med foretag pa dppna arbetsmarknaden, stalla hogre krav pa
individer som efterstravar att bli anstéllda. Detta faktum &r i sig inte konstigt och tydliggor att
aven det sociala foretaget ar bundet av ekonomiska forutsattningar och ett behov av att de som
4r anstallda uppfyller vissa prestationskrav. Aven personer som blir anstallda inom foretaget
har ingen garanti 6ver hur langvarig denna anstéllning blir vilket innebér en kénsla av osakerhet
infor framtiden.

Jaa, sadar nuu jag vet inte, jag tycker nu fast jobb. Nésta ar slut jobb, jag vet inte till nasta
ar, det kvar eller slut.

Intervjupersonen uttrycker i citatet ovan en osadkerhet infor framtiden om det &r mojligt att
fortsatta arbeta i verksamheten eller inte. Verksamheten tycks ha svarigheter i att erbjuda en
langvarig kénsla av trygghet for de personer som ar verksamma inom den. Detta uttrycks bade
av anstallda och personer som &r dar under andra former som till exempel arbetstréning.

Eftersom sociala foretag delvis syftar till att integrera ménniskor till arbetsmarknaden ar detta
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majligtvis en oundviklig situation. Samtidigt uttrycks det &ven osékerhet gallande huruvida en
sysselsittning inom verksamheten har mdjlighet att leda till ett vanligt jobb”.

[...] men jag tror att det dr véldigt svart fir manga att f4 nagot vanligt jobb via
[verksamheten] det tror jag inte. Det verkar inte fungera.

Intervjupersonen menar inte nddvéndigtvis att verksamheten inte &r en larorik och utvecklande
plats. Snarare att kraven pa den Oppna arbetsmarknaden ar hdga och att manga av de som
passerar inom verksamheten ar aldre, har olika former av funktionsvariationer eller annan typ
av problematik som sanker deras anstéllningsbarhet oavsett. Att fa individerna som kommer till
verksamheten att utvecklas till den grad att de ater blir attraktiva pa arbetsmarknaden tycks vara
svart. Huruvida tidsbegransningen som ofta finns for personer med sysselsattning i det sociala
foretaget ar nagot som gynnar individernas utveckling eller inte &r svart att avgora. Det gar inte
att bortse ifran att individers utveckling kan paverkas negativ om oron infor framtiden &r sa
stark att upplevelsen av meningsfullhet infor sysselsattningen forsvinner. Samtidigt ar det
tankbart att medvetenheten om att sysselséttningen inte ar permanent 6kar motivationen att ta
vara pa tiden och engagera sig i utvecklande processer. Genomstrémningen innebér ocksa att
microsystemet som verksamheten utgor &r i standig forandring utifran att nya aktorer trader in
och gamla lamnar. | och med att miljon forandras sa uppstar aven nya mojligheter till utveckling
och bor saledes vara mer stimulerande en exempelvis en arbetsplats déar personalgruppen ar

konstant.

5.1.5 Sammanfattning

For att sammanfatta det som har varit framtradande i intervjupersonernas beskrivning av det
sociala foretaget som verksamhet och arbetsplats finns det tre huvudsakliga faktorer. Stor frihet
for individerna att sjalva valja arbetsuppgifter och lara sig utifran eget intresse, lag grad av
kontroll vilket later individen sjalv disponera sin dag och styra dver raster och liknande, samt
en god stdmning bland kollegor och en miljo dar konflikter hanteras vilket gor att medarbetarna
kanner sig trygga pa arbetsplatsen. Vidare lyfts dven den langsiktiga osdkerhet som
arbetsplatsen innebar i och med att det ar svart att fa en fast anstallning. Det finns inte heller
nagra garantier for att ett annat arbete vantar efter en avslutad tid i verksamheten.

5.2 Erfarenheter av sysselsattning och dess betydelse

Nésta del i resultatavsnittet kommer presentera, tolka och analysera hur informanterna resonerar
kring sysselsattningens betydelse och vilka erfarenheter de har fatt genom det sociala foretaget.
Detta kommer presenteras utifran fyra teman som é&r sysselsattningens betydelse, effekter

utanfor verksamheten, personlig utveckling och spraklig utveckling.
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5.2.1 Sysselsattningens betydelse

Av intervjupersonerna framgar att sysselsattningen tycks ha tva huvudsakliga funktioner. Den
forsta ar att det erbjuder en stabil ekonomi for de intervjupersoner som har blivit anstallda pa
det sociala foretaget. Den andra huvudsakliga funktionen ar att sysselséttningen ger personer
som upplever att de inte har mojlighet att aterga i arbete en meningsfull tillvaro.

[...] kan jobba ocks8, ekonomi det ar bra ekonomi. Kan inte jobba, varje manad aka till
socialen, ja vet inte, den stressen.

Ovan beskriver intervjupersonen hur arbetet innebar ekonomi och om han inte har mgjlighet att
arbeta resulterar detta i att intervjupersonen tvingas forlita sig pa forsorjningsstod vilket
uttrycks som nagot stressande. Vart att namna ar att aven denna intervjuperson benamner hur
arbetet innebar en strukturerad vardag som han mar battre av. Antonovsky (1987, s. 46)
forklarar hur meningsfullhet inte nddvandigtvis behdver innebara inre tillfredstéllelse. Det kan
aven handla om att uppna ekonomisk trygghet eller som illustreras i nasta citat, meningsfullhet
utifrdn mojligheten att forsdrja sin familj. Intressant att namna ar hur forsorjningsstod som
ocksa ger ekonomisk trygghet inte tycks innebara meningsfullhet vilket kan bero pa den laga
graden av inflytande Gver den egna situationen.
Dom bor [land] liksom dom, behovdes ocksa bli hjalpt mycket liksom, det finns liksom,

eeh, dom har inge mycket liksom géra familjen, ja hjalper liksom min familj nar jag har
ingen anstallning jag kan inte hjalpa dom.

Hér forklarar intervjupersonen att han skickar pengar till sin familj som bor i ett annat land och
att arbetet ar viktigt for att kunna hjalpa dem. Oavsett om personen finner arbetsuppgifterna
tillfredstallande eller inte gar det alltsa fortfarande att uppleva sysselsattningen som meningsfull
utifrdn faktumet att han ser det som ett satt att stodja sin familj. Denna typ av ekonomisk
stabilitet ar det som vanligen forknippas med arbete, men inom det sociala foretaget finns det
aven personer som far sin ekonomiska ersattning genom sjukersattning oavsett om de arbetar
eller inte. For dessa personer tycks fokus mer hamna pa att fa en tillvaro som kéanns betydelsefull.
Det ar mycket vért att fa bort dom hér timmarna liksom. [...] Och, man f&r nanting annat

att tinka pa [...] Gér inte 4 ligga hemma 4 titta i taket liksom, ja e inte den typen utan [...]
Jaa, fa nanting a syssla med.

| citatet ovan uttrycks vikten av att ha ndgonting att syssla med och att f4 bort dom hir
timmarna”. Det dr inte svart att forestélla sig att situationen intervjupersonen beskriver, ’ligga
hemma & titta i taket” leder till att graden av upplevd meningsfullhet blir lag. Avsaknad av
meningsfullhet kan resultera i att individen slutar reagera pa stimuli vilket leder till att personens

grad av hanterbarhet och begriplighet ocksa riskerar att sjunka (Antonovsky 1987, s. 43). Har
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ar det tankbart att individen genom sysselsattningen i nadgon man bevarar sin kéansla av
sammanhang genom att vara delaktig i verksamheten. Intressant att papeka &r att
intervjupersonen spenderar lika mycket tid pa att pendla till verksamheten som han spenderar
arbetandes vilket tyder pa att personen upplever att sysselsattningen ar nagot valdigt viktigt. |
nasta citat forklarar en intervjuperson som ocksa far sjukersattning att han ofta blir tillfragad
hur mycket han tjanar.

[...] jag fick manga fragor liksom hur mycket tjinar du? Vada tjdnar jag jobbar ideellt

liksom, vafan du ar ju dum i huvet liksom da kan du ju skita i & jobba liksom, sana

méanniskor forstar inte va de innebir liksom. [...] bonusen med att fi en stabil tillvaro. Mee,

aa, dagar man maste ga upp & man maste kla pa sig a aka dit & jobba. Assa harom glomt
sant liksom, de e hela, hela livet e ju, handlar ju om det.

Aven hir uttrycker intervjupersonen hur arbete inte nddvandigtvis handlar om att tjana pengar,
bara faktumet att personen far en stabil tillvaro och en anledning att kl& pa sig pa morgonen &r
viktigt nog. Det intervjupersonen uttrycker kan ocksa starkt kopplas till de tre komponenterna
i KASAM. Att "fa en stabil tillvaro” kan syfta till begriplighet och hur individen far méjlighet
att forutse vad vardagen kommer innebara och uppleva att det finns en ordning som ar forstaelig.
Vidare forklarar individen en kédnsla av ”mésten” som berdr att g upp pa morgonen, kli sig,
aka och jobba. Dessa “maésten” kan ses som inre stimuli som personen genom att uppfylla aven
Okar kanslan av hanterbarhet och att ha de resurser som livet krdver av honom. Slutligen
uttrycker individen tydligt “hela livet [...] handlar ju om det” vilket forklarar individens
motivation att uppfylla de "masten” som sysselséttningen stiller och ger honom en kéansla av
meningsfullhet infor att vara delaktig i verksamheten. Antonovsky (1987, s. 12) menar aven att
ingen manniska nagonsin ar helt frisk eller sjuk utan rér sig dar emellan. Aven om KASAM i
vuxen alder ar relativt stabil sa kan langvariga perioder i daliga eller goda situationer paverka
en manniskas KASAM i bada riktningar (s. 154). Darfor kan det vara intressant att lyfta
mojligheten att intervjupersonerna i viss man far sin kansla av sammanhang, och i
forlangningen ocksa sin halsa, bevarad genom att fa mojlighet att delta i en verksamhet som
upplevs som meningsfull. Detta galler bade personer som &r sjukpensionerade eller manniskor
som annars riskerar att hamna i langt bidragsberoende pa grund av att steget in till

arbetsmarknaden ar stort.

5.2.2 Effekter utanfor verksamheten
Av intervjupersonernas berattelser framgar att sysselséttningen aven har haft inverkan pa deras
dagliga liv utanfor sjalva verksamheten. Till exempel uttrycker intervjupersoner att

sysselséttningen har varit hjalpsam for att komma in i samhallet och knyta kontakter.
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Och det har varit véldigt kul pa det sattet att jag har fatt massa kontakter med kunder.
Massor av kunder som man kanner mer eller mindre och umgas privat med nagra stycken
ocksa som ens bara fatt bekanta.

Pa detta satt kan alltsa ocksa natverk utvidgas inte bara inom verksamheten, det finns dven
maojlighet for medarbetare i verksamheten att expandera sitt privata natverk genom att dagligen
interagera med manniskor fran lokalbefolkningen. Pa detta satt har intervjupersonen genom
intradandet i verksamheten aven fatt tillgang till nya microsystem som i sin tur resulterar i nya
roller och utvecklande processer. Nagra av intervjupersonerna talar &ven om hur sysselsattning
har en viktig betydelse for familjen utdver de tidigare ndmnda ekonomiska aspekterna.

Jaa, Sverige kan inte jobb det ar svart stressa bara sitt i hem, aka till eee lite promenera

hemma. Till barnen ocksa kan nan titta jag jobba, min fru jobba, min dotter [namn] jobbar,

dom tre ocksa, & pappa jobbar! Déar har lite funkar, kan inte jobba, sitt oj pappa inte jobbar,
det &r inte bra.

| citatet ovan ser vi hur intervjupersonen uttrycker att den tidigare situationen av arbetslshet
resulterade i mycket stress och frustration och hur intervjupersonen upplevde att detta var ett
negativt inflytande pa barnen. Intervjupersonen uttrycker att det ar viktigt att barnen ser att
deras foraldrar arbetar och darmed utgér goda forebilder. Familjen som microsystem paverkas
alltsa negativt av en situation dar foraldrarnas natverk ar begransat. Eftersom utveckling enligt
Bronfenbrenner ar nagot som sker genom hela livsloppet ar det forstaeligt att en situation dar
individen saknar mojlighet att engagera sig i proximala processer resulterar i frustration.
Intervjupersonen var dven ny i Sverige men hade inte méjlighet att fullt genomfora 6vergangen
till den nya ekologiska miljon utifran avsaknad av sysselsattning och en roll att anpassa sig till.
| nésta citat uttrycker en av intervjupersonerna en ovantad forandring som sysselséttningen
medfdrde vilket var att han sjalv blivit lugnare och temperamentet battre.
Aja, né de alla séger att det &r en javla skillnad. Inte alls den dér ilskna gubben langre. Nu

har dom en glad farsa nar han kommer hem. Aa det ar helt otroligt, att man kan vanda sa
javla fort alltsd. Det hade jag inte raknat med sjalv heller.

Intervjupersonen upplevde tidigare stor frustration Gver att vara hemma hela tiden vilket
resulterade 1 att han och hans fru “trampade varandra pé tarna” och att han litt blev arg. Genom
att regelbundet fa byta miljo och befinna sig i ett annat sammanhang dar han far agna sig at
meningsfulla aktiviteter upplever han att hans maende har forbattrats vilket gor att han aven
kan uppskatta sin egen hemmiljo mer. | exemplet gar det att se hur den negativa
utvecklingsspiral Tengqvist (2007) talar om gar att vanda till en positiv utveckling genom att
individen far en tillhdrighet i ett annat socialt natverk. Detta samspel mellan olika microsystem

ar ocksa en viktig del i att forsta betydelsen av sysselsattning for intervjupersonerna. Precis som
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Bronfenbrenner sager &r inte dessa olika system fritt staende ifran varandra utan i standig
omsesidig paverkan. Likt ringar pa vattnet gar det att se hur intervjupersonernas situation dven
ar 1 direkt relation till deras familjer eller andra ménniskor i nérsamhéllet. Genom att
individerna trader in i ett nytt system och antar roller och utvecklas fors dven dess effekter pa
individen med for att influera individens dvriga system. Detta kan antingen ta sig form av att
barnen vaxer upp och ser att vuxna manniskor arbetar eller helt enkelt att den "ilskna gubben”

blir en “glad farsa”.

5.2.3 Personlig utveckling
En annan del av sysselsattningen som kanske blir extra viktig i sociala foretag ar den personliga
utveckling intervjupersonerna berattar om. Flera av deltagarna i studien beskriver stérkt
sjalvkénsla och olika former av personlig eller emotionell utveckling. En intervjuperson
berattar att han har upplevt att manga som kommer till verksamheten far béttre sjalvfortroende.
[...] dom fér bittre sjdlvkinsla nir dom kommer hit, for en del som kommer hit dom star
ju bara tysta forsta tiden och ar valdigt liksom blyga under tiden och sen efter ett tag

kommer dom in och borjar prata med folk och umgas med folk, sana som har varit hemma
en langre tid och knappt vagar ga utanfor dorren.

Den typ av forbattrat sjalvfortroende som namns i citatet ar nagot som aterkommer i flera av
intervjuerna. Flera intervjupersoner beskriver olika former av forbattrat maende i form av bland
annat minskad stress, battre humaor och lugnare. Under observationerna var dven detta nagot jag
reagerade pa, i en faltanteckning har jag antecknat att:

Féltanteckning. Under hela rundvandringen i verksamheten presenteras jag for personalen

som jag upplever som varm, 6ppen och skdmtsam. Det tycks vara en god och kamratlig
stamning pa arbetsplatsen.

Den hdga graden av social interaktion och positivitet pa arbetsplatsen var nagot jag reagerade
pa och upplevde som fascinerande utifran vetskapen om att manga kommer till verksamheten
fran olika former av svara situationer och utsatthet. Detta ar ingenting som avspeglades i
stamningen pa arbetsplatsen utan individerna dar visade snarare pa en stor arbetsgladje. Fran
intervjuerna framgar att detta inte ar nagot som nodvandigtvis alla har med sig fran borjan utan
snarare nagot som utvecklas over tid. For att forsta den utvecklingen och vilka proximala
processer som har varit avgorande kan vi vanda oss till en av intervjupersonernas citat.
| borjan laste jag, eller laste, men stangde in mig pa den dar lilla skrubben, stangde dérren

sa satt jag dar hela dan och pilla och skruva a grejer utan att ga ut &, aa, traffa nan egentligen,
sd smet man hem men de, haha, det finns inte pa tapeten nu.
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Har forklarar intervjupersonen den stora skillnaden som har skett fran att sitta undangémd och
skynda hem utan att interagera med nagon till att nu inte ens kunna tanka sig en arbetsdag utan
att umgas med medarbetarna. Intervjupersonen forklarar att det som “fick det att borja lossna”
var bland annat interaktionen med en annan medarbetare som satt och léste korsord pa en
fikarast. Genom att bli inbjuden till aktiviteten kunde han pa ett naturligt sett kommunicera med
en annan person med fokus pa att 16sa korsordet utan att egentligen tanka pa kommunikationen
i sig. Det intervjupersonen berattar ar ett bra exempel pa det Bronfenbrenner talar om nér han
beskriver hur proximala processer, i detta fall problemlésning, agerar som utvecklingens
priméra motor. Genom att interagera i aktiviteter med andra personer antar individen en ny roll
och utsétter sig for utmaningar som genom upprepning leder till utveckling och blir en del av
individen. Om denna proximala process enbart skett vid ett fatal tillfallen ar det stor risk att
personens erfarenheter inte hade lett till en bestaende utveckling och forandring av individens
biopsykologiska karaktarsdrag. Nasta citat visar pa hur samma intervjuperson forklarar just
tidens viktiga roll i forhallande till utvecklingen.
For det tog alltsa 6ver 2 ar innan jag vagade dra natt, om nan sa nanting, (IP imiterar nagon

som omkar sig dver ett problem) “aah [jag har] prova allt men det gar inte”! Prova en P-
rulle ra! Innan ja vaga saga sant skamt liksom.

Enligt den bioekologiska modellen ar det viktigt att proximala processer férekommer
nagorlunda regelbundet Gver en langre tidsperiod for att utveckling ska kunna ske och
bibehallas. Citatet ovan visar pa hur personen som stegvis genomgatt vad han benamner
som ”social trdning” och pa s sétt verkommit kanslor av skam och skygghet for att slutligen
aven vaga skamta utan att kanna oro infor hur skamtet ska uppfattas. Detta ar ett exempel som
tyder pa att d&ven om utvecklingsprocessen initierades langt tidigare krévs det fortsatt utmaning
och aktivt arbete for att utvecklingen ska ske fullt ut och bli bestaende. Det &r intressant att
aterigen (se s. 27) poangtera vikten som framgar av att utvecklingen far borja inifran individen.
Exemplet ovan tyder pa att under ratt forutsattningar kommer individens biopsykologiska
karaktarsdrag sjalv ge form och styra individen mot den mest relevanta utvecklingen. Dessa
nyforvérvade egenskaper kommer i sin tur utoka individens resurser och darmed mojliggora

nya riktningar for framtida proximala processer.

Deltagande i verksamheten lyfts d&ven som en motiverande faktor for att inte ta aterfall i
missbruk. Sysselsattningen ger ett socialt ansvar och innebdr &ven har en sorts meningsfull
vardag for intervjupersonerna som hjalper till att ersétta behovet av stimulans genom droger

och alkohol.
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[...] utan det hir &r ett sétt for mig & & social traning a halla mig borta fran, alkohol och
droger ah fa ta ans.. socialt ansvar a ha nagonting jag vill. Nu kan jag saga &h jag kan inte
hélla pa och dribbla pa den har natten, jag ska jobba imorgon de ar bara sa aha jag kan inte
dricka jag jobbar imorgon aha. [...] sd att jag dra, jag far ihop ett riktigt liv liksom. Eeh,
ehm, inte skylla pa nanting, nanting att hanvisa till helt enkelt.

I citatet ovan ser vi hur personen beskriver att sysselsattningen blir “nigonting att hénvisa till”
istdllet for att ”skylla pa ndgonting”. Detta kan tolkas som att syssloloshet blir en ursikt for att
atergd i missbruk da personen upplever att det inte finns nagot annat meningsfullt att gora. |
detta fall blir sysselsattningen en fast punkt som individen kan strukturera sitt liv kring som
ocksa kraver att personen inte misshrukar. En annan intervjuperson beskriver att enda sattet att
halla sig borta fran missbruk &r att ha nagot annat som han kanner starkare for.

Det ar enda sattet liksom for mig, komma hemifran a ha det har, man vet att man har det

hér va, sa att, &ven om dom skulle fraga mig om jag kan blasa ja det ar inga problem, ja

oavsett sa blaser jag gront, a jag vet ju om det & jag ar medveten om det, jag skulle inte

utsétta mig sjalv. A sitta mig mitt i veckan & borja dricka & komma hit & lukta gammal fylla

till exempel, det finns inte, det star inte i registret 6ver huvud taget assa. Utan jag vill ju ha

det hér, jag har fatt den har chansen att fa borja jobba har, ah jag trivs sa in i helvete bra sa
jag skulle aldrig sumpa den chansen.

Intervjupersonen beskriver en miljé som personen sjalv vill vara i som innebar trygghet, en
andra chans och meningsfullhet. Det blir utifrdn dessa citat intressant att resonera kring
sysselsattningens betydelse for att individen ska kunna motsta att ta aterfall i missbruk. Bada
intervjupersonerna ovan beskriver att sysselséattningen fyller en viktig, om inte avgérande, roll.
Utan egentlig vetskap om vilken niva av KASAM intervjupersonerna har kan vi fora tesen att
den under perioder av missbruk har varit 1ag. Detta kan jamforas med tidigare resonemang
om “falsk” KASAM da négot tillfors som snabbt och enkelt forbattrar hur individen upplever
sin tillvaro. Genom en yttre stimulantia som alkohol eller narkotika kan individen relativt enkelt
gora en annars svar situation mer begriplig, hanterbar och dven meningsfull. Detta kan i nagon
man beskrivas som sjalvmedicinerande av en i 6vrigt otillfredsstallande vardag. Ur ett sadant
antagande ar det begripligt att personerna upplever sysselsattningen som nagot viktigt i att
motsta aterfall da det inte bara uppfyller samma behov av sammanhang; men gor det pa ett satt

som inte ar praglat av stigma och skuldkénslor pa samma satt som missbruk kan vara.

5.2.4 Spraklig utveckling:

En annan form av utveckling som bendmns framst av intervjupersonerna som inte ar fodda i
Sverige och ar mer praktisk till sin natur & mojligheten att utveckla sprakliga fardigheter. Pa
arbetsplatsen ar det manga personer fran olika bakgrunder och det ar ingen sjalvklarhet att alla

har ett gemensamt sprak att kommunicera pd. Aven om detta stundvis tycks kunna skapa
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svarigheter med inskolning och liknande uttrycks dven en vilja att samarbeta utifran de
forutsattningar som finns.

A kan dom inte svenska, bra svenska, vafan d& har man ju teckensprék. Det &r ju
internationellt sa alla kan ju teckensprak om man sager sa.

Vidare uttrycker intervjupersoner som fortfarande ar relativt nya i Sverige stor mojlighet att
utvecklas sprakmassigt genom interaktionen med andra manniskor inom verksamheten.

Jag tycker liksom sahar, nar man sitta pa skolan, det blir lite man kan inte lara, man kan

lara bara skriva och lasa, de &r basta skolan, men spraket man kan lara snabbare an skolan,

man kan bara lara jobba, ndr man jobba kan man lara sig snabbt, traffa folk [...]

arbetskamrater & prata liksom & dom forklara a liksom, jag kommer hit jag kan inte mycket
liksom, sen jag kan bra svenska liksom, ganska, 50% pa svenska.

Har forklarar intervjupersonen att sattet man lar sig och utvecklas ar olika pa till exempel SFI
och en arbetsplats. Bada fyller sina syften men intervjupersonen upplever att det ar viktigt med
arbete just for att det ger utrymme att utveckla talfardigheter och hur spraket anvands praktiskt.
Arbetet mgjliggor kontinuerlig interaktion med andra manniskor och ett dagligt anvandande av
spraket 6ver tid. Aven Bronfenbrenner forklarar att det ofta ar de situationer som upplevs som
meningsfulla for individen som erbjuder mest utvecklingspotential. Manga som anlander nya
till Sverige moter svarigheter i att hitta arbete och stabilitet. Utifran detta blir det forstaeligt att
individerna inte upplever meningsfullhet infor till exempel SFI samtidigt som personen kanner
stress over till exempel arbetsloshet. En av intervjupersonerna berdr aven detta omrade.
Sa jag vet inte forsta 3 aren de svart vara pa mig, utan jobb med familjen, det gar inte den..

Jag eeeh, nastan 10 - 12 timmar jobba i [hemland] och nastan 14 ar militar, sa alla tiden pa
jobbet alla tiden pa jobb. Sa i Sverige kommer SFI SFI, aah, lite stressad.

Intervjupersonen uttrycker svarigheter med att hamna i en situation som &r sa annorlunda fran
hur han levde i sitt hemland och inte ha mdjlighet att arbeta. Att istallet behova leva pa
forsorjningsstdd och studera SFI innebar en stor stress och han uttrycker att det var genom
arbetet pa det sociala foretaget som han borjade ldra sig att kommunicera. Skola och arbete ar
tva valdigt olika kontexter att analysera ur ett utvecklingsperspektiv och dven om, som tidigare
namnt, bade har fér och nackdelar sa forutsatter dessa tva kontexter olika saker av de som ska
lara inom kontexterna. Stora forandringar i livet kan temporéart paverka individens KASAM i
bada riktningar (Antonovsky 1987, s. 53). Intervjupersonen uttrycker att det var mycket svart
att komma som ny till Sverige da det innebar en véldig omstallning, detta kan forklara att skolan
inte upplevdes som en meningsfull tillvaro vilket forsvarade for individen att fullt ut delta i de

proximala processer som initierades i kontexten. Ndr intervjupersonen senare fick ett arbete
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som mer svarade mot individens upplevelse av hur livet bor vara” sd gick dven det sprakliga
larandet snabbare vilket tyder pa att individens utveckling gynnades av att livssituationen
upplevdes som mer meningsfull. Samtidigt finns det svarigheter att dra generella slutsatser da
personernas utveckling ocksa kan forklaras utifran biopsykologiska karaktarsdrag i form av
intresse for sprak eller stor vilja att prata svenska. Inom verksamheten fanns det dven flera med
utlandsk bakgrund som tycks ha svarigheter att ldara sig spraket och darmed moter stora
utmaningar. Det verkar dven finnas en tendens for de som har lart sig mycket svenska att agera
tolk. Detta kan tankas forhindra att de som annu inte talar svenska far samma utbyte av kollegor
genom att engagera sig i de proximala processer som benamns som viktiga for att lara sig

spraket.

5.2.5 Sammanfattning

Saval hur individerna forklarar betydelsen av sysselsattning som hur de har paverkats av att
komma i kontakt med verksamheten skiljer sig stort fran individ till individ. For vissa tycks det
vara ett steg i en process att rora sig mot den 6ppna arbetsmarknaden och en framtid dar. For
andra ar slutmalet inte lika tydligt men verksamheten fyller en roll genom att erbjuda en social
samvaro och meningsfull plats dar det finns mojligheter att utvecklas utifran egna
forutsattningar. Nagot som framgar &r att sysselsattningens effekter dven kan stracka sig utanfor
verksamhetens vaggar och ha inverkan for bade familjer och 6vriga kommuninvanare. Nagot
annat som ar viktigt att namna ar att ingen av intervjupersonerna uppgav att de inte upplevde

nagon forandring i sina liv.
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6. Diskussion

Jag kommer inleda avsnittet diskussion med att sammanfatta de resultat som presenterats utifran
studiens tre fragestallningar. Resultaten kommer &ven diskuteras i relation till teorival, tidigare
forskning och metod. Slutligen kommer en avslutande diskussion féras och implikationer for
praktik och tidigare forskning lyftas.

6.1 Fragestallningar

6.1.1 Hur beskriver intervjupersonerna det sociala foretaget som verksamhet?

Det sociala foretaget beskrivs som en oppen arbetsplats dar nya personer har méjlighet att fa
arbeta utifran egen formaga och eget intresse. Inom foretaget finns det manga olika typer av
arbetsuppgifter och det finns inga krav pa att arbeta med samma sysslor under hela perioden i
foretaget. Vidare utrycker intervjupersonerna stor frihet att sjélva disponera sin dag genom att
till exempel hjélpa till med andra sysslor om det behdvs. Intervjupersonerna beskriver dven att
de inte blir kontrollerade av till exempel verksamhetschefen pa samma satt som manga ar vana
vid fran tidigare arbetsplatser. Snarare uttrycker intervjupersonerna att det sociala foretaget ar
en arbetsplats dar de egna forutsattningarna ar i fokus och om nagon exempelvis tar en langre

rast &r detta snarare ndgot som uppmuntras.

Stamningen och klimatet pa arbetsplatsen beskrivs Gverlag som bra av intervjupersonerna.
Samtidigt medger alla att konflikter uppstar med jamna mellanrum. Intervjupersonerna
uttrycker att det finns en émsesidig forstaelse for att alla har sina problem. Vidare uttrycks det
att konflikter ar ndgot man pratar om och gar det inte att 16sa en konflikt sjalv ar det viktigt att
prata med verksamhetschefen istéllet for att nagot ska eskalera i onddan. Det framgar ocksa av
flera intervjupersoner att arbetsplatsen inte innebér en langsiktig trygghet. Kontakt finns med
arbetsformedling och liknande men det finns ingen garanti att ett arbete véntar efter avslutad
tid i verksamheten. Hur lange en person kan arbetstrana eller vara anstalld tycks ofta vara oklart

och forlangas allt eftersom.

6.1.2 Vilken betydelse har sysselsattningen for intervjupersonerna?

Hur intervjupersonerna upplever sysselsattning varierar mycket fran person till person utifran
deras individuella forutsattningar. For vissa lyfts de ekonomiska aspekterna upp; att fa ett arbete
och en I6n for att ha mojlighet att forsorja sin familj. Andra som far ekonomisk ersattning
genom till exempel bidrag beskriver snarare vikten av att ha struktur och en meningsfull tillvaro
dar man kan vara delaktig i nagonting. Aven de personer som framst talar om de ekonomiska

aspekterna namner dven vikten av att gora nagot och att ha rutiner vilket ar positivt for en sjalv
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och familjen. Sysselséttningen erbjuder &ven ett socialt sammanhang dar intervjupersonerna
har mgjlighet att interagera med andra manniskor och kdnna samhorighet. Denna sociala
samvaro stracker sig inte enbart till kollegor inom verksamheten, utan blir dven en vag in i

lokalsamhéllet genom daglig kontakt med kunder.

Sysselsattningen lyfts ocksa som nagot som ger socialt ansvar och hjalper nagra av
intervjupersonerna att motsta aterfall i missbruk. | detta fall innebéar sysselsattningen nagot som
intervjupersonerna upplever ar viktigare én att missbruka och beskriver det bland annat som “’en

andra chans” som inte ar vard att riskera for att anvanda alkohol eller narkotika.

6.1.3 Vilken betydelse har det sociala foretaget for intervjupersonernas utveckling?

Intervjupersonerna satter ord pa flera olika former av personlig eller professionell utveckling
som de upplever har skett sedan intradandet i verksamheten. Utover att intervjupersonerna far
lara sig nya fardigheter utifran deras arbetsuppgifter beskriver de dven annan typ av utveckling.
Exempelvis forklarar flera att sjalvkansla 6kar genom deltagande i det sociala foretaget. Manga
personer som initialt ar skygga och inte vagar interagera med manniskor blir gradvis mer sociala
och beskriver det just som social traning. En annan person beskriver att hans temperament har
forbéattrats vilket i sin tur har resulterat i battre familjerelationer med partner och barn. Den
accepterande arbetsmiljon dér individer har ratt att vara som de ar gor det enklare for

intervjupersonerna att utvecklas och véxa utifran deras egna forutsattningar.

En annan form av utveckling som sker &r spraklig utveckling for manniskor som ar nya i Sverige.
Intervjupersoner forklarar hur den dagliga interaktionen med kunder och kollegor ger mojlighet
att kontinuerligt lara sig nya ord och utveckla sina sprakfardigheter. Bland annat beskrivs att
arbete ar battre &n SFI nar det géller att trdna muntlig kommunikation och att det upplevs som
mer motiverande att lara sig i samband med arbete. Detta verkar delvis bero pa att tidigare stress
infor arbetsloshet eller bidragsberoende minskar vilket gor personerna mer tillgangliga for att
lara sig och utvecklas sprakmassigt. Om individen inte kanner trygghet gallande grundlaggande
behov som ekonomi och boende kan det vara svart att fokusera pa att sitta i skolan.

6.2 Teoridiskussion i relation till studiens resultat

Teorierna, Bronfenbrenners bioekologiska modell for mansklig utveckling och Antonovskys
kansla av sammanhang, har varit anvandbara under studien och analysen. Inledningsvis har
framst PPCT modellen varit ett verktyg i bade forberedelserna infor observation och intervjuer
da den har kunnat anvandas som referenspunkt och rikta datainsamlingen till relevanta omraden.

PPCT modellen har dven gett mojlighet att analysera olika faktorer och interaktioner som sker
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mellan individen och miljon pa det sociala foretaget for att forsta hur méanniskor kan utvecklas
genom sysselsattning. Modellen har vidare gett utrymme for att folja och forsta de processer
som paverkar individen fran intradandet i verksamheten och hur olika roller och sysslor, som
vid forsta Ogonkast kan tyckas vara irrelevanta, ocksa utgor avgorande byggstenar i
utvecklingsprocessen. Det har dven varit mojligt att satta utvecklingen i ett individuellt
perspektiv och forklara hur samma kontext kan erbjuda olika forutsattningar beroende pa

individens biopsykologiska karaktérsdrag.

Genom att komplettera denna teori med KASAM och begreppen begriplighet, hanterbarhet
och sammanhang har det &ven varit mojligt att analysera de effekter som sysselsattningen har
inneburit for individerna pa ett mer emotionellt och personligt plan. Resonemang har dven
kunnat foras utifrdn individernas tidigare erfarenheter och forstd vilka skillnader
sysselsattningen har inneburit. Slutligen har KASAM &ven latit mig analysera vad som gor att
individerna i verksamheten uppfattar den som meningsfull vilket i sin tur paverkar hur
utvecklingen tar form. Teorierna har alltsa sammantaget gett en majlighet att fokusera pa
individernas erfarenhet av sysselsattning utifran en specifik miljo och hur de upplever sig ha
paverkats av denna. Det hade dven varit intressant att analysera hur individerna konstruerar sina
roller eller fora en djupare analys kring empowerment men detta har det inte funnits utrymme
for utifran teoriernas omfang. Jag har inte heller haft méjlighet att fora en djupare analys kring
verksamhetens organisation da valet av teorier naturligt har fort fokuset till individens

erfarenheter.

Vidare har det inte funnits maéjlighet att undersoka de langvariga effekterna av sysselsattning
for till exempel personer som inte kan fa en annan sysselsattning efter avslutad tid i
verksamheten. De teorier jag valt har inte heller nagon majlighet att svara pa i vilken grad det
forbattrade valmaende kommer att kunna kvarsta langsiktigt, &ven om detta berorts kortfattat.
Det ar bade majligt, som en intervjuperson uttrycker, att forlusten av sysselsattning kan leda till
forsamrat maende. Men det finns ocksa mojlighet att de positiva effekterna blir kvarstaende och

individerna motiveras att sjalva soka andra meningsfulla satt att sysselsétta sig.

6.3 Tidigare forskning i relation till studiens resultat
Verksamheterna erbjuder meningsfull sysselsattning till individer med svarigheter att ta sig in
pa den dppna verksamheten och uppskattas i stort av individerna som &r verksamma darinom.

Bland annat rapporteras forbattrat sjalvfortroende, 6kad anstallningsbarhet och starkt socialt
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natverk, vilket ligger i linje med mycket av den tidigare forskningen (Chan et al., 2016;
Tenggqvist, 2007; Wood, 2007).

Det blir intressant att jamfora med utfallet i studien av Piuva et al. (2011) som lyfte det
problematiska i att medarbetarna pa det sociala foretaget inte klarade av det heltidsengagemang
som forvantades av dem. Studien avslutades med att lyfta frdgor om hur verksamheter kan
bedrivas for att utveckla deltagarnas majlighet att bygga socialt kapital och formaga att ta
ansvar. | jamforelse med upplevelserna Piuva et al. beskriver ar det intressant att reflektera dver
de vinster som kan finnas i att ge medarbetarna stor frihet i att disponera sin tid for att pa det
sattet skapa en kansla av ansvar som kommer inifran individen snarare &n genom regelverk.
Vidare ar detta nagot som blir beroende av att ha en arbetsmiljo dar det finns flexibilitet nog att
lata individen sjélv styra 6ver vad som ar en rimlig arbetsborda och déarifran succesivt arbete

med utvecklande processer.

Chan et al. (2016) lyfte aven hur deltagande i verksamheten inte nédvéndigtvis resulterar i en
finansiell forandring men okar socialt kapital, battre tillgang till tjanster utanfor verksamheten,
Okad sjélvkansla och béttre familjerelationer. Resultatet i denna studie stdmmer i stor del
overens med detta och gor &ven ett forsoka att analysera och tolka vad som resulterar i dessa
positiva forandringar vilket Chan et al. inte gér. Aven om min studie ar begransad i omfang ger
den indikationer om att frihet i disposition av arbetstid och méjlighet att lata intresse styra de
processer som individen engagerar sig i kan 6ka upplevd meningsfullhet och motivation vilket
kan leda till 6kat valmaende. Nagot som aven stammer 6verens med Antonovskys (1987, s.
141) resonemang om hur mojlighet att valja uppgifter, arbetsordning och arbetstakt okar
sannolikheten att arbetet upplevs som meningsfullt da inflytande Gver vad den egna situationen

Okar individens bendgenhet att investera energi.

Bade Hedin (2015) och Levander (2011) beror otydligheten i de sociala foretagens roll och
huruvida det egentligen handlar om sjalvhjalpstankande eller specialisttankande. Ar det en
arena dar manniskor far mojlighet att vaxa utifran egna forutsattningar och mobilisera egna
krafter eller handlar det om en del av civilsamhéllet som i stor utstrackning reproducerar
valfardens discipliner. Denna fraga ar spannande och svar att svara pa. Bade Hedin och
Levander har genomfort patagligt mer utforliga studier an jag och finner fortfarande svarighet
i att definiera detta. Det jag kan saga utifran resultatet av denna studie &r att verksamheten jag
besokt har ett nara samarbete med arbetsférmedling och arbetsterapeuter, i den man bjuds den
offentliga verksamheten in och influerar sjalvklart i ndgon man verksamheten och individerna
inom den. Samtidigt tycks verksamheten ta avstand fran att definiera individernas mal och
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snarare anstranga sig for att erbjuda en miljo dar individen sjalv far vara den drivande kraften.
Verksamhetschefen forklarar &ven att detta inte alltid ger resultat men att verklig forandring
maste komma inifran individen. Verksamhetens storsta forhoppning ar saledes att kunna vara

en stodjande faktor i att stimulera den utvecklingen.

6.4 Metoddiskussion i relation till studiens resultat

Valet att gora en fallstudie har gett mojlighet att tolka individens erfarenheter inte bara utifran
deras egna berattelser men aven i forhallande till miljon de faktiskt ar verksamma inom. Jag har
aven haft mojlighet att ta del av dokument och liknande for att sa langt som majligt pa begransad
tid satta mig in i verksamheten. Intervjuerna utgér onekligen den storre delen av
intervjumaterialet och den sammanlagda tiden jag spenderat i verksamheten utgor enbart fyra
dagar vilket ar viktigt att ha i beaktande. En mer djupgdende studie under en langre period hade
troligen kunnat resultera i mer nyanserade resultat och en mer réttvisande representation av de
erfarenheter manniskor kan fa pa ett socialt foretag. Trots detta anser jag att valet att gora en
mindre fallstudie har bidragit till att starka studiens trovardighet i jamforelse med om jag endast

genomfort en intervjustudie.

For att vidare diskutera studiens resultat och trovardighet tanker jag ater relatera till intern
validitet, extern validitet och reliabilitet (Merriam, 1994, s. 174-194). Den inre validiteten,
fragan om huruvida studiens resultat fangar verkligheten, ar en viktig fraga i kvalitativa studier.
Det ar viktigt att tdnka pa att datamaterialet som &r insamlat och presenteras inte talar for sig
sjalv utan har genomgatt tolkning och analys. Eftersom jag har genomfort en fallstudie har jag
haft fordelen att kunna komplettera intervjuer med bade observationer och dokument vilket har
gett mig forbattrade forutsattningar att placera intervjupersonernas berattelser i en kontext.
Sjalvklart finns det alltid en risk att jag genom observationer har bildat mig en uppfattning pa
relativt begransad tid som sedan influerat intervjupersonerna i mina fragor. Exempelvis fick jag
under observationerna intrycket av att humor var valdigt framtradande pa arbetsplatsen. Nar jag
sedan lyfte detta i intervjuerna instdimde samtliga intervjupersoner men verkade inte tillskriva
det nagon storre betydelse. Darfor har humor ocksa fatt relativt lite utrymme i resultatet trots
att det berdrdes i alla intervjuer. Pa detta satt har jag efterstravat att aterge den uppfattning som
intervjupersonerna uttrycker da det &r deras konstruktion av verksamheten och erfarenheterna
inom den som bor vara ledande. Mina tolkningar underbyggs dven genomgaende med citat fran
intervjupersonerna for att styrka detta. Alla intervjupersoner har &ven erbjudits att ta del av de

transkriberade intervjuerna och det slutgiltiga resultatet.
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Reliabiliteten, alltsa mojligheten att upprepa studien och fa samma resultat, ar alltid
problematisk i kvalitativa studier da reliabilitet i stor utstrackning harstammar fran
experimentella studier (Trost, 2005, s111; Merriam, 1994, s. 180). Det &r svart att garantera att
resultaten blir ssmma vid en upprepning da manniskors beteenden och tankesatt inte &r statiska.
Genom triangulering av metoder gar det att dka reliabiliteten eftersom jag till exempel har haft
mojlighet att jamfdra intervjudata mot observationsdata. Pa sa sétt, och genom anvéandandet av
teorier vid tolkning av resultaten, tillfors i ndgon man en ram som talar for att de slutsatser som
dras inte &r helt orimliga. Trost (2005, s. 112) menar aven att konstans aldrig gar att uppna i
kvalitativa intervjuer da d&ven intervjupersonen &r aktorer som forandras genom
interaktionsprocessen. Utdver det ar dven jag som intervjuare en aktor som har en paverkan pa
intervjun, intervjuguiden ger dock majlighet for nagon annan att utféra en liknande intervju
som troligtvis skulle generera liknande svar. Intressant att namna &r att resultatet hade kunnat
bli annorlunda om jag haft mojlighet att intervjua individer i verksamheten som inte pratar
svenska. Detta blir helt spekulativt men det gar att forestalla sig att deras uppfattning av
verksamheten kan skilja sig at bland annat utifran stora kommunikationssvarigheter.

Extern validitet, alltsd majligheten att applicera resultaten av studien pd andra likvardiga
situationer, som dven kallas for generaliserbarhet. Yttre validitet i kvalitativa studier ar, i likhet
med reliabilitet, alltid svart att uppna pa grund av att manniskors upplevelser &r subjektiva och
uppfattningen av samma situation kan variera stort. Merriam (1994, s. 184) menar &ven att
fallstudien som metod snarare handlar om att ga pa djupet i en situation an att ta reda pa generell
information som kan appliceras pa manga undersékningsenheter. Samtidigt finns det riktlinjer
for sociala foretag och manga har liknande féretagsmodeller vilket gor det intressant att
atminstone 6vervaga i vilken grad resultaten ar generaliserbara. Under studien blev det problem
med férandringar i det ursprungliga urvalet vilket resulterade i att intervjuer fick goras utifran
de intervjupersoner som fanns tillgdngliga. Detta innebar att intervjupersonerna inte
nodvandigtvis &r representativa for en grupp, som till exempel utlandsfodda, utan snarare
valdigt olika gallande bakgrund och forutsdttningar. Detta faktum i sig behéver inte
nodvandigtvis vara negativt, genom att hitta gemensamma faktorer och upplevelser inom ett
mer varierat urval gar det att tdnka att generaliserbarheten blir hogre. Resultaten som har
redovisats gar aven att forklara med hjalp av teorierna vilket talar for att det &r rimliga och i

nagon man generaliserbara.

Avslutningsvis vill jag dven poéngtera att jag tror att studien hade haft mycket att vinna av

mojligheten att genomfdra fler observationer och uppféljningsintervjuer for att generera
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material med mer densitet och pa sa satt skapa en annu storre forstaelse for verksamheten och

intervjupersonerna.

6.5 Slutsatser och praktiska implikationer

Genom sysselsattning i det sociala foretaget far individer med svag anknytning till
arbetsmarknaden mojlighet till en meningsfull sysselsattning. De individer som har
sysselsattning i det sociala foretaget far mojlighet att utvecklas utifran egna forutsattningar.
Genom att lara sig nya fardigheter och interagera med andra ménniskor initierar individerna

sjalva processer som leder till utveckling och véxande.

Utifran de resultat som studien har genererat har det varit mojligt att fora manga intressanta
resonemang. Det framgar tydligt att sysselsdttning upplevs som nagot viktigt for
intervjupersonerna oavsett om det ar utifrdn ekonomiska eller rent sociala aspekter. Ur ett
samhallsperspektiv ar det inte alltid latt att visa pa vardet av att dessa individer genom
sysselsattning bevarar héalsa och valmaende och saledes inte blir féremal for ytterligare
offentligt stod. For att styrka ett sddant resonemang ar det viktigt att lyfta fram faktiska
manniskors erfarenheter och historier. Arbetet pd det sociala foretaget tycks kunna agera
halsobevarande genom att stirka KASAM och dven erbjuda mojlighet att delta i proximala
processer for att vanda den negativa utvecklingsspiral Tengqvist (2007) talar om. Det &r mojligt
att vissa personer trots detta har svart att integreras till den 6ppna arbetsmarknaden men det

behover inte innebdra att det inte finns ett varde i att integrera dem i samhallet.

Precis som Wood (2007) papekar verkar det a&ven som att personer med utlandsk bakgrund, som
egentligen ar fullt kapabla att arbeta, har enklare att fa en ingang till arbete tack vara de lagre
kraven som det sociala foretaget kan stalla. Utifran de resonemang som forts kring situationer
som har langsiktigt negativ inverkan pa kansla av sammanhang blir det extra viktigt att tidigt
erbjuda manniskor som &r nya i Sverige en meningsfull tillvaro. Det blir bade en fraga om
integration i samhallet saval som forhindrandet av negativ utveckling. Flexibiliteten i
verksamheten ger stora mojligheter till att stimulera utveckling, och dven om det fran
verksamhetens sida inte tycks stallas konkreta prestationskrav sa kan friheten i sig stalla stora
krav pa individen. Friheten och den laga kontrollen leder till att medarbetarna i verksamheten i
nagon man sjalva maste vilja utvecklas for att sysselsattningen ska bli givande. Aven om detta
leder till att alla inte lamnar verksamheten med samma erfarenheter sa ar det kanske precis detta

som resulterar i att verklig egenmakt ocksa kan atervinnas.
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Sociala foretag ar i sig inte en losning pa utanforskap eller marginalisering. Snarare tycks
verksamheterna vara ett medel for att lindra konsekvenserna av sociala problem genom att
erbjuda manniskor en meningsfull sysselsattning. De sociala féretagen &r i nagon man beroende
av att det finns manniskor som kan arbeta dar utan att foretaget behdver betala deras 16ner. Har
uppstar en komplexitet da manniskor i praktiken arbetar utan 16n samtidigt som de far ”16n” i
form av statlig sjukersattning for att de inte har formdga att arbeta. Detta tyder pa en
samhallshild dar arbetsmarknadens krav pa individen har blivit for sndva. Med ett langsiktigt
tank ar det darfor viktigt att bedriva forskning om hur vi som samhalle ska kunna ta vara pa de

resurser manniskor besitter och erbjuda dem en likvardig mojlighet till deltagande.

Vidare ar det intressant att lyfta de preventiva effekter mot aterfall i missbruk som redovisas i
resultatet och dess koppling till 6kad kansla av sammanhang. | socialstyrelsens atgardsplan
Nationellt utvecklingsarbete for att motverka narkotikadddlighet (2017) namns manga olika
insatser men satsningar pa till exempel sysselséttning for missbrukare ar inget som berors.
Denna studie gor inget ansprak pa att uttala sig med sakerhet om vilken betydelse sysselséttning
har for att bryta missbruk. Dock sa anser jag att utifran resultaten gar det att saga att detta ar ett

omrade som kraver vidare forskning och uppméarksamhet.

Slutligen vill jag aven uppmuntra till mer omfattande utvérderingar av sociala féretag som pa
ett mer exakt satt kan avgora vilka samhéllsekonomiska vinster som gors av att manniskor som
annars riskerar att fastna i passivitet far mojlighet till en meningsfull vardag som tycks kunna

ha saval halsoframjande som sociala effekter.
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Bilaga 1 - Informationsbrev

e ’%}-
IO
Uppsala Universitet, %y
Sociologiska institutionen, UPPSALA
Socionomprogrammet UNIVERSITET

En forfragan om deltagande i studie

Jag ar socionomstudent som nu skriver mitt examensarbete pa 15 hogskolepoang vid Sociologiska
institutionen vid Uppsala Universitet. | examensarbetet undersoker jag erfarenheter hos manniskor
som genom sysselsadttning pa det sociala foretaget [verksamhetens namn] har fatt anstallning inom
verksamheten. Malet ar att fa férdjupad forstaelse for vad som upplevs som viktigt for att aterga till
arbete. Forhoppningen ar att detta resultat ska vara behjalpligt bdde for den berérda verksamheten,
men dven for liknande verksamheter som stravar efter att hjalpa manniskor att dterga till arbete eller
sysselsattning.

For att fa en forstaelse for verksamheten kommer jag forst att spendera en dag med att félja med
och observera de dagliga aktiviteterna. Efter detta kommer jag genomféra 6 intervjuer 6ver 2 dagar
som uppskattas ta cirka 30—45 minuter per intervju.

Deltagandet ar naturligtvis frivilligt for medarbetarna i verksamheten och kan nar som helst utan
sarskild forklaring avbrytas. Det insamlade materialet kommer att férvaras sa att endast jag och min
handledare kommer at det under arbetets gang. Materialet kommer att avidentifieras. Sarskilt
samtycke kommer att inhamtas fran samtliga inblandade personer. | de fall nagon person inte
samtycker till deltagande i studien, kommer data inte insamlas fran kommunikation dar denne ar
narvarande.

Med vanliga halsningar,
Max Vall
Socionomstudent
Telefon: XXX-XXXXXXX
E-post: xxxxxxx @ XXXXX
Handledare:

Mikael Svensson
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Bilaga 2 — Intervjuguide

Inledande fragor:
Namn:

Alder:

Utbildning:
Familjesituation:
Syn pa arbete:

- Vad betyder arbete for dig?
- Har denna syn férandrats sedan du kom i kontakt med verksamheten?

Kom i kontakt med verksamheten:

- Berétta lite om din situation innan du kom i kontakt med [verksamhetens namn]?
o Arbetsloshet, socialtjanst, arbetstraning, arbete

- Beratta om hur du kom i kontakt med [verksamhetens namn]?
o Hur lange har du varit har? Arbetstraning? Anstalld? Dagar i veckan?

Verksamheten:

- Hur skulle du beskriva [verksamhetens namn]?
o Utmarkande, skiljer sig fran tidigare erfarenheter

- Hur skulle du beskriva stamningen pa arbetsplatsen?
o lgar valdigt skamtsamt, alltid sa? Kan det vara annorlunda?

Erfarenheter inom verksamheten:

Beratta om vad du gor pa [verksamhetens namn]?
o Typisk dag, stimulerande, rotering, annat innan?

Berétta om hur det var att komma som ny till verksamheten?
o Fo6rvantningar innan, bemotande, andra medarbetare, positiva/negativa
erfarenheter, tidiga intryck, tid for att bli ”bekvdm”, arbetsuppgifter
utvecklats?

Beratta om nagot som har kants utmanande med att arbeta pa kretsloppet.
o Vilken typ av situation? Beratta, hur l4ste det sig?

Vad upplever du som betydelsefullt inom verksamheten?
o Mindre betydelsefullt, larorika erfarenheter, vad har haft betydelse for dig?
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- Ar det ndgon handelse du minns extra val sedan du kom till kretsloppet?

- Hur upplevde du det vara att 6verga till att bli anstalld?
o Nagon praktisk forandring? Positivt/negativt?

Medarbetare:

- Hur upplever du dig sjélv pa jobbet? Vad ar din roll?
o Glad, positiv, ledsen, stressad, uttrakad, stimulerad
o Inflytande och deltagande

- Hur upplever du samarbetet med andra kollegor?
o Varierad arbetsgrupp, mycket/lite samarbete, jobbigt/roligt

- Far du stod fran andra medarbetare?
o Pavilket satt? Nagra speciella kollegor som ar extra viktiga?

Tiden:

- Hur skulle du summera hela den tid du har varit inom verksamheten?
- Hur tanker du kring framtiden gallande arbete?
o Vara kvar, hitta annat arbete

Avslutande:

- Finns det nagot enligt dig som kan goras battre inom verksamheten?
- Har du nagot annat du lagga till eller prata om som inte har diskuterats?
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