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Abstract

Future consumption in existing and new trading
locations

Christoffer Ahlstrom, Martin Rojds

Our demands on services and availability increases at the same time as the society
gets more urbanized and more people tends to commute. In order to facilitate the
consumer, technology based self-service (TBSS) stores might survive and thrive. This
thesis had a focus on finding out the general public's perception on TBSS stores and
how they perceive the availability even if it is unmanned. The extended marketing mix
contains people as a means of competition and we wanted to investigate whether this
competitive mean could be ruled out which would mean that the extended marketing
mix needs to be revised.

In order to find out the people's perception of the TBSS concept a short enquiry
were constructed containing three questions. People from Uppsala central station and
four countryside towns, corresponding to two percent of the population, answered
this enquiry. In order to collect data for information concerning establishment a
factor rating method with five chosen factors were performed.

From the results of the enquiry we found that the majority of the respondents have a
positive attitude towards TBSS, which means that the competitive mean people are
not critical when it comes to consumer perception of accessibility; conclusion from
this is that the extended marketing mix needs to be revised. The products that was
stated most frequently were edible goods followed by ticket and fuel services. The
analysis using the factor rating method exemplifies a way for companies to compare
differents places for establishment from various chosen factors.
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Sammanfattning

Vara krav pa service och tillganglighet 6kar samtidigt som samhéllet urbaniseras och fler
pendlar mellan hemmet och arbetet. For att underlatta for konsumenten skulle en
teknologibaserad sjélvservice (TBSS) butik kunna fungera. Rapporten &mnade att ta reda pa
konsumenters installning till en TBSS butik och hur de upplever tillgdngligheten dven om
butiken ar obemannad. Vi utgar fran McCarthy (1960) marknadsmix med de fyra
konkurrensmedel produkt, plats, pris, och promota. Marknadsmixen har sedan utGkats for att
aven innehalla flera konkurrensmedel med personal som ett av dessa. Vi ville undersoka om
konkurrensmedlet personal kan uteslutas vilket skulle innebéra en revidering av den utdkade
marknadsmixen.

For att ta reda pa konsumenters installning till TBSS konceptet utformades en kort enkét
innehallande tre fragor (nuvarande serviceutbud, varor och tjanster samt installning till
obemannad sjalvservice). Denna enkat fick resendrer pa resecentrum och boende pa fyra
landshygdsorter, motsvarande tva procent av populationen, svara pa muntligt. En analys med
hjalp av faktorvardesmetod utférdes av fem utvalda faktorer for att ge data till en
observationsstudie rorande etablering.

Fran resultaten av enkatstudien upptécktes att merparten av respondenterna var positivt
instéllda till TBSS, vilket innebdr att konkurrensmedlet personal inte ar avgdrande nar det
kommer till konsumenters uppfattning av tillganglighet; detta innebdr att den utOkade
marknadsmixen behdver revideras. De produkter som frdmst angavs var dtbara foljt av biljett-
och drivmedelstjanster. Analysen med hjalp av faktorvardesmetoden exemplifierar pa ett
tydligt satt hur foretag kan jamfora olika etableringsplatser utifran olika faktorer.



Begrepp och forkortningar

Forkortning

Utlases

Innebord

B2C Business to Consumer Foretag som bedriver verksamhet och affarer mot
den enskilda konsumenten (Duermyer 2016).
COICOP Classification of [ En internationell klassificering som utifran
individual consumption | anvandningsomrade kan anvandas vid analys av
according to purpose individers konsumtion (Carlsson 2013).
E-butik Elektronisk Butik En affar som bedriver forsaljning pa natet och ej
innehar en fysisk butik (Radmark 2017).
GIS Geografiskt Ett system for att samla in, hantera och analysera
Informationssystem ldgesbunden data (Nationalencyklopedin. 2017d).
Konsument Konsument/er Avser enskilda individer eller hushall i egenskap
av kopare pa marknaden (Nationalencyklopedin.
2017c). 1 denna rapport kan lasaren likstalla
kund och konsument, men i annan litteratur
definieras kunden som koparen av produkten
och konsumenten som den slutliga anvandaren
av produkten.
Life Science | Life Science, | Informellt begrepp som anvands for de studier
Livsvetenskaper som ror levande organismer och omraden
narbeslaktat med detta (Nationalencyklopedin
2017b). Life Science ar ocksa definitionen pa de
omraden som vissa foretag arbetar inom;
bioteknik, biomedicin, biokemi, etc. (Ruis 2017).
I denna rapport kommer Life Science att
definiera studier och verktyg inom bioteknik
och klinisk metodik.
oTC Over The Counter Handelsinteraktion déar kunden inférskaffar sig en
produkt 6ver disk (Nationalencyklopedin 2017a).
RFSL Riksforbundet for | En svensk politisk och ideell organisation som
homosexuella, arbetar med fragor och rattigheter for HBTQ-
bisexuella, transpersoner | personer (RFSL. 2016).
och queeras réattigheter
SCB Statistiska Centralbyran | Myndighet i Sverige som producerar statistik

(SCB 2010).




SKL Sveriges Kommuner och | Ar en arbetsgivar- och intresseorganisation som
Landsting stodjer och bidrar till utveckling av deras
medlemmar som &r kommuner, landsting och

regioner (Micko 2017).

TBSS Technology Based Self- | Tekniska  l6sningar som  underlattar ~ for
Service, konsumenterna att handla utan hjélp av personal
TeknologiBaserad (Anitsal & Paige 2006, Anselmsson 2001).
SjalvService

Tillganglighet | Tillganglighet Definieras som foljande enligt Reimers (2013):

“dr det som Okar ndr hindren for att utféra en
uppgift blir lagre eller elimineras. Hindren for
tillganglighet kan bade vara fysiska och
psykiska.”. For att fortydliga kommer
definitionen for tillganglighet i denna rapport
vara, hur langt en individ har till platsen for
att utfora sin uppgift. Hindret kommer alltsa
endast vara distans och tid t.ex. narheten till en
butik och 6ppettider.
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1 Inledning

Vara krav pa service och tillganglighet 6kar samtidigt som samhéllet urbaniseras och fler
manniskor flyttar till eller narmare staderna (Svanstrém 2015). Pa grund av detta urholkas
landsbygden och butiker far sla igen da de inte langre &r lonsamma vilket dven medfér ett
okat antal pendlare. Enligt Tillvaxtverket skall det ges goda forutsattningar pa landsbygden
for att kunna arbeta och bo (Kolmodin et al. 2009). Att forbattra forutsattningarna pa
landsbygden kan darfor géras genom att till exempel 6ka servicen i form av tillganglighet till
allt fran skolor, idrottsanlaggningar, vardinrattningar, butiker och restauranger (Skarelius Lille
2015). For personer som pendlar behdvs tillgang till service pa eller i néra anslutning till de
olika hallplatserna och den service som erbjuds ska kunna vara tillganglig alla tider pa dygnet
som ett forslag till Tillvaxtverkets uttalande. FOr att underlatta resandet kan det darfor vara
bra att ha tillgang till olika typer av service. Att vara tillgangligt alla tider pa dygnet ar
speciellt fordelaktigt for personer som arbetar skift och har restider som ligger utanfor
ordinarie  butikers Oppettider. Vi har valt att studera konsumtionen och
etableringsmajligheterna for obemannade servicebutiker pa olika platser i samhallet, pa
landsbygden och vid resecentrum, eftersom dessa servicebutiker kan l6sa
tillganglighetsproblemet. Det finns olika typer av tillganglighet och dessa kan vara kopplade
till bland annat personal, plats och tid. Reimer (2013) har gjort en studie dar han undersokt
tillganglighet for konsumenter i butiker och han finner att tillgang till personal &r en viktig
faktor for att konsumenter ska uppleva butiken som tillganglig. Tillganglighet i form av plats
ar ocksa ett konkurrensmedel som McCarthy (1960) introducerade. Att befinna sig néra
konsumenten &r en servicefaktor som har betydelse vid etablering och darfor paverkas dven
tillganglighetsuppfattningen av butikens dppettider.

| Sverige finns det cirka 67 000 servicestéllen varav hélften & obemannade och dér merparten
av de resterande ar sma butiker med en till fyra anstéllda. Forandringar som skett under de
senaste aren ar att storre kopcentrum har anlagts i stadsregionerna medan landsbygdsbutikerna
lagts ner (Ramme et al. 2010). | takt med béattre kommunikationsmdjligheter i form av
utbyggnaden av internet har e-butiker bidragit till 6kad konkurrens for fysiska servicesstallen
men det aterstar fortfarande viss transporttid for produkterna som kops pa detta vis.
Servicebutiker kan finnas i olika former och dagligvaruhandeln har utvecklats under arens
lopp fran att ha varit 6ver disk baserade till att konsumenten sjalv far utféra de sysslor som
personalen tidigare utfort, detta &ar framst sjalvplock- och betalningsutforande.
Teknikutvecklingen har gjort att helautomatiserade butiker har blivit tillgdngliga for
konsumenter till exempel Amazon Go (Bishop 2016, Say 2017) som har introducerats i USA
medan det i Sverige inte dn finns ngot liknande pa marknaden. Denna metod att interagera
mer med konsumenten vid dess besok kallas for teknikbaserad sjalvservice (TBSS). Tekniken
kan anvandas pa platser dar personal inte finns tillganglig dygnet runt och exempel pa dessa
platser &r landsbygden och resecentrum.
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Det produktutbud som kan erbjudas ur en TBSS butik &r storre an en vanlig varuautomat da
den kan sélja i princip vilka varor som helst men att butiken &ven innefattar olika typer av
tjanster till forsdljning. Dessa tjanster kan anpassas till individen och mojliggoér aven att
historik lagras och exempel pa det som kan erbjudas &r post-, biljett-, mobil- och
apotektjanster. I och med en avveckling av apoteken pa landsbhygden 6kar ocksa avstandet till
bland annat lakemedel. Tillvéxtanalys (2012) ndmner i sin slutrapport att nya apotekstjanster
inte etablerats pa landsbygden vilket bidragit till att konsumenter nu fatt ett okat avstand till
receptbelagda lakemedel. Pa den svenska marknaden finns under varen 2017 inget liknande
koncept etablerat rorande en TBSS butik och forséljning via en sadan. Det finnas dock ett
foretag pa den svenska marknaden som ar i framkant och planerar en etablering av en
obemannad sjalvservicebutik under hdsten 2017.

1.1 Syfte

Denna rapport kommer att behandla en del av de problem och utvecklingsmdjligheter som
finns inom forsaljning av produkter till konsumenter, alltsd det som kallas for Business to
Consumer, forkortat till B2C (Duermyer 2016). Som konsument vill du ha tillgang till ett stort
produktutbud och med kort leveranstid och darfor ar syftet utav undersdkande karaktar och i
rapporten studeras huruvida en obemannad servicebutik kan upplevas som tillganglig, &ven
om det inte finns nagon personal. Att butiken upplevs som tillganglig behovs for att
konsumenter inte ska vélja andra konkurrenter (lvy 2008). Drivkrafterna bakom detta arbete
bestar av tva delar, dels vill vi genom en litteraturstudie undersoka vilka faktorer som kravs
for att etablera en obemannad sjalvservicebutik och dels vill vi ur en mer akademisk
synvinkel fa forstaelse for konsumenters instéllning till obemannade servicebutiker genom ett
insamlande av empirisk data. Vi vill undersoka personalens betydelse da det kommer till
etablering genom att se hur respondenters uppfattning om tillganglighet skiljer sig fran
litteraturen nar det handlar om TBSS butiker. De insikter som vi kommer fram till hoppas vi
aven ska kunna anvandas av likande butikskoncept samt personer som vill studera TBSS och
dess forutsattningar for etablering och da framst for resenarer och boende pa den svenska
landshygden. Ur ett akademiskt perspektiv kommer arbetet att ge en inblick och forstaelse for
TBSS och den servicegrad som rader i samhallet. Det kommer att ge kunskap om
konsumenters instdllning till obemannade sjalvservicebutiker och de produkter som de
efterfragar.

Olika faktorer som bidrar till ett hallbart butikskoncept med inriktning mot TBSS kommer att
studeras. En av dessa faktorer ar tillganglighet och det kan beskrivas pa olika satt; i denna
rapport ar det personal, plats och tid som vi riktar in oss pd. TBSS koncept med en
obemannad I6sning strider mot teorierna om tillganglighet i form av personal, da personal &r
den faktor och konkurrensmedlet som konsumenter behdver for att uppleva att butiken har en
god tillganglighet (Reimers 2013). Kommer saledes konsumenter att bruka TBSS l6sningen
aven om det finns en avsaknad av den teoretiskt viktiga personalfaktorn?
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Hur hanger da tillganglighet och plats ihop? Jo genom att beroende pa hur langt det & mellan
dar konsumenten befinner sig och dar servicen finns Okar eller minskar tillgdngligheten
beroende pa avstandet. Nar det kommer till kopplingen mellan tid och tillganglighet blir ett
servicestélle som ar oppet dygnet runt mer tillgangligt &n ett som har 6éppet mellan klockan
10:00-22:00. | denna rapport kommer fem platser att studeras ndrmare, dels ett resecentrum
samt fyra landsbygdsorter i Uppsala kommun. For att fa en verklighetsforankring kommer vi
att studera ett caseforetag som vill etablera sig pa den svenska marknaden och detta foretag
har ett TBSS koncept som bygger pa obemannad sjalvservice.

1.2 CasefOretaget - Kioskomatic AB

Kioskomatic AB (h&danefter Kioskomatic) &r ett relativt nytt foretag som arbetar med
sjalvservicebutikslosningar for den nuvarande och framtida konsumtionsmarknaden. De
grundades 2011 av bland andra Pierre Alwani och har sitt huvudsite i Uppsala och
Kioskomatic har 10 personer som &r kopplade till foretaget men som arbetar pa konsultbasis
da sjalva foretaget inte har nagra fast anséllda. Enligt Vd:n Meisner kommer butikerna att
byggas i modulform, det vill séga att de ar i fardigbyggda sektioner innan bestéallning. Dessa
moduler kan alltsa sedan sattas ihop pa plats till I6sningar som passar en narbutik eller énda
upp till att platsa i ett exklusivare kopcenter om kunden énskar detta (Meisner 2016).

Detta teknikdrivna foretag utvecklar TBSS butiker dar lokalerna ar ténkta att vara Oppna
dygnet runt, inte inneha nagon personal samt vara helt automatiserade. Modulerna kan
designas efter kundens 6nskan och inredas efter behov (Alwani 2014a) och Meisner séger att
foretaget tror att allt kan bli salt via en automatiserad butik. Kioskomatic tror pa den paverkan
som displayer ger da kunderna kan interagera med och se produkten. Med dessa l6sningar kan
partnerforetag na ut till konsumenter pa platser och tider som tidigare inte var mojligt for
dem. Deras kunder &r aterforséljare och e-butiker som vill ha en annan l6sning pa hur de skall
na ut med sina produkter (Alwani 2014a). For att tillverka och inreda modulerna har
Kioskomatic kontrakt med 19 foretag varav manga storre valkanda bolag (Meisner 2016) som
skall hjalpa dem till en lyckad etablering.

Deras plan &r att inom en snar framtid 6ppna butiker bade i staden och pa landsbygden. Med
den senaste tekniken och ett smidigt koncept hoppas de kunna etablera sig snabbt och ge sig
sjalva titeln, morgondagens detaljhandel (Alwani 2014b). Kioskomatic kommer ej bedriva
nagon produktion sjalva av dessa moduler utan den ar licensierad till andra partners i Europa.
De har under varen 2017 ingen produkt pa marknaden och behover sondera terrangen for att
se var de kan starta upp. Vi har utifran de presenterade forutsattningarna som Kioskomatic har
valt att studera detta foretag for att samla in data om etableringsmdjligheter och
tillganglighetsuppfattningen for obemannade sjalvservicebutiker. Detta foretag valdes pa
grund av det nyligen presenterade nuldget hos foretaget men ocksa att Kioskomatic ar det
svenska foretag med hogsta grad TBSS samt att de ar placerade i Uppsala. Att lansera en
obemannad sjalvservicebutik kréver att marknaden ar redo och att konsumenterna &r villiga
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att anvanda den service som erbjuds. Kioskomatic vill fordjupa sin kunskap om konsumenter
och vad de efterfragar samt vilka platser som kan tankas vara mojliga for eventuella
etableringar. De vill bade etablera sig pa stallen med mycket personer i omlopp och pa
landsbygden.

1.3 Fragestallningar

Vi kommer i studien att sélla fragor som tar upp den befintliga installningen till service och
vilka produkter som konsumenten kan ténka sig att kdpa. Nar respondenterna ar inne i dessa
tankebanor kommer vi att stilla rapportens huvudfraga: Vilken instdllning har
resenédren/boende till obemannad sjélvservicebutik? Detta kommer att ge oss en uppfattning
om respondenternas instéllning till en butik som saknar personal. Om instéllningen till
obemannade sjalvservicebutiker ar positiv kan marknadsmixens konkurrensmedel personal
ifragasattas eller utvecklas med ny information om huruvida den kanske inte alltid galler. Om
instaliningen till obemannade sjélvservicebutiker ar negativ foljer det marknadsmixens teorier
kring personal som ett viktigt konkurrensmedel. Teorier kring marknadsmixen kommer vi att
redogora for senare i arbetet. Vi vill aven studera om det finns nagon skillnad i installning vad
galler alder och den plats som respondenterna befinner sig pa. Vi har valt fyra landsbygdsorter
i Uppsalas omnejd samt Uppsala resecentrum som undersokningsplatser. Genom att
undersoka dessa tva platser och jamfora dessa med varandra kommer vi att fa fram resultat
som inte tidigare redovisats. Resultatet kan anvéndas av Kioskomatic vid etablering och det
kan &ven generaliseras och jamféras med liknande studier for foretag som arbetar med samma
koncept (TBSS).

1.3.1 Resecentrum

Personer som missar sin anslutning och far ta en senare anslutning eller befinner sig pa
resecentrum nar ordinarie utbud inte ar tillgangligt ar ténkbara konsumenter. Vid ett
resecentrum passerar det manga resenarer under dygnet och behovet av service varierar och
darfor i denna studie har Uppsala centralstation med narliggande transportférbindelser valts
som plats. Vért att notera &r att en resenar inte vill ga langt for att inhandla det den behdver da
det kan medfora att anslutningen missas (Kou 2002). P& Uppsala centralstation reser det cirka
40000 personer per dygn varav cirka 14000 ar avgangar fran resecentrum, resterande ar
ankommande och personer som byter anslutning (Wadman 2015). Resandet sker under hela
dygnet med merparten av resenirerna under “rusningstiden” som ar vid tidig morgon och pa
eftermiddagen i linje med personers arbetstider. P& stationsomradet fors tdg- och
bussforbindelser samman och skapar mojligheter for konsumtion da passagerare vantar pa sitt
fardmedel. Under vissa tider pa dygnet dock finns det inga nérliggande butiker som har 6ppet
och kan erbjuda resenarer olika produkter till forsaljning och genom att studera resenarers
beteenden och behov, da de &r pa resande fot, kan en uppfattning fds om vilka produkter som
bor erbjudas i sjalvservicebutiken. Personer som ar pa resande fot har en viss typ av
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konsumtion och det nuvarande utbudet bestar av atfardiga livsmedel, tidningar och biljetter.
Som resendr ar det viktigt att ta sig fran punkt A till B och det kan uppsta olika problem som
gor att du blir forsenad eller far invanta din avgang och vid dessa tillfallen kan det vara bra att
erbjuda olika typer av varor och tjanster.

Hur upplever resendrer pa resecentrum att serviceutbudet uppfylls?
Vilken installning har resendrer till en obemannad sjélvservicebutik?

Vilket produktutbud vill konsumenterna pa resecentrum ha?

1.3.2. Landsbygd

Nar matbussen slutat kora sina turer och den lokala butiken har lagt ner, da minskar servicen.
Pa landsbygden ar tillgangen till varu-och tjanstelésningar begransade och det kan vara langt
till narmaste butik (Jérgensen 2011). Vid etablering och drivande av butiker pa landsbygden
kan flera olika faktorer vara problematiska, den framsta faktorn &r att antalet potentiella
kunder &r farre an i ett mer tatbefolkat omrade. | ett litet samhalle pa landsbygden som har
langt till narmaste storre butik vill Kioskomatic erbjuda losningar som ar mer tillgangliga.
Samhallet skulle under vissa delar av aret kunna vara mer befolkat da turister besoker
regionen men oftast finns det dock ingen naturlig genomfartsled som férser orten med
genomstromning av resenarer och darfor kan kundantalet forbli lagt anda. Ute pa landsbygden
ar de kollektiva transportmdjligheterna inte lika omfattande som i staden och det &r darfor
vanligt att bofasta dar har tillgang till egen bil (Nyman 2013). Eftersom det direkta
varuutbudet i narmaste butik ar begransat anvander darfor manga sin bil for att handla i till
exempel narmaste stad. Genom e-handelslosningar erhalls tillgang till ett storre varuutbud
men dock &r det fortfarande en viss leveranstid pa dessa varor. De produkter som &r tankta att
erbjudas i den obemannade sjalvservicebutiken &r framst for att underlatta for de boende i
naromradet for att minska restiden och dka tillgangligheten. Kunderna till butiken kommer i
storre utstrackning med bil pa grund av landsbygdens storre areor, vilket gor att ett annat
produktutbud kan erbjudas.

Hur upplever boende pa landshygden att serviceutbudet uppfylls?
Vilken instéllning har boende pa landsbygden till en obemannad sjalvservicebutik?

Vilket produktutbud vill boende pa landsbygden ha?

1.3.3 Jamforelse mellan de olika platserna

Da svar erhallits fran de platsspecifika fragorna kommer de olika platserna att jamforas utifran
den data som samlats in. Den demografiska parametern som valts att ta med i
enkatundersokningen ar alder da vi ser att det ar kopplat till vilken generation som personen
ar fodd i. Generationens mottaglighet till nya produkter ligger framst i vanan att anvanda
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dessa och da en yngre generation tenderar att ha mer vana att anvanda nya teknologier medan
den &ldre generationen har mer vana att anvanda aldre teknologier (Meuter 2005) &r det en
parameter som bor vara med. Varfor vill vi da jamfora dessa tva platser? Framst ar det for att
se om det finns nagon skillnad i behov av service da vi utgar ifran att det generella behovet av
servicebutiker &r lika for alla individer, dven om det naturligtvis finns individuella skillnader.
Med detta antagande kan begreppet behov kopplas till tillganglighet da det &r utifran behovet
som individen upplever tillgdngligheten. Om en person har ett stort behov av en viss produkt
kommer denne att vilja ha produkten lattillganglig vilket da skulle innebara att en produkt
som kan erbjudas pa ett mer lattillgangligt satt uppfyller behovet snabbare. Att uppleva nagot
som lattillgangligt kan kopplas till den troskel som maste Gvervinnas for att behovet skall
uppfyllas. Om vi ser till grundldggande behov som hunger till exempel skulle en person som
ar valdigt hungrig kunna konsumera oaptitlig mat medan en matt person skulle avsta. Med
dessa tydliga tankegangar kommer vi nu fora dver behovssattet pa konsumtion och da fas det
att de personer med storre behov ocksa kan tanka sig att évervinna hinder som star i vagen for
tillgangligheten. Detta skulle innebdra att personers instéllning till obemannade
sjalvservicebutiker &r kopplat till deras behov som i sin tur ger potentiella konsumenter for
Kioskomatic eller andra butiker. Finns det ett behov finns det mojlighet att etablera en butik
som kan underlatta for konsumenterna.

Hur ser sambandet ut mellan alder och installningen till obemannade sjalvservicebutiker?

Hur ser skillnaden ut, vad galler installningen till obemannade sjalvservicebutiker, mellan
landsbygden och resecentrum?

1.4 Avgransningar

Under projektets gang kommer vissa amnesomraden att uteslutas for att arbetet med att samla
material till rapporten inte skall bli for omfattande. Dessa &mnesomraden listas darfor i detta
kapitel, med tillhnérande underkapitel, och de representerar avgransningarna som har gjorts i
och med detta arbete for att bidra till skapandet av en bra rapport.

1.4.1 Geografiska

Da Kioskomatic ar placerat i Uppsala och for att utforandet skall vara praktiskt smidigt och
mdjligt att genomféra det arbete som krévs gors studien endast i Uppsala narregion. For att
vara mer specifik ar det Uppsala resecentrum som studeras nar det géller insamlandet av data
till resecentrumslésningen och for landsbygden kommer det vara fyra mindre orter i Uppsalas
omnejd.

1.4.2 Ekonomiska

Pa grund av tidsramen for detta arbete kommer ej ekonomiska strategier att behandlas eller
undersokas. Med detta menas att det inte kommer foreslas nagra strategier pa sadant satt att de



Uppsala Universitet Entreprendrskolan
Christoffer Ahlstrom, Martin Rojas 2017-06-27

kommer behandla hur Kioskomatic skall placera sig for att géra maximal vinst eller hur
mycket av varje produkt som de bor kopa in for att vara lonsamma. Medvetenhet bor da
finnas kring att produkter kan komma att foreslas till viss grad men inget fokus kommer
laggas pa vinstgenerering.

1.4.3 AnsOkningsprocessen

Nér en plats har hittats for etablering kommer denna rapport ej att behandla hur Kioskomatic
skall ga tillvaga for att ansoka om uppforandet utav en av deras kiosker. Inte heller kommer vi
att diskutera kring hur det praktiska uppforandet av kiosken skall ga till. Detta &r nagot som
Kioskomatic sjalva far planera och diskutera kring senare. Anledningen till denna
avgransning ar likt tidigare att tidsramen for arbetet &r for kort for att behandla detta post-
etableringsplatsarbete och det bidrar inte heller till rapportens och arbetets syfte.

1.5 Etiska aspekter

For att jobba etiskt behdvs det ett ramverk som kan arbetas utifran; regler som satts upp
mellan utférarna for att arbetet skall genomforas pa samma satt. Det som kan goras ar att
identifiera det etiska dilemmat, reflektera dver vilka grupper som berdrs och samla all
information (Bonde & Firenze 2013). | det stora perspektivet handlar arbetet i denna rapport
om butikslésningar som kan forbéttra tillgangligheten for konsumenter. Néar vi resonerar kring
tillganglighet gar det att dra paralleller med behov. En produkt kan vara tillganglig men det
finns inget behov och vice versa att det finns ett behov men avsaknad tillganglighet av
produkten. | dagslaget finns inget koncept lanserat och behovet behdver uppréttas.

Fragan som lasaren ocksa kan stilla sig ar om denne ar villig att dela med sig av den
information som lagras i butikens system for framtida anvandning. | vart samhalle lagras
redan méngder av information om individers konsumtionsmonster och beteenden vilket har
medfort en stdrre acceptans for detta. Detta kan ses som att vi som samhallsmedborgare
kanske redan passerat den punkt dar dvervakning och kartlaggning av individer hor till
vardagen. Pa grund av detta ar det stor chans att denna aspekt inte ar speciellt viktig att tanka
pa, givetvis far ej sakerheten och skyddandet av dessa personliga uppgifter dventyras, utan
manga anvandare kanske kommer se det som nagot vardagligt och familjart.

Att bo pa landsbygden kan vara ett val och om det ar fallet kan personer vérdera andra
faktorer starkare an tillgangligheten pa varor och tjanster. Att vara bosatt langre ifran staden
kan innebara att det kommer att ta langre tid att resa till handelsomraden och sysselséttning.
Det finns flera incitament for att starka tillvaxten pa landsbygden. Ett av dessa ar politiska,
andra ar sociala och ekonomiska. Dahlgren et al. (2013) har konstaterat att en god
tillganglighet &r en forutsdttning for regional tillvaxt och utveckling. Genom att Oka
tillgangligheten okar aven formagan att utvecklas. TBSS éar i forsta hand till for att underlatta
for konsumenten men det kan ocksa skapa ett hinder som minskar tillgangligheten da
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konsumenten inte kan ta till sig implementeringen. Manga ut6vare och eller instanser har egna
policyers for hur de skall jobba etiskt. Till exempel star det i en policy fran Sheffield
Universitet (2017) att det &r viktigt att tdnka pa manniskors varden och den kultur som finns.
Detta kan appliceras pa denna undersokning eftersom manga véarderar den personliga
integriteten och att etablera nagot nytt kan ses som en negativ forandring och bor vara nagot
som reflekteras kring.

Det kan handa att TBSS kommer till en punkt da det inte uppfattas som anvandarvanligt utan
kraver mer teknik och kunskap varpa grundsyftet med utformningen som ar att férenkla for
konsumenten da kan bli ifragasatt. Utvecklingen av samhéllet och detaljhandeln har bland
annat lett till mer automatisering och digitalisering. Genom flera etableringar av
sjalvservicebutiker blir produkter Iatt tillgangliga for konsumenter vilket i sin tur kan bidra till
en 0kad konsumtion. Detta blir en sorts “negativ” spiral dar den 6kade konsumtionen kan
bidra till storre upplevda behov. De upplevda behoven kan i sin tur bidra till att individen
soker sig till staden for att fa ut mer vad galler varor och serviceutbud. Avfolkning av
landshygden ar nagot som kommuner och myndigheter forsoker att motarbeta.

Erfarenhet av att se en produkt pa en illustration och sedan fa den i fysisk form har inte alltid
varit positiv. Det finns personer som inte har samma tillgang till vissa moderniteter som
internet eller smarta telefoner, pa grund av detta kan de ej utnyttja tjansterna som introduceras
och det kan handa att de far en forsamrad tillganglighet.

Andra aspekter som kan diskuteras ar tillampningsomradet pa den svenska landsbygden och
resecentrum. Ur ett globalt perspektiv skulle det vara béttre att lansera en sadan har tjanst i ett
utvecklingsland dar det formodligen skulle géra mer nytta och vara till mer gagn for de som
verkligen har ett behov i hdg grad. De tekniker som skulle kunna implementeras och den
mobilitet som konceptet besitter skulle kunna utveckla omradet runt omkring. Det finns dock
ingen storre ekonomisk vinning i att etablera sig pa sadana platser vilket gor att foretag drar
sig for socialt entreprendrskap, speciellt nér de investerar mycket pengar i sin produkt.

2 Teoretisk referensram
2.1 Marknadsforingsmix - 8P

For att fa en forstaelse for de problem som det innebér att etablera en produkt pa en marknad
har vi valt att studera marknadsforingslitteratur. Marknadsféring kan ske inom olika branscher
och det finns olika modeller att anvéanda. Till exempel utgér konsumenter en potentiell
marknad som kan definieras och studeras och integrationen mellan marknaden och
konsumenten péverkas utifrdn behov. McCarthy (1960) och Kotler & Keller (2006)
presenterar alla tre en modell som kallas for marknadsforingsmix som da &r anvandbar. Goi
(2009) har studerat marknadsforingsmixen och funnit att den harstammar fran mitten av 1960-
talet. Detta satt att definiera sin marknadsmodell pa marknaden har anammats och anvands av
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flera forfattare. Det finns bade styrkor och svagheter med modellen och senare litteratur har
kompletterat modellen med flera P (Goi 2009). Marknadsforingsmixen &r en modell som
kategoriserar olika konkurrensmedel for etablering samt om det redan finns andra aktorer pa
marknaden. Foretaget kan dven anvdnda sig av modellen for att utvérdera sin befintliga
verksamhet. Kotler & Keller (2012a) tar upp och diskuterar kring McCarthy’s (1960) modell
dar det finns fyra stycken P som star for produkt, plats, pris och paverkan (marknadsféring)
vilket kan ses i foljande kapitel.

2.1.1 Ursprungliga - 4P

Varje P kan ses som ett konkurrensmedel och i modellen har de underkategorier som
beskriver vad det innefattar. Det forsta P:et star for produkten och den kan variera utifran
kvalité, storlek och design. De produktegenskaper som sarskiljer produkten fran
konkurrerande produkter kan vara viktiga att lyfta fram. En produkt kan dra nytta av starkt
varumarke inom en annan produktkategori. Utformningen av sjalva forpackningen ar en
viktig detalj och detta galler framst for produkter som har liknande utseende sasom
exempelvis drycker. For att ytterligare 6ka produktens vérde kan den dven ha attribut i form
av service, garanti och aterlamningsmajligheter (Kotler & Keller 2012a).

Det andra P:et star for plats som produkten erbjuds pa. Platsen kan bade vara fysisk och
virtuell. Fran platsen gar det att fa produkten direkt, men det gar aven att bestélla den. Att ha
en produkt som ar lattillganglig for konsumenten kan 6ka konkurrenskraften for foretaget.
Placering av och avstand till ett forsdljningsstille &r faktorer som kan forandra
konsumtionsménstret hos konsumenter (Goi 2009).

Priset ar det tredje P:et och ar ett konkurrensmedel som kan anvands pa olika satt. Priset kan
reduceras for att locka till konsumtion och olika kampanjer i form av realisation uppmanar till
en fordel for konsumenten. Det finns dven olika avbetalningsplaner for att priset ska kunna
upplevas som fordelaktigt. Priset kan vara en faktor som paverkar den upplevda kvaliteten pa
produkten och kan &ven forandra konsumtionsmoénstret hos konsumenter (Goi 2009).

For att kunna na ut till sina konsumenter behover foretaget anvanda sig av olika
kommunikationskanaler. Via dessa kanaler anvander de det fjarde P:et promotion som kan
oversittas till reklam. Det reklambudskap som framfors kan ha till syfte att 6ka medvetandet
om produkten hos potentiella konsumenter. Reklamen kan vara riktad till en stérre malgrupp
eller speciellt anpassad till den enskilda individen (McCarthy 1960).

2.1.2 Tjanster - de extra 4P

For att kunna passa in i en foranderlig marknadssyn har utformning av modellen omarbetats
och kompletterats. Utveckling av modellen for konkurrensmedlen ar ndgot som lvy (2008),
(Kotler & Keller 2012a) samt Goi 2009 tar upp och redogor for. Utifran detta utdkades de
ursprungliga fyra P:na for att da battre passa tjanster och att dven ta hansyn till konsumenters
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upplevelser. Detta gjordes genom att lagga till fyra extra konkurrensmedel till denna modell
och dessa fyra P:n &r personal, process, program och fysisk miljo.

Det femte P:et ar alltsa personal och innefattar alla de personer som kan tiankas komma i
kontakt med konsumenten. Personalen kan paverka konsumenten genom sina attityder och
utstralning. Det ar framst inom det tjanstebaserade produktutbudet som konkurrensmedlet har
storst inverkan. Foretagsledningens styrning och den foretagskultur som rader kan inkluderas
inom detta konkurrensmedel. Det bemd&tande personalen ger vid reklamationsservice efter kop
kan paverka konsumentens framtida val (Ivy 2008).

Process &r sjatte P:et och det innefattar de lésningar som har med tillverkning, betal- och
logistikutformning for produkten. For att konsumenten ska uppleva tillit behéver l6sningar for
betalning ske pa ett sédker och snabbt sétt. Tillverkning och leverans kan variera beroende pa
komplexitet och individuell utformning av produkten. Automatiseringsgraden av dessa
processer paverkar den slutliga leveranstiden (Goi 2009).

Pataglighet ar det sjunde P:et och &r Oversatt fran engelskans physical evidence. Detta
konkurrensmedel innefattar utformning av varumérket med tillhérande férséljningsstalle. De
olika farg- och materialval pd fasad och inredning ar en identifiering av foretaget.
Konsumenten kan associera ett varumarke med bade positiva och negativa egenskaper. Den
dokumentation som fors i form av t.ex. kvitto eller avtal & exempel pa fysiska bevis (Ivy
2008).

Program ar det attonde P:et och innefattar konsumentinriktade aktiviteter som inte inryms i de
traditionella fyra P:na. Har &r det marknadsaktiviteter som bade kan vara online och off-line.
Program bestar ofta av en rad sma underaktiviteter som tillsamman ar uppbyggda for att vavas
samma till en helhet och pa sa satt uppfylla flera av de mal som foretaget har satt upp (Kotler
& Keller 2012a).

2.2 Konsumentsegmentering

Likval som foretaget kan ha strategier for att uppfylla de olika P:na s& kan indelning av
konsumenterna utforas. | denna studie avses enskilda individer eller hushall i egenskap av
kopare pa marknaden som konsumenter (Nationalencyklopedin 2017b). Vi kommer att
likstdlla kund och konsument, men i annan litteratur definieras kunden som koparen av
produkten och konsumenten som den slutliga anvandaren av produkten. Konsumentindelning
kan utforas utifrdn demografiska parametrar. Den vanligaste indelningen utgar fran alder och
kon samt det skede i livet som konsumenten befinner sig i. Andra indelningar beror
forutsattningar att konsumera och dessa kan vara inkomst och social klass (Zimmerer &
Scarborough 2005). Den generation som individen &r uppvaxt i kan paverka
konsumtionsmonster.
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Kotler & Keller 2006 tar upp diffusionsmodellen som beskriver konsumenters dppenhet vad
géller nya produkter. Indelning av konsumenter illustreras som en normalférdelning och dar
den forsta kategorin kallas innovatorer och tidiga brukare. Den andra kategorin som kommer
efter ar den tidiga majoriteten foljt av den senare majoriteten och dessa utgor den stérre delen
av befolkningen. Slutligen &r det efterslantrarna som sist tar till sig produkten.

Segmentering av konsumenter kan ocksa ske genom kartlaggning av gemensamma behov och
utifran behoven dela in dem i olika grupper. En annan strategi for att na ut battre med sin
produkt ar att koncentrera den till ett specifikt konsumentsegment, detta sker framst med
exklusiva produkter. Foretaget kan dock inrikta sig pa en viss typ av konsumenter som
uppfyller vissa kriterier och utforma varianter av dessa till det tilltdnkta segmentet. Slutligen
kan produkten vara utformad for att pass alla typer av konsumentsegment (Kotler & Keller
2006).

2.3 Servicenivan i detaljhandeln

En konsument mots av olika nivaer av service och Kotler & Keller (2006) har delat upp dessa
i fyra kategorier. Kategorierna avspeglar den service som konsumenten far. Den forsta
kategorin ar sjalvservice, vid dessa butiker har konsumenten ingen kontakt med personal och
det &r framst vid forsaljning i mindre varuautomater och drivmedel som dessa l6sningar finns.
Den andra kategorin ar sjalvval, har kan konsumenterna valja sina egna varor men det finns
personal som kan hjalpa till om det behovs. Det ar framst dagligvaror som tillnandahalls och
konsumenten behover inte hjalp for att fatta sina kdpbeslut. 1 den tredje kategorin anges
reducerad service och innefattar butiker som har mer service och tillhandahaller flera
séllankdpsvaror samt daven kommer med utokad garanti- och returrdtt. Butikerna
tillhandahaller bland annat klader, mobler, elektronik och byggvaror. Den fjarde kategorin
bestar av fullservice, i butiken foljer personalen med och ger rad samt aktivt bidrar till kop.
Produkter som &r en stor investering eller anpassas speciellt till konsumentens behov séljs pa
detta sétt och exempel pa sadana varor ar fordon och glaségon. De olika servicenivaerna kan
ses som konkurrensmedel och utifran marknadsmixen representerar det framst personal, vilket
Kioskomatic inte kommer att ha.

2.4 Konsumentens uppfattning av TBSS

Det koncept som Kioskomatic anvander sig av bendmns daven som TBSS och har enligt
Anselmsson (2001) och Anitsal & Paige (2006) definierats till teknologibaserad sjalvservice.
Detta begrepp studeras da det ger insikt i konsumentens uppfattning och installning till
obemannade sjalvservicebutiker. Tillgangligheten for konsumenter kommer i den senare
analysen vara en faktor som har betydelse vid etablering. TBSS begreppet innefattar olika
komponenter som bland annat interagerar med konsumenter. Teorier kring TBSS ar relativt
nya och modeller att utforska dessa utvecklas i takt med teknologin. Dabholkar & Bagozzi
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(2005) har utarbetat en attributbaserad modell som visar pa kopplingarna mellan
konsumentens attityder och troligheten att konsumenterna kommer anvanda TBSS. | det
forsta stegen grupperar Dabholkar & Bagozzi (2005) faktorer som anvéndarvénlighet,
utformning och noje att anvanda. Utifran dessa tre faktorer dras hypoteser som leder fram till
konsumentens attityd och slutligen troligt att konsumenten anvander TBSS. Meuther (2005)
och Blut et al. (2016) har sedan utvecklat denna modell med faktorerna leveranssnabbhet,
tillganglighet, palitlighet, anvandargladje och kontroll. De har dven grupperat dess beroende
pa acceptansteori. Det som skiljer acceptansteorierna at ar framst vilka konsumentegenskaper
och drivkrafter som inkluderas i teorin.

Anitsal & Paige (2006) tillampar attitydbaserade modell och finner bland annat att
konsumenter foredrar att personal finns tillganglig da TBSS anvénds. Anitsal & Paige (2006)
kommer &ven fram till att en vél utformad TBSS uppmuntrar till anvandande, likval som att
feedback fran personal eller TBSS ges konsumenterna. Meuther (2005) har studerat
konsumenters villighet att anvanda TBSS utifran den attitydbaserade modellen. Det ar fyra
nyckelfaktorer som &r kopplade till villighet att anvdnda TBSS och dessa har i sin tur egna
underfaktorer. De fyra nyckelfaktorerna ar forstaelse for situationen, yttre motivation som
kommer fran personer i individens omgivning, inre motivation som kommer fran individen
sjalv och begavning. I Anselmsson (2001) studie som bygger pa en undersokning utford pa
den svenska marknaden och utifran attitydbaserade modellen kommer han fram till en
attributindelning utifran konsumenters upplevelser av TBSS. Attributindelningen har foljande
indelning: hastighet, kontroll, latt att anvanda, personalbaserad support, underhallning,
palitlighet/risk, kommunikation/uthildning, andra kunder och fysiskt framtradande.

Reimers (2013) har genom litteraturundersdkning av kartlagt faktorer som konsumenter
upplever har betydelse for tillgangligheten. De faktorerna var luftkonditionering, tydliga
priser, latt att reklamera, betalningsalternativ, butikslayout, utcheckning, skyltar, parkering,
kollektivtrafik, produktkluster, omkladningsrum, vagnar/korgar, 6ppettider, parkering,
toaletter, personal, nérhet till andra butiker, bredden pa gangar mellan hyllor, hojden pa
hyllor, allt pa ett stélle, sittplatser, avstand till hem/arbete, butiksentré, butiksstorlek,
hemleverans. Totalt var det 25 olika faktorer som konsumenter forknippade med
tillganglighet. Faktorerna var kopplade till butiksservice och innefattar en rad olika aspekter
och déaribland ar TBSS inraknat. Reimers (2013) har definierat faktorn tillganglighet till “ar
det som Okar nar hindren for att utféra en uppgift blir lagre eller elimineras. Hindren for
tillgdnglighet kan bade vara fysiska och psykiska”. For att fortydliga kommer definitionen for
tillganglighet i denna rapport vara, hur langt en individ har till platsen for att utféra sin
uppgift. Hindret kommer alltsd endast vara distans och tid t.ex. narheten till en butik och
Oppettider.
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2.5 Faktorer for val av etableringsplatser

| detta arbete studeras ett foretag som ar i uppstartsprocessen och darfor behévs kunskap om
etablering som kan appliceras pa dessa entreprendriella foretag. Mariotti & Glackin (2012)
samt Zimmerer & Scarborough (2005) ar forfattare som grundligt tar upp forutsattningar som
rader for entreprenoriella foretag. Just kapitlen om etablering ger huvudriktlinjer och gor att vi
som forfattare kan luta oss mot beprovade metoder. Mariotti & Glackin (2012) samt
Zimmerer & Scarborough (2005) har studerat de amerikanska demografiska forutsattningarna
vad géller etablering och i denna rapport studeras de svenska forutsattningarna. Teorin som de
bidrar med ar anda, av forfattarna till denna rapport, som applicerbar da principerna vid
etablering ser lika ut mellan dessa lander dven om séttet det gors pa ar annorlunda.

Innan ett foretag kan etablera en butik inom ett specifikt omrade galler det att utforska
forutsattningarna och dess for- och nackdelar. Forfattarna ovan ar alla 6verens om att plats ar
valdigt viktigt for en lyckad och framgangsrik verksamhet. Enligt Kotler & Keller (2012b)
finns det tre nyckelfaktorer som bor begrundas for att nd framgang inom detaljhandeln. Dessa
nyckelfaktorer ar: plats, plats och plats. En av de framsta faktorerna &r att ha tillgang till
konsumenter, hér innefattar det d&ven om dessa ar fast boende vid eller ror sig forbi
etableringsplatserna. Zimmerer & Scarborough (2005) och Kotler & Keller (2012b) diskuterar
dels kring konsumentstrémmar, nar och var den tilltdnkta konsumenten ror sig och dels kring
konsumtionsmoénster (vad den tilltdnkta konsumenten har for preferenser). For att
konsumenten ska lagga méarke och vilja ga in i butiken géller det att synas. De tilltankta
konsumenterna bor dven ha en demografisk tillvaxtpotential, vilket innebar att omradet inte
enbart bestar av pensionarer utan aven barnfamiljer. For konsumenten ar det viktigt att det ar
bekvamt med bra dppettider och tilltalande inredning.

Mariotti & Glackin (2012) tar upp andra exempel pa faktorer som &r kopplade till fastigheten
och om etableringen sker i en befintlig lokal bor hyran jamféras med att bygga nytt, dven
tillgdngen pa andra faciliteter bor tas i beaktande. Exempel pa sadant kan innefatta
fastighetsservice som sndskottning och sophamtning.

Olika typer av kontakter och samarbete med leverantorer, distributionsféretag och
myndigheter ar en annan faktor som Zimmerer & Scarborough (2005) belyser, de menar dven
att de politiska och miljoaspekter som &r kopplade till dessa organisationer bor inréknas.
Andra konkurrensparter som verkar pa marknaden ar dven de en viktig faktor att ta hansyn
till. For att fa tillgang till produkter &r det ocksa viktigt att leverantorer och samarbetspartners
kan nd platsen och platsen bor ligga inom deras befintliga geografiska verksamhetsomrade.
Da etablering av butik ska ske ar det vissa lagar och regler som man maste forhalla sig till,
dessa ar det viktigt att ha god kannedom om.
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For att forsta pa vilken niva de olika faktorerna verkar har Zimmerer & Scarborough (2005)
delat upp dessa i tre nivaer. Den forsta nivan innefattar land och sedan kommer region f6ljt av
stad precis som i figur 1. Den tilltankta platsen varierar beroende pa vad fér foretagstyp det ar
som skall etableras.

Vilka faktorer paverkar vilken niva? (fiqur 1):

1.

o0k wh

© N

10.
11.

12

15.
16.
17.
18.
19.

Politisk risk, statliga regleringar, nationella attityder och incitament
Kulturella och ekonomiska fragor

Placering av marknader

Arbetskraftens attityd, produktivitet, talang och kostnader
Tillgangligheten av varor/material, kommunikationer och energi
Vaxelkurser och valutarisker

Foretagets onskningar

Regionens attraktivitet (kultur, skatter, klimat, etc.)
Arbetskraftstillganglighet, kostnad och attityder till facket
Kostnad och tillgénglighet av faciliteter

Miljéregleringar

. Statliga incitament och finanspolitik
13.
14.

Narhet till ravaror och konsumenter

Mark- och konstruktionskostnader
Platsens storlek och kostnad

Flyg, tag, motorvag och batsystem
Byggrestriktioner

Nérheten till tjanster och varor som behdvs
Miljofragors genomslagskraft
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Figur 1| De paverkande faktorerna vid placering av ny verksamhet vid
respektive niva (etableringsland, etableringsregion, etableringsplats)

2.5.1 Strategi for etablering

Beroende pa vilken inriktning ett foretag har kommer det existera olika etableringsstrategier.
Till exempel har ett transportféretag och ett foretag som bedriver butiker inte samma behov.
Att identifiera behov for foretaget ar darfor mycket viktigt (Mariotti & Glackin 2012). Utifran
de behov som foretaget har kan sedan en etableringsstrategi utformas. Enligt Zimmerer &
Scarborough 2005) bor lokalisering ske vid samma typ av butiker som ett handelsomrade eller
en galleria. Mariotti & Glackin (2012) foresprakar att placera butiken nara konkurrenter, detta
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kallar de for klustring. Detta ar vanligt forekommande i kommersiella omraden, likt stora
handelszoner eller kopcentrum da konsumenten kan hitta allt pa samma stalle och dar gora sitt
val. Detta gor att butiken bor komplettera Ovriga affarer i handelsomradet eftersom det
kommer finnas en viss grad av konkurrens vilket bor tas i beaktande. Andra strategier bygger
pa att hitta de floden av konsumenter som finns. Det kan vara vid en trafikled eller ett
resecentrum. Ovriga trafikgeneratorer kan vara arenor och massomraden som haller olika
typer av evenemang.

2.5.2 Metoder for val av etableringsplatser

Bestammandet av en plats for verksamheten som bedrivs ar en kritisk framgangsfaktor for ett
foretag. Det dr mestadels en engangsforeteelse da den ofta ar valdigt dyr att &ndra. Metoderna
som kan anvandas av foretaget for att bestamma ett omrade for sin nya butik varierar fran
enkla och billiga till dyra och sofistikerade. Det &r essentiellt for foretaget att valja den plats
dar den nya butiken kommer att generera maximal vinst. Detta dr en viktig investering for
framgang i foretagets framtid och Mariotti & Glackin (2012) avsatter en stor del av deras
arbete till just detta omrade.

a) Den enklaste metoden for att vélja en plats & en som manga smaforetagare anvander
sig av. Den gar ut pa att instinktivt bara kora pa den erfarenhet foretagarna sjalva har
samlat pa sig. Det ar en mer intuitiv metod &an de andra men den kan likval vara
effektiv. Dock skall foretagaren vara medveten om att det ar lite riskabelt att helt lita
pa den egna erfarenheten da det kan handa att en ensidig bild har uppfattats. Men
denna metod kan anvéndas som ett preliminéart filter som sedan f6ljs upp med annan
forskning och undersdkning.

b) En annan metod teknikforetaget kan anvénda &r faktorvardesmetoden. Denna metod
inkorporerar kvantitativa och kvalitativa 6vervaganden som skall ga till butikens
beslut av etablering. Denna metod kan anvandas for alla typer av foretag och kan
inkludera hur manga och hur fa (minst 1) faktor/er som foretaget vill betygsatta enligt
de sex grundstegen.

1) Utarbeta en lista pa kritiska faktorer

2) Bestam vardet for varje enskild faktor i forhallande till dess betydelse

3) Utforma en poangskala for de olika faktorerna

4) Poéngsatt varje foreslagen plats med hjéalp av poangskalan och de olika faktorerna

5) Multiplicera faktorernas varde med poédngskalan for varje foreslagen plats

6) Summera ihop vardena for varje plats och jamfor dessa med varandra for att fa en
rekommendation

Viktigt att tanka pa &r att vikten totalt for alla faktorer skall summeras upp till 1,00.
Butiken kan anvédnda sig av GIS for att fa geografisk information som kan bista
varderingen av faktorerna.
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c) FOr att hitta distributionscenter kan foretaget anvanda sig av tyngdpunktsmetoden.
Denna fungerar oavsett om det géller foretagsbutiker eller konsumentstéllen. Snarare
an att bara kartlagga en geografisk centraliserad plats anvander denna metod sig av ett
Overvagande kring placering av destinationerna istéllet; hur mycket produkter kommer
transporteras hit samt hur ofta och vad kostar en leverans? Det &r fragor att beakta vid
anvandandet av denna metod.

Det finns fler metoder, an de som Mariotti & Glackin (2012) presenterar, som kan anvéndas
av ett foretag for att analysera en plats infor en etablering. Dramowicz (2005) diskuterar i sin
artikel om Huff modellen som ett verktyg att anvénda infor etablering. Metoden &r populér
och relativt latt att anvanda men den kraver att du har tillgang till massa olika datapunkter da
Huff modellen anvéander sig av sannolikhetsberékningar, dar bland annat avstand och antal
existerande butiker ar exempel pa parametrar. Harris (2007) behandlar i sin artikel en
handelsomradesanalys, utvecklad av Stone, McConnon och Pulver ar 1983, som kan anvéandas
infor etablering. Denna metod handlar i grund och botten om tva matpunkter som skall
berédknas och samlas in; fangandet av marknaden samt dragningskraft. Bada dessa metoder
kraver dock att mer data kan samlas in fran externt hall. De bada behover data for omradet
over en langre tid och darfor bor geografisk data fran till exempel GIS anvandas (Dramowicz
2005, Harris 2007).

2.6 FOrutsattningar runt och i Uppsala

Da vi valt att studera tva typer av platser vill vi klargora begreppet stad och landsbygd. Enligt
SKL (Gillingsjo & Ekholm 2016) gjort indelning av Sveriges kommuner baserat pa
befolkningsstorleken. Indelningen har tre kategorier A, B och C. I kategori A “Storstdder och
storstadsndra kommuner” ingar stider med mer 4n 200 000 invanare och i storstadsndra
kommuner ar det mer an 40 % av invanarna som arbetspendlar till en storstad. Uppsala réaknas
som en storstad och totalt ar det 46 kommuner i denna grupp. | nésta kategori B “Storre stader
och kommuner nira storre stider” ingér stider som har mellan 40 000 - 200 000 invanare och
kommuner nara storre stader dar det ar mer an 40 % av invanarna som arbetspendlar till en
storre stad. Totalt &r det 108 kommuner i denna grupp. [ sista kategori C “Mindre stider/tétort
och landsbygdskommuner” ingir stider som har mellan 15 000 - 40 000 invanare och
landshygdskommuner som har mindre an 15 000 invanare i den storsta tatorten. Totalt ar det
136 kommuner i denna grupp. | Uppsalas narhet finns det pendlingskommuner som raknas
som landsbygd.

Uppdelningen av kommuner avspeglar inte helt befolkningens tillgang till dagligvaror. Enligt
en rapport fran tillvaxtanalys (Kolmodin et al. 2009) &r det merparten av Sveriges befolkning
som har tillgang till dagligvaror inom 5 minuters bilkérning. De som beh6ver 5-10 minuter
for att na dessa uppgar till cirka 683 000 personer. FOr en restid pa 10-20 minuter &r det cirka
143 000 manniskor och for 20 minuter eller mer sa ar det cirka 7300 personer.
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Vi kommer i detta arbete framst att anvanda oss av landsbygdsbegreppet medan
stadsbegreppet som innefattar Uppsala centralort inte kommer att belysas. Daremot kommer
handelsomradet kring Uppsala resecentrum att belysas och nar det kommer till resecentrum ar
det Gppet for besckare alla dagar mellan klockan 05:00-00:40. Bussar har avgangar under hela
dygnet med cirka 30 minuters intervall; dock ar det ej for alla linjer utan de flesta slutar ga
runt midnatt dar Arlanda linjen &r undantaget som har avgangar hela dygnet. Morgonavgangar
med tag och pendel fran Uppsala resecentrum daremot avgar som tidigast fran klockan 04:43
och nattagen avgar klockan 01:12; morgontagen ankommer till Uppsala vid 04:21 och
nattdgen  slutar ankomma vid  klockan  01:26  enligt information  fran
http://www.dinstation.se/uppsala-centralstation/. Detta medfor att det inte finns nagon service
till resendrer pa morgonen och natten efter stangningstiderna pa resecentrum men butiker
stanger tidigare &n stationens 6ppettider vilket medfor att tidsspannet utan service ar storre.

2.7 Produktindelning

Nar en konsument véljer en produkt kan det vara utifran olika parametrar. Nagra av dessa kan
vara igenkénning av produkten och tidigare erfarenhet. En produkt har basegenskaper som
sedan kan utokas med olika tillagg for att gora den mer attraktiv for konsumenten (Kotler &
Keller 2006).

Det finns olika uppdelningar kring de konsumentprodukter som kan tillhandahallas av
butiken. Vid studier av inkdpsmonster av olika produkter kan COICOP-koder anvéndas,
genom denna uppdelning kan sedan data jamforas mellan olika lander och regioner.
Indelningen omfattar hela varugrupper som sedan delas in i mindre undergrupper. Den
genomsnittliga konsumtionen i Sverige har stadigt 6kat. De storsta utgiftsposterna ar bostad
foljt av fritid och kultur samt transport. Livsmedel kommer som den fjarde posten och utgor
cirka 12 % efter detta sa ar det en rad olika poster som fyller upp hushallens totala
konsumtion (Vigren 2012). De livsmedelsvaror som har hogst konsumtion &r kott, bréd och
spannmal, mjolk, ost och &gg. Sockerprodukter ar fjarde gruppen foljt av gronsaker och frukt.
Drycker &ar uppdelat i flera varugrupper och skulle sammanslaget bli den storsta. Det finns
ytterligare nagra varugrupper dessa ar fisk, oljor och évriga livsmedel (Allemo 2016).

Nar det kommer till konsumtion av tjanster sa ar det inte en lika stor andel av den totala
konsumtionen. Den utgdr cirka 6 % med hushallstjanster, halso- och sjukvard som de storsta
varugrupperna. | COICOP indelningen finns manga tjanster i de dvriga grupperna, vilket gor
att tjansterelaterad data kan vara svar att lasa ut. Fritid och kultur &r en sadan grupp som
innefattar bland annat resor, publikationer, leksaker och telefonabonnemang. Varugruppen
transport innefattar bade inkop och drift av fordon. | transportgruppen inrdknas dven ovriga
resor med kollektivtrafik. Statistiska centralbyran (SCB) har dock tagit fram statistik som
beror hotell- och restaurangverksamhet, partihandel samt motorhandel. SCB har dven tagit
fram statistik som beskriver detaljhandeln. Manga av dessa varugrupper har produkter som &r
en blandning av tjanster och varor (Vigren 2012).
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3 Undersokningsmetoder

3.1 Undersdkningstruktur

Undersékningen bygger pa en fallstudie om Kioskomatic. Vi kommer att studera de faktorer
som en etablering behdver ta hansyn till. Etablering av sjalvservicebutiker har tidigare gjorts,
dock har teknologigraden inte varit lika omfattande och konceptet har inte tidigare lanserats
for svenska konsumenter och detta gér dem till ett unikt fall. For att studera de faktorer som ar
kopplade till konsumenter kan olika typer av undersokningar utféras. | de tidigare
undersokningar som berort sjalvservice har Anselmsson (2001), Anitsal & Paige (2006)
anvant bland annat enk&tundersdkningar. Att utfora en helt litteraturbaserade studie skulle
utesluta de asikter som konsumenterna pa de tilltankta etableringsplatserna. Det skulle dven
gora det svarare att segmentera konsumenterna utifran asikter. Tanken med insamlingen av
data ar att se pa de tilltankta etableringsplatserna ur tva perspektiv, dels ur konsumentens
perspektiv och genom det bilda oss en uppfattning om vad konsumenten tycker om platsen
och det nuvarande serviceutbudet for att se vad som saknas och mote behovet. Det andra
perspektivet som vi kommer att forhalla oss till ar ur foretagets syn nar det kommer till att
etablera sig for att vara medvetna pa andra faktorer som spelar roll infor etablering. For att en
etablering ska vara bestaende bor dessa tva perspektiv inte skilja sig allt for mycket for att
undvika att fylla nagot som inte ens saknas och darfor fylla ett behov som bara ar forankrat i
foretagets asikter och inte i vad konsumenterna vill ha.

Ur ett akademiskt perspektiv kommer den data som samlas in bidra och visa pa konsumenters
installning till sjalvservicebutiker och behovet av dessa i de omraden som vi studerar. Det
kommer visa pa betydelsen av personal och dess betydelse som ett konkurrensmedel da
personal enligt Reimers (2013) &ar en viktig faktor som bidrar till att en butik upplevs som
tillganglig. Delar av resultatet kommer kunna generaliseras medan andra delar ar mer
specifika for just denna studie. Genom att dela in undersdkningen i flera delar kan vi sedan
jamfora dessa med varandra och se om det finns nagra likheter eller skillnader.

3.2 Metoder for datainsamling

For att samla in empirisk data kan olika metoder anvandas sdsom intervjuer, enkéter
observationer och sekundardataanalys. Vi har valt att inrikta oss pa en Kort
enkatundersokning, detta da ett stort antal respondenter kan tillfragas i en specifik
fragestéllning (Bryman & Bell 2003a). Vissa av respondenter som tillfrdgas kommer att
befinna sig pa resande fot och troligtvis inte ha mycket tid dver for att besvara fragor.
Respondenter pa landsbygden har formodligen mera tid, men vi har valt att ha samma
utformning pa frdgor pa de olika platserna, detta for att i ett senare skede kunna jamfora
svaren. Vi skulle ocksd kunna vélja en intervjumetod, detta kraver dock att vi som
undersokare har langre tid till varje enskild respondent. En observation hade kunnat utféras
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detta hade dock inte gett respondenternas tyckande utan deras agerande. For att fa fram
forutsattningar for foretaget kommer en sekundar dataanalys genomféras av information fran
olika databaser.

3.2.1 Enkatundersokning

Sjalvservicebutiken ar tankt att anvandas av alla som passerar eller bor i naromradet. Da det i
dagslaget inte finns nagon etablerad butik har vi istallet valt att studera tilltankta platser. Vi
har valt att dela in dessa platser i resecentrum och landsbygd. Dessa tva typer av platser har
specifika forutsattningar da vi antar att konsumenterna befinner sig i olika situationer. Pa ett
resecentrum befinner sig konsumenten under en kortare tidsperiod pa vag mellan tva olika
platser och kan tankas vara i behov av en vara eller tjanst. Pa landsbygden bor konsumenten i
anslutning till servicebutiken och behoven kan vara andra. Som undersokningsomraden hade
vilka orter som helst i Sverige kunnat véljas. Da vi &r boende i Uppsala har vi valt Uppsala
resecentrum samt intilliggande landsbygdsorter. Det innebéar att personer som vid
underokningstillfallet befinner sig pa Uppsala resecentrum samt ett antal boende i
landshygdsorter inom Uppsala kommun kommer att inga i urvalet.

3.2.1.1 Respondenturval

Enligt Cantzler (1992) bestar urvalet av respondenter fran hela malpopulationen och i vart fall
blir det personer som har mojlighet att kdpa nagot fran sjalvservicebutiken. Denna population
ar dock valdigt stor och vi har valt undersokningsgruppen till resendrer och boende pa
landsbygden. Ur undersékningsgruppen har vi sedan valt en stickprovsstorlek som med stor
sannolikhet representerar hela urvalet. For att bestdamma stickprovsstorlek kommer vi att
undersoka antalet resendrer pa Uppsala resecentrum och antalet boende pa landsbygden i
Uppsala kommun.

Pa Uppsala resecentrum har vi valt stickprovsstorleken enligt den av Cantzler (1992)
framtagna procentsats som bor anvandas for den storleken vi har. Denna presenteras som 2 %
och i denna studie blir det da 282 respondenter eftersom det ar 2 % av antalet pastigande
resenarer under ett dygn. Antalet pastigande resendrer ar enligt Wadman (2014) 14100
stycken och i studien gors antagandet att antalet avstigande ar samma personer som de
pastigande vilket gor att det ror sig runt 14100 personer pa Uppsala resecentrum. En annan
mer praktisk anledning ar ocksa att det ar lattare att fraga respondenter och fa in svar om de
anda bara star och vantar pa bussen eller taget jamfort med att de hoppar av. Vi kommer att
anvanda oss av ett systematiskt slumpmassigt urval dar nasta person som tillfragas ar den
forsta tillgangliga person i var narhet efter det att enkatsvar samlats in fran den foregaende.
Om den tillfragade personen inte vill svara pa enkatfragorna raknas det som ett bortfall.

Enligt Skarelius Lille (2015) ar antalet boende pa landsbygden 27077 stycken i Uppsala
kommun. Dessa personer ar utspridda pd en stor yta och for att avgransa urvalet har vi
studerat en nulagesrapport dver landsbygden dar servicen péa landsbygden kartlagts. Fumba
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(2016) har i denna rapport kartlagt 19 platser och det har visat sig att fyra av dessa saknade
narhet till fullstandigt serviceutbud i form av dagligvaruhandel och/eller restaurang. Boende i
dessa fyra orter ar 3408 stycken och vi har dven har valt en stickprovsstorlek pa 2 % i enlighet
med teorin som Cantzler (1992) for fram, vilket ger 170 respondenter i undersékningsurvalet.
De fyra orterna som valts & Danmarksbygden, Lovstalot, Jalla och Jumkil. Respondenter
kommer att valjas enligt foljande princip; boende i nastfoljande hus tillfragas. Detta eftersom
orterna som studien gors i &r glest bebyggda och att det ar det enklaste sattet rent logistiskt.
Om ingen person dppnar eller om personen i huset avhojer att svara pa enkaten raknas det
som ett bortfall.

Bortfall kan ske av skilda anledningar, till exempel da personer associerar olika attribut med
olika saker kan nagot som kladsel paverka. Som intervjuare kommer vi bara vara vanliga
klader pa oss och da kanske vi kommer att forknippas vara séljare, av vissa. Det kan paverka
viljan att svara. Daremot kommer vi presentera oss som studenter och pa landsbygden
kommer det finnas tid for en lite langre presentation jamfort med pa resecentrum dar individer
sannolikt har mer brattom.

3.2.1.2 Utformning av fragor

Vid utformning av fragor till den enkat som kommer att delas ut till respondenterna finns det
olika faktorer att ta hansyn till. Det forsta ar att respondenterna kan vara i sadan situation att
de inte ar villiga att svara pa langre enkéater (Bryman & Bell 2003c). Darfor har en enkat valts
och designats med fa antal fragor. De tva olika uppdelningar som kommer att goras &r
jamforelse mellan resendr/stadsbo och landsbygdsbo.

Fragorna i denna studie har tagits fram och byggts upp genom SCB:s (2010) guide till hur
fragor bor formuleras for att ¢j fa in “skrdp”, som de kallar det, i undersdékningen. Speciellt
har hansyn till det som kallas for ledande fragor gjorts nar denna enkéat utformades. Enligt
Bryman & Bell (2003c) definieras en ledande fraga som en sadan utformad mening som kan
tendera att leda den svarande i en viss riktning. Fokus har lagts pa detta eftersom enkéten
endast innehaller tre fragor och det ar darfor viktigt att inte leda in de tillfragade at ett hall
som kanske egentligen inte ar deras egen asikt och darfor inte blir representativt.

Enkaten innehaller inte nagra fragor som behandlar kon, sexuell laggning, etc.. Detta eftersom
det bedoms som irrelevant for studien och darfor behover de frdgorna ej stallas. Det anses
som irrelevant eftersom vi ej kommer att anvanda oss av informationen kring koén i analysen
samt att fraga om kon kan paverka respondentens svar. RFSL (2016) skriver att det oftast ar
pa det viset att personer som utfor undersokningar bara av ren vana tar med det fast det
kanske inte ens &r relevant. RFSL (2016) namner dven att om kon skall fragas efter maste du
vara valdigt forsiktig och minst ha fyra olika svar eller definiera fragorna val. Respondenter
kan avboja att svara om frdgan gar mot deras asikter och om de ej kanner sig inkluderade.
Forfattarna till denna rapport och utférarna av undersokningen har darfor valt att ej fraga om
kon pa grund av att den informationen ej skall anvandas samt att det blir en smidigare
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undersékning och inte lika krangligt. Enkaten kommer inte heller att fraga efter sexuell
lggning da den informationen inte &r av intresse for undersokningen. Alder 4r ocksa en fraga
som manga anvander men som ofta &r onddig men i denna studie ar alder en information som
efterfragas da det ar i studiens intresse att studera om det finns skillnader mellan aldrarna och
generationerna nér du studerar installningen till modern och ny teknik.

Fragorna som anvands i denna enkét kan darfor summeras enligt foljande:

e Respondenten far ange sin alder

e Den forsta fragans syfte ar att undersoka om det serviceutbud som finns pa platsen
upplevs som tillrackligt

e Den andra fragans syfte ar att undersoka vilka varor eller tjanster som respondenterna
skulle kunna tanka sig att kopa; bade befintliga och icke-befintliga produkter.

e Den tredje fragans syfte &r att undersoka installningen till kop i en
obemannad/sjélvservice butik

Virt att reflektera 6ver &r att 1 frigan om serviceutbudet pa platsen anvénds uttrycket “héar” for
resecentrum och “i ditt ndromrdde” for landsbygdsorterna. Detta kan fortydligas for att
undvika olika tolkningar av det men begreppen anvénds oavsett. Generellt sett finns ej
svarsalternativet “vet ej/annat” med 1 enkétfragorna. Detta medfor att respondenterna kommer
att behdva svara pa fragan eller lamna en tom svarsruta. Men det anses dnda av oss vara ett
godtagbart val. Ett problem dock som &r relevant &r att formulera och stalla frdgor om sadant
som inte existerar i dagslaget. Darfor har var frdga om installningen till TBSS butiker
formulerats som instdllningen till obemannade sjalvservicebutiker. Detta kan paverka
resultatet da vissa individer ger ett annat svar an vad de skulle om vi presenterat TBSS
konceptet och forklarat detta. Men vid utformandet ansag vi som forfattare att fordelen med
ett lattforstaeligt uttryck (om anda lite skevt) ar storre dn det negativa. Alltsa ansags det att
fler respondenter skulle svara om det gick fortare an om vi forklarat begreppet.

Slutligen designades tva olika enkater dar det ar vissa formuleringar och texter som skiljer sig
at men fragorna ar desamma i innehall. | bilaga 1 och bilaga 2 hittas utformningen av de
enkéater som anvandes i denna studie.

3.2.1.3 Pilotstudie

For att sakerstalla att fragorna som utformats ar begripliga och genomforbara tillfragades ett
litet antal personer. Den feedback som framkom var bland annat att alder behover laggas till
da det enligt personer i pilotstudien kunde ha inverkan pa upplevelsen av sjalvservice. De
asikter som inkom togs i beaktande och enkéaten andrades utifran responsen.

3.2.2 Observationsstudie av etableringsplatser

| samband med enkatundersokningen kommer vi dven att utfora observationer pa de olika
platserna. Observationerna gar ut pa att dels undersoka olika faktorer och dels utforska om
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platserna ar lampliga for etablering av en TBSS butik. De platser vi valt &r resecentrum och de
fyra landsbygdsorterna dar vi utforde enkatundersokningen. | teorikapitlet angavs olika
faktorer som kan vagas in vid en etablering och utifran undersokningens inriktning pa
tillganglighet, i form av plats och tid till exempel, har foljande faktorer valts med hansyn till
enkaten: tillgang till konsumenter; bekvamlighet for konsumenten; narhet till ravaror och
konsumenter; narhet till tjanster och varor som behdvs. Dessa faktorer ar foérknippade med
tillganglighet pa olika satt och kommer att ge en analys och inblick i de forutsattningar som
finns pa platsen.

| detta arbete kommer ingen av de mer omfattande och ekonomiskt djupgaende metoderna att
anvandas eftersom foretaget Kioskomatic som studeras, inte an fatt ut sin forsta produkt pa
marknaden. Darfor antas det att foretag i samma situation vill ha enkla metoder som kanske
inte kréver for mycket extra resurser. Detta gor att en faktorvardesmetod, som &r beskriven
utav Mariotti & Glackin (2012), kommer att appliceras. Anledningen &r att det ger en
majlighet att andd komma bort fran rent instinktiva metoder samtidigt som den ger en mer
logisk och analytisk struktur till utférandet medan den &ar Iattutforlig. Genom denna metod
hittas kritiska faktorer pa de studerade platserna och en rekommendation kan ges. Utférandet
som Mariotti & Glackin (2012) beskrev anvandes, med nagra forandringar, pa foljande satt:

Fem faktorer valdes infér denna studie att bli analyserade; dessa faktorer kan ses nedan i figur
2 och dar ses dven vikterna. Vikterna ar mattet pa hur stor paverkan de har i analysen samt
synliggdr &ven vad max- och minvérdet betyder i den tiogradiga skalan i figuren har nedan
(figur 2). I enlighet med teorin som presenterades valdes dessa faktorer da vi som utforare
ansag dem som viktigast for denna studies syfte och problemstélining.

Faktor Vikt (Poangskalan)

Tillganglighet for konsumenter 0,30 1: Flertalet 10: Inget

Konkurrenternas utbud 0,25 1: Mycket 10: Inget

Tillgang till konsumenter 0,20 1: Inga 10: Manga

Nérhet till produkter (logistik) 0,15 1: Lag 10: Hog

Utrymme 0,10 1: Litet 10: Stort
1,00

Figur 2| Utférandet av faktorvardesmetoden med faktorer, dess vikter och poangsattning

Poéngsattningen gors sedan vid observation av den valda platsen genom att varje faktor
erhaller ett poang mellan 1-10 i forhallande till varandra. Det betyder darfor att om tva platser
skiljer sig fran varandra kan de darfor ej erhalla samma poang for den faktorn.

Faktorerna star i viktordning i figur 2 och de har fatt en vikt som &r representativ for dess
betydelse dar viktens storlek har bestdmts utav undersokarna och antalet faktorer som studeras
har valts likasa. Metoden &r delvis subjektiv da vardering, poangsattning och faktorer véljs
och sétts av utforarna men da metoden anda foljer ett metodisk arbetssatt anses den vara val
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anvandbar i denna observationsstudie for de fyra olika landsbygdsorterna och Uppsala
resecentrum.

Tillganglighet for konsumenter ar en av de datapunkter som samlas in fran enkéaten och darfor
har den en vikt av 0,30 eftersom den har studerats. Med tillganglighet menas alltsa vilken
service som redan erbjuds pa den studerade platsen och dess Oppettider men &ven
instaliningen till obemannade sjélvservicebutiker. Konkurrenternas utbud anses vara vitalt vid
placering av en TBSS butik och darfor har den 0,25 i vikt. Tillgangen till konsumenter (hur
manga det ror sig i omradet) viktas till 0,20 och narheten till produkter (hur latt butiken kan
fyllas pd) far 0,15. Slutligen har vi utrymmet som viktas till 0,1 da de flesta TBSS butiker ej
ar speciellt beroende av utrymme. Sedan kan varije faktor fa ett poang mellan 1 till 10 om hur
vél de uppfylls i jamforelse men den satta poéngskalan for den faktorn (i schemat ovan ses
podngens extremvarden for varje faktor). Platsen med det hégsta vérdet efter analysen ar den
plats som lampar sig for etablering utifran dessa faktorer.

Kring de olika etableringsplatserna kommer det nyligen presenterade utforandet att
genomforas inom ramarna for affarsomradet. Affarsomradet definieras i denna rapport av
forfattarna som foljande:

“Som ett omrdade med en viss definierad radie fran en central punkt.”

e | Uppsala resecentrum kommer den centrala punkten vara centralpassagen under
jarnvagen och radien ar 110 meter. Detta eftersom platsen ar det antagna
butiksomradet vid resecentrum som kan vara intressant, da den ligger innanfor alla
perronger och busshallplatser.

e | de fyra orterna pa Uppsala landsbygd ar centralpunkten byns mittpunkt och radien ar
1100 meter utifrdn denna. Detta eftersom orterna & mindre an staden och darfor ar
boende hér vana vid att transportera sig sjalva lite langre och dérfor antas detta vara
affarsomradet.

3.3 Bearbetning av insamlad data

Den insamlade datan fran metoderna ovan kraver bearbetning. Detta gors genom en bestamd
analys av materialet. Det kommer vara tva olika analyser, en for varje huvudmetod for
insamling av data.

3.3.1 Analys av enkatundersokningen

Analysen av datan fran enkatundersokningen bestar av fem olika delar. Dessa ar:
1. Bortfallet med tillhérande reflektioner dar andelen anges i procent.
2. Aldersfordelningen med tillhérande reflektioner dar &lderskategorierna presenteras i
ett histogram.
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3. Serviceutbudets uppfattning fran personer i de tillfragade omradena. Resultatet
reflekteras och presenteras i ett histogram.

For att studera datan i del 4 fran enkaternas svar kommer programmet SPSS att anvéandas. Det
ar en mjukvara som erbjuder en rad olika verktyg for anvandaren, basala som avancerade.
SPSS anvands for statistisk analys med hog effektivitet (IBM Analytics 2016). SPSS anvands
i denna rapport da den finns tillganglig och for att rapportskrivarna har tidigare erfarenheter
av detta program.

4. Installningen till sjalvservice kommer att analyseras bivariat. Detta & da analysen
utfors pa tva variabler for att visa hur mycket de ar relaterade till varandra (Bryman &
Bell 2003d). Variablerna som &r utav intresse i denna del av analysen &r alder,
installningen till TBSS, upplevt butiksutoud. Alder och upplevt butiksutbud &r
kvotvariabler da det ar lika stort avstand mellan kategorierna. Instéallningen till TBSS
ar en dikotom variabel da den innehaller data med endast tva kategorier (positiv eller
negativ). Dessa variabler skrivs in i en korstabell, vilket &r en tabell dar det presenteras
olika procentenheter och dar samband mellan variabler kan tas ut (Sundell 2012). |
kolumnerna placeras den beroende variabeln (dikotoma variabeln) och i raderna
placeras den oberoende variabeln (kvotvariabeln). I och med detta kan analyser goras
inuti korstabellen. Enligt Bryman & Bell (2003d) i ett av deras flédesscheman
kommer den bivariata analysmetoden Spearmans rho att anvéndas for analys mellan
dikotoma variabler och kvotvariabler. For analys mellan tva kvotvariabler far vi ut
fran samma flodesschema att Pearsons r skall anvandas. Metoderna ar lika nar det
kommer till resultat av berdkningarna och de ger en siffra som ar mellan +/-1 och 0.
Om det ligger néra 0 finns inget samband och om néra +/-1 finns ett perfekt samband.
Om den &r positiv eller negativ anger endast lutningen (alltsa hur sambandet
korrelerar). Nar svaren fran analysen kommit fram kommer dessa att reflekteras kring
och presenteras i korstabeller.

Efter del 4 dar den huvudsakliga analysen ligger kommer den sista delen.

5. Produkter som 6nskas kopas av de personer som tillfragades kommer att presenteras i
ett stapeldiagram med produktkategorier. | analysen kommer resultatet fran detta att
reflekteras kring i huruvida det stammer 6verens med COICOP och om det finns nagot
som ar en ovantad produkt av det som angavs.

3.3.2 Analys av etableringsplatser

Datan frdn observationsstudien av etableringsplatserna (resecentrum och de fyra
landsbygdsorterna) genom en faktorvardesmetod kommer att presenteras i en tabell och
analyseras dar en diskussion fors i varfor poangsattningen blev som den blev och hur det sen
ger resultatet till basta etableringsplats for en obemannad sjalvservicebutik att etablera sig pa.
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De faktorer som ligger till grund for faktorvardesmetoden bygger pa svaren fran
enk&tundersokningen och dessa kommer att kopplas ihop och jamforas for att sedan kunna
bidra med ett forslag infér etablering i Uppsala med omnejd.

3.4 Validitet och reliabilitet

Mater vi det som &r relevant och vid rétt tillfalle? Vi mater konsumenters instélining och
analyserar med hjélp av faktorvardesmetoden olika faktorer som inverkar pa en etablering.
Valet att anvanda en enkatundersokning gjordes utifran standpunkten att resenarer och boende
pa landsbygden inte har tid att svara pa fragor. Vi valde en kortare typ av enkét vilket vi tror
bidrar till att avspegla verkligheten. Personen sétts snabbt in i ett sammanhang och far svara
spontant pa de stallda fragorna. De nackdelar som en kort enkatundersokning medfor ar att vi
inte kan ga pa djupet med respondenterna och hitta eventuella andra underliggande faktorer
som forklarar de resultat som vi inhdmtat.

Nar det kommer till tiden da vi utférde enkéatundersokningen kan ifragasattas da vi skulle
delat upp den pa dygnets alla timmar vilket dr en av Kioskomatics konkurrensmedel, att just
vara tillganglig under hela dygnet. Den tid vi valde att fraga personer pa resecentrum var
under férmiddagar efter “rusningstid” da vi antog att personer som ska till arbete och skola
inte har tid att svara pa fragor. Tanken bakom detta var att personer som invantar en avgang
antas ha mer tid 4n en person som gar av och ska till nasta stalle. Att valja kvallen som
undersokningstid hade mycket véal kunna gdras men vi gjorde &ven antagandet att de som
skulle med de avgaende tagen ar samma personer som senare pa kvallen kommer med de
ankommande tagen. Att inte vélja eftermiddagar som undersokningstid kan i efterhand
ifragasattas. Nar det kommer till de boende pa landsbygden sa besokte vi dessa under kvéllen
da vi trodde att de skulle vara hemma. Vi hade antagandet att de flesta arbetar eller studerar
under dagen och kommer hem pa kvéllen. Vi ser att de antal personer som tillfragades ar
tillrackligt for att kunna dra slutsatser. Att genomfdra studien igen skulle vara fullt
genomforbart. Det resultat som da skulle uppnas skulle avspegla samhallsférandringarna som
skett mellan de olika genomforda tillfallena.

Utformningen av fragor kunde ha forandrats. Den forsta fragan om det befintliga
serviceutbudet hade en femgradig skala och i denna fraga fick personen ta stallning till det
befintliga utbudet utifrdn redan fasta graderingssteg. | nasta fraga fick respondenterna sjalva
vilja vilka tre serviceprodukter som de skulle kunna ténka sig att képa. Denna fraga
upplevdes av manga som komplicerad, da de pa rak arm inte kom pa tre produkter. Vi
dvervagde i borjan att anvanda fardiga kategorier, listindelningen av dessa kategorier skulle
dock bli ganska lang och vi valde darfor att inte ga vidare pa det sparet. En annan anledning
var att personerna sjalva skulle redogdra for vad de hade i huvudet utan att behdva
kategorisera in det i ett fack. Den tredje fragan handlade om installningen till obemannad
servicebutik och hér valde vi att personen skulle svara antingen positivt eller negativt. Har
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skulle en femgradig skala kunna anvandas men vi sag det svart att forklara de nivaer av
servicegrad som en butik kan ha.

Vid genomférandet av faktorvardetmetoden valdes nagra faktorer utifran tidigare teorier och
nagra bygger pa de enkatresultat som vi fick fram. Viktning av faktorerna skedde helt
subjektivt och det ar upp till foretaget att sedan vélja sina egna faktorer. Resonemang kring de
foreslagna etableringsplatsernas egenskaper kommer vid en framtida etablering att ha andra
forutsattningar och poangberakningarna ges som exempel.

3.5 Forskningsetik

Nar respondenter blir tillfragade &r de vissa etiska aspekter som undersokare bor forhalla sig
till. Bryman & Bell (2003e) har delat upp dessa i fyra principomraden. Namligen
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitets- och anonymitetskravet samt falska
forespeglingar. Nedan kommer vi att beréra principomradena och ge var syn pa dessa.

Bemotandet av respondenter ska ske pa ett sadant satt att de inte utsatts for skada. | var
undersékning kommer respondenterna inte att utsattas for fysisk paverkan men det kan vara
psykiskt pafrestande att svara pa fragor. Respondenten lever i sin vérld och vi som
undersokare antrar den med en avsikt att fa ut information och asikter. Vi intranger pa deras
personliga utrymme, vilket kan uppfattas som att vi stor den personliga integriteten. Vi som
undersokare kan inleda frdgan med “vill du” eller “kan ni” istédllet for “ska du” eller “du
maste”. Som undersokare dr det viktigt att upplysa respondenten om hur informationen som
de gett kommer att anvandas. | och med att respondenten svarar pa enkatfragorna har ett
samtycke uppstatt och vi som undersokare har ratt att anvanda svaren. Respondenterna har
ratten att avsta fran enkéaten vilket gor att samtycke, att dela information, inte har uppstatt.
Respondenten har ocksa ratten att avbryta undersokningen nar som helst for att insamlandet
av data ej skall kannas patvingat eller mot deras vilja. Som undersokningsperson ar det viktigt
att respondenten ges mojlighet till kontaktinformation utifall fragor skulle dyka upp vid ett
senare tillfalle. Vi erbjuder mejladress till ena forfattaren pa visitkort dar respondenten kan
kontakta oss om de &r intresserade av resultatet och darmed kan aterkoppla till med vad deras
information har lett till for resultat i studien.

Vi har valt att anonymisera respondenterna och detta &r ndgot som Oliver (2010) namner som
en grundpelare i forskningsetik. Dock ndmner han att det racker med att erbjuda detta och
sedan far respondenten valja sjalv. Men som sagt har vi anonymiserat alla for att undvika att
asikter kanske sprids samt att forhoppningsvis locka fler personer till att faktiskt svara.
Resecentrum ar en offentlig plats och vi inkraktar inte pa nagons privata mark men daremot
kan det vara pa det sattet att det personliga utrymmet inte respekteras. Detta ar viktigt att ha i
atanke; verkar de stdnga in sig sjalva skall detta respekteras och de blir ej tillfragade. Vid
undersokning pa landsbygden blir situationen annorlunda da vi kommer att besoka personer i
deras hem. Vid dessa besok ar det extra viktigt att ta den personliga integriteten pa allvar da vi
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befinner oss hemma hos ndgon och dessa skall da vara anonyma. For att vara konsekvent fick
alla deltagande darfor vara anonyma. Vért att lagga nagra meningar pa ar det faktum att
Gustafsson et al. (2011b) presenterar att det kan finnas nackdelar med att lata respondenterna
vara anonyma. Detta da det kan bli svart att kontrollera den insamlade data men dven att en
hel grupp kan bli underrepresenterade eller diskriminerade. Vi ser dock inte att dessa
nackdelar skulle stjalpa mer &n anonymiteten skulle hjélpa och darfor forblev deltagarna helt
anonyma.

Den information som samlats in far endast anvandas till studiesyfte da det angivits vid
inhamtandet. Det dr inte lampligt att fora informationen vidare till annan part, for t.ex. egen
vinning eller av oaktsamhet. Att anvédnda undersokningsuppléagget till en dold agenda, for att
svara pa en annan fragestallning anses inte etiskt forsvarbart. Detta gor att undersokningen
inte fyller sitt syfte om den information som getts och fas i interaktionen med respondenten
anvands pa ett annat satt.

4 Resultat och analys

4.1 Enkatundersokningen

Tva enkatomgangar utfordes; resecentrum och pa landsbygden. Pa resecentrum tillfragades
respondenter under en vecka. Vid varje tillfalle stod vi cirka en timme pa formiddagen vid
olika tider varje dag for att fa en spridning. Radatan fran denna undersokning hittas i bilaga 3.
Pa landsbygden besokte vi fyra orter under en vecka. Besoken skedde kvallstid och varje
runda tog cirka en timme och den insamlade data som ficks fran respondenterna kan studeras i
bilaga 4.

4.1.1 Resecentrum

Bortfall

Antalet tillfragade respondenter pa resecentrum var 282 stycken varav cirka 48 % av dessa
svarade pa enkatfragorna. Vid insamlandet av enkatsvar ar det manga olika faktorer som
bidrar till om de tillfrdgade personerna vill svara. Vadret ar en faktor som paverkar bade
positivt och negativt, vid solsken upplevdes det som att personer var mer 6ppna och gav ett
vanligare bemdtande. Om det daremot var kallt och smablasigt upplevdes det som att personer
blev mer tillbakadragna och inte villiga att svara. Vart antagande att personer hade lite tid pa
resecentrum bekraftades da observationer dar gav en bild av att personer var mer stressade.
Det kunde dven vara skrap som blastes upp samt renhallningspersonal som med lovblas
harjade omkring. Da vi fragade olika personer var en av ursikterna for att inte svara, att
personen i fraga inte kunde svenska. Vi hade kunnat Gversiatta men valde detta som ett
bortfall, detta &r nagot att ta i beaktande. Personer kunde dven vara upptagna med att roka
eller prata i telefon vilket gjorde att vi antog att de inte hade tid. Personer angav aven att de
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inte hade nagon uppfattning om stationen da de inte brukar befinna sig dar i vanliga fall och
de antydde att mer erfarenhet av en plats behovs innan de kan uttala sig. Bortfallen pa
resecentrum var till storsta delen orsakande av ett nekande svar.

Aldersfordelning
Pa resecentrum var merparten av de svarande runt 20-30 ar och medelvardet av de svarande
lag pa cirka 39 ar. Fordelningen kan inte anses vara normalfordelad vilket kan ses i figur 3.

Histogram

307

20

Frekvens

N | =

a T T T T T T

Alder

Figur 3| Aldersfordelning av de tillfragade pa resecentrum

En kartlaggning av resenérers resvanor utforda av Wadman (2015) pa uppdrag av UL visade
den hogsta resefrekvensen for personer i alder mellan 15- 20 ar. Wadman’s (2015) resultat gar
i linje med det resultat som vart histogram visar. De aldre alderskategorierna har en fordelning
pa runt tio svarande var. Att personer runt 40 ar var lagt representerade kan bero pa en rad
olika faktorer och en av dessa kan vara att de arbetade vid de tidpunkter som vi utférde
undersokningen. Det kan ocksa handa att de har smabarn och darfor aker bil for att hamta
barnen pa dagis eller liknande.

Serviceutbudet

Fran enkaten kunde den tillfragade vardera butiksutbudets uppfyllande pa en femgradig skala.
Fran figur 4 ser vi att de flesta respondenterna tycker att det uppfylls bra (en fyra).
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Hur anser du att butiksutbudet uppfylls har?
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Figur 4| Respondenters asikt om butiksutbudets uppfylinad

Fran histogrammet i figuren syns det dven att det finns ett antal som sagt att det ar mycket bra
och en del som sagt att det varken &r bra eller daligt. Dessa skillnader i asikter pa resecentrum
kan bero pa hur val det nuvarande butiksutbudet uppfyller personernas forvantningar. Snittet
ar cirka 3,88 utraknat fran respondenternas svar.

Produkter

De fem produktkategorier (kategoriserade, hittas i bilaga 5) som kom upp fran
enkatundersokningens majlighet att ange max tre produkter som den tillfragade skulle vilja ha
tillgang till ses i figur 5. Dessa fem kategorier ar: mat, biljettservice, kaffe, fika och kalla
drycker.
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Produkter som &r utav intresse att kdpas vid resecentrum
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Honderhalining
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Ladda mobilen
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HHartor
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FGodis
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Entreprendrskolan

Varar och tiinstar

Figur 5| Produktkategorier som eftertraktas av respondenter

pa resecentrum
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Fran stapeldiagrammet ses det att tidningar och bocker ocksa ar av intresse och allt detta
paminner om en pendlares vanor. Det marks att manga av produkterna som &nskas ar for
personer som ar i rorelse och kanske inte har allt for mycket tid pa sig att flanera i en affar.
Det som mojligtvis sticker ut bland svaren ar svarsfrekvensen for babyprodukter och klader.
Detta stammer inte in pad den snabba resenaren men for att fortydliga fanns det inget i
enkatens utformning som kan bekrafta om den tillfragade var en resenar eller bara en
besokare pa resecentrum. Om personen var det sistnamnda kan denne vara ute for att handla
eller bara for att ga in och vanta. Pa dagarna befinner det sig mycket barnvagnar pa omradet
kring stationen och en del personer med barnvagnar tillhdr respondenter i denna studie vilket
med storsta sannolikhet forklarar babyprodukter. Det finns ju en mojlighet att barnvaskan
gloms och da &r det bra om det finns babyprodukter tillgangligt.

Bivariat analys

For att se om det finns nagot korrelation mellan alder, upplevd ndjdhet av befintligt
butiksutbud och installning till sjalvservice har vi utfort korrelationstest. Inom aldersvariabeln
har vi grupperat respondenterna i féljande alderskategorier 0-19 ar, 20-39 ar, 40-59 ar, 60-79
ar och 80-99 ar. Detta for att lattare kunna bearbeta informationen. Korstabellerna for denna
analys hittas i bilaga 6 och resultatet fran den bivariata analysen ses i de féljande tabellerna.

Tabell 1| Resultatet fran analys med Spearman's rho for alderns korrelation med
installningen till TBSS

Correlations

Svar 3 (1:+,
Alder 2:-)
Spearman’s rho Aider Corralation Coefficient 1,000 AG8"
Sig. (2-tailed) . 000
N 128 120
Svar 3 (1:+, 2:- Correlation Coefficient 438" 1,000
) Sig. (2-tailed) 000
M 120 125

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Det som observeras i tabell 1 &r ett virde pa Spearman’s rho som ligger péd 0,438. Det ligger 1
den undre halvan da maxvardet ar 1. Det ar att se som en relativt svag korrelation trots allt och
darfor betyder det att alder, pa resecentrum, har en viss paverkan pa ens instéllning till en
TBSS butik. Vardet ar positivt ocksa vilket betyder att ju yngre respondenten ar, desto storre
positiv installning har de till TBSS butiker. Av hela gruppen var det 63,2 % som hade en
positiv och 34,8% som hade en negativ installning.
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Tabell 2| Resultatet fran analysen med Pearson's r pa variablerna alder och
uppfattning om butikutbudets uppfyllning

Correlations
Alder Svar 1

Alder Pearson Correlation 1 -, 230"

Sig. (2-tailed) 008

N 129 129
Svar 1 Pearson Comelation =230 1

Sig. (2-tailed) 009

M 129 136

**, Correlation is significant at the 0.01 level {Z-tailed).

Fran tabell 2 far vi vardet -0,230 frin den bivariata analysen Pearson’s r. Detta virde &r att se
som ett svagt korrelation eftersom den utgér lite under en fjardedel av maxvardet. Genom att
detta varde ar negativt kan det tolkas som att ju yngre person desto mer tendens finns till att ej
vara ndjd med det radande butiksutbudet.

Tabell 3| Resultatet fran analysen med Spearman's rho for att hitta korrelation
mellan asikt om butikutbudets uppfylinad och installning till TBSS

Correlations
Svar 1 Swvar 3 (1:+, 2:-)
Spearman’s rho Svar 1 Correlation Coefficient 1,000 - 093
Slg. (2-talled) . (303
N 136 125
Svar 3 (1:+, 2:-)  Correlation Coefficient =093 1,000
Sig. (2-talled) 303 .
N 125 125

Vardet -0,093 erhélls fran den bivariata analysen Spearman’s rho vilket kan ses i tabell 3.
Detta ar ett valdigt lagt varde och det klassas som inget korrelation. Alltsa ar det en slump att
det ser ut som det gor vid jamforande av dessa tva variabler. Sammanfattningsvis spelar det
alltsa ingen roll om vad ens asikter kring butiksutbudet ar, det korrelerar inte med ens
installning till TBSS butiker.
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4.1.2 Landsbygdsorter

Bortfall

Pa landsbygden var antalet tillfragade respondenter 135 stycken varav cirka 47 % svarade pa
enkaten. Den kvot som blev bortfall var pa grund av att de ej éppnade dorren eller ej var
hemma. Det kan bero pa att de ej hunnit hem fran jobbet eller att de utnyttjade det radande
pasklovet i regionen for att aka pa semester. Till exempel var det endast en tillfragad
respondent som gav ett nekande och inte ville svara. Darfor upplevdes respondenterna ha mer
tid for att svara pa fragorna aven om vi besékte dem under kvéllen, just pa grund av att de var
hemma i sin egen zon. Genom att besdka personers hem fanns méjligheten att presentera och
forklara sig i storre utstrackning.

Aldersfordelningen

Pa landsbygden var aldersfordelningen pa respondenterna mer normalfordelat i jamforelse
med resecentrum, men med en stark representation av de i aldern mellan 30-40 ar vilket ses i
figur 6.

Histogram

12,54

10,0

Frekvens

5,0

|

00 T T T T

Alder

Figur 6| Aldersfordelning av de tillfrdgade pa landsbygden

Genomesnittliga aldern for respondenter var 39 ar. Att aldre personer inte svarar kan bero pa
manga olika orsaker. Ett antagande skulle kunna vara att omradena vi utforde enkéatstudien i
var “nya omrdden” i den bemérkelsen att det &r relativt nya hus som dé ar bosatta av yngre
personer. Ett annat kan vara att aldre personer ar mer forsiktiga med att Oppna dorren nar
nagon obekant ringer pa.
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Serviceutbudet

Samma fraga stdlldes har till respondenterna om att de skulle ange deras uppfattning om
butiksutbudet. Dock var det i naromradet eftersom arealer pa landsbygden tenderar att vara
storre. | figur 7 ser vi att det ar relativt jamnt i antal svar pa de tre forsta alternativen (mycket
daligt, daligt, varken bra eller daligt) och att svarsfrekvensen for de tva sista alternativen
sedan minskar.

Hur anser du att butiksutbudet i ditt ndromrade uppfylls?

204

Antal respondenter

T T T T
Mycket daligt Daligt ‘-ﬁarkedrl, Féta eller Bra Mycket bra
ali

Uppfattning
Figur 7| Respondenters asikt om butiksutbudets uppfylinad

Den uppfattningen som vi far ar att boende pa landsbygden &r missndjda med butiksutbudet.
Manga namner att det inte finns nagot alls dar. Att vi darfor inte ser en hg majoritet pa
alternativ ett och tva (mycket daligt, daligt) beror formodligen pa att personer tanker olika. En
tillfragad kanske anger en trea (varken bra eller daligt) fast hen upplever det som daligt. Men
det blir &nda ett annat svar eftersom hen kanske har manga affarer pa vagen fran jobbet eller
anda inom en rimlig distans fran sitt boende. Daremot &r alternativen fyra och fem (bra,
mycket bra) and lite dverraskande; men det finns ett tydligt svar. Arbetet har utgétt fran en
rapport av Fumba (2016) och utifran den valdes ju fyra landsbygdsorter som saknade
dagligvaruhandel och eller restaurang. Det upptacktes dock att i Vaksalabygden (Galla) hade
en dagligvaruhandelsbutik byggts upp i september 2016. Detta ar med storsta sannolikhet
orsaken till att det anda finns en frekvens pa alternativ 4 och 5 (bra, mycket bra). Snittet ar
cirka 2,33 utraknat fran respondenternas svar.
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Produkter

De tillfragade fick i enkaten ange max tre produkter som de skulle vara intresserade av att
kopa inom ett angivet avstand. Det som observeras i figur 8 &r att de topp fem produkterna
som efterfragas ar: mejeriprodukter, brod, mat, livsmedel och drivmedel.

Agg

—in
Herktyg
Tobak
Ticlning
FStadtidnster
mSnacks
FRestaurang & Snabbmat
HPalagg
[Postservice
Plankar
[Pizza
hddhler

Hhlellanmal

rejeripradukter

Hilatkasse

Hat

MLivamedel
ot
Hlader
Haffe
Hamtmat

Varor och tjdnster

Gym

FGrill saker

FGodis & Choklad
Glass
FFarbrukningsvaraor
[Férskvaror

Frukt & grént

Produkter som #r utav intresse att képas pa landsbygden

Frukost
Frisdr
Fika
Orivmede!
Dricka
FDagligvaraor

Busskort
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Blommar

Bak

Oo DHDHDDDHHHDHDDHDDDH - DDHDDDHDDDHDDD
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Figur 8| Produktkategorier som eftertraktas av respondenter pa
landsbygden
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Det som ses i figuren ar denna rapports egna kategoriseringar. Denna produktkategorisering
gjordes vid sammanstéllandet av den data som genererades fran enkéaten for att gora det lattare
att studera och analysera resultatet. Kategoriseringen som utférdes har kan ses i bilaga 5. Vart
att tanka pa ar att denna kategorisering ar utav subjektiv handling déar vi som undersokare har
varderat de olika svaren och antagit vad de betyder. Vissa produkter som angavs holls anda
separata eftersom vissa respondenter explicit angivit dessa. Till exempel behalls palagg dven
om det &r ett livsmedel. Anledningen till det var att det dnda fanns tillfrdgade som explicit
namnt de produkterna. Men Overlag ser produkterna ut att vara sadana som kan, vid
matlagning, bli en bristvara. Alltsa sadant som forbrukas ofta vilket &r att vanta som onskvart
pa landsbygden da det ar langt till att kopa dessa produkter.

Bivariat analys

Ett korrelationstest utfordes pa datan harstammande fran svaren pa enkéatfragorna pa
landsbygden. Det undersoktes om korrelation fanns mellan alder, upplevd ndjdhet av
befintligt butiksutbud och instéllning till sjalvservice. En gruppering av aldersvariabeln
utfordes aven har med foljande kategorier 0-19 ar, 20-39 ar, 40-59 ar, 60-79 ar och 80-99 ar.
Korstabellerna for denna analys hittas i bilaga 7 och resultatet fran den bivariata analysen ses i
de foljande tabellerna.

Tabell 4] Resultatet fran analys med Spearman's rho for alderns korrelation med
installningen till TBSS

Correlations

Svar 3 (1:+,
Alder 2:-)

Spearman’s rho Alder Correlation Coefficient 1,000 2T
Sig. (2-tailed) . 038

M &1 o8

Svar 3 (1:+, 2:- Correlation Coefficient 2TE 1,000

] Sig. (2-tailed) 038 .

M 58 &0

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-lailed).

Det som observeras i tabell 4 dr ett viarde pa Spearman’s rho som ligger pd 0,273. Det ligger 1
den undre halvan precis 6ver en fjardedel dd maxvardet ar 1. Det &r att se som ett svagt
korrelation trots allt och darfor betyder det att alder, pa landsbygden, har en paverkan pa ens
installning till en TBSS butik till viss man. Vardet ar positivt ocksa vilket betyder att ju yngre
respondenten &r, desto storre positiv installning har de till TBSS butiker (generellt sett). Av
hela gruppen var det 82,8 % som hade en positiv och 17,2% som hade en negativ instéllning
(se bilaga 7).
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Tabell 5] Resultatet fran analysen med Pearson's r pa variablerna alder och

uppfattning om butikutbudets uppfyllning

Correlations

Aldersgrupp Svar 1
Aldersgrupp Pearson Correlation 1 =313
Sig. (2-tailed) 014
N 135 61
Swvar 1 Fearson Correlation =313 1
Sig. (2-tailed) 014
M 61 61

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fran tabell 5 far vi vardet -0,313 fran den bivariata analysen Pearson’s r. Detta virde &r att se
som ett svagt korrelation eftersom den befinner sig strax under en tredjedel av maxvérdet.
Genom att detta varde &r negativt kan det tolkas som att ju yngre person desto mer tendens
finns till att ej vara nojd med det radande butiksutbudet.

Tabell 6] Resultatet fran analysen med Spearman's rho for att hitta korrelation mellan
asikt om butikutbudets uppfyllnad och installning till TBSS

Caorrelations
Svar 3 (1:+,
Svar 1 2
Spearman's rho Svar 1 Correlation Coafficient 1,000 J5E
Slg. (2-1ailed) GBS
M 1 58
Svar 3 (1:+, 2:- Correlation Coefflicient 058 1,000
] Slg. (2-tailed) JBES .
N a8 G0

Virdet 0,058 erhélls fran den bivariata analysen Spearman’s rho vilket kan ses i tabell 6.
Detta ar ett valdigt lagt varde och det klassas som inget korrelation. Alltsa ar det en slump att
det ser ut som det gor vid jamforande av dessa tva variabler. Sammanfattningsvis spelar det
alltsa ingen roll om vad ens asikter kring butiksutbudet ar, det korrelerar inte med ens

instéllning till TBSS butiker.
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4.2 Observationsstudie av etableringsplatserna

Var etableringsstrategi har varit att anvanda oss av faktorvardesmetoden for att analysera de
olika platserna. Platsernas centralpunkter som valdes kan hittas i bilaga 8 dar ocksa en
utmarkerad radie av vald langd visas. Utifran dessa platser gjordes sedan en analys utifran
faktorvardesmetoden enligt de parametrar och den beskrivning som presenteras i kapitlet
undersokningsmetoder. Varderingen i denna metod och poangsattningen ar fran foretagets
sida och inte utifran konsumentens eftersom det ar foretaget som skall vardera den ténkta
platsen pa de parametrar som valts.

Sjalva utforandet gick till pa det sattet att platserna analyserades och erhéll poang som var
representativa for den faktorn jamfort med de andra. Ett exempel pa detta & om vi tittar pa
faktorn tillganglighet och hur de poéngen skiljer sig. Om vi ser pa kalkyleringarna och
poangsattningen i bilaga 9 ser vi att Jumkil och Danmarkshygden fick 10 poang vardera da
det ej existerar nagot servicestalle pa dessa tva platser. Lovstalot saknade butik med men det
fanns majlighet att kopa lask och snacks fran den lokala restaurangen dar vilket gor att
maxpoang ej kunde erhallas utan Lovstalot fick 9 poang istallet. Uppsala resecentrum erholl 2
poang for denna faktor da det redan finns flertalet butiker dar men dessa &r ej 6ppna dygnet
runt och darfor fick Uppsala resecentrum tva poang istéllet for 1 poang.

Pa det dar sattet bedomdes och poangsattes de olika faktorerna for respektive plats och det
gav till slut foljande resultat som ses i tabell 7.

Tabell 7| Poangen for varje plats efter
analys med faktorvardesmetoden

Plats Poang

Resecentrum 4,75
Jumpkil 7.8
Jalla 4,65
Danmarksbygden 7.5
| dvstalit 7,25

Fran tabellen ses det att Jumkil fick den hogsta poangen, namligen 7,8 utav 10 mdjliga.
Danmarksbygden och Ldvstalot ligger inte langt bakom utan har hdga poang de med.
Resecentrum har ett lagre poédng eftersom det redan ar andra butiker etablerade dar trots att
radien endast var 110 meter och inte 1100 meter vilket paverkar faktorn konkurrenternas
utbud” speciellt. | Jalla hade det under september 2016 byggts upp en butik vilket korrelerar
med dess laga poang. Om den butiken ej funnits skulle Jalla uppnatt ett hogre poang som
skulle kunnat jamstéllas med de andra landsbygdsorterna. Resecentrum har “tillgang till ett
hogre antal konsumenter” @n landsbygdsorterna och fick darfor for faktorn tillgang till
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konsumenter” hoga poédng, vilket dr utstickande men @nda logiskt med tanke pa storleken.
Daremot fick alla landsbygdsorter utom Jélla héga poang pa “tillganglighet for konsumenter”
eftersom det helt enkelt inte finns tillgang till nagot kopstalle dar for tillfallet. En faktor som
ocksa skiljer sig ar “utrymme” dér resecentrum far laga poang medan landsbygdsorterna far
hdga podng. Detta handlar om det faktum att i resecentrum har vi redan etablerade butiker i
motsats till landsbygdsorterna dar det finns battre etableringsmojligheter. Vad géller ”nérhet
till produkter (logistik)” har resecentrum hogst vérde foljt av orterna som hade narmast till
storre transportled. Det syns anda tydligt att det som ar mest paverkande (for det erhallna
podnget) ar vikten av faktorerna. Trots att resecentrum fick hogst poang av alla platser pa
vissa faktorer hade dessa en lag viktning och darfér blev det dnda inte speciellt hoga poéang
for platsen resecentrum.

5 Diskussion

Med utgang fran marknadsmixen har var kunskapsbas spridit sig till olika &mnesomraden.
Marknadsmixen tar upp de sju konkutrensmedlen produkt, plats, paverkan, pris, personal
process och pataglighet. Personalen &ar det konkurrensmedel som TBSS konceptet saknar
vilket gor att de andra konkurrensmedlen behéver lyftas fram. Enligt Kotler & Keller (2006)
ar personalens agerande vid till exempel en reklamation avgdérande for konsumentens framtida
val. Vi sag att konsumenter ar dvervagande positiva till obemannade sjalvservicebutiker vilket
gor att teorierna kring marknadsmixens konkurrensmedel personal kan ifragasattas. Goi
(2009) ger exempel pa flera forfattare som ar kritiska till konceptet med de fyra ursprungliga
P:na och finner i sina slutsatser att fyra P &r tillrdckliga. Detta resultat kommer &ven Ivy
(2008) fram till. Att marknadsmixens utveckling for att passa de moderna forhallandena som
inkluderar konkurrensmedlet personal &r nagot som kan ifragasattas, da manga av de tjanster
som nu utvecklas bygger pa olika applikationer och dar inga personer &r inblandade i
processen. Det dr ocksa intressant att se hur en modell som har sitt ursprung ur McCarthy
(1960) kan sta sig sa val nar det kommer till den holistiska synen pa marknadsforing. Kotler
& Keller (2012a) beskrivning av utvecklandet av mer moderna P gar till viss del i ratt
riktning.

Nar det kommer till plats och konkurrensmedel &r det utifrn caseforetaget Kioskomatic syn
som diskussionen fors. Genom att etablera sig pa platser som ar mer tillgangliga for
konsumenten kan de fa en konkurrensfordel gentemot de aktorer som ar ldngre ifran
konsumenten och vad géller produkter &r det bast att erbjuda det produktsortiment som
efterfrgas av konsumenten. Produktsortimentet kan till viss del forandras, dock &r det troligt
att konsumenters invanda képmonster har betydelse for lansering av nya produktkategorier.
Om diffusionsmodellen anvands som en utgangspunkt for hur personer tar till sig TBSS ar det
mest troligt att de personer som kategoriseras “innovatorer och tidiga brukare” kommer att
anvinda Kioskomatics butiker 1 det initierande skedet. Senare kommer den tidiga
majoriteten” att kunna ta till sig av deras tjénster. En servicebutik vill ha god genomstromning
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av konsumenter och det giller di att kunna locka till sig den "tidiga och sena majoriteten”.
For att locka till sig denna majoritet behtver butiken vara lattillganglig. Enligt Reimers
(2013) forknippar konsumenten tillganglighet med att fa hjalp fran narvarande personal. Om
det &r fallet skulle Kioskomatics koncept anses som mindre tillgangligt da planen fér dem &r
att vara obemannade vilket aven géller for andra TBSS butiker. Reimers (2013) tar dven upp
andra faktorer och de som framst ar forknippade med TBSS é&r tydligheten pa priser och
skyltar. Nar det kommer till butikslayout sa bor det vara inbjudande och pa ett enkelt satt ska
konsumenten kunna vilja varor och som dven gar att reklamera. Vid betalning bor det finnas
flera alternativa satt att utfora kopet.

En distinkt skillnad som du som lasare behover ha i atanke &r att fragor om instéllningen till
TBSS och verkliga anvandandet av servicen &r tva olika utgangspunkter nar det kommer till
konsumenten. Detta arbete ar ett forsok att sammanvava dessa tva punkter, da vi tror att en
hogre positiv instéllning till TBSS ocksa medfor att konsumenten kommer att anvanda dessa
butiker i framtiden. Det behdver forstas inte vara fallet utan det kan dven fa konsumenten att
avsta fran anvandande helt oavsett hur val det laggs fram.

Om vi istédllet utgar ifran konsumenternas perspektiv ar det med storsta sannolikhet en vilja
hos dem att ha servicen lattillgdnglig. Vad som uppfattas som lattillgangligt &r subjektivt
utifran personliga forutsattningar och erfarenheter. | vart sokande har vi inte funnit nagon
studie som har tagit upp jamforelse vad galler serviceuppfattning pa resecentrum och
landshygd. Studier ha gjorts pd TBSS och konsumenters uppfattning kring dessa. Teorier
kring etableringsstrategier ar manga och vi har valt att endast anvanda en, vilket &r
faktorvardesmetoden. Genom att kombinera kunskapsinsikter fran dessa tre amnesomraden
har sedan slutsatser dragits.

De insikter vi fatt om konsumenters uppfattning om befintligt serviceutbud, tankbara
servicetjanster och instéllning till TBSS kommer fran personer pa plats. Kunskapen om TBSS
och etableringsstrategier har hamtats ur teorier. Genom enkatundersdkningen fick vi mota
personer i deras vardag, och insikten att dessa kan bidra med information till vart arbete har
varit givande och gjort arbetet verklighetsforankrat. En liknande undersokning ar fullt mojligt
att utfora pa en annan plats eller i storre skala. Nar det kommer till analysen av
faktorvardesmetoden har den kunskap som inhdmtades via enk&tundersékningen anvants vid
val av faktorer och viktning av dessa.

5.1 Nuvarande serviceutbud pa etableringsplatserna

Den forsta fragan som enkaten tog upp handlade om det nuvarande serviceutbudet och hur
respondenterna upplevde det. Pa resecentrum upplevde resenarerna en storre nojdhet vad
galler serviceutbud. Som forvéntat var det en lagre upplevd néjdhet av serviceutbudet bland
landshbygdsorterna. Detta kan vi se da det pa resecentrum gavs ett snitt pa cirka 3,88 och pa
landsbygden erhélls 2,33 for just det upplevda serviceutbudet. Vart att tanka pa ar att snittet
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for landsbygden hade varit lagre om Jélla hade exkluderats da Jalla precis fatt en ny butik
etablerad i samhallet. Det visar alltsa att tillgangligheten till service inte upplevs som
tillrackligt bra pa landsbygden vilket gor att det finns en brist och darfor uppfylls inte
behovet. Det &r darfor bra ndr en undersokning av etableringsplats gors att ta detta i
beaktande. Vi har i faktorvardesmetoden anvant tillganglighet som en faktor.

En svag korrelation upptacktes mellan respondentens alder och upplevelse av serviceutbudet.
Denna korrelation kunde ses bade pa resecentrum och pa landsbygden. Det som ses ar att ju
yngre personen dr desto stérre chans ar det att denne inte ar nojd med det radande
serviceutbudet. Detta kan dock forklaras av att manga av de tjansterna som erbjuds idag ej
fanns nar de aldre var yngre och darfor har inte behovet uppstatt. P4 landsbygden var
korrelationen mellan alder och upplevelsen av serviceutbudet lite starkare &n pa resecentrum.
FOormodligen forklaras det av att folk som jobbar inne i staden eller ofta besoker staden ser
utbudet i storre utstrackning. De blir dd medvetna om vad de som bor i staden erbjuds
gentemot vad de sjalva har ute pa landsbygden. Aven Mariotti & Glackin (2012) har tagit upp
de demografiska forutsattningarna pa etableringsplatsen som en viktig faktor och dar de
boende ska ha blandad alder och inte enbart besta av dldre personer.

| var undersokningsmetod har vi valt att rikta in oss pa faktorvardesmetoden som det primara
verktyget da vi undersokt eventuella etableringsplatser. Den &r inte alltid optimal eftersom
den studerar samma faktorer men for olika platser. Till exempel var det ju ej gynnsamt for
resecentrum att bli podngsatt 6ver huruvida det fanns mycket konkurrenter i narheten.

Den basta platsen att etablera sig pa, enligt faktorvardesmetoden, ar Jumkil foljt av
Danmarksbygden och Lovstalot. Storsta anledningen till detta ar att det pa dessa platser inte
existerar nagon nuvarande servicebutik. Det betyder att vid etablering uppfylls en efterfragan
och det finns inga riktiga konkurrenter i omradet. Enligt Dalgren et al. (2013) har manga pa
landsbygden bil och de arbetar med stor sannolikhet i en storre stad vilket gor att deras
pendlingsstrackor formodligen tar de forbi redan existerande butiker och att de da har
mojlighet att gora sina inkOp dar. Att det skiljer sig med nagra decimaler ar inte speciellt
forvanande da de tre orterna har olika antal invanare, alltsa tillgang till konsumenter, och det
ar i stort sett den storsta orsaken till varierande poang bland dessa orter.

Enligt faktorvardesmetoden &ar de tva samsta platserna att etablera sig pa resecentrum och
Jalla. Detta beror till stor del pa att de har konkurrenter som redan ar etablerade dar. Det
innebar daremot inte att bada platserna skall ratas utan genom att etablera sig pa resecentrum
trots den laga poangen fran faktorvardesmetoden kan Zimmerer & Scarborough (2005) och
Mariotti & Glackin (2012) teori om klustringsstrategi tillampas. Alltsa att samla marknaden
och etablera butiken bredvid eller tatt intill konkurrenterna. Detta kan observeras pa
resecentrum da det redan nu existerar atta olika butiker. Det galler vid etablering att istéllet
nischa sig eller sticka ut for att locka till sig konsumenterna. Daremot fungerar inte en
liknande strategi i Jalla, det finns redan en butik etablerad dar. Detta &r dock en narbutik,
vilket betyder att den erbjuder en rad olika dagligvaror och forbrukningsvaror. Den har dven
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langa Oppettider och darfor kravs ett annorlunda tank for etablering pa denna plats. En
klustringsstrategi som vid resecentrum kommer med stérsta sannolikhet ej fungera har da
Jalla langt ifran har samma tillgang till konsumenter som resecentrum har.

Den kartlaggning som utférdes av landsbygdsenheten pa Uppsala kommun tar upp manga av
de faktorer som Mariotti & Glackin (2012) namner. Det framstar som att manga instanser
haller med om vilka faktorer som skall tas hansyn till vid etablering. Aven Zimmerer &
Scarborough (2005) tar upp faktorer som de andra haller med om. Nér det géller att valja de
faktorer som ska undersokas bor inspiration hamtas fran faktorer som Zimmerer &
Scarborough (2005) tar upp. Dessa faktorer presenteras utforligare i kapitel 3.4 faktorer for
etableringsplatser.

5.2 Produkter - varor och tjanster

| var enkéat hade vi med fragan om vilka tre varor eller tjanster som respondenten skulle kunna
tanka sig att kopa. De kategorier som framst angavs associerar till atbara varor. Pa
landsbygden var det specifikt mejeriprodukter i form av bland annat mjélk som angavs som
den produkt som respondenterna skulle kunna ténka sig att kopa. Den andra produkten som
angavs var brdd. Enligt (Allemo 2016) &r de COICOP varugrupper som har hogst konsumtion
just 1. Kott, 2. Mjolk, ost och agg, 3. Brod och spannmal. Ingen har angett kott som en
specifik produkt som de vill kdépa, dock innefattar respondentsvaren mat och livsmedel denna
varugrupp. Det finns olika anledningar till att kott inte togs upp som en enskild varugrupp.
Nagra av anledningarna kan vara att det upplevs som ohygieniskt att kdpa kott ur en automat.
Det kan ocksa vara pa det viset att manga pa landsbygden ar jagare och kan forse sig med eget
kott. Nar det kommer till kategorierna mat och livsmedel kan dessa tva laggas ihop. Den
tolkning som vi gjorde var att mat framst ar kopplat till atfardig mat medan livsmedel
forknippas med sadant som kan tillagas innan det konsumeras. Detta &r dock en tolkning som
vi star for och den avspeglar inte den fulla betydelsen i respondentsvaret.

En kategori som sticker ut om man jamfor resecentrum med landsbygdsorterna ar drivmedel
och det ar naturligt att personer behover fylla pa sina fordon for att ta sig till andra platser. Pa
resecentrum anvands framst kollektivtrafiken for att ta sig till en annan plats. Enligt Vigren
(2012) ar COICOP varugruppen transport som har drivmedel och resebiljetter som
undergrupper den tredje storsta varugruppen av den totala konsumtionen hos konsumenter.
Detta visar pa att resandet &r en stor del i konsumenters vardag.

Att kunna komma pa tre produkter upplevdes som en svarighet. Respondenternas svar visar
att de namngav sadana produkter som redan finns i narheten och som forknippades med
butiker. Konceptet med matkasse ar en produkt som skulle kunna implementeras i
servicebutiken. En eller tvad av respondenterna angav matkasse men det kan ses som
underforstatt att mat och livsmedel kan tillampas pa detta satt. Ett annat satt som var vanligare
forr ar att ga till bonden och fa mjolk vilket ocksa avspeglas i respondentsvaren.
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Att lyssna pa kunderna kan bade ha for-och nackdelar. Henry Ford ska ha sagt att om han
fragade vad folk ville ha innan han lanserade T-forden skulle de sdga snabbare hastar. I de
svar som vi fick in finns ett liknande monster och det ar framst for de produkter som redan
erbjuds. Produkten é&r ett wviktigt konkurrensmedel och enligt McCarthy’s (1960)
marknadsforingsmix finns det manga ingaende aspekter att ta hansyn till. Ett av de viktigaste
ar att illustrationen av produkten aterspeglar den fysiska verkligheten. Alltsa att konsumenten
kanner att den far det den ser. Vid etablering av den obemannade servicebutiken ar det viktigt
att utbudet uppfyller de férvantningar som konsumenterna har.

Om vi tanker langre fram, likt Henry Ford introducerade sin bil. Har vi en tjanst som
formodligen ingen tillfrdgad skulle svarat att de ville ha. Att likt Apotea som &r ett apotek
online kunna ta den tjansten och integrera den med kliniska tester. Att skynda pa sjukvarden;
ar det mojligt? | bilaga 10 kan vi ldsa en litteraturstudie om just detta. Den handlar om en
mojlig implementering av kliniska tester och medicinsk analys i en butik som arbetar efter
konceptet TBSS. Fran foretagets hall ar det en stor investering av bade utrymme och tid
samtidigt som ett stor logistikprojekt for att kunna implementera det hela maste genomforas.
Fran konsumentens hall &r det ju nagot som kan 6ka tillgangligheten till receptbelagd medicin
dd de kan fa en undersokning via butiken och speciellt nar det enligt en rapport fran
Tillvéxtanalys skriven av Dahlgren et al. (2012) rapporteras om att inga nya apotek har
etablerats utanfor tatorterna i Sverige. Det géller att som foretagare hitta produkter som
konsumenter inte vet att de vill ha. Att fylla ett behov som inte existerar &n gor att du
forsakrar marknadsandelar at dig.

5.3 TBSS - installning

TBSS ar ett begrepp som vi har anvant oss av men som inte anvéands i vardagligt tal. Att forsta
obemannad sjalvservice beddmde vi som enklare for respondenten. Dock ar det flera
serviceldsningar som inte upplevs som obemannade da det blivit standard. Exempel pa dessa
ar penninguttag och bensinstation som forr betjanades av personal. | Kotler & Keller (2006)
teorier om nivan av sjalvservice ligger TBSS i den forsta nivan dar kunder helt utfor
handlingen.

| var studie fann vi att respondenterna pa landsbygden var mer positivt installda till att kopa
varor i en obemannad servicebutik &n de pa resecentrum. Det upplevdes som att behovet av
service var starkare, vilket gjorde att instéllningen till hur det utformades kan antas vara
sekundart. Infor ett framtida etableringsbeslut bor hansyn till detta tas. Anitsal & Paige (2006)
fann att konsumenten féredrog om det fanns supportpersonal tillganglig vid kdp i en TBSS.
Vara respondenter gavs inte den maojligheten och vi utgick fran att de som personer skulle
vara sjalva pa platsen. Detta géllde framst pa landsbygden da det inte skulle vara majligt med
en supportfunktion inom ett nara avstand. Att det var sa stor andel som &nda var positivt
instéllda till TBSS kan innebé&ra att behovet av assistans inte ar lika sort och att konsumenters
instéallning till varierande serviceniva ar mer accepterande.
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De fyra nyckelfaktorer som Anselmsson (2001) har funnit kan appliceras pa varan studie. Vi
ser att den forsta faktorn som &r konsumentens forstaelse for situationen ar viktig nar det
galler installning och de pa landsbygden befinner sig i en annan situation vilket gor att
installningen till TBSS blir mer positiv. Den yttre motivationen i form av paverkan fran
aktorer i individens omgivning ser vi spelar mindre roll, detta framst genom att manga
tekniska serviceforandringar som sker beror bade individer pa landsbygden och resecentrum,
exempel pa detta ar évergang fran analogt till digitalt samt uppgradering av mobilnatet. Nar
det kommer till faktorn inre motivation sa tror vi att det framst ar subjektivt utifran individ.
En person som ar positivt installd till TBSS kan ha andra tekniska intressen medan en person
som ar negativt installd till TBSS kan ha intressen at det mera analoga slaget. Fran vara
undersékningsresultat gar det inte att utlasa motivationens inverkan och detta da
undersékningen inte var djupgaende. Den fjarde faktorn begavning kopplar till individens
kompetens och &r hogst subjektiv.

Resultatet fran den bivariata analysen ger oss alltsa att det finns en korrelation mellan alder
och installning till TBSS. Dock ser vi att dar tillgangligheten ar lag och behovet ar hogt spelar
inte alder lika stor roll till installningen och darfor fick landsbygden en svagare korrelation.
Vid resecentrum kan vi anta utifran analysen att ju aldre du ar desto storre chans ar det att du
ar negativt installd till TBSS och vice versa. Det & dock fortfarande klart att det finns
utstickare vid alla testgrupper och att alla inte kan generaliseras under dessa antaganden.
Merparten av respondenterna var positivt instéllda till obemannad sjélvservice. Instalining till
TBSS hade en relativ svagt korrelation med aldern dar de yngre var mer positivt instéallda.
Enligt Blut et al. (2016) studie var vana den betydande faktorn for installningen till TBSS,
vilket innebdr att de som anvént servicen tidigare sannolikt kommer att anvénda den igen. |
Blut et al. (2016) var hypotesen om alder underordnad hypotesen om vana vilket innebar att
aldershypotesen forkastas. Dock namner Meuther et al. (2005) i sin studie att faktorn alder
inte ar fullt utredd men han tror att yngre personer har en hogre niva av forstaelse for
situationen och &ven att motivationen &r hogre.

Pa stationen var det en respondent som sade “Det dr mdtet med ménniskor som skapar virde”
i den situation som respondenten upplevde fanns tillgangen till flera olika servicebutiker. En
annan respondent sade “man tappar personlig kontakt vilket &r viktigt”. Dessa tva uttalanden
visar pa att det finns en faktor i det personliga métet som behdver inkluderas da etablering
sker vid andra butiker. Enligt Blut et al. (2016) var kunder som féredrar personlig service mer
oférstaende for teknologin och dverskattade dess komplexitet. Meuther et al. (2005) har dven
studerat behovet av personlig kontakt och kommit fram till att ett hogt personligt behov av
interaktion kommer att leda till ett minskat intresse for att lara sig anvanda TBSS samt att
motivation att testa det ar lagre. For manga av respondenterna var det latt att forsta sjalva
konceptet med en obemannad butik men att det skulle kunna g att lokalisera pa just deras
plats upplevdes som mer frammande. Det visar pa ett avstandstagande hos konsumenten och
uppfattningen &r at det konservativa hallet.
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Den bivariata analysen kring huruvida det fanns en korrelation mellan instéllningen till TBSS
och hur respondenten upplevde serviceutbudet visade att det ej fanns ndgon korrelation. Detta
kan antas vara rimligt da det ar tva variabler som skiljer sig at. Avsaknad av korrelation géller
for bade landsbygden och resecentrum.

De faktorer som kopplar konsumenten med TBSS enligt Dabholkar & Bagozzi (2005) bygger
pa anvandarvanlighet, utformning och ndje att anvanda. For att en obemannad butik ska
kunna fungera behover den vara anvandarvanlig och utformningen ska vara latt att forsta. Nar
det kommer till n6je att anvanda vill konsumenten att det ska ga fort och det ska inte ta lang
tid att utfora val och betalning. De faktorer som representerar kopplingen mellan konsumenter
och TBSS kan utvérderas och forhoppningsvis gora det konceptet utvecklat mot att bli mer
tillgangligt. De nuvarande betalningsutféranden som finns kan i vissa fall upplevas som
problematiska da det inte finns personal att radfraga. Anselmsson (2001) tar upp attributen
hastighet som kan vara forknippat med betalningsutforande. Ett annat attribut som
Anselmsson (2001) tar upp ar latt att anvanda och manga av de tjanster som utformas éar till
for redan befintliga digitala enheter som till exempel smarttelefon och paddor. Vill
konsumenterna anvanda sina enheter for att handla biljetter behdver ratt applikationer vara
installerade samt en betalldsning kopplad till. Om konsumenterna inte kan eller vill ta tills sig
dessa losningar kan det vara bra att ha system dar olika delar av lésningen gor att
konsumenter inte behdver installera applikationer som till exempel biljettautomat.

5.4 Etableringsfaktorer

Da vi forsoker att vélja etableringsstrategi finns det som tidigare namnts en uppsjo av olika
faktorer att ta hansyn till. Vi har i detta arbete valt att behandla det som innefattar personal,
plats och tid. De 6 forsta faktorerna som Zimmerer & Scarborough (2005) tar upp beror
faktorer knutna till etableringsland. Kioskomatic har valt Sverige och Uppsalaregionen for sin
etablering. De faktorer som beror Uppsalaregionen handlar fraimst om attraktiviteten och
arbetskraftstillgang som finns. For Kioskomatics del behover inte arbetskraften finnas i
regionen utan kan flyttas da servicebutiker byggs upp. For underhallande av servicebutikerna
behdver de ligga i narheten av befintliga transportstrackor. D& Kioskomatic framst anvander
moduler vid etablering kommer lokalbehovet inte vara stort men de behdver beakta de
etableringsregler som rader i regionen. Nar det kommer till den specifika platsen finns det
aven har en uppsjo av faktorer som kan paverka valet. En strategi for Kioskomatic kan vara
att testa konceptet och utifrdn det senare vélja de faktorer som har betydelse vid framtida
etableringar
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6 Slutsats

Syftet med arbetet var att undersoka hur en obemannad servicebutik kan upplevas som
tillganglig, dven om det inte finns nagon personal. Undersékningen har utforts pa mojliga
etableringsplatser, i fyra landsbygdsorter i Uppsalas omnejd samt Uppsala resecentrum.
Vidare har &ven studerats hur installningen till obemannade sjalvservicebutiker (TBSS) skiljer
sig mellan landshygdsbor och resenérer. Vi har i var studie funnit att konkurrensmedlet
personal inte &r avgorande for installningen till obemannade sjalvservicebutiker vilket innebér
att konkurrensmedlet personal kan uteslutas. Vi gar alltsd pa samma linje som Goi (2009) och
Ivy (2008) dar den utokning med fyra P som presenteras av Kotler & Keller (2012a) kan
ifrdgasattas. En omarbetning av marknadsmixen som foreslas av de férfattare som Goi (2009)
tar upp ligger mer i linje med de resultat som vi fatt.

Nar det kommer till studien som Reimers (2013) utfort kan manga av de faktorerna han
kategoriserar uteslutas, dar bland annat personal tas upp. Det resultat som han visar pa ar
ingen slutlig definition pa tillganglighet, da olika tillganglighetsfaktorer forandras i samma
takt som utvecklingen av olika marknadsplatser och servicestallen. Var studie visar att
respondenter har en positiv installning till obemannad sjalvservice och &ven om konceptet
saknar flera av de faktorer som Reimers (2013) belyser.

Att anvanda det mer specificerade tillvagagangssattet till TBSS som forklaras av Anitsal &
Paige (2006) och Anselmsson (2001) gdr att det & majligt att forsta de faktorer som paverkar
konsumenten vid dess kop. Vi kan dra slutsatsen att Anitsal & Paige (2006) studie med
supportpersonal belyser ett problem som kan komma att uppsta nar nagon av butikerna inte
fungerar och detta bor det finnas atgarder for. De fyra nyckelfaktorer som Anselmsson (2001)
och Dabholkar & Bagozzi (2005) anvander sig av i sin studie visar pa liknande dimensioner
som vi har anvant i konsumentensperspektiv. Vi kan se att de pa resecentrum upplevde ett
storre serviceutbud vilket skulle kunna tolkas till att deras situation, yttre och inre motivation
samt begavning var annorlunda i jamforelse med de pa landsbygden. Vi dras inga slutsatser
kring det da den bivariata analysen inte visade pa nagon korrelation mellan upplevt
serviceutbud och instéllning till TBSS.

Da vi studerade alder och instéllning till TBSS fann vi en relativ svag korrelation pa
resecentrum och pa landsbygden var korrelationen &nnu svagare. Blut et al. (2016) hade
hypotesen att vana att anvanda en TBSS ar 6verordnat alder och han kom fram till att vana att
anvanda TBSS paverkar installningen mer. Av vara respondenters svar kan vi dra slutsatsen
att alder har betydelse for installning till TBSS, detta nar det kommer till resenérer pa
Uppsalas resecentrum. Hela urvalet &r inte representativt och kan inte generaliseras till en
storre population. Vi instimmer med de slutsatser som Meuther et al. (2005) har dragit om
alderns paverkan nar det kommer till installning till TBSS, vilken innebar att det behover
utredas vidare
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Vi har undersokt de tilltdnkta etableringsplatserna utifran de férutséttningar som radde och
insamlat underlag som gor att slutsatser kan dras. Att studera den befintliga service som fanns
och utifran det fa en uppfattning om tillgangligheten for konsumenten. Huruvida individer
tycker att serviceutbudet uppfylls pa de olika platserna som studerades ar en fraga om vad for
variabler som studeras. Vi sag fran de angivna produkterna att det som tillfragade pa
resecentrum angav ar sadant som redan existerar inom det handelsomradet. Pa landsbygden
var en del produkter som Onskades desamma som pa resecentrum men livsmedel och
drivmedel stack ut. Daremot i alla studerade orter utom Jélla fanns det inget kopstalle dar
detta kunde inforskaffas. Utifran det har kan det tolkas som att dar inget kopstélle existerar
tenderar personer att vara missndjda med serviceutbudet. Dock om vi istéllet gor
undersokningen utifran alder kan en annan slutsats dras. Namligen att aldre personer tenderar
att vara mer ndjda med serviceutbudet. Detta kan formodligen forklaras av en rad olika
faktorer men det som har belysts i denna rapports diskussion ar huruvida yngre personer inte
har bott lika lange pa samma stélle och darfor inte forlikat sig med situationen. Det kan ocksa
vara att vi nu borjar fa en yngre generation som tenderar att ha mer asikter och tycka till om
saker. Detta ar ju da formodligen till stor del en direkt verkan av att individer nu i var tid inte
ar bundna till sin lokala region utan via internet kan bredda sig och ta in intryck fran andra
ldnder och ménniskor.

Generellt sett kan vi dra slutsatsen att individer tycker att serviceutbudet uppfylls bra om de
har tillgang till manga servicestdllen och att det inte uppfylls dar det inte finns nagra
servicestéllen, vilket ar logiskt. Det verkar vara pa det viset att ens nulagessituation spelar
roll. Vart att reflektera Gver ar att det finns en relativt svag korrelation mellan alder och
upplevelse av serviceutbudets uppfylinad. I det stora hela handlar det nog om att individer blir
vana med hur det ar och att de kanner efter utifran det.

Da vi studerade installningen till en obemannad sjélvservicebutik kunde vi dra slutsatsen att
de flesta av respondenterna, oavsett plats de blev tillfragade pa, ar positiva till en obemannad
sjalvservicebutik. En obemannad sjalvservicebutik har TBSS l6sningar. Korrelationen mellan
alder och instéllningen till TBSS butiker ar starkare pa resecentrum &n pa landsbygdsorterna.
Detta betyder alltsd att pa resecentrum dar utbudet anda &r bra kan individer vardera in sin
egen asikt om det nya medan de boende pa landsbygden ser det nya som en sekundéar faktor
och prioriterar en battre tillganglighet oavsett 16sning.

Vi utforde dven en analys enligt faktorvardesmetod dar faktorerna hade valts utifran studiens
inriktning. Det ar flera faktorer som paverkar valet av etableringsplats av en TBSS butik. |
denna studie analyserades fem olika faktorer av olika vikt som vi subjektivt ansdg vara
vasentliga for denna studie. Dessa var tillganglighet foér konsumenter, konkurrenternas utbud,
tillgang till konsumenter, narhet till produkter (logistik) och utrymme. Det visade sig fran
observationsstudien av etableringsplatser att den radande tillgangligheten i ett givet omrade &r
av stor vikt vid etablering. Finns det inget kopstéalle vid etableringsplatsen har foretaget
mojlighet att fylla en bristfallig tillgdnglighet for konsumenterna i det omradet.
Faktorvardesmetoden fungerade bra vid jamforelse av landsbygdsorterna men passade inte
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helt till resecentrum da detta stalle mer skulle gynnas av en Klustringsstrategi. Alltsa en
strategi dar foretaget medvetet placerar sig néra intill sina konkurrenter.

Dérfor kan slutsatsen dras att nir det kommer till nya “smarta” 16sningar kan personer, som
inte lider av det behov som denna l6sning &r tankt att fylla, helt och hallet lagga in sina egna
asikter till storre grad och vardera det. Daremot tenderar individer som gynnas av denna
I6sning, pa grund av ett radande behov, att bortprioritera egna asikter och istéllet vara mer
mottagliga likt studien visade.

6.1 Rekommendationer till caseféretaget

Da vi i studien anvant oss av Kioskomatic som caseforetag vill vi ge nagra rad i deras
framtida etableringsplaner. De platser som vi har valt att studera &r exempel dér service inte
funnits samt dar service inte erbjudits dygnet runt. For att etableras sig pa en landsbygdsort
bor en kartlaggning av befintligt serviceutbud genomforas. Efter detta kan en analys med
hjalp av faktorvardesmetod utforas for att rangordna tilltankta platser i ett etableringsomrade.
De faktorer som kan anvandas bor utga ifran de forslag som Mariotti & Glackin (2012) samt
Zimmerer & Scarborough (2005) beskriver.

Né&r det kommer till varuutbud dr det framst att rekommendera livsmedel. Detta utbud kan
sedan kompletteras med olika typer av varuutbud. N&r det kommer till servicetjanster ar det
framst biljett och olika typer av drivmedel som kan forenkla for konsumenten. Att anvénda
kiosken som en vantsal kan vara en underskattad service i vart klimat. Manga av de tjanster
som erbjuds har redan inarbetade forséljningskanaler och det ar da bra att anvanda sig av
redan digitala tjanster och vara en forlangd arm till konsumenten. Samarbeten med aktorer
som redan har applikationer och vill na ut till de platser som de kommer att etablera sig pa ar
att rekommendera. Nar det kommer till supportfunktioner och underhall av kioskerna &r det
viktigt att det finns en utarbetad strategi innan de lanseras.

6.2 Forslag pa framtida undersokningar

Teknologibaserade sjalvservicelosningar utvecklas hela tiden och konsumenter paverkas av
dessa pa olika satt. Att marknaden &r mottaglig for en viss idé ar viktigt for att den ska kunna
lyckas. Vart syfte var att se om obemannade sjalvservicebutiker skulle kunna upplevas som
tillgangliga for konsumenten. Vi studerade aven sambandet mellan tillganglighet, varuutbud
och acceptans nar det kommer till sjalvservicebutiker och etableringsplats. Vi har ur ett
overskadligt perspektiv undersokt det upplevda serviceutbudet och instéllning till TBSS. En
begransning i undersokningen &r att den utforts pa specifika platser. Genom att studera
marknadsforingsmixen och dess ingaende delar har en djupare forstaelse for platsens och
produktens betydelse som konkurrensmedel erhallits. Interaktionen mellan konsumenter och
foretag avspeglar funktioner i TBSS och kan inkluderas i den nuvarande
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marknadsforingsmixen. Nar utvecklingen gar framat kan det bli andra grupperingar av
konkurrensmedel som blir betydande.

Da ingen liknande studie i sin helhet tidigare utforts finns inga motsattningar vad géller andra
studier. Jamfors studiens olika delar var for sig finns det arbeten som kommit fram till andra
resultat. Vad géller konsumenters uppfattning om resecentrum och landsbygderna har vi
funnit rapporter dar Uppsala kommun och Uppsala landsting utfért undersokningar som &r
kopplade till landsbygdutvecklig respektive resande i uppsalaregionen. Delar av vart
urvalsarbete nar det kommer till val av studerade etableringsplatser bygger pa data fran dessa
rapporter, vilket i efterhand kan ifragasattas. Nar det kommer till TBSS och konsumenter
uppfattning har bland annat Anselmsson (2001) studerat detta och nagra av de faktorer som
han anvander har dven vi anvant. 1 Anselmsson (2001) studie hade respondenterna en TBSS
l6sning framfor sig, vilket vi inte hade. Framtida studier skulle darfor kunna utforas pa de
koncept som Kioskomatic vill lansera, da de i fysisk upplevd form kan bedémas annorlunda i
jamforelse med beskrivningar och illustrationer.

Vi har anvdnt oss av olika avgransningar och det skulle vara intressant att studera
forutsattningarna for etablering i en annan del av landet. Att undersoka servicetillgdngligheten
i de norra delarna av Sverige som har langre avstand och mindre befolkning och dar
servicebehovet kan vara stérre. En viktig faktor som vi medvetet inte tagit med ar de
ekonomiska aspekterna for foretaget, i vidare studier kan denna faktor inkluderas vilket skulle
innebara forandringar. Da TBSS losningar som Kioskomatic och Amazon Go hor till
vardagen kan det vara intressant att studera dessa utifran andra attribut. Vi har framst
undersokt faktorn tillgdnglighet och installning till TBSS. Andra faktorer som skulle kunna
undersokas ar leveranshastighet, palitlighet, anvandargladje och kontroll.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1 - Enkatlayout for resecentrum

Fragor kring serviceutbud

Hej, vi haller pa med en studie om serviceutbud pa resecentrum. Svaren som lamnas &ar
anonyma och kommer anvéndas i vart examensarbete.

Ange din alder: ar

Fraga 1l
P4 en skala 1-5, hur anser du att butiksutbudet uppfylls har?

1. Mycket daligt
2. Daligt
3. Varken bra eller daligt (markera med ett kryss)
4. Bra
5. Mycket bra

Fraga 2

Vilka 3 varor eller tjanster skulle du kunna téanka dig képa inom ett 5 minuters gangavstand?
1.

2.

3.

Fraga 3
Ar du positivt eller negativt instélld till att képa dessa varor eller tjénster fran en
obemannad/sjalvservice butik (ringa in ditt svar)?

Positiv Negativ

Ovriga kommentarer:
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8.2 Bilaga 2 - Enkatlayout for landsbygden

Fragor kring serviceutbud

Hej, vi haller pa med en studie om serviceutbud pa landsbygden. Svaren som lamnas ar
anonyma och kommer anvéndas i vart examensarbete.

Ange din alder: ar

Fraga 1
P4 en skala 1-5, hur anser du att butiksutbudet i ditt nd&romrade uppfylls?

1. Mycket daligt
2. Daligt
3. Varken bra eller daligt (markera med ett kryss)
4. Bra
5. Mycket bra

Fraga 2

Vilka 3 varor eller tjanster skulle du kunna tanka dig kdpa inom ett 5 minuters gangavstand?
1.

2.

3.

Fraga 3
Ar du positivt eller negativt instélld till att képa dessa varor eller tjanster fran en
obemannad/sjalvservice butik (ringa in ditt svar)?

Positiv Negativ

Ovriga kommentarer:
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8.3 Bilaga 3 - Urval av radata fran resecentrum
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8.5 Bilaga 5 - Produktkategorisering

Resecentrum

Accessoarer - Accesoarer

Alkohol - Ol, vin, sprit, alkohol, etc.
Apoteksvaror - Apotek, alvedon, etc.
Babyprodukter - Vélling, baby wipes, barnmat, bljor, etc.
Bageri - Bageri, nybakat, etc.

Banktjénster - Bank, uttagningsautomat, etc.
Biljettservice - Resor, biljetter, UL/SL, etc.
Blommor - Blommor, buketter, etc.

Bréd - Brod

Bdécker - Bocker, bok, etc.

Clas ohlson - Clas ohlson

Designtorgets varor - Designtorgets varor
Elektronik - Elektronik

Energidricka - Energidricka

Fika - Fika, café, etc.

FrisoOr - Frisor

Frukost - Frukost,

Frukt - Frukt, olika frukter, etc.

Forvaring av bagage - Forvaring av bagage, forvaring, etc.
Galleria - Galleria

Glastgon - Glaségon

Godis - Choklad, nagot socker, godis, etc.
Hotell - Hotell

Hundgodis - Hundgodis

Info - Information, info, etc.

Kaffe - Kaffe

Kalla drycker - Lask, dryck, fanta, dricka, etc.
Kartor - Kartor

Klader - Klader

Korv - Korv, varmkoryv, etc.

Ladda mobilen - Ladda mobilen (el)

Lotter - Triss, bingolotto, lotter, etc.

Mat - Mat, food court, lunch, nagot att &ta, etc.
Mejerivaror - Mjolk, yoghurt, mejerivaror, etc.
Mobil - Képa mobil, ladda mobil (pengar), etc.
Paj - Paj

Pedikyr - Pedikyr

Pressbyran - Pressbyran
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Riskakor - Riskakor

Sallad - Sallad, fardig sallad, etc.
Servetter - Servetter

Skor - Skor

Smink - Smink

Smdrgasar - Smorgasar, subs, etc.
Snacks - Chips, snacks, etc.
Solglas6gon - Solglaségon
Sushi - Sushi

Te-Te

Teknik - Teknik

Tidningar - Tidningar, annan lektyr, dagbladet, etc.

Toaletter - Toalett, toaletter, etc.

Tobaksvaror - Snus, cigg, nikotin, etc.

Tuggummi - Tuggummi
Underhallning - Underhallning

Vatten - Vatten, mineralvatten, etc.
Vantsal - Vantsal, vanta tag, etc.

Landsbygden

Apotek - Apotek

Bak - Bakgrejer
Blommor - Blommor
Brdd - Brod, nybakat, etc.
Busskort - Busskort

Dagligvaror - Dagligvaruhandel, varor fran narbutik, matbutik etc.

Dricka - Dricka, lask, etc.

Drivmedel - Bensin, diesel, bréansle, etc.

Fika - Fika
Frisor - Frisor
Frukost - Frukost

Frukt och gront - Frukt, grénsaker, etc.

Féarskvaror - Farskvaror

Forbrukningsvaror - Diskmedel, toapapper, bljor, etc.

Glass - Glass

Godis och choklad - Godis, choklad
Grill saker - Grill saker, grill, etc.
Gym - Gym

Hamtmat - Takeaway mat, etc.

Entreprendrskolan
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Kaffe - Kaffe

Klé&der - Klader

Kott - Kott

Livsmedel - Livsmedel

Mat - Mat

Matkasse - Matkasse

Mejeriprodukter - Mjélk, ost, yoghurt, etc.
Mellanmal - Mellis

Mobler - Mobler

Pizza - Pizzeria, pizza, etc.

Plankor - Plankor

Postservice - Postservice

Palagg - Palagg

Restaurang och snabbmat - Restaurang, snabbmat, etc.
Snacks - Chips, snacks, etc.

Stédtjénster - Stadtjanster

Tidning - Tidning, annan lektyr, etc.
Tobak - Snus, cigaretter, etc.

Verktyq - Verktyg
Vin - Vin

Agg - Agg
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8.6 Bilaga 6 - Korstabeller for resecentrum

Aldarsgmpp * Svar 3 (1:+, 2:-) Crosstabulation

Entreprendrskolan

Swar 3 (1:+, 2:-)
Positiv Megativ Total |
Aldersgrupp  Ej anget Count 4 1 5
alder % within Aldersgrupp 80,0% 20,0% 100,0%
%o within Svar 3 (1:+, 2:-
) 5.1% 2.2% 4,0%
% of Total 3,29 0,8% 4,0%
0-19 ar Count 19 3 22
%, within Aldersgrupp 86.4% 13,6% 100,0%
% within Svar 3 (1:+, 2:-
) 24.1% 6,5% 17 6%
% of Total 15,2% 2,4% 17,6%
20-39 ar Count 40 14 b4
% within Aldersgrupp 74.1% 25,9% 100,0%
%% within Svar 3 (1:+, 2:-
) 50,6% 30,4% 43,2%
% of Total 32.0% 11.2% 43,2%
40-59 ar Count o 11 20
% within Aldersgrupp 45,0% 55,0% 100,0%
% within Svar 3 (1:+, 2:-
) 11.4% 23,9% 16,0%
% of Total 7.2% B.8% 16,0%
60-79 ar Count 4] 16 22
% within Aldersgrupp 27.3% T2.7% 100,0%
% within Svar 3 (1:+, 2:-
) 7.6% 34,8% 17,6%
% of Total 4,8% 12.8% 17.6%
£0-99 ar Count 1 1 2
% within Aldersgrupp 50,0% 50,0% 100,0%
%% within Svar 3 (1:+, 2:-
) 1.3% 2.2% 1,6%
% of Total 0,8% 0,8% 1,6%
Total Count 79 Ak 125
% within Aldersgrupp 63,2% 36,8% 100,0%
% within Svar 3 (1:+, 2:-
) 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 63,2% 36,8% 100,0%

Korstabell for alderns korrelation med installning till TBSS
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Aldersgrupp * Svar 1 Crosstabulation
Swvar 1
Varken bra eller
Mycket daligt Daligt daligt Bra Mycket bra | Total
Ej anget alder Count 0 0 4 3 0 7
Expected Count A 4 18 43 B 7.0
% within Aldersgrupp 0,0% 0,0% 57 1% 42 9% 0,0% 100,0%
% within Svar 1 0,0% 0.0% 11,4% 3.6% 0,0% 51%
0-19 ar Count 0 1 3 17 1 22
Expected Count 2 1,1 57 13,6 1,5 220
% within Aldersgrupp 0,0% 4,5% 13,6% 77.3% 4,5% 100,0%
% within Svar 1 0,0% 14,3% 8,6% 20,2% 11,1% 16,2%
20-29 ar Count 1 0 10 41 G 58
Expected Count 4 30 14,9 358 3.8 58,0
% within Aldersgrupp 1,7% 0,0% 17,2% 70, 7% 10,3% 100,0%
% within Svar 1 100,0% 0,0% 28 6% 48 8% 66, 7% 42,6%
40-59 ar Count 0 4 9 10 0 23
Expected Count 2 1,2 59 14,2 1,5 23,0
%% within Aldersgrupp 0,0% 17 4% 39,1% 43 5% 0,0% 100,0%
% within Svar 1 0,0% 57,1% 25, 7% 11,9% 0,0% 16,9%
60-79 ar Count 0 1 8 13 2 24
Expected Count 2 1,2 6,2 14,8 1,6 240
% within Aldersgrupp 0,0% 4.2% 33,3% 54 2% 8,3% 100,0%
_ % within Svar 1 0.0% 14,3% 22,9% 15.5% 22.2% 17.6%
80-99 ar Count 0 1 1 0 0 2
Expected Count 0 A 5 12 A 20
% within Aldersgrupp 0,0% 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% within Svar 1 0,0% 14,3% 2,9% 0,0% 0,0% 1,5%
Total Count 1 7 35 84 9 136
Expected Count 1,0 7,0 350 240 9,0 1360
%% within Aldersgrupp 0,7% 5.1% 25,7% 61,8% 6,6% 100,0%
% within Svar 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Korstabell for alderns korrelation med uppfattning om serviceutbud
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Svar 1 * Svar 3 {1:+, 2:-) Crosstabulation
Svar 3 (1:+ 2-)
Pasitiv Megativ Taotal
Svar1 | Mycket daligt Caount 0 1 1
Expected Count 5] 4 1.0
U within Swvar 1 0,0% 100,0% 100,0%
U within Svar 3 (1:+, 2:-) J00% 2.2% 0,8%
Daligt Count 3 3 B
Expected Count 343 22 6,0
%6 within Swvar 1 50 0% 50,0% 100,0%
% within Svar 3 (1:+, 2-) J358% 6,5% 4 8%
Varken bra eller daligt Count 17 14 H
Expected Count 19,6 114 3.0
% within Swvar 1 54 8% 45 2% 100,0%
% within Svar 3 (1:+, 2:-) 1215% 30,4% 24 8%
Bra Count 55 23 73
Expected Count 49 3 287 78,0
% within Swvar 1 70 5% 29 5% 100,0%
% within Svar 3 (1:+, 2:-) | 696% 50,0% 62,4%
Mycket bra Count 4 5 9
Expected Count a7 3.3 a0
B within Svar 1 44 4% 55,6% 100, 0%
B within Svar 3 (1:+, 2:-) 5.1% 10,9% 7, 2%
Total Count 79 45 125
Expected Count 79,0 46,0 125,0
% within Svar 1 63,2% 36,8% 100,0%
% within Svar 3 (1:+, 2:-) | 100,0% 100,0% 100,0%

Korstabell for uppfattningen om serviceutbudets korrelation med instéallningen till TBSS
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8.7 Bilaga 7 - Korstabeller for landsbygden
Alder * Svar 3 (1:+, 2:-) Crosstabulation
Svar 3 (1:+, 2:-)
Positiv Megativ Total |
bider  0-194r Count 2 0 2
Expected Count 1.7 3 2.0
% within Alder 100,0% 0.0%: 100,0%
Y% within Svar 3 (1:+, 2:-
) 4,2% 0,0% 3.4%
20-39 Count 28 4 32
ar Expected Count 26.5 5,5 32,0
U within Alder 87.5% 12 5% 100,0%
% within Svar 3 (1:+, 2:-
\ 58,3% 40,0% 55,2%
40-59 Count 16 1 17
ar Expected Count 141 248 17.0
% within Alder a4 1% 5,9% 100,0%
% within Svar 3 (1:+, 2:-
} 33,3% 10,0% 28 3%
60-79 Count 2 4 6
ar Expected Count 5.0 1.0 6,0
% within Alder 33,3% 68,7% 100,0%
% within Svar 3 (1:+, 2:-
} 4,7% 40,0% 10,3%
80-99 Count 1] 1 1
ar Expected Count 8 2 1,0
% within Alder 0,0% 100.0% 100,0%
Y within Svar 3 (1:+, 2:-
} 0,0% 10,0% 1.7%
Total Count 48 10 58
Expected Count 48,0 10,0 58,0
G within Alder 82,8% 17.2% 100,0%
Y within Svar 3 (1:+, 2:-
} 100,0% 100,0% 100,0%

Korstabell for alderns korrelation med installning till TBSS
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Aldersgrupp * Svar 1 Crosstab_ulation
Svar 1
Varken bra eller
Mycket daligt Daligt daligt Bra Mycket bra Total
Aldersgrupp Ej svarat Count 0 0 0 1 i}
Expected Count 3 2 3 2 a 1,
% within Aldersgrupp 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,09
% within Svar 1 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% 1,69
0-19 ar Count 1 1 0 0 0
Expected Count 5 5 B 3 1 2,
% within Aldersarupp 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,09
% within Svar 1 5,3% 7.1% 0,0% 0,0% 0,0% 3,39
20-39 ar Count 5 9 10 g 2 3
Expected Count 89 7.8 10,6 5.6 1,1 34,
% within Aldersgrupp 14,7% 26,5% 20,4% 235% 5,9% 100,09
% within Svar 1 31,3% 64,3% 52,6% 80,0% 100,0% 58,79
40-59 ar Count i 3 7 1 0 1
Expected Count 45 39 53 28 B 17,
% within Aldersarupp 35,3% 17,6% 41,2% 5.9% 0,0% 100,09
% within Svar 1 37.5% 21,4% 36,8% 10,0% 0,0% 27,99
60-79 ar Count 3 1 2 0 0
Expected Count 16 14 19 1.0 2 G,
| % within Aldersgrupp 50,0% 16,7% 33,3% 0,0% 0,0% 100,09
% within Svar 1 18.8% 7.1% 10,5% 0,0% 0.0% 9,89
80-99 ar Count 1 0 0 0 0
Expected Count 3 2 3 2 0 1,
% within Aldersgrupp 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,09
% within Svar 1 6,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,69
Total Count 16 14 19 10 2 G
Expected Count 16,0 14,0 19,0 10,0 2,0 61,
% within Aldersgrupp 26,2% 23,0% 1% 164% 3,3% 100,09
% within Svar 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,09

Korstabell for alderns korrelation med uppfattning om serviceutbud
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Svar 1 * Svar 3 (1:+, 2:-) Crosstabulation
Svar 3 (1:+, 2:-)
Positiv Megativ Total

Svar1  Mycket daligt Count 13 3 16
Expected Count 13,2 28 16.0

% within Svar 1 81,3% 18,8% 100, 0%

%% within Svar 3 (1:+, 2:-) 27, 1% 30,0% 27,6%

Daligt Count 12 1 13
Expected Count 10.8 2.2 13.0

%% within Svar 1 92 3% T.7% 100,0%

%% within Svar 3 (1:+, 2:-) 25 0% 10,0% 22 4%

Varken bra eller daligt Count 15 4 14
Expected Count 157 33 150

%% within Svar 1 78,0% 21,1% 100,0%

% within Svar 3 (1:+, 2:-) 31,3% 40,0% 32.8%

Bra Count 8 1 4
Expected Count T4 16 an

% within Svar 1 a8, 9% 11,1% 100, 0%

%% within Svar 3 (1:+, 2:-) 16, 7% 10,0% 15,5%

Mycket bra Count 0 1 1
Expected Count 8 2 1.0

%% within Svar 1 0,0% 100,0% 100,0%

% within Svar 3 (1:+, 2:-) 0,0% 10,0% 1,7%

Total Count 43 10 58
Expected Count 430 10,0 53.0

%% within Svar 1 82.3% 17,2% 100,0%

%% within Svar 3 (1:+, 2:-) 100,0% 100,0% 100,0%

Korstabell for uppfattningen om serviceutbudets korrelation med installningen till TBSS
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8.8 Bilaga 8 - Valda centralpunkter for definition av
etableringsplatserna

Har nedan foljer bilder pa de platser som studerades i metoden definition av
etableringsplatserna. Den centrala punkten & markerad med en rdd cirkel och ett streck
markerar langden for diametern pa respektive stalle; 110 meter pa resecentrum och 1100
meter for Jumkil, Jalla, Danmarksbygden och Lévstalot.

Ursprungsbilderna &r tagna fran Uppsala kommuns kartverktyg (SpatialMap, version 3.7.1.
http://kartan.uppsala.se/cbkort?&profile=allman. Hamtad: 2017-04-25.) och har sedan
redigerats.
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8.9 Bilaga 9 - Tabell fran faktorvardesmetoden

Den mer utforliga tabellen éver utrdkningarna fran faktorvardesmetoden for de fyra olika
landsbygdsorterna och resecentrum kan studeras i denna bilaga.

Har foljer aven upplagget for utforandet av faktorvardesmetoden:

Faktor Vikt (Poangskalan)

Tillganglighet for konsumenter 0,30 1: Flertalet 10: Inget

Konkurrenternas utbud 0,25 1: Mycket 10: Inget

Tillgang till konsumenter 0,20 1: Inga 10: Manga

Narhet till produkter (logistik) 0,15 1: Lag 10: Hog

Utrymme 0,10 1: Litet 10: Stort

1,00
Faktor Vikt Resecentrum Summa® Jumkil Summa® Jalla
Tillganglihet for konsumenter 0.3 2 0.6 10 3 5
Konkurrenternas utbud 0,25 3 0,75 10 2,5 3
Tillgang till konsumenter 0.2 10 2 4 0.8 3
Narhet till produkter (logistik) 0,15 8 1,2 4 0.6 6
Utrymme 0.1 2 0.2 9 0.9 9
1 4,75 1.8

* | summan multipliceras vikten ihop med poangen platsen fatt..

Summa® Danmarksbygden Summa® Lovstalét Summa®
1.5 10 3 9 2.7
0,75 10 25 10 2,5
0.6 1 0.2 2 0.4
0,9 6 0,9 5 0,75
0.9 9 0.9 9 0.9
465 7.5 7,25

... for den faktorn

Bruten tabell som visar de olika faktorernas poang vid utférandet av faktorvardesmetoden
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8.10 Bilaga 10 - En implementering av diagnostiska tester
och analyser

Av: Christoffer Ahlstrém

Inledning

Framtiden gar mot att bli mer teknisk. Individer vill ha hjalp snabbare i och med ldkarbesok och
medicinutskrivning. Detta samtidigt som att vardkéerna okar i Sverige och blir langre vilket
presenteras i SKL:s dppna statistik rérande vardgarantin och véntetider i varden (SKL 2017). | den
erhallna statistiken ses det att i Uppsala lan ar 2016 var det 67,5 % i medelvarde som erhaller vard
inom 60 dagar medan det nu i ar 2017, fram till april, endast var 63,4 % som fick vard inom 60 dagar.
Det pendlar under aret och Uppsalas vérden ligger just nu under Uppsala lans mal om att 80 % av de
vardsokande skall fa hjalp inom 60 dagar. Denna litteraturstudie kommer darfor att studera och
diskutera huruvida det skulle vara mojligt att implementera medicinanalytiska metoder i mer tekniska
varuautomater.

Foretag, som till exempel Kioskomatic AB, som arbetar med butiker enligt ett TBSS (Technology
Based Self Service) koncept kan anvdnda sig av den information som presenteras och diskuteras i
denna bilaga. TBSS star for teknikbaserad sjalvservice och det ar begreppet for tekniska I6sningar som
underlattar for konsumenter att till exempel handla utan hjalp av personal (Anitsal & Paige 2006,
Anselmsson 2001). Dock kommer ej ekonomisk Iénsamhet i och med en implementering utav den
presenterade I6sningen i denna rapport att beaktas. Priset for Life Science utrustning for var dag men
dock &r det fortfarande hogt fér gemene man (Hock 2014) och av denna anledning behandlar denna
studie darfor ingenting om ekonomisk I6nsamhet for foretaget Kioskomatic AB.

Visionen fran bland annat Kioskomatic AB:s grundare ar att kunna, via ett latt granssnitt, lata
konsumenten sjalv styra sig igenom provtagningen da de lamnar prover vid misstanke om sjukdom.
Att med nagra fa knapptryck fa ut en lapp, sticka eller behallare for insamling av prov som sedan
matas in i maskinen igen och pa nagot satt analyseras for att sedan ge ett resultat. Visionen &r att efter
analysen skall det kunnas ges ett besked till konsumenten om vad for sjukdom som upptackts samt
erhalls den behdvda medicinen for att bota sjukdomen. Denna litteraturstudie &mnar darfor att svara pa
foljande fraga:

Vilken typ av implementering av diagnostiska tester ar mdjliga for en TBSS butik?

Teoretisk diskussion

| detta kapitel diskuteras teorin i och med dess kronologiska ordning vid ett sjukdomsfall. Vad hander
och hur gar en individ tillvaga? Teorin &r begréansad till de tre vanligaste sjukdomarna och hela
teorin diskuteras utifran dessa tre sjukdomar.
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Sjukdomar

Enligt en rapport fran WHO (2017) presenteras statistik kring de topp tio mest dodliga sjukdomarna i
varlden. Sjalvklart finns det andra sjukdomar som ocksa ar jobbiga och allvarliga men da de ej ar
dodliga behandlas de ej i denna rapport. De tre vanligaste biologiska partiklarna som infekterar oss
bakterier, svampar och virus (Enander 2016). | WHO:s (2017) rapport far vi da fram att tre av de mest
dodliga sjukdomarna i vérlden ar 2015 beror pa nagon av de foljande:

1. Infektioner i nedre luftvdgarna (bakteriell eller viral)
2. Diarrésjukdomar (bakteriell)
3. Tuberkulos (bakteriell)

Féljande stycken kommer behandla sadant som kan appliceras pa bakterier och virus som kan orsaka
nagon av dessa sjukdomar.

Infektion

De vanligaste orsakerna till infektioner i manniskor &r bakterier och virus (Enander 2016). Men vad ar
da dessa for nagra?

Bakterier &r encelliga organismer som trivs i olika miljoer (Bradfield Morrey 2013) och bakterier ar ett
av de tre livsdomanerna som ar kanda idag. Bakterier varierar stor och de lever och frodas pa lika
manga olika stallen (Reece et al. 2011). Darfor ar det inte forvanande da att vissa bakterier ar goda och
hjalpsamma medan andra ar destruktiva och sjukdomsgivande (Vidyasagar 2015).

Bakterier varierar i storlek (stora eller sma) och form (sfarer eller stavar) samt lever vissa i sjalva och
andra i grupper. Det finns alltsd en stor variation bland dessa organismer men jamfort med
manniskoceller &r bakterier mycket mindre till storlek (Willey et al. 2013a).

Virus daremot &r inte en organism vilket beror pa pa det faktum att virus de sjalva inte kan
reproducera sig likt andra mikroorganismer. De kraver namligen andra celler som de gér in i och
reproducerar inuti med hjélp av den infekterade cellens egna system for replikation av dess genetiska
material vilket oftast resulterar i celldéd (Reece et al. 2011b).

Ett virus bestar alltsd av en DNA eller RNA molekyl som ligger omsluten av ett proteinskal som haller
den skyddad nar den ar extracellular, alltsa utanfor en levande cellvard. Likt bakterier finns det aven
hér en stor variation bade i storlek, form och vad de angriper. Det finns namligen virus som angriper
manniskoceller bland annat och andra som angriper bakterieceller (Willey et al. 2013b). Men trots
virus simplicitet ar den dnda en av de storsta orsakerna till sjukdomar hos ménniskor (Willey et al.
2013b).

Provinsamling

Det som da skall samlas in, vid en implementering av diagnostiska tester, ar bakterie- eller virusprover
om vi just begransar oss till de tre vanligaste sjukdomarna i vérlden enligt WHO:s (2017) rapport. For
bakterier brukar det tas prover for att odla upp eller till diverse snabbtester. Prover av virus tas till
snabbtester vanligast eller till odlingar (Enander 2016).
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De vanligaste proverna att samla &r blod, saliv, urin, avforing, sédesvétska, slem eller andra
kroppsvétskor (AACB 2013). De sjukdomar som passar in i samlingsnamnen/sjukdomarna som
presenterades ovan i kapitlet “Sjukdomar” dr foljande: lunginflammation & luftrérskatarr som en
infektion i de nedre luftvagarna vilket kan orsakas av olika bakterier och virus (1), ETEC, vilket star
for Enterotoxigenic Escherichia coli, som kan orsaka diarrésjukdomar (2) och tuberkulos som oftast
orsakas av Mycobacterium tuberculosis (3).

Provinsamling - Bakterier

For provtagning infor lunginflammation tas ofta blodprov da det inte &r jatteintressant att veta vilken
bakterie som orsakar det (Johansson 2016a), och den typ av blodprov som tas kallas for ett kapillart
blodprov (Andersson 2016). Om det &r av intresse dock vid allvarligare infektion kan det tas prover ur
nasa eller svalg (Johansson 2016a). Dock &r det vanligt att manga vuxna har antikroppar for sjukdomar
som ger lunginflammation eller snabbt utvecklar det och det &r dérfor ett blodprov kan tas (Willey et
al. 2013c). Turistdiarré orsakas ofta fran ETEC bakterier och dessa kan spridas mellan manniskor (le
Clercq 2017). Dessa bakterier diagnostiseras, nar det ar nodvandigt, genom ett avforingsprov fran
patienten (CDC 2014). ETEC, eller andra bakterier som ger diarrésjukdomar, kan endast hittas via ett
avforingsprov men det behdver dock inte vara i en allt for stor mangd berattar (Willey et al. 2013c).
Tuberkulos en sjukdom som beror pa tuberkelbakterien, M. tuberculosis (Johansson 2016c). Vid
misstanke om smitta tas ett upphostningsprov, alltsa ett prov av patientens slem samlas in men saliv
kan ockséa samlas in om det &r utav intresse (Willey et al. 2013c).

Provinsamling - Virus

Luftrorskatarr orsakas ofta av virusinfektioner. De gar oftast 6ver av sig sjalva men om det pagar lange
eller blir allvarligt kan ett blodprov tas for ett snabbtest (Johansson 2016b). Blodprovet som tas for
dessa sjukdomar &r ett kapillart blodprov dar det blir ett stick i fingret till exempel (Andersson 2016).
Dock gar det dven har att ta ett slemprov langt bak i gommen for att komma at de virus som infekterar
och som formodligen finns dar (Willey et al. 2013c).

Provinsamling - Metoder

Fran informationen kring hur provinsamling gors pa virus respektive bakterier fick vi fram fyra
metoder som kan anvandas. Dessa provtagningsmetoder ar:

o Kapillart blodprov
o Avforingsprov

e Slemprov

o Salivprov

Kapillart blodprov

Kapillart blodprov tas med fordel i lang- eller ringfingret da de andra fingrarna ar olampliga. Till
exempel &r lillfingret for tunt och tummen har puls. Fingrarna véljs eftersom dar finns manga
kapillarer, alltsa sma blodkarl (Andersson 2016). Bra hygienrutiner vid dessa provtagningar for att
undvika kontaminering av prover respektive infektion av patienten ar av storsta vikt. Det som ocksa ar
viktigt ar att patienten skall ej ha kalla hander och efter stick bor provet tas fort for att undvika
blodkoagulation (Skov-Poulsen 2017).
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Avforingsprov
Vid ett avforingsprov samlar patienten oftast in det sjélv nar denne varit pa toaletten. Det ar viktigt att

provet ej kontamineras av andra saker fran toaletten. Hur avforingsprovet sen samlas in beror lite olika
pa men det kan goras genom att patienten samlar lite i en behallare, tar upp en liten mangd i ett provror
eller sprider ut en liten del av provet pa ett specialpapper (AACB 2013).

Slemprov
Metoden for att samla in ett slemprov och det gar ut pa att lyckas hosta upp cirka 15 ml slem fran

lungorna for att kunna utféra den efterféljande analysen (Beattie 2005). Det viktigt att ej anvénda
tandkram eller munskalj innan provinlamning da det kan doda bakterierna samt kan det vara lattare att
lamna provet pa morgonen (Perth Pathology 2017).

Salivprov
For ett salivprov ar den vanligaste metoden for insamling att gommen eller svalget svabbas med en

tops eller liknande. Om en stérre volym behdvs samlas detta i en liten behallare (AACB 2013). Det ar
dock viktigt att dessa tva nyligen namnda prover inte blandas. Speciellt vid ett slemprov skall det
forekomma nést intill inget saliv i det och finns det saliv i provet bor det tas om (Beattie 2005, Perth
Pathology 2017). Enligt studien som Warnke et al. 2014 utforde sdg de att materialet av det verktyg
som anvands for att samla in saliv paverkar hur mycket som kan fangas upp. Detta ar viktigt att ha i
atanke senare nar det galler att svabba efter olika saker.

Analys och metoder

De prover som da har samlats in ar som beskrivet, kapillart blodprov, avféringsprov, slem- och
salivprov. Som beskrivet lite tidigare finns det redan utformade snabbtest men dven langre odlingar.

Provet fran ett kapillart blodprov anvands i ett CRP-test dar blodet analyseras for att se hur mycket
C-reaktivt protein som finns. Testet ar valdigt ospecifikt men da lungsjukdomar, som till exempel
lunginflammation, ger véldigt héga varden av CRP passar undersokningen ratt bra (Donovan &
Watson 2016). CRP-testet finns aven som snabbtest dar ett svar erhélls redan efter tio minuter eller
som ett langre test dar resultat forst fas framat efter ett dygn (Andersson 2016).

Né&r avforingsprovet ar samlat och inskickat finns det en del saker som kollar. Dar studeras till
exempel lukten, fargen och huruvida det finns blod i eller slem. Oftast sétts ocksa en kultur fran
provet, alltsd att det odlas upp (WebMD 2017a). For att hitta patogena bakterier satts alltsd en
bakterieodling fran avforingsprovet. Detta gors genom att en del av avforingsprovet stryks ut pa en
platta med tillvaxtsubstanser som promoterar bakterietillvaxt. Om det vaxer nagot kan identifiering
sen goras genom olika kemiska tester eller bekraftelse under mikroskop (AACC 2016). Tiden for detta
kan dock variera fran nagon dag, da vissa bakterier vaxer fort medan andra kan ta lang tid pa sig, upp
till ett par veckor.

Till sist &r det bara slem- och salivprovet kvar. Ett slemprov odlas oftast for att ta reda pa vad for
patogener som patienten har rakat ut for. Vi den metoden adderas en del av slemprovet till ett optimalt
medium for optimal tillvaxt av mikroorganismer (Joyce 1986). Ibland testas ocksa andra faktorer som
kan finnas uttryckta i slemmet istéllet. Detta finns olika kemiskt utformade tester till som detekterar
forekomsten av vissa amnen (WebMD 2017b). Likt fér avforingsprovet tar det tid att odla vissa
bakterier och responstiden for svar varierar har. De kemiska testerna kommer generellt sétt ge sitt svar
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snabbare. Salivprov kan analyseras genom att salivet studeras och observeras for att upptédcka om det
finns biomarkorer narvarande (Malamud & Rodriguez-Chavez 2011). Det finns en del snabbtester
tillgangliga for att identifiera virala infektorer och dessa &r Directigen RSV eller TestPack RSV och de
kan ge svar inom 20 minuter (Willey et al. 2013c). Alla biologiska partiklar har egna markdrer och om
de hittas vet vi att den organismen ocksa finns narvarande, oavsett om det ar fran bakterie eller virus.
Tiden det tar for patienten att fa svar fran dessa analysmetoder kan vara allt ifran ett par minuter till
flertalet dagar och detta beror bland annat eftersom féljande metoder kan anvéndas: ELISA
(antikroppsanalys med enzymer), PCR, snabbtester eller bakterieodlingar (Malamud & Rodriguez-
Chavez 2011).

Det var da analysmetoderna for de olika insamlade proven som de framst anvéands idag. Men skulle
andra metoder kunna anvandas istéllet nar det kommer till analys for att ge snabba och sékra resultat
till patienten?

Framtida metoder

Det som skulle kunna vara attraktivt att anvénda vid diagnostiska tester for att identifiera patogener
hos en patient skulle kunna vara olika sekvenseringsmetoder eller andra molekyldra metoder an de
som anvénds nu.

Sekvensering
Sekvensera betyder att sammansattningen av arvsmassan kan tas fram. Alltsa i vilken foljd som

nukleotiderna kommer i till exempel DNA eller RNA (Pettersson 2017). Genom att sekvensera de
prover som har samlats in fran patienterna kan helt enkelt det genetiska materialet analyseras och dina
patogener hittas pad detta satt. Dock ar det inte bara att kora in ditt prov direkt till
sekvenseringsmaskinen utan provet maste forberedas forst. Detta eftersom framgang, oavsett
sekvensplattform, kraver en optimal provforberedning. Hur rent och preparerat prov du vill sekvensera
avgor hur bra kvalité din lasning far (ThermoFisher 2017). Med tanke pa att vi i denna studie
begrundar diagnostiska tester ar det logiskt att anta att vi efterstravar hog kvalité. Darfor maste proven
renas och forberedas innan sekvenseringen.

Nar provet ar redo att sekvenseras kan nagon nasta-generations sekvenserings (NGS) - teknik
anvéndas. Det finns olika tekniker som tillnér NGS och dom hér teknikerna ar billigare och snabbare
an deras foregangare (Nelson & Cox 2013) och kan ocksa sekvensera bade DNA och RNA samtidigt
som dessa NGS metoder ocksa har okad noggrannhet. Tiden det tar for dessa metoder varierar
beroende pa hur manga baser du skall sekvensera. Bakterier har mindre genom an eukaryotiska celler
(Cooper 2000) och darfor skulle det ga snabbare om vi bara sekvensera bakterier eller virus. Dock nu
nar ett prov tas fran en manniska kommer dven humana celler att finnas med i sekvenseringen och
darfor kommer mycket sekvensdata att genereras och korningen kommer att halla pa ett tag.

Nanoporer ar en teknik som haller pa att utvecklas. Nanoporer ar en teknik som med hjalp av en
elektrisk spanning driver molekyler mellan ett membran som sitter mellan tva elektrolyter (Venkatesan
& Bashir 2011). Fasta tillstandets nanoporer ar artificiellt framstéllda porer som mojliggor det forskare
forskare att till exempel skraddarsy sin undersokning mer (Dekker (2007). Bade enkelstrangat och
dubbelstrangat DNA och RNA kommer att kunna analyseras med hjalp av denna metod. Det kommer
inte heller behdvas nagon sorts amplifikation eller markning utan det ar bara att kora (Venkatesan &
Bashir 2011). | ett arbete av Votintseva et al. (2017) upptéckte de i deras experiment att nanoporer ar
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snabbare an annan sekvensering. Pa cirka sju timmar hade patogenen hittats och efter ytterligare fem
timmar visste lakarna vad for antibiotika som kunde anvéandas. Patienten fick alltsa svar efter drygt
tretton timmar. Detta experiment var for M. tuberculosis som ar den bakterie som orsakar tuberkulos
och som annars hittas via en bakterieodling. Enligt en studie av Jain et al. (2016) bekréftar de
nanoporers snabbare sekvenseringstid da de namner att redan efter minst fyra minuters sekvensering
kan patogenen identifieras. Denna teknik ar inte bara snabbare utan den kan ocksa hantera storre
l&slangder och den &r mer latthanterlig.

Det ar en tidsfraga tills hela det ménskliga genomet kan sekvenseras, snabbt och tillforlitligt, for under
1000 dollar. Situationen ser med storsta sannolikhet ut pa det satt att vi ar narmare den kostnaden nu
an vad vi var tidigare. Till exempel for att fa ett hum om priset kan vi kolla pa foretaget 23andMe som
erbjuder ett genetisk harkomst test for 149 dollar eller foretaget Ancestry som erbjuder ett liknande
test for 99 euro.

Andra molekyl&ra metoder

For att identifiera TBC kan ett hudtest anvandas. Det bestar av att ett framrenat protein fran M.
tuberculosis injiceras i huden. Om patienten har TBC eller &ven om denne har haft TBC kan &n réd
hudforhardnad observeras pa det stalle dar injiceringen skedde. Det sker inom 48 timmar och det
betyder att om inget resultat erhalls innan detta &r patienten ej smittad eller tidigare smittad. Andra
metoder som kan anvandas for att identifiera TBC &r att fdrga in ett prov med bakterier och identifiera
ifall ndgra ej fargas; detta ar namligen en av M. tuberculosis egenskaper (Willey et al. 2013c).

En annan metod som kan anvéndas for identifikation och analys av en patogen ar PCR. Denna metod
fortfarande ar den bésta metoden for att preparera stora mangder genetiskt material och den klarar det
aven ratt bra i orena prover (Reece et al. 2011c). Genom att anvanda PCR som ett forsta steg, kan
sedan selektiva prober (korta specifika sekvenser som kan markeras med till exempel radioaktivitet)
anvéndas for att identifiera de sokta patogenerna. Till exempel kan denna metod anvandas for att hitta
M. tuberculosis eller ETEC bakterierna (Willey et al. 2013c).

Nagot som skulle kunna anvandas for att identifiera lunginflammation ar en rad olika speciellt
framtagna metoder. Bland annat kan ett snabbtest anvandas dar ett agglutinationstest utférs med latex
kulor och antikroppar till Mycoplasma pneumoniae. Bakterierna kan da via detta test separeras fran
slemprovet och de bildar da sma klumpar som &r latta att identifiera och en diagnos kan stallas (Willey
et al. 2013c).

Implementeringsdiskussion

Hur kommer nu det material som diskuterats i den teoretiska diskussionen kunna appliceras? Vad som
behover tankas pa och vad konsumenten kommer att vinna pa via en implementering av diagnostiska
tester i en TBSS butik kommer att diskuteras i detta kapitel.

Implementering

Ta in prover ar det forsta som kommer att goras. Ponera att det ser ut ungefar som Kioskomatic AB
har visionerat; alltsa da som en stor varuautomat med interaktiv display. Har skall det da vara mojligt
for en konsument/patient att bada fa ut testet samt att kunna lamna in det. Optimalt ar att dessa tva
“luckor” inte &r samma utan att inlimning gors pé ett stille och uthdmtning pa ett annat. Om maskinen
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som implementerar detta skall kunna hantera det som diskuterats i denna enskilda studie krévs det
olika provtagningsmoment. Slem, avforing och saliv gors lattast i att ett provkit lamnas ut och att
anvandaren da fyller detta och aterlamnar den. Da avféring kommer kréva ett besok pa toaletten maste
automaten pa nagot satt kunna spara information till anvandare eller nagot sadant, ungefar som ett
journalsystem. For kapillarblodproven ar det lattast om automaten har detta implementerat sjalv och
att patienten da foljer instruktioner pa skarmen for att fa det att bli korrekt.

Spara prover ar nagot som ocksa bor implementeras eftersom det kan handa att fler personer utnyttjar
tjansten och att det ar mer rimligt att lagga utrymme pa en forvaring &n att oka kapaciteten for att
utfora analyser till viss grad. For att forvara prover bor en kyl och frys finnas inkorporerat.

Odla prover eller utfora analysmetoden ar det som sker sen nér sjalva provet &r inlamnat igen av
patienten/konsumenten. Antingen kan apparaten gora det som gors nu och da ha odlingar eller andra
kemiska snabbtester. Dessa kréver plats och olika reagenser och material for att kunna utforas.
Logistiken for att implementera detta ar en viktig faktor att halla koll pa. Odling av proven kréaver en
robot som korrekt och metodiskt kan stryka plattor infor odling. Till detta kravs ocksa ett varmeskap
dar plattorna placeras och kan véxa till sig. Om de framtida metoderna istallet skulle anvéndas ar
nanoporer att rekommendera eftersom den har alla sina fordelar men framst for att den &r snabb och att
maskinen inte tar allt for mycket plats vilket mojliggdr rum till annat.

Analysera proverna sen kraver sofistikerade metoder och algoritmer som pa nagot satt laser av och
kdnner igen. Har &r det ju lattare att implementera en analysfunktion av kemiska tester och
sekvenseringsinfo da dessa genererar data som &r latthanterlig i forhallande till odlingar som ofta
kraver visuella observationer vilket kan bli krangligt att implementera i en algoritm eller liknande.
Hela automaten kraver ocksa nagon sorts uppkoppling till en lakare for att kunna erbjuda patienten
receptbelagd medicin som behandlar den sjukdom som har upptackts existera i patientens kropp.

Destruera proverna &r vitalt att gora efter att de har anvants och ar fardiganalyserade. Detta for att
undvika kontaminering men ocksa for att det tar plats. Men tanke pa att dessa automater i en TBSS
butik kommer vara automatiserade och obemannade ar det smidigaste sattet att destruera proverna pa
att elda upp dem. Dock kraver detta ndgon sorts askhantering anda men aska kan packas mer &n vad
det andra materialet skulle kunna. Att branna upp det ar dock ett daligt val om foretaget bryr sig
mycket om kallsortering men dock ar praxis nu inom labmiljoer att kontaminerat material branns upp.

Sterilisera sig dr nagot som automaten internt maste kunna gora efter en korning. Den maste alltsa
kunna sakerstalla att ingen kontaminering sker. Varken vid prov-utlamning och -inlamning eller vid
alla stegen inne i maskinen. Vid analysstéllet, odlingskamrarna eller lagringen av prover. Om inte
detta kan garanteras ar det ingen klinisk miljo da det kan komma ut felaktiga resultat.

Genomforbarhet

For att implementera en 16sning som nagorlunda liknar den som diskuterades i kapitlet ovan kraver en
enorm logistisk planering om huruvida allt skall transporteras, hanteras och skotas. Det ar exempel pa
faktorer som kommer att krava mycket tid och planering men visserligen finns det mojligtvis alternativ
till att skala ner de diagnostiska testerna till att vara specialiserade; kanske récker det med kapillara
blodprover och CRP-tester pa de proverna. Det som ar viktigt att hantera ar ocksa till vilken grad som
den kliniska och okontaminerande miljon kan garanteras i apparaterna.

81



Uppsala Universitet Entreprendrskolan
Christoffer Ahlstrom, Martin Rojas 2017-06-27

Det &r viktigt att ta hénsyn till att ens forvaring &r bra och att den skéts val och mm hela det ovan
implementeras kommer de vara mycket olika faktorer som gar in just till forvaring. Korrekta
betingelser maste férekomma vid forvaring for att inte paverka kvalitén pa provet anda fram tills
analysen ar gjord samtidigt som det ar viktigt att ha ett omfattande kvalitetshanteringssystem (Vaught
& Henderson 2011). Att anvanda dokument som rér god tillverkningssed (GMP) eller att foretaget
eller utdvaren snabbt forsoker skaffa sig 1SO markningar &r viktigt (Grizzle et al. 2010). Det
sistnamnda &r med storsta sannolikhet ett krav for att fa utfora diagnostiska tester och analyser i en
automat som finns i en TBSS butik och det ar essentiellt att detta gors for att locka kunder om de kan
visa upp kvalitetsmérkningar.

Ingenting &r ju omojligt brukar det ju ségas ofta och det &r nog fallet hdr med. Det som kommer kravas
ar tid, utrymme och pengar (d&ven om ekonomisk lonsamhet ej behandlas i denna studie) for att
genomfdra denna implementering och da diskuterar vi ingenting om de faktorer som kommer vara
lagar och regler for medicin och sjukvard. Skulle det ens vara majligt rent lagligt att ens etablera en
butik med diagnostiska tester och analystjéanster implementerat i sig idag?

Konsumentens synvinkel

Da vardkoerna okar i Sverige och blir langre (SKL 2017) ar det latt att anta att manga konsumenter
skulle se positivt pa en mojlighet att ta diagnostiska tester och analysera sin sjukdom nira hemmet
eller utan vantetid. Formedlas bara ett professionellt forhallningssatt utat och tillforlitliga resultat ar
det bara positivt for foretaget. | en slutrapport fran Tillvaxtanalys rapporteras det om att det efter
apoteksreformen inte har etablerats nagra apotek utanfor de svenska tatorterna (Dahlgren et al. 2012).
Detta medfor till en minskad tillganglighet till vard och apoteksservice pa landsbygden och detta
framtida koncept en férmodligen valkomnande installation till de boende utanfér staderna.

Etisk diskussion

Aven om det skulle vara gorbart att implementera dessa féreslagna losningar i en butik som &r formad
utefter ett TBSS koncept, ar det ratt? Kan folk missgynnas av denna l6sning och potentiella forbattring
i vardagen for manga? Det kommer att foras en diskussion om dessa etiska aspekter som kan komma
att vara av relevans.

Ett dilemma som kommer ligga ratt hogt for alla inblandade, foretaget for att de maste kunna skota det
enligt lagen och konsumenten som vill ha sdkerhet, ar patientsakerheten i journalhanteringen. Kan
foretaget lova en sadan sékerhet som kravs for att ha register utan att det kan forsvinna information
och att information inte kan anvéandas i andra syften &n de tankta. Det &r namligen pa det séttet att om
dessa TBSS butiker skall innehalla den diskuterade implementeringen kommer det finnas mycket data.
Denna data maste vara skyddad fran angrepp utifran bade for att inbringa ett fortroende till patienterna
och konsumenterna men ocksa p& grund av patientsiakerhetslagen. Aven om endast en butik i de fyra
storsta staderna i Sverige skulle erbjuda denna tjanst om diagnostiska tester och analyser kommer
manga manniskor att komma i kontakt med dem om vi ponerar att ingen har nagot problem med att
anvanda den. Det kraver alltsd mycket skydd fran foretagets hall for att sékerhetsstalla en vaksam
hantering av all insamlad data.
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Att inte alla kommer ha rad skulle vara ett annat dilemma men dven uteslutning fran varden. Detta
eftersom tanken just nu ar att for att kunna handla och anvanda Kioskomatic AB:s produkter kommer
ett medlemskap att kravas. Det finns inget sagt om kostnad &n men om vi antar att det blir en
manadskostnad kommer det att kanske fa vissa att ej anvanda deras facilitet; dven fast denne
konsument kan vara boende pa landsbygden och vara en potentiell kund. Men det som &r mer kring
uteslutning ar ju huruvida alla kanske inte har en smart telefon. Tanken ar att med hjélp av en sadan
skall konsumenter kunna Iasa upp dorren och komma in i en butik. Det blir alltsa pa det viset att om du
saknar en smart telefon kommer du ej kunna ta del av Iésningen och darmed stimulera sitt behov.
Detta skulle dock kunna lI6sas pa ett latt satt genom att infora nagot sorts elektroniskt kort eller nagot
for konsumenter som saknar smarta telefoner men som fortfarande vill anvénda deras produkter.

Det sista etiska dilemmat som kommer lyftas i denna litteraturstudie &r det faktum om vad som gors
fran foretagets hall for att skydda konsumenten nar de interagerar med den maskin som skoter dessa
diagnostiska tester och analyser; hur forblir provtagningen till exempel séker ar fragor som maste
besvaras. Nar jag pratar om att det skall vara sakert menar jag det faktum att, om vi ser till den
kapillara blodprovstagningen, det férekommer delar som kan misskotas. Hur far vi en kund, genom
instruktioner, till att endast gora det som skall utforas; jag vill argumentera for att det far vi inte. Det
kommer absolut vara nagon som gor sig illa pa maskinen eller nagot dylikt, till exempel kanske de ej
tar blodet kapillart utan sticker in armen. Vad hander da och hur kan féretaget undvika detta ar
fragestallningar som &garna maste diskutera. FOr genom att starta och etablera en sadan har butik,
enligt TBSS koncept med implementerade diagnostiska tester, kréver att &garen tar sitt ansvar for din
egendom och konsumentens/patientens sikerhet och valmaende.

Fran denna diskussion ser vi alltsa att det finns en del etiska dilemman att begrunda men problemen &r
inte Overvaldigande utan de kan l6sas med lite ytterligare investering for att fa fram de kravda
forandringarna.

Slutsats

| dagsléaget ar det formodligen mojligt med en lattare implementering av diagnostiska tester i en TBSS
butik och erbjudandet av analystjanster. Méjligtvis kanske de kan samarbeta med vardcentraler som
noder for hadmtning och utldmning av prover/provkit. Annars om allt som diskuteras skall
implementeras i framtiden kravs ett stort logistiktank och foéretaget behover tid och utrymme for
realisation. Nar en problemldsning finns for hur det skall goras krévs flertalet ansékningar och
rattsliga processer men i framtiden kanske dessa produkter dr nagot som vi da klassar som normalt och
sjalvklart. Det kravs mod for att vaga vara forst!
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