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Forord

Som medlem av utvédrderingsgruppen for pilotprojektet Den forsta ingenjoren fick
jag den 18 augusti 2016 gruppens uppdrag att ta ett helhetsansvar for gruppens
slutrapport. "Annika [Jederstrom]och Staffan [Bjurulf] bistar med text och ldsning
efter Everts instruktioner och efterfragan pa hjalp,” stir det i protokollet. Den tids-
period som utvirderandet omfattar &r 1 december 2014 till 30 november 2016.

Manga personer har benéget bistatt med informationer genom att stilla upp
for intervjuer. Namnen framgér av listorna "Intervjuer med individer” och "Inter-
vjuer i fokusgrupp” i Referenser. Minga har ocksd kommenterat under méten,
sarskilt den 24 januari 2017 pa Swerea Swecast i Jonkoping och den 23 februari
2017 pa Sveriges Ingenjorer i Stockholm. Jag tackar varmt alla synpunktsgivare
for virdefulla iakttagelser. Ett sdrskilt tack for intresse, stdd och uppslag riktas
till utviarderingsgruppens tva 6vriga medlemmar Annika Jederstrom och Staffan
Bjurulf.

Uppsala den 30 mars 2017

Evert Vedung

“Projektets mal r att fordndra attityderna hos savil foretagare som ingenjorer.
Fler foretag ska bli medvetna om hur de kan utvecklas genom att anstélla ingen;jo-
rer, och ingenjdrerna ska se nyttan [av] och potentialen i att arbeta pa ett mindre
foretag. ...

Under projekttiden ska minst fem foretag ha paborjat arbetet med att rekrytera
sin forsta ingenjor. For att underlatta detta arbete ska positiva exempel kommuni-
ceras, ingenjorer ska kunna ta del av en beskrivning av utvecklings- och karriar-
mojligheter i mindre foretag och foretagare ska fa hjilp med metoder och check-
listor for att bedoma sitt behov och vad de kan erbjuda” (Projektets mal 2016).

Bakgrund

Att anstélla en forsta ingenjor, vilka konsekvenser kan det fa for ett foretag? En
utbildad civilingenjor kan ju antas komma som en frisk flakt i en omgivning dér
allt skrider fram i gamla hjulspar och rutiner. Hon kan antas besitta kompetens att
bestilla, ta emot och anvinda ny teknik, vilket kan skaka om p4 ett sétt som kar
foretagets produktivitet och forsiljning.

I december 2005 beslot davarande Civilingenjorsforbundet CF (fran 1 januari
2007 Sveriges Ingenjorer) att forsoka kvantifiera betydelsen av att ha ingenjorer
verksamma i foretag. Undersokningen genomférdes av Ramboll under 2006. Den
avsag tidsspannet 1997-2003 och omfattade totalt drygt 170 000 foretag. En del-
studie visade att sma och medelstora foretag, som anstiller sin forsta ingenjor
under perioden, utvecklas vésentligt battre dn de foretag, som saknar ingenjorer.
Ingenjorforetagens produktivitet, berdknat som forddlingsvirdet per sysselsatt,
steg med i medeltal ndstan 300 procent och nettoomséttningen med mer 4n 500
procent. Dessutom okade ingenjorsforetagen sin bemanning med genomsnittligt
ytterligare fem anstéllda.

Den forst anstéllda ingenjéren tycks ha haft en enastdende inverkan pa foreta-
gens positiva resultatutveckling. Men kan det verkligen stimma? Hur ar det med
kausaliteten? Den kan ju vara omvénd. Det kan ju vara sa att foretag som gér bra
anstiller en forsta ingenjor, inte att en forsta ingenjor resulterar i att foretag gar
bra. Det kan ju ocksa vara s att foretag som gar bra anstiller en forsta ingenjor,
vilken i sin tur bidrar till att foretagen gar dnnu bittre. Self-selection bias (sned-
vridning genom sjélvselektion) kallas detta vél kidnda fenomen i utvdrderings-
laran. Vi kan ocksé tinka oss att foretag som gar bra oturligt nog anstiller en
forsta ingenjor som inte passar in i foretaget vilket gor att det gar samre &n eljest.
Detta marks emellertid inte i de aggregerade resultaten, ty foretag som gatt simre
an eljest vags upp av de manga foretag som gétt battre an eljest.

Figur 1 visar sannolikt samvariation mellan variabler, vilket inte kan likstallas



med kausalitet. Eventuella kausala samband mellan variablerna torde inte vara
undersokta. Dessa samband torde ha lamnats ddarhdan som en svart lida (black
box) som inte 6ppnats, for att anvinda samhéllsvetenskaplig terminologi. Vi far
veta att forekomst av en ingenjor samvarierar med hogre sysselsittning, forbéttrad
produktivitet och 6kad omsattning. Men vi far inte veta om den forsta ingenjéren
ar orsaken. Darfor far vi heller inte veta vad dr det som ingenj6ren eventuellt
bidrar med som gor att foretaget sporras till battre resultat (mekanismerna).
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Figur 1. Féretag som anstallt sin forsta ingenjér 1997—-2003

For att ndrmare utreda fragorna om kausalitet anlitades Bo Wiktorins utrednings-
byra. Wictorins specialstudie noterade andra viktiga faktorer vid sidan av en en-
sam ingenjor, som kunde ligga bakom foretagens utomordentligt goda resultatut-
veckling. Det kunde vara en drivande vd/dgare, de anstélldas utbildningsnivé och
foretagets kontakter och lankar till andra foretag, det som numera gérna kallas
nétverkande eller samverkan. Ledarskap &r alltid viktigt i en organisation. Utbild-
ningsnivan paverkar omfattningen av foretagets innovativa aktiviteter. Genom
att ha kontakt med andra foretag utvecklas de affirsméssiga relationerna och

kunskapsutbytet. Det kunde naturligtvis ocksa vara “goda tider”, dvs. gynnsam-
ma konjunkturer utanfor foretagets kontroll. Men dnda kvarstod faktum: en enda
ingenjor har haft en betydande positiv inverkan. Sa konkluderade den wikto-
rinska granskningen.

Visst stod kunde ocksé hamtas frén en essd om den forsta akademikern gjord
av Ingenjorerna i Danmark (IDA) aret innan. I sjélva verket dr hela konceptet att
satsa pa en forsta ingenjor en policyimport eller policydiffusion fran grannlandet
Danmark till Sverige.

Mot bakgrund av detta tog Sveriges Ingenjorer initiativet till férstudien ”Forstd,
attrahera, rekrytera och behdlla”. Den genomférdes i Jonkopings lan av Ingegerd
Green, vd for Skirteknikcentrum Sverige AB (SKTC) med site i Varnamo. Ytter-
ligare en férundersokning utfordes av andra branschorganisationer, verksamma
i Jonkopings lan.

Projektets tillkomst

Den forsta ingenjoren sjosattes den 1 december 2014. Igangsattningen skedde mot
en betydande fond av forskningsliknande utredningar: Rambollundersékningen,
den Wiktorinska granskningen, ett par forstudier samt ett danskt informations-
material. Det handlade om ett tidsbegransat forsok, som tanktes paga i tva ar fram
till den 31 december 2016. Det forsoksméssiga understroks ytterligare av att en
avstamning skulle ske efter ett ar, d& processen skulle kunna avslutas om den vi-
sade sig resultatlds. I slutet av 2015 gjordes ocksé en avstimning, varvid projektet
emellertid fick gront ljus att fortsdtta under ett andra dr. Senare beslutades att
Den forsta ingenjoren far 16pa fram till den 1 april 2016. Pilotprojektets fokus har
dmnesmassigt riktats mot tillverkande industri och territoriemassigt mot Region
Jonkopings lan.

Projektagare dr Swerea Swecast i Jonkoping, ett forskningsinstitut for den
svenska gjuteribranschen.

Finansidrer dr Sveriges Ingenjorer och Region Jonkopings lan. Sveriges Ingen-
jorer ar ett riksomspdnnande fackférbund, som organiserar hogskoleutbildade
ingenjorer i hela landet. Region Jonkopings ldn svarar for merparten av projektets
resurstilldelning. Region Jonkdpings l4n ér en regionkommun, som upprittades 1
januari 2015. Da omvandlades landstinget till en regionkommun. Samtidigt upp-
horde Regionférbundet Jonkopings ldn och dess utvecklingsuppdrag 6vertogs av
Region Jonkopings lan.!

Fréan organiseringssynpunkt dr Den forsta ingenjoren ett exempel pa trippel helix:
en tredubbel spiral tvinnad av offentliga sektorn (Region Jonkopings ldn), naringslivet
(fyra branschorganisationer, foretag) och forskningen (Swerea Swecast).?



Tanket i stort bakom pilotprojekt

Pilotprojekt = en forsta fallstudie; ett forsoksprojekt som oftast gors i en mindre
skala &n ett fullvirdigt normalprojekt.

Synonymer: forstudie, fallstudie, testprojekt, forsoksprojekt, provstudie, forsta prov-
studie, pilotundersokning

Den forsta ingenjoren &r ett pilotprojekt och har si bendmnts dnda sedan
begynnelsen. Tanken har inte varit att tillimpa redan utvecklade verktyg. Tvart-
om har tanken varit att utveckla verktyg, som ska tillimpas och ge resultat p& den
regionala forsoksarean inte bara under den utmitta tidsperioden. Lairdomarna
ska implementeras och ddrmed inforlivas i ordinarie verksamheter, sa att aktivite-
terna fortsétter inom forsdksomradet dven sedan projektet avslutats. Men framfor
allt forestiller sig tillskyndarna att lirdomarna i en nésta omgang ska implemen-
teras och ge resultat pa annat héll, t.ex. i grannregioner eller varfor inte i hela riket.
Den forsta ingenjorens huvuduppgift 4r med andra ord att under forsdksperioden
utveckla nagot innovativt, effektivt och nyttigt, som lingre fram kan permanentas
i forsoksregionen och i andra territorier bortom forsksregionen.

Pilotprojektets delar

Pilotprojektet Den forsta ingenjoren har bestatt av tre huvuddelar. I en inledande
uppbyggnads- eller tillverkningsfas har material samlats in, ordnats och fogats
samman till ett antal pétagligt forfinade verktyg eller instrument. Detta har
foljts av en fas tvd di de nyss konstruerade verktygen tillimpats pa foretag utan
ingenjorer varvid dessa kontaktats och foretagets utmaningar, mojligheter och
kompetensbehov kartlagts som grund for att besluta och genomf6ra anstéllning
av en forsta ingenjor. Parallellt med fas 1 och 2 har kommunikationsaktiviteter
pagatt. Det har gillt att nd ut med information om pilotprojektet till saval till-
verkande foretag som ingenjorer. Varfor? Jo, darfor att ingenjorers och foretags
medverkan i fas 1 och 2 har byggt pa frivillighet. Det har varit frivilligt for fore-
tag och frivilligt for ingenjorer att stalla upp och hjélpa till i uppbyggnadsfasen.
Och det har varit frivilligt for féretag och ingenjorer att stélla upp i tillimpnings-
fasen. Vi kan tala om en dubbel frivillighet. Information om projektet i en fas 3
har bedémts som nédvéndig for att locka dessa tva malgrupper till frivilligt del-
tagande.

Den inledande uppbyggnadsfasen kan delas upp pa ytterligare tva steg:
Uppbyggnadsfas steg 1 = Inhamtning av information fran befintliga ensamma ingen-
jorer om hur det ér att vara enda ingenjor i ett foretag, vilka egenskaper hon bor

ha, vad en sddan ingenjor kan bidra med, samt goda exempel som positivt visar
betydelsen for en foretag av att anstélla en forsta ingenjor.

Uppbyggnadsfas steg 2 = Bearbetning av denna information till verktyg i form av
koncisa fragor och berittelser, som kan anvindas i méten med ingenjorslosa fore-
tag och foretag med minst en ingenjor anstélld, samt med potentiella ingenjorer.
(Projektets resultat 2016).

Den efterfdljande tillampningsfasen kan delas upp pa tre steg:
Tillampningsfas steg 1 = Det ingenjorslosa foretagets verkstillande direktor (vd)
tillsammans med en processledare fran Den forsta ingenjoren kartligger fore-
tagets utmaningar, mojligheter och kompetensbehov

Tillimpningsfas steg 2 = Det ingenjorslosa foretagets vd tillsammans med nyckel-
personer i foretaget och processledaren fran Den forsta ingenjoren utvecklar en
handlingsplan utifran foretagets utmaningar och identifierar darvid sarskilt vilket
behov av ingenjorskompetens som foretaget behéver

Tillimpningsfas steg 3 = Det ingenjorslosa foretagets vd tillsammans med nyckel-
personer i foretaget och processledaren fran Den forsta ingenjéren genomfér en
kompetens- och kravanalys i syfte att utarbeta en kravprofil for foretaget. (Projektets
resultat 2016).

Eningenjor, vem ar det?

Pilotprojektet har velat stimulera ingenjorer att s6ka anstéllning i sma foretag dér
ingenjorer tidigare saknats. Men vad dr en ingenjor egentligen? Fragan kan synas
enfaldig; det vet vi vél vad en ingenjor 4r! Men faktum &r att projektet har tving-
ats dgna viss moda 4t denna definitionsfraga. I borjan fokuserades pa akademiskt
utbildade hogskoleingenjorer och civilingenjorer. Men praktiken har visat att den
ansatsen &r for sndv. Projektet drog lairdomar av detta under processens gang och
vidgade fokus bortom det akademiska till att ocksa omfatta ingenjorer med examen
fran tekniskt gymnasium med olika branschspecifika pabyggnadsutbildningar.

Informationsbearbetning och redskapstillverkning

Pilotprojektet har fokuserat pa tvd nyckelgrupper i tillverkningsindustrin inom
forsoksomradet Jonkopings lan: foretag och ingenjorer. Klassen foretag har delats
upp pa tre kategorier: sma foretag utan ingenjor, smé foretag med en ingenjor



och stora foretag med mer dn en ingenjor. Aven vad giller ingenjorerna tycks
projektpersonalen ha arbetat med en motsvarande uppdelning: ingenjorer utan
jobb (som dr under utbildning t.ex. vid Jonkoping University), ingenjorer som ar
ensamma pa sina foretag samt ingenjérer som ar fler 4n en pa sina foretag.

Projektledningens initiala huvudidé var att basera redskapsutvecklingen pé
attityder och forestéllningar hos verkliga ingenjorer och verkliga foretag ute pa for-
soksfiltet. Pa det sittet hoppades man kunna hamta in och strukturera ett aktuellt
och relevant informationsunderlag for att konstruera en uppsattning verktyg, som
skulle vinna hog legitimitet och solid acceptans hos foretag och ingenjorer i det
fortsatta arbetet med att forverkliga projektets mél om att foretag borde anstilla
sin forsta ingenjor. Aspekten legitimitet/acceptans ér viktig, eftersom pilotprojektet,
som Vi sett, bygger pa foretags och ingenjorers frivilliga medverkan. Pa grund av
olika uppfattningar kom emellertid fokus inledningsvis och ganska langt framat
att helt och héllet laggas pa ingenjorerna.

Ett halvt ar efter starten inleddes projektets verksamhet med insamling och bear-
betning av information om ensamma ingenjorer for att tillverka redskap. Hur denna
process i detalj gestaltat sig ska jag aterkomma till i ett avsnitt om pilotprojektets
framgangsfaktorer. Slutresultatet blev ett antal verktyg, som samlades ihop p4 ett be-
stamt stélle pa projektets hemsida, vilket metaforiskt kom att bendmnas "verktygs-
ladan” Det handlade om en verktygslida med manga verktyg, papekar projektledare
Annika Jederstrom bestdmt i en intervju (int Jederstrom 20161205).* Verktygen i
ladan &r s viktiga for pilotprojektets aktiviteter att de hér ska utforligt dokumenteras.

Verktygsladan och dess verktyg

Flera verktyg i ladan bygger pa information frén ingenjorer och riktar sig till
ingenjorer. Dessa verktyg ar av typen “sjdlvutvirdering pa nétet”, for att anvinda
processledare Nicklas Bengtssons fras (int N Bengtsson 2016). Uttrycket frivillig
sjalvutvirdering pd niitet siger dnnu mer vad det handlar om. Ingenjorer och
ingenjorsstuderande inbjuds att testa sig sjdlva “on line” i sin kammare framfor
datorn, om de dr limpade att jobba som ensamma ingenjorer i sma foretag. Passar
jag in som enda ingenjor i ett litet foretag? Ungefar sa kan fragan formuleras som
ingenjorens sjalvtest sags ge ett svar pa. Den positiva podngen med detta tycks vara
att "deltagarna ska ldra sig mer om sig sjalva” for att anyo citera Nicklas Bengtsson
(int N Bengtsson 2016). Lat oss hir illustrera med de tre forsta sjalvtesten. S& hér:

1) Ar du den forsta ingenjéren? Testa dig sjalv har?

2) Egenskaper hos den forsta ingenjoren?
3) Skillnaden mellan litet och stort foretag? (Verktygsladan ingenjorer 2016).
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Verktyg 1. Det forsta verktyget inleds med ett erbjudande och avslutas med ett
annat. Intresserade ingenjorer och ingenjorskandidater erbjuds att testa sig sjdlva
genom att besvara ett antal fragor, varvid svaren ska visa om personen i fraga ar
lamplig att verka som ensam ingenjor i en liten firma. Svarandet kan som sagt ske
framfér datorn i enrum bakom lyckta dorrar och svaren ar helt och héllet den
svarandes egendom. De behover inte visas upp for nagon. P projektets hemsida
beskrivs verktyget msom som ett sjalvtest, 6msom som ett sjélvskattningstest.

Verktyget borjar med en inledning. Passar du for att jobba i ett litet foretag,
kanske som den forsta ingenjoren? Sjdlva frageformuldret ar baserat pa inter-
vjuer med 40 ingenjorer, vilka dr ensamma ingenjorer i sina foretag. Resultatet
har ocksé bearbetats av foretagare med smé foretag. Testet riktar sig till dig som &r
hogskoleingenjor och civilingenjor.

Ta stéllning till vilket du mest lutar at och svara ja eller nej.
Vi registrerar inga svar utan det 4r bara du som har tillgang till ditt resultat.

Efter denna introduktion foljer 27 fragor med svarsalternativen ja eller nej.
Fragorna nummer 2, 3 och 20 fér illustrera.

Fraga 2. Tycker du det ér viktigt att mata eller gora en JaQ NejQd
uppskattning av det ekonomiska vérdet i ditt arbete?

Fraga 3. Jag trivs med att byta roll och arbetsuppgift JaQ NejQd
nér det krévs.

Fraga 20. Skulle du trivas med att arbeta som generalist JaQ NejQd
mer dn specialist?

Nir ja-nej-rutorna &r ifyllda av sjalvtestaren mots hon i formuléret av ett resone-
mang om resultatet. 72 poéng dr det maximala du kan uppn4, sdgs det. Ju fler po-
ang du fatt, desto fler egenskaper har du som de 40 ingenjorerna och de nimnda
foretagarna lyft fram som nédvéndiga, sidgs det ocksa.

Testformuldret avslutas med ett nytt erbjudande. Om den som sjélvtestat sig
vill resonera med nagon om resultatet, si erbjuds han klicka pa en link och far d&
kontakt med Den forsta ingenjorens processledare. (Ingenjor-sjilvtesta-dig 2016).

De tva nu nimnda erbjudandena i verktyg 1 understryker att anvindning
av verktyget dr frivilligt. Frivillig sjdlvutvirdering pa nitet, det ar vad verktyg 1
handlar om.

11



Verktyg 2. Det andra verktyget avser att belysa egenskaper som den forsta
ingenjoren bor besitta, dels enligt de 40 kontaktade ingenjorerna sjélva, dels enligt
kontaktade foretagare. De dr rangordnade i tre grupper efter vikt (Egenskaper-
forsta-ingenjoren 2016).

2.a Egenskaper hogst viktade av kontaktade ingenjorer:

Ha stor social kompetens Lita pa sig sjélv
Generalist i stillet for specialist Vara lyhord
Driven, sjalvgaende Nyfiken
Kunna lyssna Veta sitt virde
Flexibel

2.b Egenskaper nist hogst viktade av kontaktade ingenjorer:
Forklara saker pedagogiskt
Vara tydlig

2.c Ytterligare viktiga egenskaper enligt kontaktade foretagare:
Vara realist

Ha en ekonomisk forankring

Kunna hjilpa till med annat pé foretaget

Ha en annan profil 4n chefen (Egenskaper-forsta-ingenjoren 2016)

Aven detta verktyg ir tinkt att begagnas av intresserade ingenjérer och ingenjors-
studerande for att generera kunskaper om sig sjdlva och stimulera dem till reflek-
tion. Ar jag limpad att ta anstillning som ende ingenjér? Ar jag olimplig? Anyo
ar det principen frivillig sjalvutvirdering pa nitet som giller.

Verktyg 3. Det tredje verktyget slutligen presenteras sa hiar pa hemsidan:

Jamforelse mellan litet och stort foretag
Hémtat fran 40 intervjuer med ingenjorer (Litet-stort-foretag 2016)

Aven detta tredje verktyg ir tankt att nyttjas av intresserade ingenjorer och ingenjérs-
studerande for att testa eller utvirdera sig sjilva. Ar jag limpad att ta anstillning
som ende ingenjor? Passar jag in i ett litet foretag? Eller &r jag hopplost olamplig
att jobba utan ingenjorskollegor? Pa nytt dr idén att intresserade ingenjorer ska
erbjudas hjélp med att lira sig mer om sjélva.

De tre verktyg som nu presenterats, vilken sorts paverkansinstrument dr de?

12

Verktyg 3
Jamforelse mellan litet och stort féretag

Kan paverka med Bred kompetens
korta beslutsvagar och flera roller

Mer flexibilitet

Entreprendrsanda
—dudrendeli
foretagets utveckling

Man &r inte
enimangden

Eget ansvar for
att vidareutveckla
sig i jobbet

Kommer socialt ndra -
ingen vi-och-dom-kénsla

Litet foretag

Mer struktur

Man kan djupdyka
Forslag kollas av

med flera Lattare att ta
ut ledigheter

Man ar inte ensam och semester

om nagot hander
Man kan
forsvinna i
mangden och
dra sig undan
om man inte
vill vara social

Mer planerad
vidareutbildning
och upplérning
pa arbetet

Stort foretag

Figur 2. Positivt och negativt med litet respektive stort féretag
Kalla: Verktygsladan ingenjérer 2016
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Kappen? Moroten? Predikan?

Enligt en numera inte helt ovanlig triptyk delas paverkansinstrument in i kdppar,
mordtter, predikningar, eller pa engelska “sticks, carrots, sermons”.* Fran de mest
tvingande till de minst, s& ar instrumenten ordnade. Képpar tvingar mest, morétter
lite mindre och predikningar minst (se figur 3). Vilken sorts paverkansinstrument
ar verktygen i Den forsta ingenjoren?

Kippar innebir att individerna i malgruppen utsitts for tvang och hot om
tvang, om de inte lyder vad styraren/paverkaren siager. De positiva varianterna
formuleras som masten: alla méste gora det och det, och den som inte atlyder
kommer att drabbas av negativa sanktioner. De negativa varianterna formuleras
i termer av far inte: ingen far gora det och det, och den som gor det i alla fall
kommer att drabbas av negativa sanktioner. Det inses litt att de verktyg som Den
forsta ingenjoren konstruerat inte ar tdnkta att brukas som tvangsinstrument mot
vare sig foretag eller ingenjorer, om de inte foljer vad pilotprojektet 6nskar. Ingen-
jorerna dr inte tvungna att sjilvtesta sig. De tvingas inte ta anstillning som en-
samma ingenjorer. Foretagen 4r inte tvungna att anstilla sin forsta ingenjor och
drabbas inte av bestraffning om de inte anstéller.

Styrmedel

Paverkansmedel
|

Kappen Moroten Predikan

Regleringar  Ekonomiska styrmedel  Information

Overtalning
Argumentering

Figur 3 Képpen, moroten och predikan: en trio av paverkansmedel
Formgivare: Emilie Bergman efter forlagor av EV
Kalla: Vedung 2016:73 ff; eller 2002a; eller 1998a:113 ff och 1998b.

Mordotter innebir att styraren/péaverkaren delar ut respektive tar ifran individerna
i malgruppen materiella tillgdngar om de foljer respektive inte foljer vad styraren
onskar. Styraren/péaverkaren subventionerar eller avgiftsbeldgger/beskattar, for att
sidga det enkelt. Verktygen tillverkade av Den forsta ingenjoren ér inte heller av
denna typ. Ingenjorerna betalas inte for att de ska sjélvtesta sig, och de pélidggs
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inte ndgon avgift om de inte sjalvtestar. De betalas inte for att ta steget att soka
anstillning som ensamma ingenjorer eller paldggs en avgift om de inte soker an-
stéllning. Samma sak med foretagare: de betalas inte for att anstilla eller avgifts-
beldggs om de inte anstiller.

Predikningar slutligen innebar att styraren distribuerar information, uppma-
ningar eller andra verbala och icke-verbala budskap till individerna i mélgruppen
for att de ska handla i enlighet med vad styraren 6nskar. Styraren/péverkaren be-
straffar inte, ej heller distribuerar eller konfiskerar den materiella nyttigheter. Den
bara argumenterar och vertalar.

Handlar pilotprojektet om detta? Svaret dr ja. Ingenjorerna Gvertalas att sjdlv-
testa sig och att soka anstillning som ensamma ingenjorer. Foretagen Gvertalas
att genomga processledarnas behandling och att anstilla sin forsta ingenjor.
Paverkansmedlet t.ex. mot foretagen ar predikan, dvs. information, overtalning,
uppmaningar, inte morétter eller kippar. Det dr vidare en bestdmd typ av informa-
tion, en information som pavisar de stora vinster en forsta ingenjor kan tillféra. En
ingenjor kan:

o Ta fram nya produkter som 6kar forsaljningen

« Inféra nya processer som Okar produktiviteten

« Utveckla inképs- och forséljningsorganisationen

o Arbeta langsiktigt med fragor om héllbar utveckling

« Fungera som bollplank pé foretaget

« Utveckla foretagets kvalitetsarbete, minska reklamationer

« Kopa in ny teknik, nya maskiner

De positiva effekterna handlar inte bara om 6kad produktivitet, forsiljning, om-
sittning och tillvdxt utan dven om att ingenj6ren bidrar med helhetssyn, nytan-
kande, kreativa l6sningar, entreprendrsanda och dynamik i féretaget. Den spring-
ande punkten for att lyckas ar dock att foretagsledningen ar klar 6ver varfér man
vill ta in en ingenjér och vad personen ska bidra med. (Till dig som ar foretagare
2016). Informativ paverkan alltsa, i form av argumentering om positiva konse-
kvenser

Den forsta ingenjorens paverkansverktyg kan ocksé karakteriseras pa ett annat
satt. Lat oss undersoka hur de kan passas in i schemat detektorer — effektorer.

Detektorer? Effektorer? Bade och?

Képpar, morotter och predikningar kan anvéndas bade som s.k. effektorer och
detektorer. For en statsvetare faller det sig naturligast att tdnka pd styrmedlen
som effektorer. Som effektorer anvands verktygen for att astadkomma resultat pa
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malgrupp och utfall ddrbortom. Det huvudsakliga flodet avses da stromma fran
paverkaren och hennes aktiviteter ned till malgruppen (malgrupperna) och utfall
dirbortom (samhaille, natur). En effektor ar en effektmakare, en effektuerare, en
som astadkommer verkningar, foljder, konsekvenser. Effektorer, anvinder sig Den
forsta ingenjoren av sadana? Svar ja. Pilotprojektet dr en paverkare som anvénder
effektorer for att skapa verkningar i form av att ingenjorer soker anstéllningar
som ensamma ingenjorer och att smé och medelstora foretag anstaller sina forsta
ingenjorer.

Styrmedel

Paverkansmedel
|

Detektorer Effektorer

Figur 4 Detektorer—effektorer: tva funktioner som styrmedel kan ges
Formgivare: Emilie Bergman efter férlagor av EV

Men nu till det intressanta. En speciell sak med Den forsta ingenjoren &r att led-
ningen styr med detektorer ocksd. Och inte bara det. Projektet har sjilvt tillverkat
detektorerna, dvs. inte bara himtat dem fran en redan tillganglig verktygslada.

Detektorer ar ocksé verktyg® men de nyttjas for att uppticka, samla in, salla fram,
strukturera och dokumentera information, som darefter brukas till att framstélla
redskap. En detektor dr dels en spanare, spejare, kunskapare, detektiv, upptickare,
insamlare och dokumenterare av ravaror, dels en tillverkare, fabrikér och produ-
cent av redskap, verktyg och instrument avdessa révaror. Logiskt slutar detektor-
skedet ndr redskapen ér fabricerade. Nér en aktor fattar beslut om att anvidnda
dessa verktyg for att astadkomma néagot ute i sambhélle eller natur s uppfattas
och anvinds detektorerna som effektorer. Anvindning av paverkansmedel som
detektorer foregér logiskt deras anvandning som effektorer.

Detektorer upptrader flitigt i frageform, t.ex. som enkdtformular med standardi-
serade fragor, ibland ocksa med givna svarsalternativ. De kan vara vetenskapligt
utvecklade och tinkta att tillimpas gang pa gang enligt en av organisationen eller
organisationens 6verordnade fastlagd rutin. Ett aktuellt exempel fran ett annat
omrade far belysa. Addiction Severity Index (ASI 2007) dr en strukturerad intervju-
metod som tdcker alkohol- och narkotikamissbruk, samt livsomraden som arbete,
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fysisk halsa, psykiskt véilbefinnande, socialt umgange och kriminalitet. ASI-metoden
ir uppdelad pé ett grundformuldr med drygt 180 fragor och ett uppfoljningsformulér
med ungefar 150. Grundintervjun ska spegla klientens tidigare och aktuella liv,
medan uppféljningsintervjun koncentreras till aktuella forhéllanden.

De faktaméngder som fangas in ska anvédndas for att sortera in brukarna i
olika kategorier och ddrmed skapa en grund for beslut om effektorer. I Sverige
anviands ASI i missbrukarvard, i halso- och sjukvérd, i kriminalvérd och pa be-
handlingshem.®

Lyckosamt resultat i Jonkdpings lan
i november 2016

Pilotprojektet har varit framgangsrikt. Projektet har inte bara forverkligat sina
egna uppstillda mal utan skordat frukter ett gott stycke bortom malen. Malen &r
med andra ord uppfyllda med rdge.” Om detta finns information pa pilotprojek-
tets hemsida pa internet. Dér redovisas korthugget projektets resultat fér Region
Jonkopings lan per november 2016 (Projektets resultat 2016). Den ivrige ldsaren
av denna promemoria bor halla minnet att de resultat som har presenteras avser
november 2016 samt att ytterligare resultat sannolikt kommer att produceras
fram till projektperiodens slut i april 2017 (om ingenting oforutsett intraffar).

Det forsta syftet med projektet har varit att konstruera ett antal redskap, som
skulle kunna anvandas for att paverka foretags och ingenjorers tankesitt vad galler
anstéllandet av respektive att ta anstallning som en forsta ingenjor. Det andra syftet
har varit att tillimpa dessa redskap i ordnade fysiska samtal med foretag s att
de inser sitt behov av en forsta ingenjor och inleder en process att borja anstalla.
Motsvarande med ingenjorer har varit att dessa genom att sjalvtesta sig kommer
till insikt om att de faktiskt kan trivas med eller inte trivas med att vara en ensam
ingenjor samt att de dérfor accepterar eller inte accepterar att s6ka och bli anstillda.
Allt detta inom forsoksomradet Jonkopings lan.

Konkreta resultat motsvarande det andra syftet redovisas sa hér enligt facit pa
hemsidan.

Tillampningsfas steg 1 = Det ingenjorslosa foretagets verkstillande direktor
(vd) tillsammans med en processledare fran Den forsta ingenjoren har kartlagt
foretagets utmaningar, mojligheter och kompetensbehov. Detta har dgt rum i 28
foretag.

Tillimpningsfas steg 2 = Det ingenjorslosa foretagets vd tillsammans med
nyckelpersoner i foretaget och processledaren fran Den forsta ingenjoren har
sammanstillt en handlingsplan utifrén foretagets utmaningar och darvid sarskilt
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identifierat vilket behov av ingenjorskompetens som foretaget behover. Detta har
dgt rum i 17 foretag.

Tillimpningsfas steg 3 = Det ingenjorslosa foretagets vd tillsammans med
nyckelpersoner i foretaget och processledaren fran Den forsta ingenjoren har
genomfort en kompetens- och kravanalys samt utarbetat en kravprofil for foretaget.
Detta har dgt rum i 13 foretag.

I facit pa hemsidan redovisas dven antalet rekryterade forsta ingenjorer — saisom
effekter av utfort arbete i vart och ett av tillimpningsfasens tre steg. Sju [forsta]
ingenjorer har rekryterats hittills. Och ytterligare sju foretag har inlett en rekryte-
ringsprocess och soker en [forsta] ingenjor.

Hur férhaller sig dessa tva resultat till projektets ursprungliga mél? Projektets
mal var att under projekttiden minst fem foretag ska ha paborjat arbetet med att
rekrytera sin forsta ingenjor (Projektets mél 2016, dtergivna i den inledande de-
visen till denna rapport). Resultatet att sju foretag haller pa att rekrytera innebar
mer dn maluppfyllelse. Att dessutom sju forsta ingenjorer faktiskt har rekryterats
ligger helt bortom malbilden; projektet har inte haft nagra mal betréffande faktis-
ka rekryteringar. Aven i detta avseende dr projektets resultat frén november 2016
langt battre dn de ursprungliga férvantningarna.

Pilotprojektet har emellertid ocksé satt upp mal for tidigare led i processen
att na fram till pdborjade rekryteringar. "For att underldtta detta arbete ska po-
sitiva exempel kommuniceras, ingenjorer ska kunna ta del av en beskrivning av
utvecklings- och karridarmojligheter i mindre foretag och foretagare ska fa hjilp
med metoder och checklistor for att bedoma sitt behov och vad de kan erbjuda,”
stipulerades det (Projektets mal 2016). Genom verktygen, samlade p4 hemsidan
i den tidigare omnidmnda verktygslddan, har 4ven dessa mél uppnatts mer dn vil
(Verktygslddan ingenjorer2016).

Tre s.k. andra effekter redovisas ocksd pa hemsidan utan att det fér dessa funnits
néagra uppstillda mal. Kan de betraktas som bieffekter av projektet? Sa hr:

- en hogskoleutbildad ekonom ér rekryterad pa ett foretag

- en VD har genomgatt ledarskapsutbildning

— ett foretag kommer genomga Produktionslyftet

Framgangsfaktorer, determinanter

Vi har nyss sett att pilotprojektet Den forsta ingenjoren varit lyckosamt satillvida
som att det 6verskridit sina egna, i forvéag satta mal med rage. Vilka faktorer har
bidragit till denna framgang? Att stilla denna fraga for att gora det aktuella pilot-
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projektets framgangsfaktorer synliga dr en viktig uppgift for en utvecklande utvér-
dering. Pa det sittet 14ggs en grundsten till vad som kan bli ldrande f6r framtiden.
Hur da? Jo, darfor att man maste veta vad som tagit skruv och drivit fram positiva
resultat for att — sedan pilotprojektet avslutats — kunna implementera, permanen-
ta och darvid eventuellt forbattra pilotprojektets tillvagagangssatt i forsokslanet
samt i andra territorier bortom forsokslanet.

Enklast vore att man som utvarderare kunde peka pa ett par tre grundldggande
determinanter som otvetydigt determinerat onskade resultat, dvs att foretag an-
stéller sin forsta ingenjor. Tyvirr ar detta inte mojligt, i vart fall inte &n. I stéllet
madste vi presentera foljande lista med flera faktorer till diskussion.

Pilotprojektets positiva budskap

Pilotprojektets tydliga budskap

Pilotprojektet starkt i sak

Legitima verktyg genom deltagarinriktad tillverkningsprocess
Forsting-modellens inneboende styrka

Kunddrivet fokus

Insatser for att framja tillit som férutsattning for stark start
Gransoverskridande greppet

Projektledarskapets roll

Utvarderingsgruppens agerande

Tabell 1 Framgangsfaktorer for ett lyckosamt resultat

Pilotprojektets positiva budskap

Pilotprojektet har forlitat sig pa att féretag och ingenjorer kan bevekas att frivilligt
stilla upp och delta i projektets aktiviteter. Overtalningen har bestatt av budskap
som lovar foretag och ingenjorer en bittre framtid. Foretagen har utlovats nagot
gynnsamt och virdefullt om de testar sina behov, kommer fram till att de beho-
ver en forsta ingenjor samt rekryterar och anstéller en sddan. En ingenjor kan
bidra till 6kad produktivitet, mer intikter och storre vinster. Aven ingenjérerna
har overtalats pa liknande sitt. Om de testar sin limplighet att bli anstélld som
forste ingenjor kommer de till insikt om att forste ingenjor kan innebdra stora
fordelar for dem som individer, vilket i slutdnden kan leda till att de meddelar sitt
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intresse for ett sadant jobb och accepterar anstéllning. For ingenjorer som kollek-
tiv dr det ocksa en fordel for ingenjorerna att fi en bredare och ddrmed sékrare
arbetsmarknad.

Pilotprojektets tydliga budskap

Pilotprojektet har inte bara i princip hdvdats innebéra nagot positivt och vérde-
fullt for malgrupperna; detta glada budskap har ocksa uttalats pa ett tydligt sdtt.
Dock bor detta kvalificeras. Syftet att utveckla (ta fram, konstruera) verktyg som
kan anvindas for att kartligga utmaningar, majligheter och kompetensbehov i
tillverkande foretag kunde rymma flera mojligheter. Kring detta uppstod ocksa
oenigheter i pilotprojektet, oenigheter som med tiden har 6vervunnits. Det 4r inte
detta syfte utan det andra som hér betecknas som tydligt. Det andra, tydliga syf-
tet gick ut pa att formé tillverkande foretag att eftersoka, anstélla och behélla sin
forsta ingenjor och ingenjorer att 6vervaga och acceptera anstillning som forsta
ingenjor. Denna tydlighet har fraimjat projektets maluppfyllelse.

Pilotprojektet starkt i sak

En annan styrka med projektet dr att det bygger pé forskningsliknande undersok-
ningar. Det fanns forstudier och andra forskningsinsatser som pavisade vérdet for
foretag av att anstélla en forsta ingenjor. Det forskningsmiéssiga kunde anvandas
som bevekelsegrunder for att locka foretag att gora ett fors6k med en forsta in-
genjor eller locka till deltagande i pilotprojektet for att bli pa det klara 6ver om
foretaget behovde en forsta ingenjor. [Int N Bengtsson 2016].

Legitima verktyg genom deltagarinriktad tillverkning

De verktyg som pilotprojektet konstruerat har métts av stor tilltro och ddrmed
legitimitet (acceptans) i de tva malgrupperna foretag och ingenjorer. Bidragande
till detta har troligen varit att pilotprojektet tillverkat verktygen genom en allde-
les speciell process. Representanter for bdda mélgrupperna, dvs bade ingenjorer
och foretag, har bjudits in att delta i tillverkningsprocesserna. Det dr en gammal
sanning i offentlig politik att om organ som ska implementera en policy far delta
i utformningen av denna policy, s& implementeras den betydligt littare &n om de
inte har deltagit. (Vedung 2016:119 f).

Redan fran begynnelsen besjilades sérskilt projektledaren av idén att verk-
tygen for att locka foretag och ingenjorer att frivilligt anstélla respektive ta anstall-
ning som forsta ingenjor maste utvecklas i ndra samverkan med verkliga lokala
(las: smaldandska) foretagare och verkliga lokala (lds: smaldndska) ingenjérer. Det
gillde att 6vertala bada dessa grupper att agera i en viss riktning och pa ett visst
satt med hjalp av informativa paverkansmedel eller predikan. For att detta skulle
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lyckas maste overtalningsverktygen vila pa verkliga och aktuella uppfattningar
hos ingenjorer och foretagare. Datainsamling om dessa uppfattningar inleddes i
februari 2015, databearbetningen i juni samma ar. Tillvigagangssittet for denna
inledande inhdmtning och foradling stir s& centralt for pilotprojektet att det hér
ska beskrivas i detalj.?

Lat mig anvdnda ingenjorer som exempel. Ingenjorer i sma foretag borde er-
bjudas beritta om vad de kunnat bidra med i sina foretag. Aven lyckade exempel
pé vad en ensam ingenjor lyckats utritta borde hamtas in. Allt detta skulle kunna
intala ingenjorslosa foretag att de borde anstilla och ingenjoérer att de borde ta
anstillning som forsta ingenjor. Ensamma ingenjorer borde alltsd uppsokas. Men
hur finna dem och hur kontakta dem nér det vl lokaliserats?

Sveriges Ingenjorer ar ett fackférbund, som organiserar akademiskt utbilda-
de ingenjorer. Eftersom detta fackférbund bade centralt och lokalt var involverat
i pilotprojektet genom att bidra med projektledaren, ldg det néra till hands att
konsultera forbundets eget medlemsregister. Det skedde ockséd. Av detta framgick
att det fanns ca 150 arbetsplatser i Jonkopings lan med en enda ingenjor som re-
gistrerad medlem av Sveriges Ingenjorer. En forsta granskning visade att ungefér
50 av dessa arbetsplatser hade flera ingenjorer anstillda, &ven om bara en av dessa
var medlem av Sveriges Ingenjorer. Med sadana exempel bortsorterade aterstod
ca 100 personer som pilotprojektet kunde borja arbeta med.

Inledningsvis konstruerades en provisorisk fragemall som allteftersom svar
strommade in tanktes bli successivt reviderad och forfinad.® Vilka egenskaper
kravs for att arbeta som forsta ingenjor? Skillnader mellan att jobba i stora och
sma foretag? Hur trivs du som ensam ingenjor? Utifrén fragor som dessa gjorde
man provintervjuer per telefon med ett litet antal ingenjorer, varefter mallen for-
battrades.

Den stora mingden individuella telefonintervjuer genomfordes sedan av pro-
cessledare Sara Normark Frisk. Hennes roll som ordférande i Sveriges Ingenjorers
lokala distrikt i Jonkoping bidrog sannolikt till att medlemsingenjorer och andra
frivilligt stdllde upp for intervjuer samt att intervjuerna kunde genomféras med
gott resultat. Aven Nicklas Bengtsson, f.d. férsta och ensam ingenjor liksom Nor-
mark Frisk, engagerades som processledare pé deltid och deltog i intervjuandet en
tid under Normark Frisks bortovaro. I borjan stéllde ocksa projektledare Annika
Jederstrom upp som processledare nere pa verkstadsgolvet och ringde upp nagra
av dessa ingenjorer. Genom ldrande undervigs i dessa processer reducerades yt-
terligare antalet 1ampliga intervjuoffer. I slutanden éaterstod ca 40.

Varje intervjuare antecknade respondenternas svar medan samtalet pagick.
Bandspelare anvindes inte. De nedtecknade svaren sindes inte tillbaka till res-
pondenterna for eventuella justeringar.
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Intervjuandet vagleddes av den klassiska retorikens etos, logos och patos, dvs
intervjuaren borde ha en viss position (etos), hennes budskap maste vara vettigt
(logos) och framforas pa ett kraftfullt sitt (patos).

Nu stod man dar med 40 nedskrivna svar pa intervjufragorna. Nu méste fore-
kommande goda exempel pé framgangsrik ingenjérsmedverkan pekas ut, lyftas
fram och ges en kraftfull och spannande sprakdrakt. Nu maste materialet i 6vrigt
tolkas, sorteras pa olika fruktbara kategorier, kondenseras och sittas in under ta-
lande rubriker for att ge 6verblick. Projektledaren sjélv, Annika Jederstrom, sva-
rade for detta kvalitativa analysarbete.

Upprepade genomldsningar visade att intervjuerna utgjorde en rik kunskaps-
kalla att 6sa ur. Vissa aterkommande teman kunde registreras. "Egenskaper som
en person ska ha for att trivas och utvecklas som forsta ingenjor i ett foretag” Detta
tema tas har som ett exempel. Materialet genomléstes nagra ganger och de olika
svaren i materialet pa denna fraga noterades. Sedan reducerades dessa svar till ett
mindre antal och omformulerades skriftligt till mer kondenserad form. Under
dessa genomldsningar noterades ocksa andra lampliga teman, t.ex. “skillnader for
en ingenjor mellan att jobba i stora och sma foretag”. Proceduren med upprepade
genomldsningar av intervjumaterialet fortsatte betraffande detta andra och 6vriga
teman.

Men inte nog med detta. Processledare Nicklas Bengtsson ombads av projekt-
ledaren att trdnga dnnu djupare in i materialet och mer konkret dra fram vad
ingenjorerna ansag sig ha bidragit med i sina respektive foretag.

Ur materialet fran de 40 intervjuerna férelag nu en bruttolista om ett femtiotal
egenskaper, som tycktes kdnneteckna den forste ingenjoren. Denna lista proces-
sades sedan ytterligare i flera grupper av ingenjorer i juni 2015. Var och en av
grupperna fick sitta sig in i materialet, vélja ut de viktigaste egenskaperna och
vikta dem. Nu var metoden snarast ordnad dialog i smé grupper mellan fysiskt
nirvarande aktorer. Resultatet blev tva kondensat: egenskaper hogst respektive
nist hogst viktade av ingenjorerna.

Nu blev det foretagens tur att upptrdda som aktiva deltagare och bli delaktiga
i verktygstillverkningen. De tva paketen av egenskaper som ingenjorerna kommit
fram till testades nu i en workshop med foretagare, uppdelade pa tva grupper.
Detta skedde under hosten 2015. Aterigen var metoden ordnad dialog i sma grup-
per mellan fysiskt narvarande aktérer. Deltagande foretagare fick resonera med
varandra om ingenjérernas resultat samt skriva ned sina iakttagelser for att den va-
gen ge ytterligare kunskap till projektet, kunskaper som varje deltagare fran borjan
kanske inte visste att hon hade. Ekonomiskt tinkande, det var en bland flera 6nsk-
varda ingenjorsegenskaper som foretagarna tillforde under dessa sessioner. Det
hela slutade med tre olika grupper av egenskaper: egenskaper hogst respektive nist
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hogst viktade av ingenjorer samt ytterligare viktiga egenskaper enligt foretagare.'

En del av det material som nu forelag bearbetades dérefter rent tekniskt av
en psykolog — Solveig Nord - till en enkit - testa dig som ingenjor — med ja- och
nejfragor, vilken tidigare presenterats.' Podngen var att en ingenjor sjalv skulle
kunna avgéra om hon var lamplig och villig att arbeta som enda ingenjor i ett
foretag och under vilka omstindigheter. (Ingenjor-testa-dig-sjalv 2016).

Slutresultatet blev ett antal verktyg, som samlades ihop pa ett bestamt stélle pa
projektets hemsida, som metaforiskt kom att bendmnas verktygsladan. Det hand-
lade om manga verktyg i en verktygslada, medger Annika Jederstrém i en intervju
(int Jederstrom 20161205)."? Genom det deltagarorienterade tillkomstséttet kunde
ingen ifragasatta det vederhiftiga i verktygens fragor och eventuella svarsalternativ.
Detta har undanrdéjt en potentiell kélla till missnéje med och motstand mot verk-
tygen pa malgruppsniva och i stallet bidragit till att verktygen kommit att dtnjuta
hog legitimitet och acceptans i de bada malgrupperna.

Forsting-modellens inneboende styrka
ForstIng-processen, dvs. Den forsta ingenjorens samhandlande med foretagen,
har en inneboende styrka, som varit utomordentligt central for projektets fram-
gang. ForstIng star for Forsta Ingenjoren. Innan jag gar in mer i detalj pa denna
inneboende kraft bor ForstIng-modellen nagot berdras. Modellen i tre steg har
tidigare kort redovisats, men upprepas hir som tabell 2.

Steg 1 Kartliggning = Det ingenjorslosa foretagets verkstallande direktor (vd) med
bistand av med en processledare fran Den forsta ingenjoren klarlagger foretagets
utmaningar, moéjligheter och kompetensbehov, vilket ssmmanfattas i en kartligg-
ning. Detta sker under ett forsta personligt méte och enligt ett sarskilt formulr.

Steg 2 Handlingsplan = Det ingenjorslosa foretagets vd med stod av nyckelpersoner
i foretaget och processledaren fran Den forsta ingenjoren utvecklar en handlings-
plan utifran kartldggningen av foretagets utmaningar, mojligheter och kompe-
tensbehov och identifierar dérvid sérskilt vilket behov av ingenjérskompetens
som foretaget behover. Detta sker under ett andra personligt méte och enligt ett
sarskilt formuldr.

Steg 3 Kravprofil = Det ingenjorslosa foretagets vd med stod av nyckelpersoner i
foretaget och processledaren fran Den forsta ingenjoren genomfor en kompetens-
och kravanalys i syfte att utarbeta en kravprofil for foretaget. (Projektets resultat
2016). Detta sker under ett tredje personligt mote och enligt ett sdrskilt formular.
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Tabell 2 Forsting-modellens tre steg

Fundamentalt i Forsting-modellen ér villkoret att vd sjalv ska utfora det intellektu-
ella och praktiska arbetet i alla tre steg. Han ska sjdlv reflektera 6ver den situation
som foretaget befinner sig i och hur det paverkas av denna omgivning. Han sjilv
ska tdnka, reflektera och anvénda sitt intellekt. Han ska hélla i pennan, notera och
skriva. Podngen ér att tvinga vd béde till grundligt reflekterande och praktisk ned-
teckning av frukterna av detta reflekterande, vilket ska generera engagemang for
produkten, vilket i sin tur anses vara en forutséttning for att ledningen ska driva pa
s att nya foreslagna insatser, t.ex. rekrytering och anstéllning av en forsta ingenjor,
reellt forverkligas. Om kartldggning, handlingsplan och kravprofil inte utarbetas och
nedtecknas av vd, sd dr det omojligt att produktivt jobba vidare, havdar processle-
darna unisont. Detta 4r en utomordentligt viktig framgangsfaktor. Det 4r ingenting
mindre dn en birande balk, en grundbult i pilotprojektet Den forsta ingenjoren.'?

Pilotprojektets processledare kraver saledes att vd sjdlv haller i pennan i
ForstIng-modellens tre steg och arbetar hart med brydsamheter och 16sningar.
Hir tvingas vd tinka, medverka och sitta in rekrytering av lampliga personer i
foretagets storre sammanhang. Denna betingelse att vd ska tdnka, reflektera och
fora pennan i alla steg 4r en avgorande faktor for ett framtida lyckat resultat.

ForstIng-modellen vill komma bort fran mekaniskt engagemang och skapa
en mer fundamental inlevelse. Vd maste kdnna efter vad hon vill eller snarare
arbeta sig fram till vad hon i grunden féredrar. Dessa intellektuellt och praktiskt
kravande aktiviteter kan trigga fram négot annat. *Trigga’, "trigger” ar ett ord som
processledare anvinder i detta sammanhang.

Processledarna vill bli av med kroppsspraket att vdn lutar sig bakat i sin snurr-
stol med hdnderna hopfldtade bakom nacken. De vill f6rmé henne att rycka upp
sig, bli aktiv och borja tala och jobba i stéllet for att bara lattjefullt lyssna.

Detta édr ocksa en liten men for det hela avgérande detalj, dvs. en grundbult,
i filosofin fér coachning. Det dr samtalspartnern som sjéilv ska komma pé och
utarbeta 16sningsforslag, inte coachen som ska servera utarbetade 16sningsforslag
till samtalspartnern.

Idén att lata vd sjalv tdnka, arbeta fram och teckna ned harrér frén manage-
mentreceptet Lean Production, vilket ingér i det s.k. Produktionslyftet. Processle-
dare David Andersson pa Tracentrum har i projekt Produktionslyftet om foreta-
gens affarsstrategier, ddr han ocksa jobbar, lart sig vissa angreppssitt, som han har
fort med sig och tillampat i Den forsta ingenjéren (int fokgrp 20160913). Detta dr
ett exempel pa hur lirdomar vunna genom projektarbete kan tas tillvara och foras
vidare till nya omréaden, eller implementeras pd nya omrdden som man ocksé
siger. Det ar ocksd ett exempel pa processledarnas kompetens och betydelse, dér
de bar kunskap mellan olika projekt.
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Enligt processledare Nils Svensson kallas tillvigagédngssattet med vdn ocksa A3-
an, da arbetet sker pd A3-ark (Int fokgrp 20160913).

Kunddrivet fokus

En annan determinant for lyckat resultat i ForstIng-arbetet dr fokus pa kunderna
och deras krav.

For att kasta ljus 6ver det nya och nédvéndiga i denna orientering mot kun-
der och bestillare anlagger en del processledare ett specifikt svenskt, drygt halv-
sekellangt historiskt perspektiv. Sedan andra vérldskriget krossat merparten av
Europas industrier men limnat den svenska ograverad finns det en seglivad fore-
stéllning hér i landet bland sma foretagare att om vi bara lugnt sitter och véntar
sd kommer bestéllningarna automatiskt att stromma in — av sig sjdlva. Foretagen
behover inte kundanpassa sin produktion, reklamera fér den mot potentiella kun-
der eller anstranga sig 6verhuvudtaget for att fa order. Nu har varlden fordndrats.
Nu maste foretagen marknadsfora sig for att fa order och da behovs nya kompe-
tenser. Men for att dndra deras tidnk och deras agerande i denna riktning behé6vs
vigledning och coacher. Hir har Den forsta ingenjoren funnit en tom nisch att
verka inom.

Krisna kravstillande kunder sitter fart pa foretagen. Ett illustrativt exempel
pé kunddrivet forbattringsfokus ar IKEA:s upptridande som bestillare gentemot
sina underleverantorer. I detta samarbete efterfragar IKEA vissa saker som gor att
de sma foretagen maste utvecklas.

Krav frén kunderna i bilindustrin t.ex. Volvo och Scania 4r dnnu starkare, vilket
stéiller de berérda foretagen t.ex. inom skirande bearbetning under press. Kriavande
kunder fordrar okad leveranssakerhet, battre kvalitet p4 produkterna men ocksa
ldgre priser. Ritt kvalitet i dessa avseenden dr idag en forutsittning for att fa leverera
till bilindustrin och andra sparsmakade kunder. Kundkrav tvingar foretagen/leve-
rantdrerna till kvalitetsutveckling. Foretag/leverantorer kommer narmare kund.

I plastbranschen 6kar teambildning mellan bestéllare och underleverantérer.
Plastbranschens foretag dr ocksa underleverantérer till bilindustrin. Dér férsoker
projekt Den forsta ingenjoren fa de smd att tdnka som de stora.

Det tink som Den forsta ingenjoren vill sprida finns med andra ord ofta hos
de stora i branscherna men behovs ocksa i de sma. Och dér finns det inte én. Dér
gor Den forsta ingenjoren en skillnad. Forutséttningar for att de sma foretagen ska
lyckas ér att de far in rétt kompetens, som gor att de kan matcha de stora foreta-
gens efterfragan och behov.

De aktuella foretagens kompetensbehov har varit undertryckt tidigare. Fore-
tagen har gjort det litt for sig och anstillt de anstélldas kamrater eller kamraternas
kamrater. Den forsta ingenjoren daremot lar ut strategisk kompetensforsorjning,
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vilket innebir att utifran foretagets egna definierade afférsstrategier och de krav
som bestéllaren reser tinka igenom vilken kompetens som behovs. Ibland racker
det inte med bestéllarens krav: foretaget behover ocksa kunna ldsa av bestallaren
sd att hennes krav och behov kan anteciperas och ytterligare forfinas. I slutdnden
visar det sig ofta att de behov av kompetens, som konstateras for att uppfylla be-
stallarens 6nskemél och anteciperade 6nskemal, &r ett behov av just 6kad ingen-
jorskompetens i det aktuella foretaget.

Starkt tillit som férutsattning
for Forsting-processer

For att na fram till steget att inleda den initiala kartldggningen kravs fortroende-
skapande atgirder mellan Den forsta ingenjorens processledare och det aktuella
foretagets ledning. Nils Svensson (int fokgrp 20160913), inhyrd som processleda-
re av Skdrteknikcentrum, anvinder speciella metaforer for att beteckna detta allra
forsta skede i kontakten mellan Den forsta ingenjoren och foretagen. Det giller
“att ldsa upp foretaget till ett ldge, dér vi kan sitta igang ett riktigt samtal”. ”Vi gor
en uppmjukningsrunda i foretagets lokaler allra forst, sa att foretagaren sanker sin
gard”. Det handlar om att bygga en social relation och ”komma ner i varsin stol
och sitta igang ett samtal”. Detta sker gm att processledaren gér runt tillsammans
med VD och tittar pa foretagets produktion samtidigt som de resonerar avspant
med varandra. Vad Svensson uttrycker med ord som “lasa upp’, “uppmjukning’,
“social relation” och “resonera avspant” dr antagligen vad som i samtida svensk-
sprakig samhillsvetenskap kallas tillit, pa engelska trust."* Det giller for process-
ledaren (och hela pilotprojektet) att ersitta kinslor av misstdnksamhet, hot och
fruktan med tillit mellan sig sjdlv och foretagaren for att kunna ga vidare. Process-
ledaren méste gora sig betrodd, for att begagna ett annat uttryck.

Gransoverskridande greppet

Det grinsoverskridande greppet dr en annan framgangsfaktor i pilotprojektet.
Med detta menas att vd och hans medarbetare i féretagen far sig ndgot mer till livs
an det vanliga tekniska som de redan behérskar. Pilotprojektet ar gransoverskri-
dande i férhallande till foretagens tekniska sida i form av maskiner, maskiners sitt
att fungera och maskiners underhall eller ekonomiska sida om siffor for forsiljning
och intékter eller utgifter i form av inkép av utrustning och I6ner till de andra; vid
sidan av detta betonas s k mjuka vérden, virden som i grunden ar stenharda, vil-
ket starkt och ofta podngteras av pilotprojektets ledare Annika Jederstrom (int fo-
kusgrp 20161129). Vad det handlar om &r: foretagarnas fastlasningar i negativa
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tankesatt (eng. mindsets) om ingenjorer och ingenjorers tveksamhet infor att ta
jobb som ensam ingenjor i en liten firma; méanniskors attityder och kénslor och
respekt for ménniskors attityder och kanslor; vikten av resonerande samtal och
dialoger savil uppifran och ned, nedifran och upp samt at alla héll i sidled, samt
ledarens upptridande mot sina medarbetare och 6verhuvudtaget ledarskapets be-
tydelse. Sarskilt viktigt har det varit att bryta de sma och medelstora féretagens
avvisande attityder till for att inte sdga oreflekterade skréck for diplomerade in-
genjorer, liksom motsvarande kallsinniga tdnkesitt bland diplomerade ingenjorer
om att knega ensamma i sma foretag. Dessa tinkesitt kan vara utomordentligt
ingrodda och fungera som ingenjorsfientliga eller sméforetagsavvisande stig-
beroenden och trogheter.

Negativa tankesatt kring och ridslor for ingenjorer illustreras utmarkt av fore-
tagaren Kenny Johanssons framtrddande pa Industridagen i Malmé pa hosten
2016, vilket utférligt kommer att refereras senare i denna pm (se avsnittet "Industri-
dagen i Malmo den 17-18 oktober 2016)”.

Projektledarskapets roll
Projektledaren har uppvisat ett agerande som har bidragit till att projektet blivit
lyckosamt. Detta giller sérskilt i tre avseenden.

Hon kommer utifran. Hon har haft med sig ett annat arbetssétt én det tekniska.
Hon har podngterat vikten av vad teknologer kallar mjuka vérden. Sjilv kallar
hon dem hérda virden. Hon har foresprakat ett interaktivt forhallningssétt i for-
héllande till ingenj6rer och foretagare i framtagandet av verktyg, som sedan ska
anvindas i projektet for att det ska na sina huvudmal att foretag ska borja anstilla
och ingenjorer vilja bli anstallda i smé foretag som forsta ingenjorer.

Projektledaren ville hamta in grundlidggande kunskaper om ensamma ingen-
jorer i foretag fran verkliga ensamma ingenjorer i foretag och verkliga foretagare.
Av verkliga forsta ingenjorer i forsokslanet ville hon veta hur det ar att vara forsta
ingenjor, om fordelar och nackdelar. Av verkliga foretagare utan forsta ingenjor
i forsokslanet men som ville expandera ville hon veta varfor de inte anstéllde en
forsta ingenjor och hur de sag pa ingenjorer. Av verkliga ingenjorer som arbetade i
storre foretag med manga kolleger ville hon veta hur de ség pa att jobba som forsta
ingenjor i mindre foretag.

Motivet for detta interaktivt och lokalt inhdmtande av kunskap var att skapa
acceptans hos verkliga foretagare och ingenjorer for de verktyg som skulle produ-
ceras utifran dessa data. Hon ville skapa legitimitet och fortroende for verktygen.'

Det fanns motstand i projektets borjan. Det interaktiva, induktiva och lokalt
inriktade arbetssdttet kindes frimmande for en del foretradarna for bransch-
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organisationer i forsoksldnet. De ville inte jobba pa detta sitt med undantag for
foretradare pa Tracentrum. Man ville inte g ut till foretag och intervjua dem for
att skapa redskap. Under projektets forsta sex manader besoktes inga foretag fran
de andra branscherna.

Men processledaren fortsatte idogt pa den inslagna végen. Tanken var att
tydliggora affirsnyttan med en ingenjér genom ett lokalt tillvigagangssitt. Hon
ville bidra till att avdramatisera rddslor bade hos berérda féretagare och potentiella
forsta ingenjorer. Hon ville tydliggora mojligheterna i vardagsverksamheten for
bade foretagare och ingenjorer med en forsta ingenjor.

Tack vare att processledaren inte gett upp utan envist, sakligt och argumen-
terande fortsatt pa den interaktiva och lokalt inriktade vigen har motstandet med
tiden 6vervunnits. Projektledarskap har varit en viktig faktor bakom projektets
lyckosamma utveckling och resultat.

Utvarderingsgruppens agerande

Har utvirderingsgruppens agerande medverkat till projektets framgang? Osikert!,
ar det spontana svaret. Lat mig emellertid utveckla ndgra hypotesliknande resone-
mang kring tre effekter.

Utvirderingsgruppen har, for det forsta, tidigt, tydligt och upprepat poang-
terat skillnaden mellan utvecklande/ldrande utvirdering och kontrollerande/
ansvarsutkravande utvirdering samt framhallit att den aktuella utvédrderingen
ar besinningslost utvecklande/lidrande. Den innehéller inte och ska inte innehalla
négra inslag av felfinneri eller stéllande av folk till ansvar for begdngna misstag
och ofullkomligheter. Larandet har satts i hogsitet.

Att utviarderingsgruppen omfamnat detta utvecklande/ldrande synsitt och gjort
det till sitt eget méste ses mot bakgrund av hur utvarderingsfunktionen i stort har
organiserats. Kontroll och ansvarsutkriavande torde behovas i alla verksamheter,
dédr huvudmain av olika anledningar delegerar arbetsuppgifter till exekutiver och
belonar dem pa nagot sitt for detta. Nagon maste kontrollera att exekutiverna full-
foljer huvudmannens uppdrag och inte dgnar sig at privata angeldgenheter eller pa
annat sitt skor sig pa huvudmannens bekostnad. I Den forsta ingenjoren har denna
kontrolluppgift ("accountability” pa utvarderingssprak) ombesérijts av Region Jon-
kopings ldn, huvudfinansidren, och ddrmed en sorts huvudman for projektet. Ge-
nom att denna kontrollerande/ansvarsutkriavande funktion lagts pé ett annat organ
har utvarderingsgruppen otvetydigt kunnat rikta allt ljus pa den alternativa utveck-
lande/ldrande funktionen. Detta har ocksd kommunicerats till projektets personal
under den aktuella tidsperioden. Har utvdrderingens uppdrag att entydigt sorja for
att projektet ska bara rik frukt bidragit till ett 6ppnare samtalsklimat?
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Ledarskapets betydelse

Ledarskapsgurun Stephen M.R. Covey har identifierat en revolutio-
nerande ny vag, som pastas leda till hojd produktivitet och 6kad till-
fredsstallelse, sdgs det i reklamen f6r hans bok The Speed of Trust.

Trust [sv tillit]... is the very basis of the new global economy, and he shows
how trust—and the speed at which it is established with clients, employees
and constituents—is the essential ingredient for any high-performance,
successful organization. For business leaders and public figures in any
arena[. ..]. The Speed of Trust offers an unprecedented and eminently
practical look at exactly how trust functions in our every transaction and
relationship and how to establish trust immediately so that you and your
organization can forego the time-killing, bureaucratic check-and-ba-
lance processes so often deployed in lieu of actual trust.

Har kommer Coveys karakteristik av ledaren som vill skapa tillit

1. Den tillitsskapande ledaren visar oerhord uthdllighet vid motgdangar
Hur en ledare reagerar pd motgangar 4r det stora vattentestet. En god
ledare drivs av den aktuella sakfrdgan, kan erkdnna om hon gjort fel,
analyserar problem som ofta uppstar och finner 16sningar. Det kraver
att hon ar 6ppen for férandring. Dessutom krévs flexibilitet och villighet
att utprova nya losningar. Ett sidant beteende skapar tillit hos teamet,
nér de vet att ledaren effektivt kan handskas med problem som uppstar.

Covey citerar Thomas Edison for att belysa vikten av uthallighet:
”Manga av de som misslyckats d&r manniskor som inte férstod hur nira
de var framgang nir de gav upp” ("Many of lifes failures are people who
did not realize how close they were to success when they gave up””)

2. Den tillitsskapande ledaren dr villig att soka feedback frdn kolleger. En
ledare méste ta extra ansvar for sin egen personliga utveckling. Darfor ar
det ytterst viktigt att fréga kolleger om feedback. Men kréivs 6dmjukhet
att dels fraga for feedbacken, och dnnu mer for att ta emot den, och byg-
ga pa konstruktiv kritik.

De hir vanorna skapar en kultur av tillit, vilket i sin tur leder till
konkurrensfordelar, och ger foérutsittningar att snabbt komma tillbaka
fran motgangar.
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I linje med detta syfte har utvdrderingsgruppen tillsatts och borjat arbeta vid
projektets borjan och inte nér projektet narmat sig sitt slut. Tanken har varit att pa
detta sitt skaffa sig insikter om projektet under dess tvaariga gang samt eventuellt
ocksa ge feedback och astadkomma ldrande i och justeringar av interventionen
under dess arbetsprocess.

Utvirderingen har gjorts l6pande - “ongoing” pd EU-jargong. Den har nira
nog i realtid kunnat ge feedback till projektarbetet. Den har forsokt underlitta
(facilitera” pa utvarderingssprak) for pilotprojektet; den har dgnat sig at att frimja
pilotprojektets mal. I den man det 4r mojligt har detta skett, naturligtvis, pa ett
oppet och arligt sitt, utan dolda agendor och outtalade motiv.

I denna utvirdering for utveckling/frimjande har projektledaren for pilot-
projektet, Annika Jederstrom fran centrala Sveriges Ingenjorer i Stockholm,
samtidigt ocksé varit ordférande i utvirderingsgruppen. Den andre ledamoten,
Staffan Bjurulf, ocksé vid Sveriges Ingenjoérers kansli i huvudstaden och nérings-
politisk expert, har ddremot inte haft nigra uppdrag i pilotprojektet. A andra
sidan har han erfarenhet av och expertkunskap om utvecklingsprojekt och den
roll frimjande utvédrdering kan spela i dem. Den tredje ledamoten Evert Vedung
ar helt utomstaende. Han ér forfattare till denna utvirderingsrapport och ensam
ansvarig for dess innehéll. Det innebér att Annika Jederstrom och Staffan Bjurulf
inte bér nidgot som helst ansvar for denna den slutliga utvirderingsrapporten.

En avsikt bakom ordningen med projektledaren som ordférande for utvarde-
ringen av projektet har varit att hon ska kunna féra upp pa utvérderingsgruppens
agenda problem som uppstatt i projektet for att ddr kunna dryftas och diskuteras
och eventuellt ges 16sningar som snabbt kan éaterforas till verksamheten. I detta
avseende och i samband med de tidiga konflikterna kring verksamheten har ut-
virderingsfunktionen haft en positiv inverkan pa utfallet, da gruppen stéttat pro-
jektledaren i hennes hallning, vilket gjort att tvedrikten s& smaningom mildrats
for att sa smaningom helt férsvinna. Darmed skulle vi alltsé ha hittat en inverkan
som utvirderingsgruppens agerande har haft pa det positiva resultatet.

En andra forestdllning har varit att idéer till forbattringar som emanerat fran
utvirderingsgruppen sjilv raskt ska kunna aterforas till pilotprojektet for lirande
och korrigeringar. I detta avseende skulle utvirderarna ha kunnat utritta mer. En
mojlighet hade varit att forstirka gruppen med en eller flera processledare. En
annan hade varit att lata processledarna i énnu storre utstrackning grava fram goda
exempel pa ensamma ingenjorer eller foretagare, som till sin egen forvaning kunnat
berdtta om att farska forsta ingenjorer kunnat utrétta bade storddd och smadad.

Utvirderarnas inriktning pa utveckling/ldrande och kommunicerandet av
detta till manga ber6rda kan moéjligen ocksa ha paverkat projektet pa ett tredje sitt.

Kontroller ar alltid obehagliga for den som kontrolleras. Den kontrollerade
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kan befara att hon ska réka illa ut och hamnar dérfor i férsvarsstallning. Hon ger akt
pa vad hon siger, undviker att pladdra pa bredvid mun, yppar sa lite som mojligt,
overdriver och forskonar det positiva hon lyckats prestera och fortiger eller beror
korthugget och i férbigaende det hon misslyckats med. Allmént gor kontroll henne
mindre samarbetsvillig.

En utvirdering for utveckling/framjande ar ddremot ofarlig for de utvarderade.
Den kan stimulera till 5ppenhet och samarbetsvilja. Deltagarna tvekar inte att slanga
ur sig plattityder och enfaldigheter, i visshet om att utvirderarna inte fordomer
utan tvartom uppmuntrar genom att spinna vidare pa det sagda, sa att i slutdnden
nagot spannande och fruktbart majligen kan komma ut.

Kan det vara sa att denna specifika organisering av utvirderingsgruppen for
oppenhet, sékande och dialog har smittat av sig pa hela projektverksamheten?
Fragan ar befogad. Projektverksamheten gentemot foretag tycks namligen ha
karakteriserats av Oppenhet, samverkan mellan aktérer och diskussionsvillighet.

Utmarkande fér méanga delar av projektet har varit kontinuerlig dialog och
interaktivitet i samtal. Speciellt har denna dialogik kommit till uttryck vid till-
lampning av de projektskapade redskapen i umgénget med de aktuella foretagen.
Sen den ursprungliga konflikten bilagts har dven framtagandet och forfiningen av
underlagsmaterial for att tillverka dessa verktyg i stort kinnetecknats av fruktbart
samtalande. I det senare fallet kan vi ocksé lyfta fram samsprékandet med den
stora gruppen ensamma ingenjorer.

Projektpersonalen har stillt fragor for att himta in kunskaper frén personer
som behdrskar amnet. Man har fragat hur det ér att vara ende ingenjor. Man har
letat efter goda exempel pa hur och i vilka avseenden en ensam ingenjor kan bidra
till 6kad produktivitet i foretaget. Det har skett med baktanken att goda exempel
ska kunna anvindas, ndr pilotprojektet senare ska overtala foretagare att anstilla
sig forsta ingenjor. Ett tredje syfte med interaktiviteten i detta kunskapsinhdm-
tande har varit att skapa och underhélla ett nitverk av personliga kontakter med
ensamma ingenjorer, som i framtiden kan anvéindas for att exempelvis testa olika
verktyg som pilotprojektet utvecklar.

Sedan verktyg utvecklats har de utprovats i ett antal foretag och dérefter
ytterligare férfinats. Aven vid denna utprovning har dialogiken satt sin prigel
pé projektgruppens och processledarnas relationer med foretag i de fyra aktuella
branscherna.

Prestigeloshet och 6ppenhet har utmarkt saval processledarnas interna dis-
kussioner som deras arbete med foretagen. Ingen har dragit sig for att kasta fram
outvecklade eller vilda idéer, "Man hackar sig fram bland alla svaga, daliga eller
vidlyftiga idéer. Man gér omtag. Man tar en paus, man samtalar om nagot annat,
man gor ett omtag och gar tillbaka till stallet ddr man tidigare stannat och forsoker
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dn en gang komma vidare. Man rycker ut en liten bit ur den helhet som gruppen
dryftat sig fram till och forsoker utveckla den. Om vi tar den hir lilla biten, vad
innebdr den, hur kan den forbattras? Sa kan vi gnoka pa. Plotsligt sitter den kanske
dar, talgdanken.” (Katarina EH int fokusgrp 20161129, latt rekonstruerat).

Pilotprojekt ska ha ett liv efter detta. Detta har, for det tredje, utvirderings-
gruppens medlemmar tidigt, tydligt och upprepat pamint bade varandra och
andra om. Ett pilotprojekt dr ett forsok i mindre skala, vars resultat ska samman-
fattas och inforlivas som en ordinarie verksamhet i forsokslanet och pa detta sitt
leva vidare efter projektets nedliggning. Resultaten ska ocksa spridas vidare till
andra geografiska omraden utanfor Jonkopings lin for att dir om mojligt komma
till anvdndning och ge konkreta resultat. I litteraturen om projekt gar detta ndgon
gang under beteckningen inforlivande i det ordinarie men oftare under termen
implementering. I EU-projekt kallas det strategisk pdverkan. Allt som pa nagot
satt harror fran Kommissionen i Bryssel nar Sverige i form av projekt som inte
ar sig sjilva nog utan vars resultat ska spridas och om mgjligt implementeras i
det ordinarie och dirmed permanentas i forsoksomrédet och i Unionens méanga
medlemslénder.

Samtidigt har utvdrderingsgruppens medlemmar vid atskilliga tillféllen erin-
rat varandra och utomstdende om att implementering och strategisk paverkan ar
den svaga lanken i projekttinkandet. Om nagot felar i samtidens mycket utbredda
projektpolitik, sa ar det implementeringen av projektens resultat.

Har utvirderingsgruppens lyftande av detta tema haft nagon inverkan pa
pilotprojektets resultat och resultatens fortsatta hantering? Férmodligen. Det har
sannolikt varit nyttigt for projektmedarbetarna och projektledaren att bli paminda
om detta storre perspektiv. Det ér sé litt att annars snda in pa det omedelbara och
tranga bort det langsiktiga. Samtidigt ska medges att kanske inte alltid kants
opportunt att paminna om detta ledmotiv infér en pilotgrupp, som stressats av
det omedelbara och kortsiktiga.

k%%

Hér slutar framstillningen av framgangsfaktorer i pilotprojektet Den forsta
ingenjoren. Som avslutning ska vi ndgot granska pilotprojektets kommunikation
med omvirlden.
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Kommunikation med omvarlden

For Den forsta ingenjorens ledning, och inte minst for projektledaren sjélv, har det
varit viktigt att sprida kinnedom om projektet i breda kretsar i forsok att frivilligt
dra in foretag och ingenjorer i projektets verksamhet for att locka till anstallning
av forsta ingenjorer. Om insamling av information for tillverkning av redskap har
varit pilotprojektets forsta ben och tillimpningen av dessa redskap i umgange
med foretag och ingenjorer det andra, sa har den externa kommunikationen varit
det tredje. I tabell 3 listas nagra faktorer som kan ha bidragit till att pilotprojektet
har blivit s& pass mycket av en snackis som det faktiskt blivit.

Hemsidan som projektets kommunikativa knutpunkt
Intressentmodellen och pilotprojektets externa kommunikation
Personliga fysiska méten

Ambassadorer, budbarare

Industridagen i Malmo i 17—18 oktober 2016

Tabell 3 Framgangsfaktorer for en lyckad kunskapsspridning om projektet

Hemsidan som pilotprojektets kommunikativa knutpunkt
Hemsidan 4r huvudnod f6r information och underlag om och kring pilotprojek-
tet Den forsta ingenjoren. Dér ska allt finnas. Den ska vdcka intresse. Den ska
vara historiskt forvaltande betriffande event som redan dgt rum. Men den ska
ocksa vara framtidsinriktad och reklamera for event som kommer. Dartill ska den
vara en kompetensbank, ja Kompetensbanken. Och den ska férmedla kénsla och
atmosfar t.ex. genom bilder.'s

For en utvarderare verksam kring arsskiftet 2016-2017 ar hemsidans informa-
tion om projektet till stor hjalp. Har finns &terfinns basuppgifter om verksamheten,
som utvarderare maste ha tillgdng till &ven om de inte alltid kommer att inga i
t.ex. den skriftliga rapporteringen av utvirderingens resultat. Mycket vardefull 4r
forekomsten av en stor méngd dokument, som pilotprojektet producerat.

Intressentmodellen och pilotprojektets externa kommunikation
Vilka malgrupper riktar sig pilotprojektets kommunikation till? Lt mig inled-
ningsvis ge en oversikt 6ver de manga intressenterna i projektet och sedan forsoka
besvara fragan. Foljande avsnitt har ocksa det mer allminna syftet att ge ldsarna
en bittre forstaelse av pilotprojektet.

Vad menas med en intressent? I utvdrderingsforskning anvinds en mycket
bred definition av intressent (eng. stakeholder) och intresse (eng. having a stake,
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an interest). En intressent 4r berord i atminstone tre meningar, i det aktuella fallet
en aktor som péverkas av, eller uppfattar sig péverkad av eller skulle kunna bli
péverkad av projektet, och det inte bara i ekonomiska termer. En intressent kan
forvisso vara berérd med avseende pa pengar (hon kan kvittera ut eller hoppas
kunna kvittera ut 16n fran pilotprojektet, fi ett intressant arbete genom det som
projektet verkar for eller 6ka omsittning och vinst i foretaget tack vare deltagande
i projektet). Men dartill kan hon ocksa vara berérd med avseende pa status (arbete
i projektet och jobb senare som ingenjor hojer hennes prestige), med avseende pa
makt (genom att medverka eller senare bli anstilld far hon mer inflytande 6ver
utvecklingen pa ingenjorsomradet dn eljest), pa rykte (uppfattas av omgivningen
som en god projektledare, ett innovativt bolag eller en foretagsam individ) eller pa
chans till befordran eller hogre 16n i sin nuvarande arbete eller béttre arbetsvillkor
och livssituation som kommande forsta ingenjor.

I figur 5 nedan avbildas intressenterna i Den forsta ingenjoren. I den efter-
foljande texten utvecklas deras intressentskap.

Sveriges ingenjoérer Region Jonképings lan Med manga
centralt Stockholm ingenjorer

Tillverkande
foretag i Region
Jonkopings lan

Med en enda
ingenjor

Sveriges ingenjoérer
Jonkopings lan

Helt utan
Swerea Swecast ingenjérer

ﬁ;n forsta | féretag med
ingenjo'ren manga ingenjorer

Ett pilotprojekt 2014—2017

Polymercentrum | foretag med
Ingenjorer forsta ingenjéren

Skartekniskt centrum Ej fardigutbildade

I L ingenjorer
Jonkoping University
Gjuteriféreningen Tra- och Testpsykolog | School of Engineering
mobelféretagen TMF

Figur 5 Intressenter i Den forsta ingenjdren 1 dec 2014 —1 april 2017
Formgivare: Emilie Bergman efter forlagor av E
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Region Jonkopings lin. En regionkommun uppréttad 1 januari 2015, da lands-
tinget omvandlades till en regionkommun. Samtidigt upphorde Regionférbundet
Jonkopings ldn varvid dess utvecklingsuppdrag 6vertogs av Region Jonkopings
lan. Region Jonkopings lan svarar for merparten av Den forsta ingenjorens resurs-
tilldelning. Ola Olsson ansvarar for regionens koppling till Den forsta ingenjoren.

Sveriges Ingenjorer, centralt Stockholm. Ett fackforbund, som organiserar akade-
miskt utbildade ingenjorer i hela riket. Forbundet forhandlar och sluter kollektiv-
avtal inom de flesta branscher och omraden pa arbetsmarknaden, avtal som galler
for alla akademiska ingenjorer. Forbundet som tillhér Sveriges Akademikers
CentralOrganisation dr SACOs storsta medlemsforbund. Sveriges Ingenjorer svarar
for en del av Den forsta ingenjorens finansiering.

Annika Jederstrom, projektledare, tillika ordférande i pilotprojektets utvérde-
ringsgrupp, 4r anstilld vid Sveriges Ingenjorers rikskansli i Stockholm. Aven Staffan
Bjurulf, medlem av utvirderingsgruppen, kommer frén detta centrala kansli, dar
han verkar som naringspolitisk expert.

Sveriges Ingenjorer, lokaldistrikt i Jonkopings lin, Jonkoping. Involverat i
Den forsta ingenjoren pa flera sitt. Lokaldistriktets ordférande, Sara Normark
Frisk, med erfarenheter av att ha varit ensam ingenjor, 4r verksam som processle-
dare i pilotprojektet. Medlemmen Nicklas Bengtsson har varit deltidsanstalld som
processledare under Normark Frisks bortovaro. I likhet med Normark Frisk var
dven Bengtsson en gang ensam ingenjor - i LRFs distriktsorganisation i Jonkoping.

Swerea/Swecast. Den svenska gjuteribranschens forsknings- och utbildnings-
institut med ca 50 anstillda. Swerea SWECAST 4gs av Swerea, som &r en nationell
forskningsorganisation med inriktning mot material- och verkstadsteknik, bildad
2005. Swereas huvudkontor ligger i Kista, Stockholm, men det finns ocksa kontor
t.ex. i Jonkoping. Swerea ér en forkortning av Swedish Research. Svenska Gjuteri-
foreningen dr deldgare i Swerea. Swerea Swecast, vars huvudkontor ligger i Jon-
koping, dr Den forsta ingenjorens projektagare. Conny Gustavsson representerar
projektagaren i pilotprojektet. Peter Eldegard ar projektets administratér sedan
hosten 2016; han betalar exempelvis alla projektets fakturor.

Fyra branschorganisationer
Polymercentrum Sverige AB. Branschorganisation for plast, gummi och komposit-

material. Det égs till ca 70 procent av en intresseforening, som bestar av plast-
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bearbetande foretag. Resterande ca 30 procent dgs av leverantérer och kunder till
plastindustrin. Erbjuder Sveriges mest kompletta kursprogram inom plastomradet.
Polymercentrum har sitt site i Gislaved — mitt i plastindustrins hjérta. Process-
ledarskapet i pilotprojektet har vaxlat. I nuldget ar Katarina Elner-Haglund, medlem
av styrelsen for Polymercentrum, processledare. Polymercentrums foretradare i pro-
jektets tidigare skede var vd Anders Sjogren.

Skirteknikcentrum Sverige AB (SKTC). En nationell intresseforening for firmor
verksamma inom skdrande bearbetning samt deras leverantorer. Skirteknik-
centrum Sverige AB (SKTC) dr foreningens utvecklingsbolag. Foreningen, som
har existerat sedan 1991, har fran och med 2006 drivit kansli och operativ verk-
samhet genom SKTC. Majoriteten av medlemmarna &r mindre och medelstora fo-
retag, men verksamheten i SKTC vénder sig inte enbart till medlemmar utan dven
till andra foretag, bade inom och utanfor branschen. Ett flertal storre och vilkinda
foretag dr ocksa engagerade i SKTC:s verksamhet, tex i valideringssystemet och i
olika teknikutvecklingsprojekt. SKTC har sitt huvudkontor i Virnamo.
Processledarna fran Skirteknikcentrum Sverige AB i Den forsta ingenjoren
har avlost varandra. Forst ut var Thomas Petersson en kort period han eftertraddes
av vd for Skirteknikcentrum Ingegerd Green, som ocksa forfattade en forstudie
till sjalva projektet. Hon eftertridddes i september 2015 som processledare av Nils
Svensson, som varit inhyrd pa knappt halvtid fran Protek Foretagsutveckling.

Svenska Gjuteriféreningen. Ags av dess medlemsforetag, som i dagslaget uppgar
till ca 200. Ar deldgare i Swerea, en forskningsorganisation med inriktning mot
material- och verkstadsteknik, som bildades 2005. Swerea ér i sin tur dgare till
Swerea Swecast, som ar branschens forsknings- och utbildningsinstitut i Jonkoping,
med knappt 50 anstillda. Svenska Gjuteriféreningen har sitt nationella huvud-
kontor i Jonképing. Ursprungligen var Conny Gustafsson processledare men pga.
av dubbla roller d& Conny &ven var med i styrgruppen och var projektigare gick
Ulf Gotthardsson in som processledare fér Gjuteriforeningens representant under
ett halvér. Dérefter var platsen vakant en period tills Lars-Gustaf Gustafsson gick
in som processledare i slutskedet.

Tri- och mobelforetagen TMF samt Tricentrum. TMF dr ett natverk for trd- och
mobelindustrins foretagare. Huvudkontoret ligger i Stockholm. Néra knyten till
TME dr Tracentrum i Nissjo som &r en stiftelse. Tracentrum ar ett riksomfattande
centrum for produkt och affarsutveckling samt utbildning med ca 500 studenter
for gymnasie- och vidareutbildning. Processledare f6r Den forsta ingenjoren fran
TMF och Tracentrum dr David Andersson.
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Jonkoping University, School of Engineering. Beslutar om utbildning av ingen-
jorer. Utbildar ingenjorer. Forskar i ingenjorsvetenskap. Torbjorn Matson chef vid
Avdelningen for Yrkeshogskoleutbildning, Tekniska Hogskolan i Jonképing AB
har svarat f6r kontakterna med ForstIng-projektet samt varit deltagare i projektets

styrgrupp.

Personliga fysiska méten

Fysiska moten ansikte-mot-ansikte har varit viktiga delar i Den forsta ingenjorens
externa kommunikation. Personliga fysiska moten som leder till mer bestdende
nitverk dr ett mantra idag inom moétesindustrin eller eventverksamheten som
branschfolket kallar den. Méassor har det funnits linge. Men dagens missor &r
annorlunda. Tidigare var missor identiska med montrar dér informatéren stod
bakom disken och férevisade sin produkt for en grupp ahérare. Nu ér det mycket
mer seminarier och diskussioner pa massor. Nutida méssor lamnar ocksa mycket
mer utrymme for méten individer emellan. Méssor nu for tiden handlar mycket mer
om att samla manniskor till moten.

Ambassadorer, budbarare

Det anses viktigt att andra ménniskor pratar om en och ens verksamhet. Projekt-
ledaren (Jederstrom intgrp 20161129) illustrerar med en traff i Jonkoping, som
bland annat vinde sig till studenterna vid Jonkopings Tekniska Hogskola. Det
kom maénga redan till de forsta sessionerna. Men sedan kom ménga fler. De som
kom senare berittade att de av tidigare besokare fatt hora att Den forsta ingenjorens
kommunikation var praktiskt givande. Den hade viant sig direkt till de studerande,
den hade upplyst om en ny arbetsmarknad "den ensamme ingenjoren’, den hade
informerat om foretag dir det fanns jobb att fa. Den forsta ingenj6rens information
hade det pratats om. Tidiga besokare hade tagit intryck av pilotprojektets inledande
kommunikation och fért den vidare till vanner, kolleger och andra samt uppmanat
dem att ocksa bli besokare for att ta del av intressant och matnyttig information,
vilket lett till att projektet fatt ta emot dessa andra ordningens besokare som lért
sig vad projektet handlat om samt spritt den vidare etc. Besokare av forsta ord-
ningen hade kommit att verka som ambassadorer for pilotprojektet och lockat dit
andra ordningens besokare som i sin tur verkat som ambassadorer och lockat ditt
tredje ordningens besokare osv.

Och det ér just detta som pilotledningen 6nskat uppna: att vissa besokare ska
bli budbérare som lockar nya besokare som blir budbérare som lockar nya beso-
kare. Ambassadorsteorin, altenativt budbdrarteorin kan detta kallas. Teorin i detta
fall &r ingen vetenskapligt provad teori utan snarare en praktikgenererad tumregel.
For att underbygga och forstirka budbararfilosofin i sin kommunikation har
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pilotprojektet anvant sig av flyers. Varje deltagare som kom for samtal fick en gratis
flyer i handen. En flyer ar gjord av tjockare, stabilt papper; den kan ha samma
lingd som ett papper i A4 men dr smalare. En flyer ska tjina som paminnelse om
det samtal eller det tal som forevarit.

Det ér framfor allt tre typer av flyers som kommit till anvindning:
Ingenjorer och smaforetagare behover varandra
Du kan hjilpa svenska smaforetag att utvecklas
Projektet som vixlar upp sméldndsk industri

Projektet distribuerar ocksa foldrar. Tva exempel:

Till dig som foretagare Utveckla foretaget och anstill en ingenjor!
Till dig som dr ingenjor Bredda din ingenjorskompetens och sok dig till ett
litet foretag

Allt detta ligger i linje med samtidens intresse for natverk och communities of

practice. Man vill skapa relationer mellan manniskor som ér praktiskt involverade
i samma verksamheter. Man vill géra dessa relationer hallbara 6ver tid. Man vill
fylla relationer med ett visst innehall.
Se Hora Gora ér ett pedagogiskt rittesnore, som tillimpas av projektledaren Anni-
ka Jederstrom. Deltagaren ska se foredragshallaren, ldsa dennes bilder, ldsa even-
tuellt forhandsmaterial. Han ska hora henne tala. Och han ska sjilv gora saker
t.ex. genom att medverka i och aktivt diskutera i grupper samt skriva ned och
dérefter renskriva och redigera sina synpunkter.

Detta har sarskilt gillt den tillimpande delen, da de konstruerade verktygen i
verktygsladan har applicerats i dialoger med verkliga foretag och foretagare. Fysiska
moten har ocksé forekommit i den konstruerande fasen dé verktygen har tillskapats.
I det senare fallet har det emellertid ocksd férekommit méten av indirekt natur,
t.ex. via telefonintervjuer.

Det handlar om att bygga personliga relationer och nitverk med viss hallbar-
het 6ver tid. Ringar pé vattnet dir personliga méten blir virdeskapande.

Industridagen i Malmo den 17—18 oktober 2016
Industridagen i Malmé oktober 2016 ger andra exempel pa hur pilotprojektet for-
sokt na ut till potentiella publiker med sitt budskap. Den samlade 400 deltagare.
Statsministern och naringsministern skulle delta (och deltog) i 6ppnandet, vilket
anvéndes i forhandsinformationen for att ge tyngd &t tillstallningen och darmed
locka till deltagande. ”Den dar konferensen blir viktig. Den maste vi delta i”
Mediala artiklar ar ett satt att skapa information om och intresse fér Den forsta
ingenjoren. Att projektledaren personligen ringde Jonkopingsposten som skrev en
artikel vid projekts invigning/uppstart i januari 2015 dr ett steg i denna riktning.
Framgangsrika exempel p4 att en forsta ingenjor gjort en stor skillnad ar viktiga
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for att forma foretagare att frivilligt stalla upp i projektet och lata sig testas. Att en
vd tack vare deltagande i projektet for forsta gdngen anstllt en ingenjor, vilket fatt
stora positiva effekter pa foretagets produktivitet och forsaljning, skapar intresse
hos andra att géra sammalunda. Men dessa goda exempel maste identifieras, samlas
upp, sprakligt forpackas och spridas. Det giller att varva dessa foretagare, sa att de
blir budbérare och ambassadorer for projektets idéer. Pa Industridagen i Malméo
berittade Kenny Johansson, vd for ACRON Formservice AB i Anderstorp, om de
markliga saker som hiande, nir han med hjélp av pilotprojektet anstallde firmans
forsta ingenjor. ACRON Formservice AB hade 15 anstéllda och en omsittning pa
20 mkr ar 2015. Kenny Johanssons spannande berittelse, som kan avlyssnas pa
nitet (Johansson Kenny 2016), dterges nar nagot stilistiskt tillrattalagd.

- Kenny Johansson, foretagare. Vi har strivat efter att vixa de sista tio aren.
Men vi kom inte 6ver puckeln dér runt 20, 22 miljoner och 15, 16 anstillda...
Vi kan liksom inte puffa 6ver bolaget ddr. Vi maste 6ver 30 miljoner nanstans
for att ma bra, helst borde vi komma upp i en 30 till 40 miljoner for att fa en
riktig dynamik i foretaget och kunna vaxa mer da. Det finns eller det fanns ett
kompetensbehov som jag inte kunde riktigt ta pa. For sjalv har alltid varit av den
asikten att det 4r svért & fa in en hogskolekompetens eller ndn som har extremt
hog kompetens i ett litet bolag for att kunna tillfredsstélla en sain ménniska. Att de
ska finnas arbetsuppgifter som ér tillrdckligt intressanta d& 6ver tid. Det var nog
det storsta problemet for mig.

- Kristina Elner Haglund, processledare. Det jag sdg ocksa, ja, det var ju en
180-graders vurpa kan man siga. Du trodde du behovde nidgonting men sen s
visade det sig att det egentligen var nagot helt annat det handlade om.

- Kenny Johansson. Ja helt klart. For oftast dr det sa i var region att da anstéller
man kompisar och kompisens kompis eller nan som nagon i bolaget rekommen-
derar. Sa efter den har resan si borjade man titta mer pa kompetensen och liksom
lyfta den for da ténkte jag sa att jag inte vill inte va bromsklossen i bolaget mer
utan vi in med en riktig fena di. Och dé hade vi ett sant perfekt ldge att en kille
som var produktionschef pa en av vara avdelningar slutade och vi hade majlighet
att anstélla en ny. D4 tog vi in en kille som hade en djékligt bra utbildning och bra
kompetens da. Han sopade mattan med mig i manga ldgen da. Det hir gjorde ju
att vi fick ... bara pé en avdelning 6kade vi produktiviteten med 50 procent utan
att anstilla personal eller kopa nya maskiner! Man bara gick in och skruvade lite
pé olika parametrar da, nat som inte trodde vara mojligt, faktiskt.

- Annika Jederstrom, projektledare. 50 procent hade han 6kat den hir nya
ingenjoren. P4 hur lang tid da?

- Kenny Johansson. Det dr ju nédstan pinsamt. Han hade en vecka som han
gick tillsammans med den gamla killen som jobbade pa fabriken da. Ahhhh...
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veckan efter, dag tva, sa fick han killarna att jobba lite extra och lite hardare. Dag
tre hade vi maskiner som gick obemannade pa kvillarna och sen borjade han titta
pa nyckeltal i bolaget borjade folja nyckeltal. Sa nu har jag fatt p4 mig att han vill
ha d4nnu mer information om ekonomin i bolaget sd han kunde ga in och titta pa
vissa saker for att kunna pressa dnnu lite hardare

Efter en fem sex veckor kom han och ville képa en ny maskin, for en miljon.
Det ér ju tjanstefel a sdga nej i det har laget. Det kan jag ju inte det. Styrelsen sa
kop en begagnad maskin nu. Men det finns ju inte pa kartan, jag kan ju inte gora
det. En kille som gor sa mycket pé sa kort tid i ett litet bolag ska man inte forse
med en gammal maskin.

— Annika Jederstrom, projektledare. Det skulle va sa intressant tycker jag om
du berittade, som du gjorde igar, om din syn pé ingenjorer, hur det var, innan det
hir projektet

- Kenny Johansson. Grejen ér ju den fran bérjan, jag har ju ingen utbildning
jag. Hoppade av skolan for att jag blev s& forbannad pé en ldrare en géng i tiden.
Jag gick verkstadsteknisk ... ahhh. Sa jag har ju inte den bakgrunden av att studera
pa det séttet. Och har aldrig forstatt det dar hur man jobbar i projekt och hur man
strukturerar saker. Jag dr totalt ostrukturerad i vanliga fall. Sa dar hade ju jag en...,
jag tror jag hade en lite forvriden bild pa ingenjoren, det var nagot hér uppe...
som jag inte kunde ta pa riktigt. Men nu da nér ni har hjalpt till att plocka ner det
och forklara vad det ar... och att det fanns s& ménga olika typer av ingenjorer det
var ju ocksa ... ahhh en ganska chockerande information

Att 6vertala ingenjorer att borja jobba i sma foretag, det dr inte latt. Det goda
exemplet VD Kenny Johansson konstaterade att produktiviteten 6kade med 50
procent pa mycket kort tid, sex veckor. Det ledde sedan till fraga om investering
av ny maskin. VD sag resultat snabbt och blev dirmed motiverad att stétta ingen-
jorens idéer och ny maskin képtes déarfor in.

Till exempel plastforetagen/polymercentrum har uppfattat att det ar ett prob-
lem med kompetensen i féretagen. Det finns ett uppdamt behov av en 16sning for
att foretagen ska kunna konkurrera pa en global marknad. Dérfor har foretag som
borjat med att anstilla sin forsta ingenjor sett mojlighet med detta.

Sjdlva analysprocessen nir det géller forandring upplevs som jobbig. Foretagen/
VD upplever att det dr jobbigt med processen. Men de ser dock att det ger resultat.

Implementering i det ordinarie och det stdrre

Den forsta ingenjoren har sedan begynnelsen betraktats som ett pilotprojekt.
Tanken har varit att aktiviteterna ska utveckla verktyg, som ska tillimpas och ge
resultat pa den regionala férsoksarean inte bara under den utmitta tidsperioden.
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Liardomarna ska implementeras och ddrmed inforlivas i ordinarie verksamheter
sd att aktiviteterna fortsétter inom forsksomradet dven sedan projektet avslutats.
Men framf6r allt tdnker man sig att lirdomarna i en nésta omgang ska implemen-
teras och ge resultat pa annat héll, t.ex. i grannregioner eller varfor inte i hela riket.
Den forsta ingenjorens huvuduppgift 4r med andra ord att under forsdksperioden
utveckla nagot innovativt, effektivt och nyttigt, som lingre fram kan permanentas
i forsoksregionen och i andra territorier bortom forséksregionen.

En utvecklingsmojlighet ar att samarbeta mer med andra regionala partners
sdsom Almi, Science Park och andra aktérer, vilka redan finns i regionen och
jobbar med foretagsutveckling och att lyfta ingenjorernas betydelse i dessa sam-
manhang.

Pengar for uppsokande verksamhet behévs for att dra nytta av projektets re-
sultat. Det behover finnas resurser for att bibehalla och uppritthalla.

Lirandet sker via processledarna. Kan de metoder och modeller som tagits
fram i projektet utvecklas hos Sveriges Ingenjorer som sedan haller kurser och
erbjuder certifiering for att kunna anvénda verktyget.

Samverkan med hogskolor sa att de gor kurser av projektens insikter dr ocksa
en utvag.

Summering

Pilotprojektet Den forsta ingenjoren i Jonkopings ldn, med start den 1 december
2014, har varit framgéngsrikt. Projektet har inte bara férverkligat sina egna mal
utan skordat frukter ett gott stycke bortom malen. Analysen avser november 2016.

Det forsta syftet med projektet har varit att konstruera ett antal redskap, som
skulle kunna anvéndas for att paverka foretags och ingenjorers tiankesitt vad gal-
ler anstéllandet av respektive att ta anstéllning som en forsta ingenjor. Det andra
syftet har varit att tillimpa dessa redskap i ordnade fysiska samtal med foretag
sd att de inser sitt behov av en forsta ingenjor och inleder en process att borja
anstilla. Motsvarande med ingenjérer har varit att dessa genom att sjélvtesta sig
kommer till insikt huruvida de faktiskt kan trivas med att vara en ensam ingenjor
samt att acceptera att soka och bli anstillda.

Det forsta syftet att konstruera redskap var uppfyllt i november 2016, det an-
dra likasa. Hérutover var projektets mal att minst fem foretag ska ha paborjat
arbetet med att rekrytera sin forsta ingenjor. Resultatet att sju foretag i november
2016 holl pa att rekrytera innebédr mer dn méluppfyllelse. Att dessutom sju forsta
ingenjorer faktiskt hade rekryterats ligger helt bortom malbilden; projektet har
inte haft ndgra mal betriffande faktiska rekryteringar. Projektets resultat frén
november 2016 var alltsé langt béttre dn de ursprungliga forvintningarna.
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Framgangsfaktorer, determinanter

Vilka faktorer har bidragit till pilotprojektets framgang? Foljande determinanter
har vi lyft fram som framgangsfaktorer.

Pilotprojektets positiva budskap

Pilotprojektets tydliga budskap

Pilotprojektet starkt i sak

Legitima verktyg genom deltagarinriktad tillverkningsprocess
ForstIng-modellens inneboende styrka

Kunddrivet fokus

Insatser for att frimja tillit som forutséttning for stark start
Grénsoverskridande greppet

Projektledarskapets roll

10 Utvarderingsgruppens agerande

O 0 N QN U W

I denna summerande 6versikt viljer jag att lyfta fram fyra faktorer som sarskilt
betydelsefulla:

Legitima verktyg genom deltagarinriktad tillverkningsprocess
ForstIng-modellens inneboende styrka

Pilotprojektet starkt i sak

Projektledarskapets roll

Legitima verktyg genom deltagarinriktad tillverkning.

De verktyg som pilotprojektet konstruerat har métts av stor tilltro och ddrmed
legitimitet (acceptans) i de tva malgrupperna foretag och ingenjorer. Bidragande
till detta har troligen varit att pilotprojektet tillverkat verktygen genom en allde-
les speciell process. Representanter for bdda mélgrupperna, dvs bade ingenjorer
och foretag, har bjudits in att delta i tillverkningsprocesserna. Det dr en gammal
sanning i offentlig politik att om organ som ska implementera en policy far delta
i utformningen av denna policy, s& implementeras den betydligt littare &n om de
inte har deltagit. (Vedung 2016:119 f).

Redan fran begynnelsen besjalades sérskilt projektledaren av idén att verkty-
gen for att locka foretag och ingenjorer att frivilligt anstilla respektive ta anstill-
ning som forsta ingenjor maste utvecklas i nara samverkan med verkliga lokala (lés:
smaldndska) foretagare och verkliga lokala (las: smalandska) ingenjorer. Det géllde
att overtala bada dessa grupper att agera i en viss riktning och pa ett visst satt med
hjalp av informativa paverkansmedel eller predikan. For att detta skulle lyckas maste
overtalningsverktygen vila pa verkliga och aktuella uppfattningar hos ingenjorer och
foretagare. Tillvigagangssittet for denna inhdmtning och f6éradling har bedomts sta
sd centralt for pilotprojektet att det har beskrivits i detalj i foreliggande rapport.
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Slutresultatet blev ett antal verktyg, som samlades ihop pa ett bestimt stille pa pro-
jektets hemsida, som metaforiskt kom att benamnas verktygsladan. Genom det delta-
garorienterade tillkomstsittet kunde ingen ifragasitta det vederhaftiga i verktygens
fragor och eventuella svarsalternativ. Detta har undanréjt en potentiell kélla till miss-
ndje med och motstand mot verktygen pa mélgruppsnivé och i stallet bidragit till att
verktygen kommit att dtnjuta hog legitimitet och acceptans i de bada mélgrupperna.

ForstIng-modellens inneboende styrka. ForstIng-processen, dvs. Den forsta ingen-
jorens samhandlande med féretagen, har en inneboende styrka, som varit utom-
ordentligt central for projektets framgang. Modellen i tre steg ser ut sa har.

Steg 1 Kartliggning = Det ingenjorslosa foretagets verkstallande direktor (vd) med
bistand av med en processledare fran Den forsta ingenjoren klarlagger foretagets
utmaningar, moéjligheter och kompetensbehov, vilket ssmmanfattas i en kartligg-
ning. Detta sker under ett forsta personligt méte och enligt ett sarskilt formulr.

Steg 2 Handlingsplan = Det ingenjorslosa foretagets vd med stod av nyckelperso-
ner i foretaget och processledaren fran Den forsta ingenjéren utvecklar en hand-
lingsplan utifran kartlaggningen av foretagets utmaningar, majligheter och kom-
petensbehov och identifierar darvid sérskilt vilket behov av ingenjérskompetens
som foretaget behover. Detta sker under ett andra personligt méte och enligt ett
sarskilt formular.

Steg 3 Kravprofil = Det ingenjorslosa foretagets vd med stod av nyckelpersoner i
foretaget och processledaren fran Den forsta ingenjoren genomfor en kompetens-
och kravanalys i syfte att utarbeta en kravprofil for foretaget. (Projektets resultat
2016). Detta sker under ett tredje personligt mote och enligt ett sdrskilt formular.

Fundamentalt i Forsting-modellen ér villkoret att vd sjalv ska utféra det intel-
lektuella och praktiska arbetet i alla tre steg. Han ska sjélv reflektera 6ver den
situation som féretaget befinner sig i och hur det paverkas av denna omgivning.
Han sjélv ska tdnka, reflektera och anvénda sitt intellekt. Han ska hélla i pennan,
notera och skriva. Podngen ar att tvinga vd béde till grundligt reflekterande och
praktisk nedteckning av frukterna av detta reflekterande, vilket ska generera enga-
gemang for produkten, vilket i sin tur anses vara en forutsattning for att ledningen
ska driva pa sé att nya foreslagna insatser, t.ex. rekrytering och anstéllning av en
forsta ingenjor, reellt forverkligas. Om kartlaggning, handlingsplan och kravprofil
inte utarbetas och nedtecknas av vd, sa dr det omojligt att produktivt jobba vidare,
hévdar processledarna unisont. Detta dr en utomordentligt viktig framgangs-
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faktor. Det 4r ingenting mindre 4n en barande balk, en grundbult i pilotprojektet
Den férsta ingenjoren.

Pilotprojektet starkt i sak. En annan styrka med projektet ér att det bygger pa
forskningsliknande undersékningar. Det fanns forstudier och andra forsknings-
insatser som pavisade virdet for foretag av att anstélla en forsta ingenjor. Det
forskningsmissiga kunde anvindas som bevekelsegrunder for att locka foretag att
gora ett forsok med en forsta ingenjor eller locka till deltagande i pilotprojektet for
att bli pa det klara 6ver om foretaget behovde en forsta ingenjor.

Projektledarskapet. Projektledaren har uppvisat ett agerande som har bidragit
till att projektet blivit lyckosamt. Tvé faktorer bor framhéllas.

Hon kommer utifrdn. Hon har haft med sig ett annat arbetssétt dn det tekniska.
Hon har podngterat vikten av vad teknologer kallar mjuka virden. Hon har fore-
sprakat ett interaktivt forhéllningssitt i forhallande till ingenj6rer och foretagare
i framtagandet av verktyg, som sedan ska anvindas i projektet for att det ska na
sina huvudmal att foretag ska borja anstélla och ingenjorer vilja bli anstallda i sma
foretag som forsta ingenjorer.

Detta interaktiva och lokalt inriktade arbetssatt har skapat acceptans hos verkliga
foretagare och ingenjorer for verktygen, vilket lett till att de accepterat att nyttja
dem. Detta har varit en betydande framgangsfaktor.

Det fanns motstdnd i projektets borjan. Det interaktiva, induktiva och lokalt
inriktade arbetsséttet kidndes frimmande for en del foretradare for bransch-
organisationer i forsoksldnet. De ville inte jobba pa detta sitt med undantag for
foretradare pa Tracentrum. Man ville inte g ut till foretag och intervjua dem for
att skapa redskap. Under projektets forsta sex manader besoktes inga foretag fran
de andra branscherna.

Men processledaren fortsatte idogt pa den inslagna végen. Tack vare att pro-
cessledaren inte gett upp, utan envist, sakligt och argumenterande fortsatt pa den
interaktiva och lokalt inriktade vdgen har motstdndet med tiden 6vervunnits.
Projektledarskap har varit en viktig faktor bakom projektets lyckosamma utveck-
ling och resultat.
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- Steg 02 Fran utmaningar-t-handlingsplan

= Steg 03 Exempel — Fran utmaningar-t-handlingsplan

- Till dig som ar foretagare 2016: Utveckla foretaget och anstall en ingenjor. Broschyr.
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- Projektets mal 2016, www.denforstaingenjoren.se/om-projektet/syfte-mal/ (hamtat 20161218)

- Projektets resultat, 2016, www.denforstaingenjoren.se/om-projektet/projektets-resultat/
(hamtat 20161218).

« Ramboélirapporten 20070225, www.denforstaingenjoren.se/om-projektet/hur-det-borjade/
(hémtat 20161210).

- Resultat fran intervjuer med 40 ingenjérer hos arbetsgivare med 6ver 100 anstallda i J6nképings
l&n, 15 ppt-bilder, se hemsidan under Resultat (20170330)

- Verktygsladan ingenjorer 2016 www.denforstaingenjoren.se/ingenjorer/
(hamtat 20201220)

Intervjuer med individer (intervjuare: Evert Vedung)
- Bengtsson, Nicklas, processledare med inriktning pa ingenjérerna, 20161229
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« Bjurulf, Staffan, medlem av utvarderingsgruppen, 20161212
- Jederstrom, Annika, Processledare, Ordf i utvarderingsgruppen, 20161205
- Svensson, Nils, processledare, Skarteknik, 20161230

Intervjuer i fokusgrupp (utfragare: Staffan Bjurulf, Evert Vedung)
Utfragade:

« Andersson, David, Tra- och mébelféretagen TMF

» Frisk, Sara Normark, projektgruppen

- Gustafsson, Lars-Gustaf, Swerea

= Haglund, Katarina Elner. Polymercentrum

= Jederstrém, Annika, projektets ordforande

= Olsson, Ola, Region J6nkdpings Lan

« Svensson, Nils, Skarteknikcentrum SKTC

Utfragare: Staffan Bjurulf utvarderingsgruppen, Evert Vedung utvarderingsgruppen
Tid: 20160913. Plats: Tra- och mobelforetagen TMF, Jonképing

Utfragade: Katarina Elner Haglund (katarina.eh@elnercom.se) processledare, Annika Jederstrom
projektledare, stundtals ocksa processledare, Sara Normark Frisk (pa telefon) processledare

Utfragare: Staffan Bjurulf utvarderingsansvarig, Evert Vedung utvarderingsansvarig.
Tid: 20161129. Plats: Sveriges Ingenjérer, Stockholm.

- Covey, Stephen M.R., The Speed of Trust identifierar ledarens fem kritiska vanor, som
hjalper att bygga upp tillit gentemot de anstallda.

Slutkommentarer

' En regionkommun ar ett landsting, som vid sidan av sin nedarvda uppgift inom halso- och
sjukvard, fatt ett utdkat ansvar for samhallsuppgifter, som tidigare har legat pa sarskilt statliga
lansstyrelser. Regionerna har alagts att utarbeta och faststalla en strategi for lanets utveckling,
samt verka for att den strategin implementeras. Regionerna far dven besluta om hur vissa statliga
medel for regionalt tillvéxtarbete ska anvandas, samt félja upp, lata utvardera och arligen redo-
visa resultaten av det regionala tillvaxtarbetet. Regionerna far dessutom utfora uppgifter inom
ramen for EU:s strukturfondsprogram och ska uppratta och faststalla lansplaner for regional
transportinfrastruktur. Regionkommunens hégsta beslutande organ kallas regionfullmaktige
och den verkstallande politiska ledningen benamns regionstyrelse.

2 Under de tio ar som forlupit sedan Rambolls rapportering han antalet ingenjcrer minskat.
Detta har varit en utgangspunkt for Den férsta ingenjoren. Pilotprojektet har varit ett test av
Rambolls pastaende A pilot study, pilot project or pilot experiment is a small scale preliminary
study conducted in order to evaluate feasibility, time, cost, adverse events, and effect size (stati-
stical variability) in an attempt to ... improve upon the study design prior to performance of a
full-scale research project.[1] Pilot studies, therefore, may not be appropriate for case studies."”
(Pilot experiment 2016)

46

3 Pa senare tid har pilotprojektet ocksa inlett en liknande procedur betraffande synpunkter fran
ingenjorer i stora foretag. En intervjuomgang med 40 ingenjdrer i stora féretag, 29 man och 11
kvinnor, har genomforts.

4 Vedung 1998a: 113-121; 2002: 94-113; 2009: 203-211 samt den redigerade boken "Carrots,
Sticks and Sermons” (1998b: 21-58).

S Distinktionen detektorer-effektorer &r fran Hood 1983: 112. Jfr Vedung 2016:45-47.

® Alexanderson 2006: 19 ff. har studerat ASI-metodens implementering. Runesson 2015: 105 ff.
redovisar hur flera standardiserade, vetenskapligt utvecklade enkatformular (t.ex. Work Ability
Index WAL, Tidig Utredning och Bedémning Arbetsformaga TUBA och Work Role Interview WRI)
brukas av socialarbetare for att samla in och dokumentera information att sedan anvanda vid
rehabilitering av manniskor i utanférskap. Hansen & Vedung 2005 och 2009 ar en utvardering
av hur kategorischemat Fzelles Sprog (2005: 24—26) anvands for digitaliserad datainsamling
och och darpa féljande beslut utifran det dokumenterade om tilldelning av hemhjalp i dansk
dldreomsorg.

7Ett alternativt satt bland flera att mata framgang vore att |ata olika intressentgrupper bedéma
vardet (intressentmodellen, se Vedung 2009: 125 ff)

8 Senare har samma grundliga kunskapsinhamtning genomforts betréffande ingenjorer i fore-
tag med fler an 100 anstallda. Se Resultat fran intervjuer med 40 ingenjérer etc i Referenser.

¢ Slutliga mallar: IntGuideQ1, 2016 och IntGuide02, 2016.
10 Se ovan Verktygsladan och dess verktyg, Verktyg 2.
' Se ovan Verktygsladan och dess verktyg, Verktyg 1.

2 Projektet har ocksa inlett en liknande procedur betraffande synpunkter fran ingenjérer i stora
foretag. En intervjuomgang med 40 ingenjorer i stora foretag, 29 man och 11 kvinnor, har
genomforts. Det ar att hoppas att detta arbete kan slutféras dven med detta material.

3 P34 engelska anvands linchpin i samma beméarkelse som grundbult och barande balk: liten
men for det hela avgérande detalj. Linchpin: a locking pin inserted in the end of a shaft, as in
an axle, to prevent a wheel from slipping off; a pin placed transversely through an axle to keep
a wheel in position; och i metaforisk bemarkelse: a person or thing regarded as an essential or
coordinating element: the linchpin of the company; a central cohesive element:

“En svensk statsvetare som valtaligt betonat tillit &r Bo Rothstein, t.ex. i boken "Sociala fallor
och tillitens problem” (2003).

'S Kanske forsokte projektledaren undvika att berérda foretagare och ingenjorer skulle avvisa
Forsting-projektet som "inte-uppfunnet-har, darfor bryr vi oss inte om det’. Internationellt gar
denna installning under namnet “Not Invented Here Syndrome (NIHS)" (Inte-uppfunnet-har-syn-
dromet). Sa har definieras det: "Not invented here syndrome (NIHS) is a mindset or corporate
culture that favors internally-developed products over externally-developed products, even
when the external solution is superior.” (Se Referenser).

' Helhetsgrepp kommunikation — Den férsta ingenjéren, ... reviderat aug 2016; informationsblad.
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Projektet

Mindre féretag har mycket att vinna nar de anstaller sin forsta ingenjor
det visar flera studier. Men utvecklingen de sista aren har istallet gatt at
andra hallet att andelen ingenjorer minskar i mindre foretag.

Projektets mal 4r att fordndra attityderna hos savil foretagare som ingenjorer.
Fler foretag ska bli medvetna om hur de kan utvecklas genom att anstilla ingenjorer,
och ingenjorerna ska se nyttan och potentialen i att arbeta pa ett mindre foretag. Du
kan ldsa mer pa projektets webbsida www.denforstaingenjoren.se.

29

Det hdnder mer i ett litet foretag och det gar snabbare, man far anvénda alla
sina ingenjérskunskaper.
NICKLAS BENGTSSON, FORSTA INGENJOR

29

OGdmjukhet &r nyckelordet, de som har arbetat linge pa féretaget och har lang
arbetslivserfarenhet ar en tillgdng ndr man kommer som ny...
EMMA FORSMAN FORSTA INGENJOR

... jag tror jag hade en lite férvriden bild pa ingenjéren, det var nagot hér uppe...
som jag inte kunde ta pa riktigt. Men nu da nér ni har hjalpt till att plocka ner
det och férklara vad det &r... och att det fanns sa manga olika ingenjorer.
KENNY JOHANSSON, VD ACRON, HAR ANSTALLT SIN FORSTA INGENJOR
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