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Sammanfattning:

Som foljd av pandemin covid-19 och rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten tvingades
gymnasieskolor i Sverige att anpassa sin undervisning till distansundervisning. Digitala
verktyg blev darfor en viktig del for gymnasielédrare for att kunna fortsatta undervisningen.
Tidigare forskning visar varierande resultat pa distansarbetets effekter och utgar framst fran
frivilliga verktyg som mojliggor distansarbete.  Utifran  faktorer kopplade till
anvandaracceptans dar studiens syfte att undersoka gymnasieldrares upplevelser av
distansundervisning och hur den har paverkat deras arbete. FOr att besvara studiens
fragestéllning genomfordes semistrukturerade intervjuer med gymnasieldrare fran Uppsala.
Resultatet visar att distansundervisning aven under obligatoriska forhallanden till stor del
upplevs negativt, baserat pa de tre teman som producerats utifran gymnasielarares intryck och
erfarenheter av distansundervisning. De tre centrala teman som undersokts &r: kommunikation
mellan larare och elever, arbetshérda samt digitala verktyg.
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1 Inledning

| takt med den tekniska utvecklingen i samhallet har digitaliseringen Okat. Enligt
Digitaliseringsradet (2020) har Sverige en hog digital mognad internationellt sett, samt &r i
topposition i majoriteten av internationella index. Ny digital teknik kan vara ett effektivt satt
att l6sa samhallets utmaningar, men kan i sin tur innebdra utmaningar for individen
(Digitaliseringsradet 2020).

Varen 2020 ckade digitaliseringen ytterligare till foljd av att pandemin covid-19 spreds i
Sverige liksom i 6vriga varlden. Den 16 mars meddelade Folkhdlsomyndigheten att de
arbetsgivare som har majlighet att lata sina anstéllda arbeta hemifran bér géra beddmningen
att genomdriva den arbetsformen. Dettas sades till viss del kunna ddmpa smittspridningen och
pa sa vis kunna avlasta sjukvarden, da framst i Stockholmsregionen (Folkhalsomyndigheten
2020d). Dagen efter kom rekommendationen om distansundervisning fér gymnasieskolor och
larosaten (Folkhalsomyndigheten 2020c). Beslutet om distansundervisning pa gymnasieskolor
innebar att gymnasieléarare nu fick utfora sitt arbete pa distans, med hjalp av digitala verktyg.
Motivet for uppsatsen ligger i ett intresse av att undersoka just gymnasieldrares erfarenheter av
distansundervisning. Hur paverkas deras arbete av inférandet av ett obligatoriskt
informationssystem?

1.1 Bakgrund

| Sverige har organiserad distansundervisning funnits i omkring 120 ar, sedan Hermods
korrespondensinstitut grundades ar 1898. Da var tanken att distansutbildning skulle na sa
manga som majligt, utan att dessa personer skulle behéva samlas pa samma plats under samma
tid. Korrespondensstudier via brev méjliggjorde att manga personer kunde utbilda sig samtidigt
som de fortsatt kunde forsorja sig och sin familj (Skolverket 2008, s. 14). Denna méjlighet kan
man se aven idag, att distansutbildning bidrar till mangfald hos elevskaran (Hattangdi, Jha &
Ghosh 2010).

Som foljd av den digitaliserade utvecklingen uppkom distansundervisningen for
ungdomsutbildning forst under sent 90-tal och bérjan av 00-talet. Ar 1990 var
distansundervisningen i gymnasieskolan en oreglerad och i viss utstrackning ej accepterad
utbildningsform. Mot bakgrund av att det finns en lang tradition av distansundervisning inom
vuxenutbildningen menade regeringen i en proposition under slutet av 90-talet att denna
erfarenhet bor utvecklas dven i gymnasieskolan. Regeringen och Skolverket kom fram till att
tekniken inte langre endast var avsedd for studievana malgrupper, och visade pa teknikens
mojligheter for distansundervisning i gymnasieskolan (Skolverket 2008, s. 14-15).
Sammanfattningsvis kan man se att historisk sett fanns det en indifferens for
distansundervisning  inom  unga  undervisningsanstalter,  sdsom  grund-  och
gymnasieinstitutioner, anda fram till det nya millenniet.

| takt med digitaliseringens utveckling i Sverige, under 2000-talet och framat, forsvagades
motstandet till distansundervisning. Detta pa grund av att informationsutbytet forandrades.
Metoden for att ta del av ny information och kunskap sker numera i stor grad digitalt via
internet. Redan ar 2006 uppmanade EU sina medlemslander att reformera undervisningsformen
till en mer digital plattform (EUR-Lex 2006). | EU:s rekommendation om nyckelkompetenser
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for livslangt larande ar digital kompetens en av de atta nyckelkompetenser som anses vara
grundlaggande for ett kunskapshaserat samhalle. De foljande aren dkade digitaliseringen och
darmed beredskapen for digitala atgarder stadigt. Ar 2019 var Sverige ledande i digital
samhéallsomvandling, dar vi lag etta i varlden pa Network Readiness Index som sammanstélls
arligen av Portulans Institute (The Network Readiness Index 2019, s. 13).

Det har sedan borjan av 2000-talet funnits ett fatal gymnasieskolor specifikt utformade for att
genomdriva undervisning pa distans. Andra gymnasieskolor har dven kompletterat ordinarie
undervisning med distansundervisning, for att kunna erbjuda exempelvis
modersmalsundervisning (Skolverket 2008, s. 16). Under varen 2020 kom dock samtliga
gymnasieskolor att behova stalla om fran traditionell klassrumsundervisning till
distansundervisning. Den 17 mars 2020 kom rekommendationen fran Folkhalsomyndigheten
att larosdaten och gymnasieskolor i Sverige skulle bedriva undervisningen via fjarr- och
distansundervisning, inte i skolans lokaler. Syftet var att hindra smittspridningen av covid-19
i samhéllet och darmed avlasta sjukvarden och skydda sarbara personer fran att smittas.
Stangningen av just gymnasieskolor och annan hogre utbildning motiverades med att
gymnasieelever och studenter inte ar i behov av omsorg pa samma satt som barn i grundskolan,
samt att gymnasieskolan och annan hdogre utbildning samlar elever fran storre
upptagningsomraden (Folkhalsomyndigheten 2020c). Den 29 maj 2020 meddelade
Folkhdlsomyndigheten att de beslutat att dra tillbaka rekommendationen om
distansundervisning fran och med 15 juni. Detta mot bakgrund av att barn och unga inte driver
spridningen av covid-19 samt att personal inom skola och omsorg inte insjuknar oftare an andra
yrkesgrupper. Beslutet innebar att gymnasieskolorna kunde stalla om till normal undervisning
med start hdstterminen 2020 (Folkh&lsomyndigheten 2020b).

Fran hostterminens start har fem kommunala gymnasieskolor i Uppsala kombinerat
distansundervisning med undervisning pa plats i skolan. Elever i arskurs tva och tre har
vaxelvis fatt undervisning pa distans sedan terminsstarten, for att minska risken for spridning
av covid-19 i samhallet. Fran och med vecka 45 omfattas dven arskurs ett av
distansundervisningen, for de fyra kommunala skolor som hdstterminen ut fortsatte med den
kombinerade undervisningen. Beslutet togs av chefen for den kommunala gymnasieskolan i
samrad med UL, smittskyddsenheten i Region Uppsala och skolornas ledning. Pa grund av
bedémningen att smittan fortsatte 6ka i Uppsala ansag de att det inte var mojligt att aterga till
klassrumsundervisning for alla elever. Gymnasiechefen lyfte dock att de vill ha sa manga elever
pa plats som mojligt, da klassrumsundervisning &r att foredra framfor distansundervisning
(Uppsala kommun 2020).

Den 3 december kom annu en rekommendation fran Folkhalsomyndigheten om att
gymnasieskolorna skulle aterga till fjarr- och distansundervisning. | skrivande stund galler
rekommendationen fran och med 7 december till och med 6 januari 2021. Rekommendationen
kom som ett komplement till de andra smittskyddsatgarder som inforts under hosten
(Folkh&lsomyndigheten 2020a).

Det obligatoriska inférandet av informationssystem i och med distansundervisning ledde till
ett antal problem och utmaningar for larosaten runtom Sverige och Uppsala. Pa grund av
insatser for digitaliseringen av samhallet de senaste 20 aren var beredskapen fér denna
omstallning relativt god, under radande omstéandigheter. Fragan ar om denna digitalisering ar
tillracklig for att gymnasielarare pa ett bra satt ska kunna bemodta de utmaningar och
mojligheter som distansundervisning medfor, vilket leder in pa syftet med denna studie.



1.2 Syfte och fragestallningar

Mot bakgrunden av omstéllning till distansundervisning av gymnasieskolan i samband med
utbredningen av covid-19, ar avsikten att undersdka hur lararnas upplevelser av sitt arbete har
paverkats. Studiens syfte blir da att undersoka hur digitaliseringen av undervisning har paverkat
gymnasieldrares erfarenhet av sitt arbete.

Foljande fraga ar central for var studie:

e Vilka utmaningar och méjligheter har uppkommit i samband med distansundervisning
for gymnasieléarare?

Valet av en bred fragestallning motiveras med ett intresse av att lata lararnas upplevelser och
de centrala teman som uppstar i intervjuerna styra studiens inriktning. Darfor avgransas inte
syftet nédvandigtvis till en smalare problemformulering, da en mer oppen fragestalining
underlattar syftet med att fokusera pa lararnas upplevelser.

1.3 Avgransningar

Studien har avgransats till larare pa gymnasieskolor i Uppsala, dar respondenter fran ett
begransat antal skolor valts ut. Studien fokuserar framst pa lararnas upplevelser av
distansundervisningen och med hansyn till studiens omfattning kommer teorier eller hypoteser
gallande lararnas alder, typ av skola eller personliga bakgrund inte ges en avgorande roll. |
samband med studiens framskridning kommer skolornas omstallning fran vanlig undervisning
till distansundervisning oundvikligen forekomma, och darmed indirekt studeras.

1.4 Disposition

| avsnitt tva presenteras tidigare forskning inom amnet distansundervisning samt teori rérande
anvandaracceptans av  informationssystem, obligatoriska informationssystem  samt
kommunikation via digitala verktyg. | avsnitt tre presenteras forskningsansats,
datainsamlingsmetod samt analysmetod. Resultatet och analysen av resultatet redovisas i
avsnitt fyra, och slutligen avslutas studien med slutsatser och diskussion i avsnitt fem.



2 Teori

| detta avsnitt presenteras forst tva centrala begrepp for studien och sedan studiens teoretiska
ramverk. Under lasningen av teori har vi fokuserat pa den litteratur som rér de centrala teman
som framkom under intervjuerna med lararna: kommunikation med eleverna, merarbete samt
acceptans av informationssystem, vilket tillsammans bildar det teoretiska ramverket. Vart att
notera att den tidigare forskning som utférts angaende distansundervisning framst handlar om
distansundervisning pa universitetsniva, eller likvéardig hogre utbildning.

2.1 Centrala begrepp

Nedan redogdrs de tva centrala begrepp som é&r relevanta for studien, distansarbete och
distansundervisning med deras respektive definitioner.

2.1.1 Distansarbete

Studien anvander sig av Vilhelmsons och Thulins (2016) definition av distansarbete.
Distansarbete beskrivs som ordinarie arbete som utfors under schemalagd tid pa andra platser
an arbetsplatsen, till exempel frdn hemmet, dar arbetet sands mellan platser via internet
(Vilhelmson & Thulin 2016, s. 78). Informations- och kommunikationsteknik (ICT) ses ofta
som en premiss for distansarbete, &ven om teknik i sig sjalvt inte ar tillrackligt. De tekniska
systemen &r sjalvfallet viktiga men kan inte ses som en drivande kraft for distansarbete. Under
till exempel 90-talet och bérjan av 00-talet nar tillgangen till internet 6kade drastiskt skedde
ingen relaterad 6kning av distansarbete (Vilhelmson & Thulin 2016, s. 81). Mellan 2005 och
2012 dubblerades antalet personer som utforde distansarbete. Vilhelmson och Thulin (2016)
menar att distansarbete har blivit en rutin for en del av Sveriges arbetande befolkning. Detta
distansarbete &r dock ofta endast utfort i kombination med traditionellt arbete. D&rfor kan
distansarbetet ses som bidragande till att den traditionella arbetsplatsen, en plats skild fran
hemmet, kvarstar som den huvudsakliga platsen for arbete (Vilhelmsson & Thulin 2016, s.91).
Idag kan vi dock se hur digitaliseringen har underlattat det hemarbete som tog fart som féljd
av covid-19. | en webbenkat med 1000 deltagare utférd av Kantar presenteras en ékning med
400% i méngden distansarbete under coronapandemin. En intressant slutsats i undersékningen
ar att 4 av 10 deltagare anser att de kommer att utfora sitt arbete mer pa distans nar de val
atergar till sin traditionella arbetsplats (Tele2 2020).

2.1.2 Distansundervisning

Vi utgar fran Skolverkets definition av distansundervisning (Skolverket 2020). Dar beskrivs att
distansutbildning ska erbjudas av huvudmannen om regeringen eller huvudmannen beslutar att
stanga en skola. Under distansundervisning arbetar elever och larare mestadels atskilda, dar de
kan vara atskilda bade i tid och rum. Undervisning kan ske i realtid, man kan dven exempelvis
arbeta med uppgifter som ska utforas inom utsatt tid. Distansundervisning sker ofta genom att
elever och ldrare arbetar via delade dokument, videosamtal och chattar, eller andra
gemensamma arbetsredskap (Skolverket 2020).



2.2 Teoretiskt ramverk

Nedan presenteras studiens teoretiska ramverk. De teman som behandlas i avsnittet &r
kommunikation mellan larare och elever och merarbete i relation till distansarbete, samt
anvandaracceptans av informationssystem. Har presenteras teorier om Technology Acceptance
Model och obligatoriska informationssystem.

2.2.1 Kommunikation mellan larare och elever

Kommunikation mellan elever och larare ar en central del av undervisningen saval som en av
de viktigaste faktorerna bakom valet av lararyrket (Bower 2001). Majoriteten av lérare ar vana
vid och wupplarda med undervisning som sker ansiktet mot ansikte. Under
klassrumsundervisning anvander sig skickliga larare av elevernas reaktioner, kroppssprak,
6gonkontakt och verbal aterkoppling for att anpassa undervisningen (Bower 2001). Under
distansundervisning kan larare (och elever) kanna sig frankopplade pa grund av den fysiska
separationen, vilket kan paverka undervisningen. Den digitala undervisningen kan da bli samre
och mindre effektiv an den traditionella undervisningen (Hattangdi, Jha & Ghosh 2010, s. 388).
Uteblivandet av den direkta kontakten mellan larare och elever som hjalper lararna styra
undervisningen skapar problem for vissa larare. Aven under interaktiv distansundervisning
begransas kommunikationen mellan l&rare och elever vilket betyder att lararna behover stalla
om hur de hanterar responsen fran och forstaelsen av eleverna (Bower 2001). Virtuella
laroplattformar kan bedémas vara oférmogna till att bygga relationer och skapa livliga
diskussioner (Keller 2009, s. 481). DA lararna ofta saknar synlig feedback fran elever under
distansundervisning bor larare aven fa stod i det pedagogiska arbetet for att arbeta med
distansundervisning pa basta satt (Hattangdi, Jha & Ghosh 2010, s. 388).

En annan aspekt géllande kommunikation mellan larare och elever ar den sociala samvaron.
Den sociala interaktionen med studenter &r en av de mest tillfredsstallande aspekterna av
lararyrket. For manga larare ar gladjen att se elever utvecklas och lyckas en stor belning,
vilken ofta uteblir under distansundervisning (Bower 2001). Larare som undervisar pa distans
kan sakna den sociala samvaron med eleverna, &ven utanfor lektionstid, vilket kan resultera i
att feedbackprocessen for lararen blir forhindrad och det i sin tur kan begrénsa lararnas
effektivitet i undervisningen (Hattangdi, Jha & Ghosh 2010).

2.2.2 Distansundervisning och merarbete

| forhallande till traditionell undervisning behdver larare spendera betydligt mer tid och kraft
for att forbereda distansundervisningen. Erfarenhet och dvning okar larares bekvédmlighet,
kunskap och fardigheter gallande den tekniska distansundervisningen (Hattangdi, Jha & Ghosh
2010). I sin enkatstudie rangordnar Schifter (2002) 29 motiverande faktorer och 17 hdmmande
faktorer som paverkar larares upplevelse av distansarbete. Bland de 17 repressiva faktorer som
noteras av ldrarna patraffas foljande problem i listan: otillracklig utbildning, brist pa
instruktioner och administrativt stéd, minimala ekonomiska erséttningar, och en utdkad
undervisningsbelastning, dar arbetsbelastningen hamnar hogst upp pa listan. Bland de
motiverande faktorerna i listan finner vi forst i rangordningen: personlig motivation att anvanda
ny teknik, mottagen utbildning, utékade mdjligheter till egen utveckling och reducerad
undervisningsbelastning, dar reducerad undervisningsbelastning hamnar pa fjarde plats i den
motiverande listan (Schifter 2002).
)



Alla larare &r inte bekvdma med den nya tekniken for kommunikation vilket kan leda till hinder
i undervisningen (Hattangdi, Jha & Ghosh 2010). Clay (1999) identifierade, férutom en 6kad
arbetsbelastning, en patvingad modifierad roll hos lararen och en brist pad teknisk
anvandarsupport. Den Gkade investeringen av tid och insatser for att forsta de nya tekniska
systemen ger lararna ingen eller mycket liten avkastning nér det galler stdd, erkdnnande eller
ersattning, bade ekonomiskt och emotionellt. Framgangen for undervisning pa distans beror pa
lararnas och skolans ursprungliga attityd, forstaelse och bemotande av dessa problem (Clay
1999).

| en undersokning fran 2008 om larares deltagande i distansutbildning skriver forfattarna att de
faktorer som paverkar larares acceptans till teknisk aktiverad distansundervisning inkluderar:
naturlig teknikanvandning, kompetens, tid, arbetsbelastning och institutionellt stéd m.fl
(Tabata & Johnsrud 2008, s. 627). Vidare anger forskningsresultaten att ju hogre komfortniva
till tekniken en fakultet har, desto strre &r chansen att l&raren anvénder den inom
distansarbetet. L&rare som har en mer gynnsam respons till tekniken uppvisar fler avsikter att
delta i distansutbildning an de som har ett mindre gynnsamt svar. Daremot motsatter sig den
del av fakulteten som kanner sig skramda av tekniken att delta i distansutbildning (Tabata &
Johnsrud 2008).

2.2.3 Anvandaracceptans av informationssystem

Anvandaracceptans &r en viktig faktor nar det kommer till anvandandet av informationssystem
(1S). De fordelar som kan komma med anvandandet av ett IS kan férhindras av anvandares
ovilja att acceptera och anvanda de tillgangliga systemen (Davis 1989, s. 319). Keller (2009)
menar att utan acceptansen frdn larare och studenter kan inte virtuella verktyg vara
framgangsrika som laroplattformar. Med anledning av detta anser vi att anvandaracceptans ar
en viktig faktor att belysa i och med lararnas anvandning av nya IS under
distansundervisningen.

Technology Acceptance Model

Inom forskning rérande anvéndaracceptans av IS har teorimodellen Technology Acceptance
Model (TAM) ofta anvands for att forklara acceptans av IS, &ven inom utbildningssektorn och
distansutbildning (Keller 2009). TAM togs fram av Fred Davis pa 1980-talet och har sedan
dess utvecklats vidare (se Figur 2.1). Modellen har sitt ursprung inom psykologin, specifikt tva
teorier vid namn Theory of Reasoned Action (TRA) och Theory of Planned Behaviour (TPB)
(Maranguni¢ & Grani¢ 2014, s. 81). Enligt TAM kan anvéndandet av ett IS forklaras med
anvandarnas motivation gentemot systemet. Anvandarens motivation paverkas i sin tur av tva
faktorer som &r centrala for TAM, uppfattad anvandbarhet (perceived usefulness) och uppfattad
anvindarvénlighet (perceived ease of use) (Maranguni¢ & Grani¢ 2014, s. 85). Med uppfattad
anvandbarhet menas till vilken grad en person tror att anvandandet av ett system kommer att
hjalpa dem prestera battre i sitt arbete. Med uppfattad anvandarvanlighet menas till vilken grad
en person tror att anvandandet av ett system kan ske utan anstrangning (Davis 1989, s. 320).
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Figur 2.1: De olika elementen i TAM (Technology Acceptance Model) och hur de paverkar varandra (Davis
1989).

I och med det stora inflytande TAM har haft som modell inom teori rérande IS har den testats
och utvecklats pa manga olika typer av teknologier, anvandare och kulturer (Hwang, Al-
Arabiat & Shin 2016, s. 1270). Bade Davis sjalv och andra forskare har vidareutvecklat TAM,
och det har dven resulterat i flera nya modifierade modeller av TAM (Maranguni¢ & Granié¢
2014, s. 86; Hwang, Al-Arabiat & Shin 2016, s. 1270). Modeller som TAM2, the Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) samt TAM3 har tagits fram for att
adressera de begrénsningar som finns med den ursprungliga modellen (Hwang, Al-Arabiat &
Shin 2016, s. 1270).

Utbildningssektorn &r ett falt dar inforandet av ny teknologi har potential att underlatta for
kunskapso6verforing, och dar det finns manga potentiella anvandare. Det har genomforts ett
antal studier om utbildningssystemet och TAM (Maranguni¢ & Grani¢ 2014, s. 89; Keller
2009, s. 466). Keller (2009) har i en studie om tre nordiska universitet studerat virtuell
undervisning och hur den accepteras av anvandarna pa en organisatorisk niva. Keller
undersoker vilka faktorer som paverkar larares och elevers acceptans av virtuella
undervisningssystem. Studien visade pa att forvantad prestanda, pavisbart resultat samt socialt
inflytande ar de tre mest betydelsefulla faktorerna for att skapa en hdg grad av
anvandaracceptans av virtuella laromiljéer (Keller 2009, s. 480).

En kritisk aspekt av TAM och en stor del av forskningen kring anvandaracceptans ar att den
utgar fran ett valfritt anvandande av systemet. Det ar dock inte alltid fallet, precis som i var
studie kan det vara ett patvingat krav att anvanda specifika system for att anvandarna ska kunna
utfora sitt arbete (Brown et al 2002, s. 283). Detta leder oss in pa anvandaracceptans av
obligatoriska IS.

Obligatoriska informationssystem

En stor del av forskningen inom anvandaracceptans av IS har baserats pa studier dar
anvéndandet har varit frivilligt. Men mycket av anvdndningen av IS, speciellt inom
organisationer, ar dock inte frivillig (Brown et al 2002). Med anvandning av obligatoriska IS i
en organisation menas nér anvandare behdver anvanda ett specifikt 1S for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter (Serebg & Eikebrokk 2008, s. 2359).

Brown, Massey, Montoya-weiss och Burkman (2002) genomforde en betydande studie inom

amnet ddr de studerade bankvdsendet for att undersdka anvandandet av obligatoriska 1S. De

viktigaste podngerna i studiens resultat &r relationen mellan uppfattad anvéndbarhet och attityd

och avsaknaden av relation mellan attityd och beteendeméssig avsikt (Brown et al 2002, s.

291). Eftersom anvéndare inte kan vélja om de ska anvénda ett obligatoriskt system eller inte

ar inte attityder mot system avgorande for sjalva anvandandet, da IS &r obligatoriskt for att
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kunna utfora sitt arbete. Daremot kan negativa attityder ha en stor paverkan pa en persons
upplevelse av sin arbetsmiljé. Dessa kanslor kan i langden fa negativa konsekvenser sasom
sabotage eller att personal séger upp sig (Brown et al 2002, s. 291). Den stdrsta utmaningen for
ledningen i att sakerstélla framgang ar att fa anvandarens deltagande genom att skapa positiva
attityder gentemot inférandet av det nya systemet. | obligatoriska miljoer behdver inte attityder
overensstamma med faktiska beteenden, anvandare kan ha negativa attityder mot att anpassa
sig och anvéanda nya system, men kommer pa grund av tvang trots allt anvanda systemen
(Hwang, Al-Arabiat & Shin 2016, s. 1267). Detta kan leda till o6nskade konsekvenser sasom
att inte anvéanda systemets fulla potential samt minskad arbetsgladje och prestation. | yttersta
fall kan de negativa kanslorna mot de nya systemen till och med leda till destruktiva beteenden
som kan skada foretaget (Hwang, Al-Arabiat & Shin 2016, s. 1267). Darfor ar det viktigt for
organisationen att de arbetar for att framkalla positiva attityder mot teknologin och
anvandandet av den (Brown et al 2002, s. 291). Det ar tydligt att stod fran ledningen &r
associerade med lyckade resultat sdsom acceptans och anvandning av system (Hwang, Al-
Arabiat & Shin 2016, s. 1278-1279). Supportmekanismer sasom utbildning och stod fran
ledningen kan vara viktiga for att framkalla positiva attityder bland anvandarna (Brown et al
2002, s. 291). Anvandarngjdhet &r en viktig faktor for en langvarig framgangsrik anvandning
av ett IS (Sgrebg & Eikebrokk 2008, s. 2359).



3 Metod

| foljande kapitel redogors studiens forskningsansats, datainsamlingsmetod och analysmetod.
Undersokningen utgar fran en beskrivande, kvalitativ intervjustudie som ligger till grund for
studien.

3.1 Forskningsansats

Da vart syfte med denna uppsats ar att studera gymnasielérares upplevelser och intryck landade
valet av forskningsansats i en kvalitativ intervjustudie som primar forskningsmetod.
Kvalitativa studier genererar data som inkluderar alla icke-numeriska vérden, till exempel ord,
ljud och bilder. Kvalitativ data ar det fundamentala véardet som skapas med hjélp av intervjuer,
etnografisk forskning och fallstudier (Oates 2009, s. 266). Valet av intervjustudie som
forskningsansats baseras och motiveras av ett intresse att djupdyka i och na en mer
genomgripande helhetsbild av vart valda amne. Till skillnad fran kvantitativ forskning, dar
numerisk data ar den primara resultatet, kraver var studie att datan som genereras ar mer
detaljerad samt undersoker erfarenheter och kanslor hos informanterna. Detta ar svart att uppna
genom fordefinierade fragor pa papper eller analys av numerisk data. Darfor faller valet av var
forskningsstrategi naturligt pa en kvalitativ studie med intervjuer som huvudsaklig
informationskalla. Insamling av empirisk, kvalitativ data &r ocksa en viktig del i var studie
eftersom @mnet som behandlas i studien mojliggor diskussion av resultaten som utvinns ur
intervjuerna.

Studien faller inom det interpretativa forskningsparadigmet, vilket behandlar den sociala
kontexten av ett informationssystem. Till skillnad fran studier inom det positivistiska
paradigmet &r malet med interpretativa studier inte att bevisa eller motbevisa en hypotes.
Interpretativa studier fokuserar istallet pa att identifiera, utforska och forklara hur faktorer i en
social kontext samspelar och paverkar varandra (Oates 2006, s. 292). Med utgangspunkten hur
personer upplever ett fenomen forsoker interpretativa studier forsta fenomenet baserat pa de
varderingar som dessa personer bidrar med. Centralt for interpretativa studier ar att skapa en
djup forstaelse av en foreteelse (Oates 2006, s. 292). Eftersom en kvalitativ metod har valts for
denna studie och behandlar personers upplevelser mer djupgaende, anses den interpretivistiska
paradigmet som en lamplig utgangspunkt.

3.2 Datainsamlingsmetod

Oates (2006) beskriver intervjuer som en typ av datagenereringsmetod dér en person har ett
syfte for att genomféra intervjun. Intervjuer anvands oftast i fallstudier och etnografiska
forskningsprojekt. Intervjuer &r en typ av konversation mellan personer under planerade
omstandigheter dar forskaren har en agenda, oftast for att ta reda pa asikter eller beskrivningar
av olika erfarenheter hos den som intervjuas (Oates 2006, s. 186). Eftersom var
forskningsstrategi ar av en kvalitativ art, och som en foljd dérav, faller valet pa intervjuer som
en lamplig datainsamlingsmetod. En vésentlig del av intervjuer ar att utforska upplevelser eller
erfarenheter som inte kan beskrivas pa ett enkelt satt via till exempel fordefinierade
frageformular (Oates 2006, s. 187). Da var fragestallning géller gymnasielérares intryck och



erfarenheter av distansundervisning stimmer denna typ av datainsamlingsmetod éverens med
studiens syfte.

3.2.1 Semistrukturerade intervjuer

Den metod som anvands foér insamling av data i denna studie ar semistrukturerade intervjuer.
Valet av just semistrukturerade intervjuer beror pa ett antal orsaker. Hjerm, Lindgren och
Nilsson (2016) menar att en informants framstéllning av sin upplevelse i en intervju ofta &r
mycket mer informativ &n korta svar pa en enkatundersokning. Denna form av intervju kallas
klassisk eller halvstrukturerad intervju och forfattarna menar att denna form av intervju ar
fordelaktig da den &r strukturerad samtidigt som den ger flexibilitet (Hjerm, Lindgren &
Nilsson 2016, s. 150). Semistrukturerade intervjuer ar utformade pa sa satt sa att samma fragor
stalls till alla informanter, men samtidigt flexibla da det inte finns nagra strukturerade
svarsalternativ. Till skillnad fran enkéter kan man alltsa fa fram djupare kunskap av denna
intervjuform, da svaren i storre grad bestams av informanterna (Hjerm, Lindgren & Nilsson
2016, s. 150). Strukturen i intervjun underlattar nar man sedan gar vidare till analysen, da det
blir enklare att jamfcra svaren eftersom alla informanter har svarat pa samma fragor, men dven
under sjalva intervjun, da intervjuaren har kontroll och kan styra samtalet med hjalp av
fragorna. Detta underlattar for intervjuare utan erfarenhet, da intervjuns struktur samt fragorna
ar forutbestdmda, vilket skapar en hogre validitet (Hjerm, Lindgren & Nilsson 2016, s. 150-
151). Fordelar med att inte anvanda sig av fullt strukturerade intervjuer dr att dessa kan
begransa forstaelsen genom att de blir for lasta (Hjerm, Lindgren & Nilsson 2016, s. 151). | en
semistrukturerad intervju har den som intervjuas fler mojligheter att tala om idéer och
erfarenheter till en icke-kritisk ahorare (Oates 2006, s. 198). Detta innebar att ytterligare data
kan produceras utifran informantens egna prioriteringar och asikter, vilket i sin tur kan innebara
att oplanerade faktorer uppenbaras inom vart forskningsamne. Valet av en semistrukturerad
intervju ar da mer fordelaktigt och begréansar risken med att véasentliga fragor eller problem
forbises. Denscombe (2014) skriver ocksd om dessa fordelar med intervjuer dar djupet av
information, insikt och flexibilitet rdknas upp. Darutdver beskriver Denscombe (2014) den
hoga svarsfrekvensen som en fordel. Intervjuer ar ofta forutbestaimda handelser dar bada
parterna har kommit 6verens om en lamplig tid och plats (Denscombe 2014, s. 192). Denna typ
av fordel spelar ocksa in pd Oates (2006) asikt dar vissa informanter foredrar intervjuer istallet
for frageformulér, eftersom de far mota forskaren och det ar lattare att prata om amnet an att
skriva ner svar (Oates 2006, s. 198). Bada dessa punkter, informantens svarsfrekvens och
preferenser, anser vi som godtagbara fordelar betraffande valet av datainsamlingsmetod.
Eftersom syftet med studien ar att forska kring gymnasieldrares personliga erfarenheter faller
valet pa semistrukturerade intervjuer for den typen av studie.

3.2.2 Urval

Valet av informanter for studien dgde rum i borjan av undersokningen och skedde med hjalp
av mejlkorrespondens till gymnasieldrare inom Uppsalaomradet. Ett massmejl till Gver hundra
larare skickades tillsammans med ett informationsdokument om etik och datahantering (bilaga
A). Mejladresser till lararna fanns att tillgd pa respektive gymnasieskolas hemsida. Aven
sociala kontaktnat utnyttjades for att gora antalet informanter fullstandigt. Innehallet i
massmejlet kan sammanfattas med en kort redogdrelse om vart valda amne samt en forfragan
ifall lararen vill delta i studien med en intervju pa 40 till 60 minuter. Efter lararens respons
kontaktades denne aterigen via mejl for att boka in en tid for intervjun. Informanterna ar
anonyma och benamns i studien som Respondent 1, Respondent 2 och sa vidare. Endast damnet
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som lararen undervisar i, hur deras arbete ser ut, deras erfarenheter och slutligen deras asikter
skildras i studien.

| valet av informanter ar ett malinriktat urval att foredra nar det géller kvalitativa
undersokningar. | malinriktad forskning valjs de participanter som &r bast lampade for att ge
svar till forskningsfragorna och forbéttra forstaelsen for det fenomen som studeras (Sargeant
2012, s. 1). Fordelaktigen baserades urvalet pa de teoretiska perspektiv som beskrivs i avsnitt
2 och en 6nskan om att intervjua personer som innehar tillracklig arbetslivserfarenhet for att
besvara forskningsfragorna. Ett underliggande krav pa informanter i undersokningen var att de
ska ha utfort sin undervisning som vanligt for att sedan under varen 2020 Gverga till
distansundervisning. De larare som inte haft denna erfarenhet sallades ut, vilket forklarades
noggrant i mejlen som skickades ut. En del larare har god kdnnedom av distansarbete sedan
tidigare, medan andra snabbt tvingats anpassa sig pa grund av pandemin och
Folkhalsomyndighetens rekommendation om att dverga till distansundervisning.

| var studie valde vi att intervjua sju larare fran olika gymnasium och en del av dessa larare
kommer fran samma gymnasium. Det fanns en bredd i informanternas arbetslivserfarenhet,
alder och bakgrund och de som intervjuades undervisade i olika amnen (Tabell 1). For att
avgora antalet informanter och avslutet pa datainsamlingen har vi utgatt fran att malmedvetet
rekrytera deltagare tills en dataméattnad och grundlig forstaelse av fenomenet uppnatts. Enligt
Sargeant ar storleken pa urvalet tillracklig nar ytterligare intervjuer inte langre resulterar i
identifiering av nya begrepp eller kunskap, utan forskningsgruppen uppfattar aterkommande
koncept kontinuerligt (Sargeant 2012, s. 1, 3) . Aven Guest, Bunce och Johnson (2006)
diskuterar termen dataméttnad och resonerar att undersokningen bor fortsétta tills forskaren
kanner att en mattnad av data har uppnatts (Guest, Bunce & Johnson 2006, s. 77). Med denna
utgangspunkt kunde vi redan efter tre intervjuer urskilja trender i svaren hos informanterna och
efter sju intervjuer uppfattades datainsamlingen som mattad och tillracklig for studien.

Respondent  Alder Typ av skola Digitalt verktyg

R1 62 Friskola Google meet, Google Classroom, Exam.net

R2 57 Friskola Google meet, Google Classroom, Exam.net, Kunskapsmatrisen
R3 56 Kommunal Dropbox, Zoom, ItsLearning, Exam.net

R4 29 Friskola Google meet, Google classroom, Kunskapsporten

R5 28 Kommunal Zoom, ItsLearning, Exam.net, Facebook, Dugga

R6 27 Kommunal Skype, Teams, Onedrive, ItsLearning, Dugga

R7 39 Friskola Google Classroom, Teams, Google Meet, Zoom, Discord

Tabell 1: Respondenter

3.2.3 Utférande av intervju

Intervjuerna med de sju larare som valts ut for studien genomfordes under de tva veckorna i
manadsskiftet november-december 2020. Informanten sjalv fick valja vilket sorts program som
anvandes for intervjun och hér valdes uteslutande Zoom eller Google Meet. Genomférandet av
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intervjun bygger pa en-till-en intervjuformen dar varje informant intervjuades enskilt med en
forfattare som staller fragor samtidigt som den andra forfattaren antecknar och kommer med
eventuella foljdfragor mot slutet av intervjun. Detta var ocksa den metod som anvandes i denna
studie. En fordel vid en-till-en intervjuer ar att de asikter och synsatt som uttrycks harror fran
en kélla: informanten. Detta gor det enklare for forskaren att uppfatta specifika idéer och
koncept hos den som intervjuas (Denscombe 2014, s. 176). Till skillnad fran gruppintervjuer
underlattas transkribering av intervjun vid en-till-en intervjuer, eftersom bara en rost kan
identifieras och endast en person pratar i taget (Denscombe 2014, s. 176).

En god praxis infor intervjuer ar presentera sig sjalv och anta en neutral hallning innan sjalva
intervjun borjar (Denscombe 2014, s. 180). Darfor inleddes intervjun med en presentation av
forfattarna och en kort sammanfattning Over studiens syfte. | inledningsfasen av intervjun
klargjordes de etiska kraven i studien, vilket diskuteras mer ingaende i avsnitt 3.4. Forfattarna
turades om att intervjua informanter, en forfattare for varje informant. Den person som ledde
intervjun utgick inte alltid utifran intervjuguiden i inledningsfasen, utan vid denna tidpunkt var
det vanligt med kallprat eller andra orelaterade fragor. Detta for att avveckla den bryska
stamning som ibland forekommer i intervjuer. Efter denna fas pabdrjades inspelningen och
utfragningen kunde borja. Under intervjuns gang anvande férfattarna uppmaningar,
klargéranden och kontroller. Exempel pa uppmaning &r att vara tyst, stalla om fragan eller
repetera ord som informanten sagt. Klargéranden kan vara att fraga om exempel eller fler
detaljer angadende ett visst amne. Till sist ar kontroller ett hjalpmedel for att summera
informantens tankar utifran det som sagts (Denscombe 2014, s. 184). Hur studiens
intervjuguide (bilaga A) anvandes och formulerades gar att lasa mer ingaende i avsnitt 3.4.2.

3.3 Analysmetod

Studien anvinder sig av en metod som kallas “the constant comparative method”, dér forskaren
kontinuerligt under analysprocessen jamfor de moénster man funnit i materialet med den nya
data som analyseras. Denna metod innefattar tre delar som sker parallellt under arbetet:
kodning, tematisering samt summering av datan (Hjelm, Lindgren & Nilsson 2016, s. 33).

Intervjuerna spelades in och materialet transkriberades. Transkribering av datan betyder
nddvandigtvis inte att samtliga intervjuer transkriberas i sin fulla form (Oates 2006, s. 267-
268). Ansatsen var att inkludera alla ljud som uppstar under intervjun, men ovasentliga ljud
som utfyllnadsord, irrelevanta segment i intervjun och tomma svarsfraser gavs ett visst
spelrum, eftersom det underlattar vid kodningen av materialet. Omskrivningen fran ljud till text
utfors med hjélp av de inspelade intervjuerna dar nastan alla ljud och ord inkluderas.
Intervjuerna sparades pa en Google Drive dar respektive respondent fick en egen mapp med
sitt material. Studiens forhallning vid transkribering av materialet ar en induktiv sadan. En
induktiv forhallning innebéar att inga forutbestamda teman eller teorier finns att utga ifran i
analysen, utan kategorisering av vasentliga &mnen och teman sker helt utifran materialet (Oates
2006, s. 269). Nér intervjuerna finns i textform paborjas nasta steg i analysen, vilket dr kodning
av texten. Kodning utfors for att forenkla och sortera data i borjan av analysarbetet. Genom
kodning reduceras data infor tematiseringen, da de centrala dragen i materialet identifieras.
Kodning sker genom att materialet ordnas med hjalp av nyckelord och centrala begrepp, pa sa
vis kategoriseras materialet infor tematiseringen (Hjerm, Lindgren & Nilsson 2016, s. 34).
Forsta steget innebar kodning av transkriberingsmaterialet, dar nyckelord valjs ut och noteras
for att kunna besvara fragestallningen. Anteckningarna for dessa nyckelord utférdes i Google
documents, eftersom andring i kodningen da blev tillgangligt for bada. | andra steget av
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kodningen sker en tematisering av materialet. Tematisering anvands for att strukturera upp de
centrala monstren i studien. Under tematiseringen grupperas den kodade styckena efter hur de
kan relateras till varandra. Denna del av analysarbetet kan ses som en sorteringsprocess, och ar
avgorande da det ofta ar har monster framkommer som kan stéllas i relation till studiens
teoretiska ramverk (Hjerm, Lindgren & Nilsson 2016, s. 34). Arbetsprocessen for att hitta
teman innebar flera genomlasningar av de transkriberade intervjuerna. Déarefter gjordes forsok
att urskilja potentiella teman, forfina dem och for att sedan jamfora dem med varandra. Utifran
ett flertal temaforslag kunde vi urskilja tre dominanta teman som kom att anvéndas i studien:
kommunikation, arbetsbérda och digitala verktyg.

Slutligen summerades datan dar vara slutsatser dras utifran materialet. Denna process sker
iterativt under arbetets gang, vilket speglas i namnet pa metoden. Detta kallas dven
hermeneutisk analysmetod, dar malet ar att nya insikter ska tillkomma genom en véxelverkan
mellan det man redan vet och nya observationer (Hjerm, Lindgren & Nilsson 2016, s 34-35).

3.4 Metoddiskussion

| detta avsnitt diskuteras studiens premisser till de olika forskningskrav som boér finnas med i
en kvalitativ forskningsansats. Har avhandlas forst de etiska kraven samt studiens forhallning
till datahantering, for att sedan diskutera hur en god kvalitet i studien ska uppnas.

3.4.1 Etiska forskningskrav och datahantering

For att informanterna ska vara medvetna om hur materialet som genereras utifran intervjuerna
kommer att hanteras, skapades ett dokument med etiska premisser och villkor (bilaga A).
Dokumentet har en stor betydelse dven om informanterna anonymiseras i studien. Innan
deltagandet i intervjun godkande informanterna de premisser som beskrivits i dokumentet.

Studiens etiska reflektioner grundar sig i de fyra allmdnna forskningskraven som
Vetenskapsradet (2002) har tagit fram for planering och genomférande av en forskningsstudie.
Dessa bestar av: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002). Informationskravet innebar att informera
informanterna om studiens syfte samt vad studien har for mal och inriktning. Samtyckeskravet
innebdr att informanterna innehar sig ratten till att sjalva besluta 6ver sitt deltagande i studien.
Konfidentialitetskravet syftar pa att studien lagger stor vikt pa individens anonymitet och
utévande av sdkerhetsatgarder for att bevara informanternas identitet. Till sist ska
nyttjandekravet tas i beaktelse, dar insamlat material utvinns i fortroende fran informanten,
vilket betyder att datan endast far anvandas i forskningsandamal (Vetenskapsradet 2002).
Studiens stravar efter att uppna foljande fyra krav. Efter den inledande kontakten med
informanterna skickades ett dokument (bilaga B) via mejl som informerar om studiens syfte,
att informanten har ratt att avbryta eller pausa intervjun, att informanten kommer att vara
anonym i uppsatsen och slutligen att det insamlade materialet begransas till studiens andamal.

3.4.2 Kvalitativa forskningskrav

Som en effekt av studiens breda fragestallning formulerades intervjuguiden (bilaga A) utifran
ett objektivt synsatt. Studien har ett behov av en opartisk formulering av fragorna i
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intervjuguiden eftersom syftet ar att pa ett induktivt tillvagagangssatt skapa en helhetsbild av
lararnas upplevelser (Oates 2006, $.269). Intervjuguidens fragor formulerades darfor utifran de
flexibla premisser som semistrukturerade intervjuer rekommenderar (Hjerm, Lindgren &
Nilsson 2016).

Det finns manga olika forskningskrav som fordelaktigen kan beaktas nar det galler studier med
semistrukturerade intervjuer som informationskalla. Vi har valt att uppmarksamma tre av dessa
krav: reliabilitet, generalisering och validitet. Med reliabilitet menas den paverkan intervjuaren
och sammanhanget har pa den insamlade datan (Denscombe 2014, s.193). Det kan bli en brist
pa tillforlitlighet pd grund av effekten fran intervjuaren och kontexten vilket betyder att
konsistens och objektivitet i svaren fran respondenten &r svara att uppna (Oates 2006 s.198). |
intervjuer ar det nastintill omojligt att forhindra intervjuarens paverkan pa datan men for att
minimera denna brist pa tillforlitlighet utévar studien en-till-en intervjuer, eftersom flera
intervjuare kan paverka intervjun ytterligare. Generalisering ar en viktig punkt att ha i atanke
nar man samlar in data med hjélp av intervjuer. P& grund av den tid och den mangd arbete som
ar involverad i kvalitativa, semistrukturerade intervjuer ar resultatet vanligtvis inte anvandbart
nar man vill generalisera for en hel befolkning, i detta fall Uppsalas gymnasieldrare (Oates
2006, 5.199). Ett visst matt generalisering maste dock finnas for att na ett resultat i kvalitativa
studier men for en mer utvecklad generalisering bor istéllet resultat fran kvantitativa studier
undersokas pa grund av mangden informanter. Till sist ar validiteten av data en aspekt pa
forskningskrav i studien. Validitet av datan fran intervjuerna &r en kritisk fraga som bor stallas
for att verifiera om informanten talar sanning eller ej (Denscombe 2014, s.188). Metoden
intervjuer har redan en foérdel har jamfort med andra forskningsmetoder eftersom den direkta
kontakten med informanten innebédr att materialet fran intervjun kan kontrolleras for
noggrannhet och relevans i samband med insamlingen. Det finns dven sétt att kontrollera
validiteten och en av dem &r tematisering av datan vilket denna studie anvéander sig av
(Denscombe 2014, s.192, 328). Tematiseringen har lett till ett mer sékert satt kan garantera
studiens validitet.
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4 Resultat och analys

| foljande kapitel presenteras det insamlade materialet efter de tre centrala teman som studien
funnit. Darefter analyseras empirin utifran tidigare forskning och det valda teoretiska ramverk
som studien anvander.

4.1 Presentation av empiri

| denna del redovisas resultatet av de intervjuer som genomfordes i studien. Resultatet
presenteras genom de centrala teman som framtratt i materialet.

4.1.1 Kommunikation mellan larare och elever

Kommunikation med eleverna ar nagot som framtrader som en viktig del av lararnas
upplevelser av sitt arbete. Bade kommunikationen under lektionstid och den sociala
gemenskapen lyfts fram som nagot som har férandrats mycket i och med
distansundervisningen. Samtliga respondenter utom en menar att kommunikationen med
eleverna var avsevart samre under distansundervisningen. Nagot som lyfts som en faktor som
forsvarade undervisningen var att de inte kunde se om eleverna forstod eller foljde med i
undervisningen.

Det ar framfor allt det att det ar mycket lattare att ldsa av. Alltsd om jag gar igenom nagonting
da ar det mycket lattare for mig nar jag ar pa plats att lasa av om eleverna har greppat det eller
inte och forsoka forsta vad de inte har forstatt och s& och jag kanske kan styra om mycket lttare
att men da maste jag ga igenom det pa det har sattet istallet. (Respondent 3)

Flera larare lyfter daven att eleverna har svarare att stalla fragor under lektioner pa distans,
speciellt om det endast ar lararen som har video pa. Respondenterna upplever Overlag att
interaktionen inte blir lika naturlig och att de vanliga fragorna och diskussionerna uteblir.

De vagar inte stalla fragor, dér i en meet, det ar mycket mer kansligt. Man vagar ju knappt stélla
fragor i klassrummet om man har behov si... utan det 4r mer, d ser jag och kan s6ka upp och
hjalpa dem. Och fastén jag sa att jag stannar kvar i meeten sa ni far garna stanna kvar och stélla
fragor sa var det valdigt sallan ndgon gjorde det. (Respondent 1)

Den naturliga interaktionen som finns i ett klassrum forsvinner nér undervisningen sker digitalt.
Samtliga larare har undervisat via digitala verktyg med videofunktion, sasom Zoom, Teams
eller Google Meet, men det &r inte alla larare som har undervisat dar elever har haft video pa
under lektionstid. De ldrare som inte sag sina elever alls upplever att den visuella avsaknaden
forsdmrade undervisningen och kommunikationen ytterligare.

...en av de reglerna som vi har, till exempel idag &r att man maste ha kamera pa. Och det var
inte nagonting vi hade i varas, for vi upplevde i varas att det blev valdigt opersonligt. Alltsa dels
att undervisa, undervisa svarta skarmar r ju deprimerande. Men &ven for eleverna att fa se
varandra liksom. Det ger nagonting. S& nu har vi det som regel, s& nu kommer man ju in till ett
Zoom-rum med 30 ansikten, och det &r ju mycket trevligare for alla inblandade egentligen.
(Respondent 5)

Lararna har anvant de digitala verktygens olika funktioner for att forbattra undervisningen pa

olika satt. En respondent berdttar om anvéndningen av “reaktionsknappar” i samband med

kommunikationen med eleverna: “Ibland vill jag bara ha snabba svar liksom, ldttsamma som 1
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ett klassrum, och da tycker jag att reaktionerna har funkat valdigt bra, typ tummen upp om ni
hanger med, brukar jag sdga” (Respondent 5). En annan funktion som finns i flera av video-
och kommunikationsverktygen, och som lyfts av flera respondenter, dr “break out rooms”. Det
ar en funktion dar lararen kan dela in klassen i mindre diskussionsgrupper och “vandra” mellan
rummen vilket underléttar undervisningen och skapar mojligheter for diskussioner som mer
liknar vanliga klassrumsdiskussioner.

En respondent menar, till skillnad fran de Gvriga respondenterna, att kommunikationen har
forbéattrats i och med distansundervisningen. Informanten menar att den digitala miljon &r en
milj6 som eleverna &r vana med, och att kommunikationen darfor fungerar smidigt genom till
exempel chattmeddelanden via Teams. Lararen lyfter fram hur olika elever har olika
forutsdttningar och att vissa darfor fungerar mycket battre med distansundervisning an med
traditionell undervisning. Just att vissa elever har olika forutsattningar &r nagot som flera larare
lyft. En grupp elever som respondenterna bendmner “hemmasittare” som vanligen har hdg
franvaro har i och med distansundervisningen hogre nérvaro.

Nej men vi har ju valdigt mycket elever som verkligen har foredragit det har. Och da marker
man ju helt plotsligt att, om du har en elev som &r pa plats i skolan, har haft 25 procents franvaro
och vart pa vag att kanske inte klara, och helt plotsligt ar den med varje lektion och det bérjar
ge resultat. (Respondent 7)

Den sociala faktorn av arbetet &r dven nagot som aterkommer. Majoriteten menar att det som
ar kérnan i deras yrke, interaktionen med eleverna, och gladjen i det, har forsvunnit i och med
distansundervisningen. Pa frdgan om respondenten skulle kunna tanka sig att arbeta pa distans
i framtiden svarar respondent 2: “Da far man ju liksom ta det, men det &r inget jag langtar efter,
absolut inte, utan grejen som larare det ar vél egentligen att se elever lyckas och det gér man
inte pad distans”. Samtliga ldrare utom en fOredrar vanlig undervisning framfor
distansundervisning, och poangterar att interaktionen med eleverna &r en viktig faktor nér en
arbetar som lérare.

Nej, det vill jag inte. For elevernas skull. Fér min egen skull ocksa for jag tycker om att traffa
dem. En del i yrket att vara larare &r ju relationen med ungdomar... det ar véldigt stimulerande.
Jag gillar ju att traffa dem och det &r ju mycket undervisning men det &r ocksa relationen. Man
far ju ingen relation pa det sittet. Nu kénde ju jag de har eleverna innan, om jag inte skulle gjort
det, skulle det vara... tror jag svarare, jag vet inte. (Respondent 1)

Men dels for att man tappar den har méanskliga kontakten. Alltsa det &r ju det som &r kul med
det hir yrket, att kunna jobba aktivt med ménniskor... Jag tror mycket av problemet &r just
distans, det blir ett avstdnd som ar svéart... med digitala hjdlpmedel. (Respondent 4)

Samtliga larare utom en beskriver att distansarbetet paverkar kommunikationen med eleverna
negativt pa det séttet att kommunikationen pa distans férsvarar undervisningen, men éven att
den sociala delen av yrket forsvinner och darmed minskar gladjen med arbetet. ““...men det ar
ju ocksa den sociala biten och att traffa eleverna, det ar ju A och O for att kunna bedriva en bra
undervisning, det &r ju det relationella liksom” (Respondent 6).

Sammanfattningsvis anser respondenterna att kommunikationen och interaktionen med
eleverna har forsvarats och forsamrats i och med distansundervisningen, och att detta har
paverkat undervisningen, men aven deras arbetsgladje infor sitt arbete. En respondent anser
dock att kommunikationen i stor utstrackning fungerar battre pa distans &n under
klassrumsundervisning.
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4.1.2 Arbetsborda

Den hastiga omstéllningen till distansundervisning varen 2020 innebar en forandring i
arbetsbordan for larare. Ett aterkommande dmne som respondenterna tog upp var att
omstéllningen medforde en omarbetning av deras egna undervisningsmaterial. “For sjalva
upplégget ar val inte ett problem i sig, det handlar val om att, forbereda sig for det, det &r ett
helt annat pedagogiskt angreppssitt” (Respondent 6). Samtidigt som omstiillningen sker, maste
lararen fort l&ra sig de nya systemen som forverkligar distansundervisning, vilket &r ett arbete
i sig. Léraren kan behdva anpassa presentationen av det som ska laras ut till eleverna pa ett satt
som det nya systemet kan hantera. Enligt samtliga respondenter, férutom en, ledde detta till
utokade arbetsuppgifter i varas dir orden “merarbete” och “dubbelarbete” ofta anvéndes i
intervjuerna.

For min del, jag gjorde egentligen en presentation, en powerpoint for, en for varje dag. Jag hade
en slide for varje lektion som innehdll start- och stopptid... huvudsakligt innehall, och den har
skarmen delade jag under hela lektionen. Hade jag haft den hér lektionen fysiskt hade det har
statt pa min tavla istéllet. (Respondent 4)

Respondenterna uttryckte sitt missndje med att arbetssattet forandrades. En stor del av
frustrationen hos respondenterna var pa grund av patvingade anpassningar som kravdes for
lektioner pa distans. Daremot &r det viktigt att papeka att upplevelsen var olika fran larare till
larare beroende pa vilka @mnen som lararen undervisar i. En ldrare som undervisar i
webbapplikationer, dar nastan allt material finns digitalt, har kunnat anpassa sig oerhort mycket
battre &n en ldrare som undervisar i matematik eller historia, dar den pedagogiska
undervisningen framst sker skriftligt samt genom lararens muntliga forklaringar i stunden. En
respondent som har matematik som huvudamne uttryckte sig sahar:

Och sen sé satt jag och skrev en komplett noggrann I6sning till eleverna som de skulle kunna
jamfora sin 16sning, och sa fick de naturligtvis kommunicera under tiden och ville stilla fragor
och s&. Men det var oerhort arbetsamt, [...] efter den varen sé funderade jag ska jag verkligen
jobba kvar med det hér. (Respondent 3)

En annan respondent vars larodmnen ar webbutveckling och entreprendrskap beskrev
forandringen:

Webbutvecklingen passar extremt bra pa distans, jag skulle siga att den passar battre pa distans
&n vad den gor i klassrummet. Medan entreprendrskapet ar precis tvartom, dér vill du verkligen
vara face-to-face i klassrummet med dem, sa det &r sa olika per amne. (Respondent 7)

Den kombinerade undervisningen hdsten 2020, dar det skiftade mellan distansundervisning
och vanliga lektioner pa plats for eleverna, medforde en blandad upplevelse bland
respondenterna. Nagra tyckte att arbetsbordan blev lattare av den uppdelade
undervisningsmetoden, dar orsaken forklarades med att arbetet blev mer varierat.

Ja det skulle jag saga, for i varas var jag ju helt hemma. Valdigt isolerat och valdigt digitalt, jag
satt framfor en dator en hel dag. Och ganska enformigt... idag blir det ju snarare tvart om for
idag varvar jag lektioner pa plats med digitala fjarrlektioner. S& det har varit... men valdigt
varierat istéllet. (Respondent 5)

En annan del av respondenterna menade att hosten innebar en 6kning av forpliktelser med
anledning av att distansarbete kraver forberedelser som i vanliga fall inte behdver utféras. Pa
fragan om hur en vanlig arbetsdag ser ut idag jamfort med i varas svarar tva respondenter:

Men den stora grejen, om man bortser fran den, ar att i varas sa kérde alla pa distans, sa du hade
ett fokus, och det var att skapa bra grejer for distans. Under hdsten nu har det vart jattesplittrat
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[...], vilket har gjort att du har behdvt gora ett dubbelarbete hela hela hosten, du har behévt fixa
bade for de som ar pa plats och de som &r pa distans samtidigt. (Respondent 7)

Nar vi har halvdistans sahar lite fram och tillbaka, da blir det ju mycket att, ja nagon elev vill
vara med pa distans nar det ska vara pa plats, for den har symptom och... det blir valdigt mycket
dubbelarbete. (Respondent 6)

En aspekt pa hur arbetsbérdan forandrades kom fran typen av elever och deras engagemang
rent allmént till skolan. Det man kunde se var att elever som vanligtvis presterade bra i skolan
aven gjorde det under distansundervisning. Likvél uppfattade samtliga larare att den motsatta
typen av elever, alltsa de som inte har en lika hog ambition att prestera, kravde en storre
uppmarksamhet fran lararen for att lyckas med kursen.

Generellt kan man saga att de duktiga eleverna som presterar bra dven i skolan, de gjorde ocksa
det pa distansundervisningen och d4 blir det ju sjilvklart i andra diket s& blir det ju likadant. ..
Naér det inte gar sé bra for elever sé gar det ju dnnu sdmre pa distans... D4 sitter man bakom en
avatar och man vet inte riktigt hur... hur det gar egentligen. (Respondent 2)

Det fanns fa tillvagagangssatt for lararen att atgarda det har problemet, utan att tvingas inféra
mer tidskrédvande insatser utdver det ordinarie arbetsséttet. L&raren behdvde hitta andra sétt att
na fram till lagpresterande elever och darfor bokades privata moten med elever som behdévde
extra hjalp i undervisningen.

Sen var det ju sahar att alla elever hangde inte med, s ar det. Och da bokade man privata moten
med dem, sa det vart ju pa nagot satt ett merarbete. Att man tittade pa schemat och om en elev
var ledig s& kunde man ta en halvtimme och, en till en, undervisa och férhéra. (Respondent 2)

Annu ett problem som uppméarksammades av respondenterna var den standiga tillgangligheten
som uppkom genom anvandandet av de digitala verktygen. Larare blev i princip tvungna att
kontinuerligt vara uppkopplade via de kommunikationsprogram som anvéndes, for att kunna
ge hjélp och stéd som annars hade klarats av i klassrummen. Det var darfor inte lika latt att
skilja pa arbete och fritid. En respondent forklarar:

Alltsé det storsta problemet i varas, som dven nu da, ar ju att man ar mycket mer tillganglig pa
intranitet. Jag var tvungen att sl pd mina notifications pa mobilen, till exempel pa ItsLearning.
Det &r nanting som jag inte tidigare gjort, for jag gillar inte att... jag gillar att koppla bort jobbet
fran fritiden. Men det har jag inte riktigt kunnat gora nu, sa det har vart ett problem att man &r
standigt uppkopplad och eleverna hor av sig alla tider pa dygnet. (Respondent 5)

Motivationen och effektiviteten forandras nar man arbetar hemifran, enligt flera larare. Mycket
av det beror pa att lararen tappade strukturen i vardagen. En del larare radde bot pa detta genom
att ga till skolan anda och undervisa pa distans darifran. Det gav en kéansla av att arbetet fortsatte
som vanligt. Hemifran daremot, ar det latt hant att tappa rutinerna och pa grund av detta sviktar
effektiviteten i arbetet enligt respondenterna.

Sa att, man forsokte val, efter basta formaga, att halla samma rutin som att man hade jobbat pa
skolan. Jag testade lite allt mojligt, med just den har gratiden. Jag gjorde sdna har checklistor
dér; “Idag ska jag gora det hér”. Jag testade att ldgga in just de hér sakerna i Google kalender.
Jag vet inte om nét av det gav en sarskilt stor effekt utan man fick mest streta pa, forsoka halla
samma rutin som under den vanliga skoldagen. (Respondent 4)

Vi kan ocksa se att motivationen hos lararen forsamrades ju langre distansundervisningen
fortskred. Som féljd av den tappade sociala kontakten och den 6kade arbetsbdrdan forlorade
manga larare stimulansen i sitt arbete. | stort sett alla larare som intervjuades var glada over att
fa vara tillbaka i skolan. Vid fragan om lararen skulle vilja ga tillbaka till distansarbete svarade
6 av 7 att de inte ville det. Larare hade alltsa tréttnat pa att ha det ostrukturerade och asociala
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hemmet som arbetsplats. Istéllet langtade de tillbaka till skolan dar det fanns val etablerade
rutiner och en naturlig, social miljo.

Awven elever tyckte i dverlag att; “ah skont att f vara hemma”, men ju langre tiden gick desto
sdmre blev ju arbetsmotivationen, ju trékigare vart det... bade for oss och for dem. Och det blir
judet hdr med... dels det professionella utbytet men ocksa det sociala, det hér lilla i vardagen...
att sitta och snacka skit. (Respondent 4)

For att sammanfatta kan distansundervisning innebdra en utokad arbetsborda for
gymnasieldrare enligt resultaten fran de som intervjuats. Den plétsliga forandringen,
omarbetning av materialet, oklara rutiner i hemmet och den standiga uppkopplingen bidrar alla
till att lararna upplever merarbete.

4.1.3 Digitala verktyg och system

Omstallningen fran vanlig undervisning till distansundervisning har upplevts olika av lararna
beroende pa hur digitalt forberedda de var. De digitala system som skolorna har anvant sedan
innan har varierat, &ven bland lararna har det tidigare anvandandet av digitala verktyg i arbetet
varierat. Vissa av ldrarna har sedan innan forberett mycket av sitt undervisningsmaterial
digitalt.

Ja, det var valdigt hektiskt, det kom ju valdigt plétsligt egentligen att det skulle ga over till
distansundervisning [...] det fanns ju ingenting egentligen upparbetat, ingenting forberett for det
hela. Jag hade ju jobbat i Zoom sen tidigare sa att for mig var det i alla fall en fordel att jag hade
det, och sen har jag ju sen tidigare gjort sé att jag har skapat, eller gjort en tillganglig area for
mina elever, p& en Dropbox sé att jag har sen tidigare skrivit och placerat ut valdigt mycket
material dar, som gjorde att det kanske var lite lattare for mig att komma igdng med
distansundervisning an for manga andra, kan jag tanka mig. (Respondent 3)

Riktlinjer och stod fran ledningen har varierat fran skola till skola och upplevs olika hos
respondenterna. Somliga larare har uppskattat den frihet som funnits medan andra har saknat
ett stod och en vagledning uppifran. Generellt har respondenterna upplevt att det har varit
mycket upp till varje larare att pa egen hand hantera omstéllningen och sin undervisning pa
distans.

Ja, alltsa till en borjan var det en ganska stor arbetsbelastning, skulle jag séga, eftersom att
allting var valdigt nytt och vi fick inte s mycket direktiv utan vi blev mest... De kallade oss
proffs, och sa att vi visste bast sjélva. Sa vi fick inte jattemycket direktiv utan vi skulle 16sa
saker pa egen hand. Sen efter ett tag sa fick vi introduktioner till exempel Zoom och sant dar,
men da hade vi redan kommit in i programmet, s& det gav oss inte jattemycket. (Respondent 5)

En av respondenterna kanner sig inte manad att utveckla sin kunskap om de digitala verktygen
pa egen hand, utan tycker att detta borde ske via en internutbildning for larare. | enlighet med
respondent 5 tycker respondenten att de instruktioner som har sénts ut till lararna inte har givit
sa mycket, och dven varit svara att ta till sig.

Vilka digitala verktyg som har funnits tillgangliga ar nagot annat som varierat mycket fran
skola till skola. De kommunala skolorna anvander samtliga ItsLearning som &r en digital
plattform dér l&rare kan kommunicera med elever och publicera material. Respondenterna som
arbetar pa friskolor anvander Google Classroom pa ett liknande satt. Nar det galler de digitala
verktygen som anvéants under lektionstid i distansundervisningen har det inte bara varierat
mellan olika skolor, utan larare pa samma skola kan dven ha anvant olika program. Nagra
respondenter har upplevt det som bristande fran ledningen att det inte funnits ett bestamt
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program att anvanda, medan andra foredrar valfriheten. P4 fragan om det fanns stod och
riktlinjer fran ledningen svarar en respondent: “Rent allmént ja, sen sd hade man en hel del
frihet men [...] tank att du fick ett, massa penslar och sa fick du vélja vilken pensel du malade
med.” (Respondent 7). Skolledningen pa respondentens skola ordnade med licenser for de olika
digitala programmen, vilket inte alltid var fallet for de andra skolorna.

En respondent, som har en positiv upplevelse av distansundervisningen, menar att det inte var
lararnas 1T-kunskaper som underldttade distansundervisningen, utan att det var elevernas
forkunskaper och vana som underlattade.

Det ar kanske inte egentligen varan egen bakgrund, utan elevernas [...], det ar deras normala sétt
att kommunicera, de sitter hemma, och sa sitter de 6ver nagon voicechatt och pratar med sina
vanner. Och jag tror det har gjort det véldigt latt for oss, istallet for att vi har kommit till en ny
fraimmande miljo for manga elever, sa har vi snarare kommit till den miljoé som de &r mest vana
med. (Respondent 7)

En annan respondent haller inte med om detta och ifragasatter den allmanna synen pa att
ungdomar tillhor den digitala generationen. Respondenten menar att de har mottagit manga
fragor gallande skolans digitala plattformar, trots utforliga instruktioner.

Respondenterna anser ocksa att det finns fordelar med de digitala verktygen, och att
anvéandning av dessa som har uppkommit i och med distansundervisningen &ven kan vara
tankbara alternativ i framtiden. Nagot som lyfts & mdjligheten for elever som av nagon
anledning inte kan delta i undervisning pa plats kan delta pa distans. Flera respondenter menar
att i och med den patvingade anvandningen av digitala verktyg har manga larare nu insett att
detta satt att undervisa faktiskt fungerar. Det &r anpassningsbart och kan underlétta nér det
kommer till att forsoka hitta I6sningar for enskilda elever. En respondent menar att detta dven
i framtiden kan vara ett sitt att hantera den grupp elever som kallas “hemmasittare”:

Men det finns ju séna dar elever som ar hemmasittare, som inte vill ga till skolan av olika skal.
Och jag tanker lite grann pd, det kanske ar vart att forsoka hitta satt att A med dem pé den har
végen kanske, rent allmant. Det skulle vara ndgot som man kunde ta med sig i en s att séga
post-pandemivarld. (Respondent 3)

I och med fortsatt smittspridning i samhéllet har majoriteten av respondenternas
gymnasieskolor under hosten 2020 haft kombinerad undervisning pa plats och pa distans. Detta
innebar att vissa moten har fortsatt att hallas helt, eller delvis, pa distans. Lararna upplever i
manga fall detta som nagot positivt, och som ett bra alternativ dven for framtiden. Det som lyfts
i samband med detta ar individuella samtal med elever, betygssamtal eller utvecklingssamtal
med elever och foréldrar.

Min teori &r att det finns ett spann av, frn de som &r bekvama med teknik till teknofober och
under distansundervisningen sa har fler gatt frin teknofob till: “Ok det hér dr en mojlighet” och
det tror jag ocksa har 6ppnat upp for andra losningar i langden. Man &r inte lika radd for tekniska
forandringar. (Respondent 4)

Sammanfattningsvis kan vi se hur de digitala verktygen och systemen och anvéndandet av
dessa har paverkat lararnas upplevelser av sitt arbete. Det ar dock oftast inte sjalva anvandandet
av systemen i sig som har framkallat de mest negativa kénslorna eller har setts som de storsta
utmaningarna. Aven om flera respondenter har énskat mer stod och tydligare riktlinjer fran
ledningen kring systemen sa dr det inte sjalva anvandandet av de digitala verktygen i sig som
anses svart. Tvanget att anvanda nya digitala verktyg och system har dven haft positiva foljder.
Flera respondenter pekar pa att manga larare nu ser mojligheter med de digitala verktygen, da
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de kan anvandas for att anpassa arbetet och undervisningen for att till exempel underlatta for
personer att delta.

4.2 Analys

| detta avsnitt diskuteras studiens resultat utifran det teoretiska ramverk som presenterades i
avsnitt 2. Analysen redovisas enligt de teman som presenterades i avsnitt 4.1: kommunikation
mellan larare och elever, arbetsbérda samt digitala verktyg och system.

4.2.1 Kommunikation mellan larare och elever

| enlighet med tidigare forskning (Hattangdi, Jha & Ghosh 2010) pavisar resultatet hur
respondenterna upplever att kommunikationen under distansundervisningen forsvaras av att de
saknar den visuella feedback fran elever som vanligtvis finns i ett klassrum. Bower (2001)
beskriver hur vana larare anvander sig av visuell feedback i form av kroppssprak och
ogonkontakt fran eleverna i ett klassrum for att anpassa undervisningen. Likval poangterar vara
respondenter att de saknar den visuella responsen i den digitala undervisningen, vilket forsvarar
adaptationen av undervisningen. Under klassrumsundervisning kan l&raren 6vervaka eleverna
via den visuella feedbacken fran eleverna och diarmed veta om eleverna forstar och féljer med
i undervisningen, eller om lararen behéver utveckla nagot mer noggrant. Denna viktiga del av
kommunikation mellan larare och elever forsvinner under distansundervisning. Den fysiska
separationen forsvarar undervisningen da det bade blir svarare att uppfatta om eleverna forstar
och foljer med i1 undervisningen, samt att “finga upp” elever som halkar efter.

Forutom avsaknaden av visuell feedback beskriver lararna att eleverna har svarare att stalla
fragor under lektioner pa distans, vilket lararna upplever beror pa att undervisningen sker via
digitala verktyg, ofta med otillrackliga visuella samt verbala responsmajligheter. Overlag
upplever lararna att den naturliga interaktionen och de vanliga diskussioner som uppstar i
klassrum foérsvinner i och med distansundervisningen. Keller (2009) undersokte detta med
liknande resultat dar digitala laroplattformar var inkapabla att forstdrka gemenskapen och
producera naturliga diskussioner. Har kan vi dven se hur effektiviteten och kvaliteten pa
undervisningen forsamras av att den sker pa distans via digitala verktyg, i enlighet med det
resultat Hattangdi, Jha och Ghosh (2010) pavisade. Bower (2001) menar att i och med
begransad kommunikation mellan larare och elever under distansundervisning behéver larare
omarbeta sina satt att anpassa undervisningen utefter den respons de far av eleverna. Darmed
tvingas larare hitta nya satt att uppna den funktionaliteten. En respondent beskriver hur hen har
anvant sig av det digitala verktygets reaktionsfunktioner, dar lararen bett sina elever “reagera”
genom att till exempel ge tummen upp under lektionens gang. Pa detta vis anpassar ldraren
kommunikation till den digitala distansundervisningen och skapar en ny slags dialog med
eleverna. | anvandandet av vissa funktioner hos de digitala verktygen, sd som “break out
rooms” eller reaktionsknappar, kan vi se att den digitala undervisningen underléttas. Lirarnas
uppfattning om anvandbarheten samt anvandarvanligheten hos systemet blir mer positivt da
dessa funktioner underldttar undervisningen och skapar en béttre kommunikation.
Anvéndandet av de digitala verktyg och system som finns &r obligatorisk for att kunna bedriva
undervisning pa distans. | anvandandet av obligatoriska IS har inte uppfattad anvandbarhet
samt uppfattad anvandarvanlighet lika stor betydelse, da anvandandet ar ett tvang for fortsatt
arbete. En positiv attityd mot IS &r dock viktig for en langvarig och lyckad anvandning (Brown
et al 2002).
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En annan central aspekt gédllande kommunikation mellan larare och elever &r den sociala
interaktionen. Bade i var studiens resultat och tidigare forskning ar det tydligt hur larare saknar
den sociala tillvaron som foljer med klassrumsundervisning. Den sociala aspekten av relationen
mellan larare och elever som férsvinner i och med distansundervisning kan paverka
feedbackprocesser vilket kan paverka lararnas effektivitet i undervisningen negativt
(Hattangdi, Jha & Ghosh 2010). Det blev dock tydligt att respondenterna inte endast kande att
den forsamrade kommunikationen paverkade sjalva undervisningen negativt, lararna menade
aven att relationen med eleverna var en central del av lararyrket som nu forsvunnit, och nagot
de nu saknade. Aven Bower (2001) lyfter vikten av den sociala aspekten av lararyrket, dels den
sociala interaktionen mellan larare och elever, dels beléningen att som larare se hur elever
utvecklas och lyckas med uppgifter. Detta var ndgot som beskrivs av respondenterna, hur en
stor del av ndjet med lararyrket dels ar relationen med eleverna, dels att se dem utvecklas och
lara sig saker. Denna del forsvinner i viss man nar undervisningen sker digitalt och som en
foljd forloras lararnas kansla av vélbefinnande i arbetet.

4.2.2 Arbetshodrda

Forhallanden som berér en forandrad arbetsborda paverkar hur ett nytt informationssystem tas
emot. Beroende pa anvandarens attityd till det nya arbetssattet och dess systemfunktioner kan
en slutsats dras, vilket ar kopplat till anvéndaracceptans.

Teknisk bekvamlighet, kunskap och fardigheter ar nagra av de faktorer som ar viktiga nar ett
nytt system ska inforas, samtidigt som otillracklig kunskap kan paverka anvandaracceptansen
negativt (Hattangdi, Jha & Ghosh 2010). En persons uppfattad anvandarvénlighet till det nya
informationssystemet paverkar darmed personers attityd mot systemet (Davis 1989). |
resultatet kan vi se att majoriteten av respondenterna upplevde att distansundervisning innebar
en Okad arbetsbdrda som egentligen inte gav tillrackligt med fordelar for att helt accepteras av
lararen. Undervisning pa distans kraver en omarbetning av undervisningsmaterialet som ska
overforas till de nya systemen, dar den traditionella pedagogiken som lararen anvant inte langre
ar relevant, om inte lararen redan anpassat undervisningsmaterialet till en mer digital plattform.
Vi kan se att i de fall dar skolamnet lampar sig bra for distansundervisningsformen, som till
exempel webbutveckling, accepteras det nya systemet och underléttar dessutom arbetsbordan.
Déremot finns det ett antal faktorer som 6kade arbetsbdrdan och kan bidra till att lararna har
svart att acceptera det nya arbetssattet. Dessa faktorer ar: patvingad omarbetning av material,
elevernas egen drivkraft, ostrukturerade arbetsdagar och en avsaknad av stimulans i vardagen,
for att namna nagra.

Enligt resultatet i 4.1.2 behdvs ett annorlunda pedagogiskt angreppssatt for att kunna undervisa
pa distans pa ett effektivt satt. Denna omarbetning av utlarningsteknik medfor en okad
arbetsborda for lararen och kan ses som ett dubbelarbete. I samband med varens
rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten blev Uppsalas gymnasieskolor tvungna att
stdlla om helt till distansundervisning och de olika informationssystem som valdes av
respektive gymnasier blev obligatorisk och bindande for larare. En negativ attityd mot ett nytt
obligatoriskt informationssystem kan paverka personers upplevelse av sitt arbete (Brown et al
2002). En negativ instéllning redan fran borjan kan bero pa flera orsaker, den mest patagliga ar
att den nya arbetsmiljon inte har de element som lararen &r van vid, sdsom kommunikationen
med eleverna, kollegorna och de traditionella pedagogiska verktygen. Eftersom l&rarens attityd
mot den patvingade informationssystemet till en borjan ar negativ kravs insatser for att 6ka
anvandarvénlighet, men framst anvandarndjdhet (Serebg & Eikebrokk 2008).
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| resultatet av var studie kan man urskilja en forandring i attityd hos lararna ju langre tiden
gick, utifran anvandarnas installning till de nya systemen. Motivationen hos lararen
forsamrades ju langre tid det ofrankomliga distansarbetet pagick. Detta beror delvis pa
avsaknaden av sociala bestandsdelar i arbetet men ocksd pa grund av en otillracklig
anvandarnojdhet. Ett exempel pa detta dr att vissa amnen inte lampar sig att bedrivas via
digitala verktyg. Baserat pa resultatet ar det uppenbart att larare helst inte vill ga tillbaka till
distansundervisning, vilket tyder pa att anvandarna av informationssystemet, alltsa lararna, inte
ar nojda. Som namnt ar anvandarnojdhet en viktig del nar det galler en lyckosam langvarig
anvandning av obligatoriska informationssystem (Sgrebg & Eikebrokk 2008). Paralleller kan
dras till TAM dar anvandandet av informationssystem karaktariseras med hjalp av anvéndarens
motivation till systemet (Maranguni¢ & Granic 2014). Aven om det finns fordelar med
distansundervisning beskriver vara resultat att motivationen hos lararna inte ar tillracklig for
att fortsatta anvanda systemet, i detta fall distansundervisning, istallet for den traditionella
undervisningsformen. Daremot visar resultatet att det finns en betydlig motivation till att
anvanda vissa delar av systemet. Exempel pa detta ar programvaran som tillater sjuka elever
att vara med pa lektioner hemifran samt att de digitala material som lararna tvingats utveckla i
varas kan ateranvandas i framtiden.

Fran resultaten kan man urskilja att den standiga tillgangligheten som kravdes av lararna ledde
till en Okad arbetsboérda. Flera respondenter berattar hur de vanligtvis inte brukar vara
tillgangliga online i lika stor grad som under distansundervisningen i varas. Omstallningen till
distansundervisning krdvde anvandandet av obligatoriska IS, dar den forandrade
undervisningsformen i kombination med anvéndandet av digitala verktyg resulterade i att
lararna var tvungna att vara uppkopplade till digitala verktyg och i mycket storre utstrackning
vara mer tillgangliga for eleverna. Enligt tidigare forskning ar inte alla larare bekvdma med att
anpassa sig till den nya tekniken som forverkligar kommunikation, utan ser det mer som hinder
i undervisningen (Hattangdi, Jha & Ghosh 2010; Clay 1999). | denna studies resultat skildras
liknande bevis pa att anvandarnas ursprungliga attityd och tekniska vana kan bidra till
framgangen for undervisning pa distans. Exempelvis kunde en respondent, vars tekniska
kunnighet var god, tycka att distansundervisningen forbattrade arbetet. Samtidigt fanns det
flera andra respondenter som upplevde att kontrasten mellan vanlig undervisning och distans
gav ett alltfor stort arbetspaslag for att kunna rattfardiga de positiva effekterna av
distansundervisning.

4.2.3 Digitala verktyg och system

| och med beslutet om distansundervisning for gymnasieskolan blev anvéndandet av nya
system ett krav for lararna, for att fortsatt kunna bedriva undervisning var de tvungna att borja
anvanda vissa digitala verktyg. Detta 6verensstammer med definitionen av obligatoriska IS da
respondenterna var tvungna att anvanda specifika IS fOr att kunna utfora sina arbetsuppgifter
(Brown et al 2002; Sgrebg & Eikebrokk 2008). Vissa av informanterna arbetade pa skolor dar
de sjélva kunde vélja vilket specifikt video- och kommunikationsprogram de ville anvénda,
medan andra informanter var tvungna att anvanda de digitala verktyg som skolan tillhandahdll.
| bada fallen var dessa verktyg dock nodvandiga for att bedriva distansundervisning och
darmed for lararna att utféra sina arbetsuppgifter.

Resultatet visar pa att omstéllningen fran traditionell undervisning till distansundervisning har

upplevts olika av lararna beroende pa hur forberedda de var for digital undervisning. Den

digitala forberedelsen hos skolorna har varierat, men aven vilken niva lararna sjalva har varit
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forberedda pa att ga over till distansundervisning. | de fall dar skolorna redan har ett system
med digitala verktyg pa plats som anvéndes i den traditionella undervisningen har dvergangen
fungerat smidigare. Da manga av de verktyg som anvandes i distansundervisningen &aven
anvands normalt, begransades de nya verktyg l&rarna var tvungna att lara sig anvanda, samt
acceptera. Eftersom det redan fanns anvandaracceptans for det ursprungliga systemet
paverkades inte lararnas installning till sjalva systemet i sig.

Nagot som till viss del har paverkat lararnas instillning till de digitala verktygen ar
skolledningens stdd och riktlinjer. Flera informanter upplever att stédet och riktlinjerna har
varit bristfalliga, vilket paverkar acceptansen kring och anvandandet av de nya systemen. En
respondent menar att hen inte vill lagga tid eller kraft pa att utveckla kunskapen kring systemen
sjdlvmant, da detta bor ske under en dedikerad utbildning organiserad av skolan. Tidigare
forskning visar pa att just utbildning inom IS och ett generellt stod av ledningen ar faktorer
som kan bidra till en 6kad positiv syn pa obligatoriska IS (Brown et al 2002, s. 291). Aven om
lararna maste anvanda sig av digitala verktyg under distansundervisningen for att kunna utfora
sina arbetsuppgifter, vilket betyder att det inte finns en risk att anvéndarna slutar anvandanda
systemen, sa visar tidigare forskning att anvandarndjdhet ar en viktig faktor for langvarig,
framgangsrik anvandning av ett IS &ven inom anvandandet av obligatoriska 1S (Serebg &
Eikebrokk 2008, s. 2359).

En positiv aspekt av digital distansundervisning som lyfts av respondenterna ar att
distansundervisning genom digitala verktyg ar en form av undervisning som kan na fler.
Respondenterna diskuterade hur distansundervisningen har varit ndgot positivt for en viss
grupp elever, sa kallade hemmasittare, och hur de i och med den dndrade undervisningsformen
nu hade borjat prestera battre i skolan. Hur distansundervisning kan na fler kan forklaras i sjalva
grundidén med distansundervisning, att personer som inte kan delta i en traditionell utbildning
pa grund av olika skal i och med distansutbildningar kan utbilda sig (Skolverket 2008). Detta
bidrar till mer mangfald i elevskaran (Hattangdi, Jha & Ghosh 2010). Den péatvingade
anvandningen av digitala verktyg och system i och med omstéllningen till distansundervisning
har gjort att manga larare har fatt upp 6gonen for de mojligheter som finns med digitala
hjalpmedel. Respondenterna menar att i och med att lararna har lart sig anvanda de digitala
verktygen kan de nu se hur verktygen kan bidra till att anpassa undervisningen. Tva exempel
som lyfts ar att elever som ar tvungna att vara hemma fran skolan kan vara med pa distans,
samt att det finns mojligheter att anpassa undervisningen for elever med hdg franvaro. Den
obligatoriska anvandningen av IS har skapat en acceptans for sjalva systemet pa grund av de
mojligheter som finns med anvéndandet av det. Vi kan se hur anvdndandet av verktygen har
framkallat en uppfattad anvandbarhet och uppfattad anvandarvanlighet hos lararna nér det
kommer till fortsatt anvandning av digitala verktyg och system, d&ven efter
distansundervisningen &r avslutad.
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5 Slutsats och diskussion

Syftet med studien var att undersdka gymnasielérares upplevelser av distansundervisning. For
att undersoka detta gjordes en intervjustudie med gymnasielarare i Uppsala dér deras asikter
och erfarenheter undersoktes. Mer detaljerat studerades deras asikter géllande inforandet av
distansundervisning varen 2020 pa grund av covid-19. Vidare studerades &ven deras
anvandning av de nya informationssystem som infordes for att forverkliga den nya
undervisningsformen. Utifran tidigare forskning och teori undersoktes gymnasielararnas
asikter om kommunikation och arbetsborda i samband med distansundervisning och dess
koppling till anvandaracceptans.

Var fragestallning var: Vilka utmaningar och méjligheter har uppkommit i samband med
distansundervisning for gymnasielarare? Utifran lararnas berattelser blev tre teman tydliga i
resultatet: kommunikation mellan larare och elever, arbetsbelastning samt digitala verktyg och
system.

Kommunikationen mellan larare och elever var ett av de centrala teman som uppkom utifran
respondenternas berattelser. Har fann vi tva centrala aspekter kopplade till kommunikation
mellan larare och elever. Dessa tva aspekter var tva utmaningar som uppkommit i och med
overgangen till distansundervisning. Den forsta handlade om den férsamrade
kommunikationen ldrarna upplevde att digitaliserad distansundervisning medforde.
Respondenterna lyfte, i enlighet med tidigare forskning inom &mnet, att avsaknaden av den
visuella feedback som uppstar i klassrumsundervisning forsamrade undervisningen och
forsvarade arbetet. Den andra utmaningen handlade om den sociala aspekten av
kommunikationen mellan ldrare och elever. Har lyfte respondenterna hur dvergangen till
distansundervisning paverkade arbetsgladjen. En stor del av lockelsen med att arbeta som larare
ligger i relationen med elever samt i att se elever utvecklas och lara sig, nagot som delvis
forsvinner i och med den forsamrade kommunikationen. Aven hér kan vi se att respondenternas
upplevelser gar i linje med tidigare forskning inom amnet.

Arbetsbordan var en viktig punkt i respondenternas beskrivning av de utmaningar som uppkom
i arbetet med undervisning pa distans. Den forsta orsaken for detta som uppdagades fran
respondenterna var att det kravdes en omarbetning av undervisningsmaterialet, vilket i de flesta
fall betydde ett dubbelarbete for lararna. Forutom omarbetningen visar resultaten pa att den
standiga uppkopplingen for att bibehalla kontakten med eleverna 6kade arbetshordan. Lararna
behévde ocksa hitta satt att na lagpresterande elever vilket 16stes med hjalp av extra digitala
moten, ett problem som vanligtvis klarades upp i klassrummen. Eftersom alla arbetsmoment
for lararen skedde i hemmet tappade manga strukturen i vardagen, vilket uppfattades som en
negativ upplevelse av distansarbetet. Lararna har alltsa valdigt lite vidare motivation for att
fortsdtta anvanda den hér arbetsformen, men vissa delar av denna arbetsmetod kan faktiskt
forbattra lararens arbetsbelastning. Exempelvis visade det sig att specifika gymnasiala
undervisningsamnen lampar sig battre med undervisning pa distans an traditionell
undervisning. Har kan man se ett litet monster dar respondenterna anser att vissa dmnen passar
battre for digital distansundervisning an andra. Pa grund av detta ménster som uppkom kan vi
urskilja forskningsluckor nér det galler valet av undervisningsform beroende pa skolamnet,
men ocksd vilken paverkan alder och lararens tekniska expertis har i sammanhanget.
Sammanfattningsvis finns det en del nackdelar med distansarbete nar det géller arbetsbordan
men fordelarna ar ocksa nagot som lyfts av respondenterna, i enlighet med tidigare forskning.
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Det tredje temat som framkom i resultatet var digitala verktyg och system. Lérarna blev i och
med omstéllningen fran traditionell klassrumsundervisning till distansundervisning tvungna att
anvanda vissa digitala verktyg och system for att kunna utféra sina arbetsuppgifter. 1 och med
det obligatoriska anvandandet av system blev ldrarna medvetna om de mojligheter dessa
system kan ge. Respondenterna menade att da larare har blivit tvungna att lara sig anvanda
vissa verktyg har de insett att dessa verktyg dven kan bidra till att anpassa undervisningen,
vilket kan leda till en mer effektiv undervisning. | vissa aspekter av undervisningen fanns alltsa
en uppfattad anvandbarhet med de nya digitala verktygen och systemen. Ett exempel som lyftes
var gruppen elever sa kallade “hemmasittare”. Denna grupp har presterat mycket béttre under
distansundervisning an tidigare, och respondenterna menade att en fortsatt anvandning av
digitala verktyg for undervisning for denna grupp kunde vara en mojlighet. Detta gar i linje
med grundtanken med distansundervisning, att na personer som av olika anledningar inte kan
delta i traditionell undervisning. Tidigare forskning har &ven visat pa mer mangfald i elevskaran
vid distansundervisning.

Sammanfattningsvis visar resultatet pa att lararna i hog grad foredrar traditionell undervisning,
da flera svarigheter har uppkommit med den digitaliserade distansundervisningen. Aspekter
sasom forsamrad kommunikation mellan larare och elever samt en okad arbetsborda har
paverkat undervisningen och lararens arbete negativt. Vi kan dock dven se positiva aspekter
och mojligheter kopplade till anvandandet av digitala verktyg och system, da undervisningen
kan anpassas for att na fler.

Majoriteten av den tidigare forskning som utforts pa distansundervisning handlar om
distansundervisning pa universitetsniva, eller likvardig hégre utbildning. Dessutom handlar
tidigare forskning ofta om distansundervisning som &r utformad for att bedrivas just pa distans.
Var studie skiljer sig fran tidigare forskning da den handlar om undervisning som &r utformad
for att bedrivas som traditionell klassrumsundervisning, men som varit tvingad till att stéllas
om till distansundervisning pa grund av yttre omstandigheter. Dessa tva olika utgangslagen kan
paverka resultatet. Distansarbete och distansundervisning ar mycket aktuellt i och med laget i
samhallet till foljd av pandemin covid-19, da utférandet dessa tva typer av arbete har ékat
lavinartat. Det finns manga intressanta aspekter som kan vara relevanta for vidare forskning
inom dmnet. Ett &mne vi har berort, men inte haft mojlighet att ga djupare in pa, ar hur olika
skolamnen kan lampa sig battre eller samre for distansundervisning. En intressant
fragestallning for vidare forskning inom detta skulle kunna vara hur pass villiga larare samt
skolledningen ar att forma om undervisningen till distans i de amnen som passar battre pa
distans, eftersom denna anpassning verkar kunna underlatta for bade elever och larare. Nagot
annat vi inte har haft mojlighet att ga in djupare pa ar hur lararnas personliga egenskaper sasom
alder och teknisk kunskap kan paverka deras upplevelser av distansundervisning. Det verkar
finnas manga forutfattade meningar om att larare som ar yngre har béattre mojlighet att anpassa
sig till distansundervisning. Fragan ar vad detta kan bero pa och om det stimmer? En annan
intressant aspekt pa vidare forskning ar den kombinerade undervisningen i hostas, med bade
fysiska lektioner och lektioner pa distans. Den gav enligt denna studie ett varierat arbetssatt for
lararna men aven ibland ett dubbelarbete. En tanke som vécks och ett omrade som kan forskas
vidare pa ar om larare tycker det ar enklare eller svarare med den kombinerade undervisningen.
Vidare kan det &ven forskas mer specifikt om de tekniska aspekterna, som att jamfora och
undersoka hur olika sorters digitala verktyg paverkar distansundervisning eller distansarbete.
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Bilaga A: Intervjuguide

Presentation

Berattao vilka vi @r och vad vi ska goéra.

Allmant om distansarbete, vart Gmne och syfte med uppsatsen

Informera om att vi kommer spela in och att informanten kan avbryta eller pausa
narsomhelst. Frédga om hen godkanner villkoren som skickades via mejl och om hen har
nagra frédgor innan intervjun borjar. (efter svar pdbdrja inspelningen).

Inledonde fragor

Beratta om dig sjdlv, din &lder och din arbetsroll.

Hur ldnge har du arbetat i denna roll?

Distansundervisning

Kan du beratta om hur det gick till nér din skola stéllde om till distansundervisning?
e Hur omarbetade ditt gymnasium undervisningen efter restriktionerna?
e Hur var omstallningen?

Hur s&g en vanlig arbetsdag ut under den har tiden?
e Hur plonerade du dagen?
e Varifrdn arbetar du pé distans?

Hur ser undervisningen ut idag?
e Hur ser en vanlig dag ut?
e Vad har din skola for uppldgg nu och hur har den féréndrats sen pandemin?

Har du arbetat pé distans férut, innon pandemin?

Upplever du att arbetet &r mer eller mindre flexibelt nu?

Kanner du att du skulle vilja fortsdtta med distansarbete dven efter pandemin ar dver?

Digitala verktyg
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Vad anvander ni for digitala verktyg for distansundervisning?
e Hur skulle du beskriva de digitala verktyg du anvander?
e Hur har de férédndrats under/efter pandemin?

Har det fungerat bra? Har det uppstétt ndgra tekniska problem?
e Hur var effektiviteten?
e Hur var kommunikationen?
e Vad ar positivt/negativt med dessa verktyg?

Fick ni tydliga riktlinjer/r&d frédn ledningen om hur ni skulle arbeta nar ni gick dver pé
distans?
e Kdanner du att du har fétt stéd om problem/frégor har uppkommit angdende
tekniken?

Hur k&dnner du for distansarbete jdmfért med normalt arbete? Varfor?

Anvander du de digitala verktyg som du anvant under restriktionerna nu nér det ér normalt
igen? Varfor?

Socialt samspel

Hur pd&verkar distansarbetet ditt sociala ndtverk inom gymnasiet?
e Hur var relationen med kollegor?
e Fick dustod i arbetet - hjalp att ldgga upp arbetet av t.ex. fr&n kollegor, rektor?
e Tycker du att arbetsmoralen eller arbetsmotivationen féréndraodes?

Hur har relationen till eleverna fungerat?
e Har den férandrats i och med distansarbetet? P& vilket satt?
e Vad tyckte eleverna om distansundervisning?
e Pdverkar elevernas erfarenheter av distansundervisning ditt arbete? P& vilket satt?

Avslut

Vill du lagga till ndgot? Nadgot mer du tankt pé eller ndgot du vill utveckla?

Gér det bra att vi hér av oss vid eventuella foljdfrégor?
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Bilaga B: Information till informant

Tack for att du vill delta i var undersékning. Intervjun kommer ta cirka 40-60 minuter. Nedan
foljer ett antal punkter som du behdéver underrattas om samt godkanna innan vi pabaérjar
intervjun. Det ar viktigt for oss att du forstar syftet med ditt deltagande och samtycker med de
premisser vi punktvis lagger fram hér:

Intervjun kommer ske pa distans med hjélp av program som till exempel Zoom eller
Skype. Vi kommer att spela in intervjun och ett transkript utifran inspelningen
kommer att produceras.

Du kommer att fa ta del av transkriptet och mojlighet till att andra i materialet ifall det
finns faktafel.

Tillgang till transkriptet och inspelningen kommer begransas till forskningsgruppen
samt var handledare. Sammanstéllningen av datan, som efter analysen anses vara
relevant for var uppsats, kommer goras tillganglig inom akademiska kretsar.

Du kommer att vara anonym i uppsatsen. Det slutgiltiga materialet vi sammanstéller
utifran intervjun kommer att begransas sa att din anonymitet kvarstar.

Inspelningen kommer att sparas tills vart forskningsprojekt &r godkant och helt
avslutad. Efter detta kommer inspelningen att raderas.

Du atar dig ratten att narsomhelst avbryta eller pausa intervjun. Var tanke ar att du
godkanner dessa villkor muntligt i samband med intervjuns borjan och att vi da ocksa
tar upp eventuella fragor som du har.
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