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En minniska bland andra?

Aldre minniskors begripliggorande av vardagen under
covid-19-krisen

A person among others? Older people’s understandings of their everyday life during

the Covid-19 crisis

This article examines how older people make sense of their situation in calls to a helpline a few
months into the Covid-19 pandemic. By drawing on the sociology of everyday life to analyse
callers’ various understandings of the crisis, the article nuances current knowledge about older
people’s situation. The thematic analysis shows that the callers make sense of the crisis linked
to social relations on a personal, anonymous, and abstract level. The callers’ responses to chal-
lenges to their everyday routines — adjustment or critical evaluation — are connected to different
approaches to trust: basic trust in a shared social reality with someone or regulating trust in
a set of norms independent from that other. Whereas the calls demonstrate very few positive
adjustments in personal relations, they show that anonymous and abstract relations serve as im-
portant resources for both maintaining and re-evaluating everyday life during a crisis. Although
older people’s lack of secure personal relations during the pandemic points to vulnerability, their
resourcefulness is apparent in their active engagement in important anonymous and abstract
relations.
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EN KRIS INNEBAR ett hot mot en ridande ordning och dven om kriser kan dga rum pa
individ-, grupp- eller samhillsniva s& forstds de alltid av individer i samspel med andra
(De Rycker & Mohd Don 2013). D4 kriser 4r ovintade och dirfér kinnetecknas av
osikerhet finns det rum f6r olika tolkningar och handlingsalternativ (Nevile 2013;
Schatzki 2016). Covid-19-pandemin ir ett typexempel som visar hur en vergripande
beskrivning av pandemin som ett yttre hot i form av ett virus som skadar organismer
moter flera konkurrerande beskrivningar om vilken ordning som egentligen hotas
och pa vilket sitt hotet bér hanteras. Sociologer har efterlyst analyser av hur covid-
19-pandemin kan forstds som en kris i hur manniskor lever sina vardagliga liv (Giustini
2020). Att undersoka hur vardagen i krisen begripliggérs av dldre manniskor ar spe-
cielle viktigt eftersom denna grupp — som riskgrupp — berérs specifikt av bade smitta
och restriktioner (Armitage & Nellums 2020; Leung 2020).
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Denna artikel ger kunskap om covid-19-pandemins betydelse for dldre mianniskor
genom att utifran ett vardagssociologiskt ramverk (Garfinkel 1967; Mead 1981a; Sacks
1989; Schatzki 2016; Scott 2018) undersoka samtal till telefonlinjen Aldrelinjen. Ald-
relinjen ir en telefonlinje som erbjuder samtal till personer Gver 65 ar i behov av
medminskligt stdd. Aldrelinjen drivs av den ideella foreningen Mind. Samtalen till
Aldrelinjen har 6kat markant under coronakrisen. Volontirerna som arbetar pa linjen
ir sillan experter utan ofta sjilva dldre personer som vill ligga sin tid pé act stddja
andra. Vardaglig kontakt med ”frimlingar” har lyfts fram som en betydande motvikt
till social isolering hos dldre (Fingerman 2009; Torres 2019). Telefonlinjer kan forstas
som en resurs for sidana moten i vardagen nir den fysiska distanseringen i och med
covid-19-pandemin hindrar méinniskor frin att ses pa andra sitt. Volontirerna pé
Aldrelinjen fungerar i detta avseende som samtalspartners for de dldre inringarna nir
de ska forhélla sig till vardagens nya villkor.

Ett dussin studier som anvinder vardagssociologiska begrepp for att studera socialt
samspel i krissammanhang har for vitt skilda omraden, sisom Kubakrisen 1962 eller
finanskrisen 2008, visat hur avgorande delar av en kris upptake och hantering handlar
om begripliggorande (Gibson 2011; Svetlova 2012). Studierna visar hur organisatoriska
samt tids- och samspelsmissiga ramar samverkar nir skeenden ges mening. Vardags-
sociologiska krisstudier har hittills fokuserat pd hur minniskor i samspel hanterar
akuta problem, till exempel hur soldater forstar fordon som antingen bundsforvanter
eller fiender (Nevile 2013) eller hur yrkesutovare, sisom poliser, forhandlar med nagon
som hotar att avsluta sitt liv (Clifton 2015; Sikveland, Kevoe-Feldman & Stokoe 2019;
Iversen 2019). Hur kriser begripliggdrs och hanteras i mdnniskors vardagsliv dr dock
ett mindre studerat imne (Schatzki 2016).

Artikelns syfte dr att undersoka hur dldre personer begripliggor krisen i forhallande
till sina vardagsliv. Genom att fokusera pa begripliggorande i vardagen, snarare dn
yrkesverksammas forhandlingar och beslut i skarpt lige, bidrar vi med en ny vin-
kel cill detta begrinsade men vixande filt av vardagssociologiska krisstudier. Vart
huvudbidrag ir dock empiriskt — det bidrar till forskningen om ildre och aldrande
under covid-19-pandemin. Genom att studera naturligt forekommande diskussioner
om krisens betydelser utifrdn ett vardagssociologiskt ramverk ger artikeln ny kunskap
om olika sitt pa vilka dldre forstar sin situation. Denna kunskap ir vikeig: dels ger den
en inblick i en dnnu outforskad stddverksamhet som nar ildre i krisen, dels nyanserar
den kunskapen om dldres situation under covid-19-pandemin.

Aldre minniskors situation under covid-19-pandemin

Tidigare pandemiska kriser, som SARS-utbrottet 2003, har medfort en 6kad grad av
psykisk ohilsa (Chan, Chiu, Lam m.fl. 2006; Mak, Chu, Pan m.f]. 2009; Yip, Che-
ung, Chau m.fl. 2010) och covid-19-pandemin riskerar att utlésa liknande problem
(Cullen, Gulati & Kelly 2020; Sher 2020; Xiang, Yang, Li m.fl. 2020). Under covid-
19-pandemin har dldre personer globalt pekats ut som en riskgrupp, bide medicinske
(Leung 2020; Liu, Chen, Lin m.fl. 2020) och socialt (Armitage & Nellums 2020).
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En enkitstudie (n=52 730) i Kina om ildres psykologiska vilbefinnande under covid-
19-pandemin visar att 35 procent upplever oro (Qiu, Shen, Zhao m.fl. 2020; se ocksa
Meng, Xu, Dai m.fl. 2020). Hogst nivaer av oro aterfinns i dldersspannet 18-30 ar
samt hos personer som ir 60 ar och ildre. Aven Folkhilsomyndighetens (2020b; se
dven 2020a) studie (n=1 602) visar att personer éver 60 dr oftare n andra uppger oro
for att sjdlva bli sjuka.

Gerontologer har vidare observerat en 6kad alderism under pandemin och menar att
medier, politiker och forskare beskriver manniskor éver 70 ir som en homogen grupp
av omtéliga och hjilplosa minniskor som inte bidrar till samhillet (Ayalon, Chasteen,
Diehl m.fl. 2020; Rahman & Jahan 2020). Nir dlder lyfts fram som en kritisk variabel
gir det emot berittelser om hur vi alla star enade i krisen. Act &lder r en faktor som
vigs in vid resursférdelning i varden riskerar att férstirka klyftan mellan yngre och
ildre (Le Couteur, Anderson & Newman 2020). Forskare har alltsa lyft fram ildres
utsatthet gillande psykisk ohilsa men ocksa utsattheten {6r stereotypiskt bemétande.

Det finns dock studier som pekar pa att dldre inte nédvindigtvis dr den mest utsatta
gruppen under krisen nir det giller psykisk ohilsa. Aven om ildre personer upplever
okad oro finns det studier som visar att yngre i hogre grad drabbas av psykiska besvir
(Folkhilsomyndigheten 2020a). En enkitstudie i Spanien (Losada-Baltar, Jiménez-
Gonzalo, Gallego-Alberto m.fl. 2020) under mars 2020 visar att dldre ménniskor
med positiv syn pa sict aldrande dr mer motstandskraftiga mot psykologiska effekter
av pandemin, jimfort med yngre minniskor. En svensk enkitstudie som beror upp-
levelser av oro och vilméende 6ver de senaste fem aren (Kivi, Hansson & Bjilkebring
2020) visar ocksd att dldres nivaer av sjilvrapporterad oro generellt inze har dkat un-
der covid-19-pandemin jimfort med tidigare ar. Forskarna argumenterar for act den
fysiska distanseringen kan dimpa oron bland de ildre eftersom den reducerar risken
for smitta.

Flera studier lyfter dock fram att en liten grupp av dldre personer far sirskil illa
under krisen (Qui, Shen, Zhao m.fl. 2020). De som oroade sig mer for negativa
hilsoeffekter och ekonomiska konsekvenser av krisen rapporterade exempelvis ett
ligre vilbefinnande in genomsnittet (Kivi, Hansson & Bjilkebring 2020). Aven om
forsiktighet behdvs vid tolkningen av resultat éver nationsgrinser, eftersom olika lin-
der har bemétt pandemin pa olika sitt, finns det alltsd en genomgéende beskrivning
av dldres utsatthet i tidigare forskning. Det finns ocksa studier som visar att krisen
forstarker ojimlikhet: dldre som haft det relativt bra innan krisen klarar sig bittre
medan de som var utsatta innan krisen verkar drabbas hérdare. Enkitscudierna
synliggor behovet av att kontextualisera bilden av vad det innebir att vara ildre
under krisen, vilket kvalitativa studier av hur ildre personer forstdr och hanterar
sin situation kan bidra med. Kvalitativt orienterade studier har hittills fraimst foku-
serat pa vardgivares situation under krisen (Jia, Chen, Xiao m.fl. 2020; Sun, Wei,
Shi m.fl. 2020). En av de fa kvalitativa studier som antar ett medborgarperspektiv
baseras pa elva australiensiska covid-19-patienters upplevelser av att leva i isolering
(Shaban, Nahidi, Sotomayor-Castillo m.fl. 2020). Studien uppmirksammar inte
ildres perspektiv men belyser hur patienter kan ha behov av att reflektera éver och
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forhalla sig till sociala relationer, familj och lokal gemenskap, savil som till den
massmediala bilden av pandemin.

Det finns sammantaget ett stort behov av kunskap om ildres specifika situation
under covid-19-krisen som samtidigt uppmirksammar olika slags utsatthet eller for-
staelser av att vara ildre i krisen. Den foreliggande studien bidrar till forskningen med
kunskap om hur dldre personer som séker socialt stéd begripliggor sina vardagsliv
i krisen. Artikeln belyser olika sitt att forhalla sig till covid-19-krisen och erbjuder
dirmed en nyansering och férdjupning av tidigare forskning om #ldres situation.

Vardagssociologisk teori

I denna artikel synliggor vi vardagens betydelse pa tvé sitt: dels empiriskt dd vi under-
s6ker hur minniskor i samtal skapar mening runt ett vardagsliv i krisen, dels teoretiske
da vi fokuserar pa (om)skapandet av social ordning som nidgot minniskor gor i sitt
vardagsliv. Sociologin ir den disciplin framf6r andra som har betonat vardagens bety-
delse for produktion och reproduktion av social ordning. Vardagssociologer menar att
minniskor uppricchiller social ordning genom rutiniserade handlingar i sina dagliga
liv. Garfinkel (1967) undersokte till exempel hur minniskor aktive samkonstruerar
social ordning i forhallande till lokala mal, en for situationen fungerande definition av
vad som pagar. Garfinkel fokuserar pé relationen mellan en forklarbar (accountable) so-
cial ordning och rutiniserade handlingar, si kallade etnometoder (Garfinkel 1967:252).
Att regelbundet gé till affiren eller ta hand om posten ir sidana enkla metoder som
bidrar till att organisera mianniskor som delar av en gemenskap (jfr Sacks 1989). Mead
(1981a:127) menar i ett liknande resonemang att i manga vardagliga situationer har
rutiniserade handlingar blivit s& vanemissiga att det inte krivs ndgon reflektion for
att utféra dem.

En kris som fir konsekvenser for mianniskors vanemissiga handlande kan ses som
ett naturligt stérningsexperiment (jfr Garfinkel 1967:47) som synliggor det sedda
men ouppmirksammade — de normer som annars tas for givna. Att inte kunna g
till affiren innebdr férutom avsaknaden av inképta varor dven en forlust av rutin.
Scott (2018) patalar att ett uppmirksammande av den vardag dér “ingenting sirskilt”
hinder later oss studera hur icke-gorande, icke-varande och icke-nirvaro dr det som
synliggor varandet. Franvaro, brist och tomhet utgor uttryck for en frankoppling frin
det som borde finnas och synliggor dirmed normer (Scott 2018). Nir det vanemissiga
handlandet hejdas, papekar Mead (1981b:341), innebir det en storning som tvingar
oss att bli aktivt medvetna om vanorna som vi fort med oss in i situationen, vilket kan
leda till ett ifrdgasdttande av vanor och normer. Motstridigheten kan f3 till foljd att
individen borjar omvirdera aspekter av sitt liv som upplevs problematiska (jfr Lun-
din 2004; Persson & Thunman 2011). Schatzki (2016) papekar dock att en kris inte
nédvindigtvis leder till reflektion: for det mesta anpassar vi vart handlande till den
nya situationen, utan att nirmare ifrigasitta vara vanor eller de normer som gor vara
handlingar forklarbara.

For att forstd hur det kommer sig att kriser ibland leder till ifrigasittande och annars
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till anpassning kan vi anvinda Garfinkels begrepp om tillit. Garfinkel (2006[1963];
Watson 2009) lyfter fram tvd aspekter av tillit i relation till en forklarbar social ord-
ning. Férst och fraimst finns vad vi kan kalla en basal tillit (jfr constituitive expectancies,
Garfinkel 2006[1963]):370) till en delad verklighet: tilliten till att handlingar och objekt
har samma betydelse for alla deltagare i interaktion. Denna tillit handlar alltsi om att
minniskor forvintar sig att deras definitioner av situationen delas av andra kompetenta
deltagare. Etnometoder bygger pa, och bygger upp, denna tillic (Garfinkel 1967). Nir
minniskor stoter pa problem i forhillande till den basala tilliten, sisom missforstind,
hanterar de i regel detta genom anpassningar, rittelser och forhandlingar (Garfinkel
20006[1963]:376; Garfinkel 1988): nir vi blir hindrade pa var dagliga promenad av
en trafikolycka tar vi kanske en annan vig utan att nirmare grunna pa promenadens
forutsiteningar (jfr Schatzki 2016).

Kriser i vardagen kan dock ocksa leda till ett brott i tilliten till att andra minniskor
och virlden fungerar pé ett for oss forklarbart sice: vi kan i exemplet ovan bérja ifrd-
gasitta den organisering av trafiken som tillater en olycka. Nir villkor for basal tillit
inte uppfylls kan sociala aktorer inte ta for givet att de handlar enligt gemensamma
normer (Garfinkel 2006[1963):375). D4 vinder sig manniskor till reglerande normer
(jfr regulative rules, Watson 2009:483), vad som kan kallas en reglerande tillic. Reg-
lerande tillit innebér att manniskor férsoker forklara andras beteende enligt normer
som ir externa i forhallande till mal i den aktuella situationen. Personer avfirdar sina
medaktorers beteende som avvikande, till exempel som respektldst eller bortskdme, och
forlitar sig alltsa inte pd mojligheten att etablera eller justera en gemensam definition
i sjilva relationen (Garfinkel 2006[1963]:375). Hir kan vi alltsd tala om att krisen ger
upphov till ifrigasictande.

De flesta manniskor litar pa att virlden ir forklarlig och act andra kommer ace forstd
vad de menar. Didrmed uppmirksammar de inte verkligheten som en social konstruk-
tion utan hanterar problem genom rittelser och anpassning. Garfinkel papekar dock
att personer i utsatta positioner kan ha en sirskild kinslighet for det arbete som krivs
for ace verkligheten ska upplevas som stabil, och en brist pa basal tillit till det sjilvklara
i de egna upplevelserna (Garfinkel 1967:183; Turowetz & Warfield Rawls 2020). Ett
exempel ges i Sacks (1989) analys av samtal cill ett cencrum f6r suicidprevention i
Los Angeles, i vilken han beskriver samtal frin dnkor och inklingar som hivdade
att tiden tynger dem eftersom ingenting lingre hinder. Sacks menar att denna typ
av uttalanden kan forstds i forhillande till minniskors (etno)metoder for att hantera
normer om minskligt virde. En metod med vars hjilp individer faststiller sin relevans
kallar Sacks (1989:2606) for privata kalendrar. Genom att ordna hindelser i forhallande
till signifikanta andra, oavsett om det rér sig om hindelser som inbegriper dessa signi-
fikanta andra eller mer allmidnna hindelser i virlden, ger mianniskor dessa hindelser
en specifik mening. Till exempel kan statsministerns dod kopplas till det ar d& ett par
forlovat sig. En viktig skillnad mellan privata kalendrar och den allminna kalendern
(everybody’s calendar; Sacks 1989:267), alltsd ett samhilles ordnande av hindelser i
tid, dr act privata kalendrar inte har en given kontinuitet. Den allminna kalendern
fortsitter i en obestimbar framtid men en privat kalender avslutas nir ett sirskilt vi
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avslutas. Medan ett normskifte vid en sidan kris — forlusten av ett vi — handlar om
att ifragasitta den egna existensens relevans, skulle en anpassning kunna vara att
ansluta sig till den allmidnna kalendern. Kriser i manniskors vardagsliv kan pa detta sitt
kopplas till sociala relationer: deras koppling till makar, vinner, bekanta och offentliga
personer dr ocksd en koppling till social ordning.

Genom att anvinda oss av ett vardagssociologiske raster pa en empirisk verklighet
som kinnetecknas av kris och utsatthet kan vi synliggdra krisens betydelse for social
ordning — pé vilket sitt mdnniskor i sina vardagsliv férhéller sig till en pigdende kris
— och hur krisen genom att introducera tomhet och icke-varande — ett frinsteg frin
hur det brukar eller borde vara — ruckar pa tillit och synliggor social ordning (Scott
2018). Vardagssociologin later oss alltsd se vardagens betydelse for att skapa social
ordning samt metoder med vilka dldre minniskor arbetar for att uppritthélla och/
eller omvirdera sina vardagsliv och sociala relationer.

Metod

Genom att undersoka hur vardagslivet i kris begripliggors av inringare till Aldrelinjen
kan vi se vad ildre sjilva behandlar som meningsfullt i ett samtal med en medmin-
niska. Naturligt forekommande interaktion ir ett underanvint material for att fa
kunskap om hur sociala problem konstrueras och hanteras; det kan ge en unik insike i
de problem som behandlas som sirskilt vikeiga eller svira i en specifik kontext (Potter
2002; se vidare Flinkfeldt 2020).

Under 2019 tog Aldrelinjen emot 4 100 samtal, men mingden samtal har 6kat med
covid-19-pandemin och bara i augusti 2020 inkom &ver 8 000 samtal, varav cirka 1
800 ledde till kontakt med en volontir. Under viren och sommaren 2020 rekryterade
Aldrelinjen 250 nya volontirer for att méta denna dkade efterfrigan och telefonnumret
fick omfattande spridning i medier. 108 samtal till Aldrelinjen spelades in mellan
slutet av juni och borjan av augusti 2020. Inget urval skedde utan alla samtal spelades
in i de fall d bade volontirer och inringare samtyckte. Volontirernas samtycke var
skriftligt och skedde efter att de givits utférlig information om studien, medan inring-
arna samtyckte till deltagande i studien genom knappval innan de kopplades fram till
en volontidr. Den kortfattade information om studien som gavs i form av ett talsvar
kompletterades genom att inringaren gavs méjlighet att ta del av skriftlig information
pa projektets hemsida (www.samtalsforskning.se). Insamling och analys av samtalen
har godkints av Etikprovningsmyndigheten (Dnr 2020-01808).

Eftersom inringarna ir anonyma dr bakgrundsdata f6r dem som samtyckte respekti-
ve nekade till att delta i studien inte tillgingliga. Genom att underséka en telefonlinje
som sirskile rikear sig till dldre i behov av socialt stod kan vi anta att studien inkluderar
ildre som sjilva identifierat sig som i behov av medminskligt stod. Av de 108 inspelade
samtalen nimndes covid-19 eller pandemin atminstone nigon ging i 64 av samtalen,
vilket motsvarade strax under 25 timmar ljuddata. Medellingd pa samtalen som be-
rorde covid-19 var 23 minuter. Av de inringare som sa sin alder var merparten dver 70
ar. Det finns inga demografiska studier av telefonlinjer f6r dldre personer, men studier
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av andra telefonlinjer visar en ligre forekomst av samtal frin min, idldre personer,
personer i etniska minoritetsgrupper och personer med ligre socioekonomisk status
(Cook, Randhawa, Large m.fl. 2013). Personer som anvinder stddlinjer regelbundet
har ofta psykiska problem eller andra svérigheter (Pirkis, Middleton, Bassilios m.fl.
2016). Vir studie stimmer 6verens med tidigare forskning pa s sitt att kvinnor 4r
overrepresenterade i samtalen (83 procent av inringarna var kvinnor) och genom att
dterkommande inringare berdttar om svara livsupplevelser. Nista alla som ringde ta-
lade ocksa svenska utan ndgon brytning. Utifrén de personliga detaljer som inringarna
gav om sina liv framgér dock att det fanns en spridning i socioekonomisk bakgrund.
Studien behandlar alltsd samtal med ildre personer, i manga fall kvinnor med svenska
som modersmil, som bide upplever behov av att prata med nagon utomstdende och
som sedan initierar en sidan kontakt.

Samtalen som rérde covid-19 analyserades genom en induktiv, kvalitativ analys i
flera steg, som efter hand ledde fram till distinkta kategorier och s& smaningom teman.
Tematisk analys dr en deskriptiv, kvalitativ metod for att identifiera, analysera och pa
ett nyanserat sitt rapportera monster i ett material (Braun & Clarke 2006; Vaismo-
radi, Turunen, Bondas m.fl. 2013). Vi har utgétt frin empirin och sedan diskuterat
vilka begrepp som behdvs for att forklara och nyansera empiriska teman. Tidigt i
analysprocessen framstod dels vardag och dels sociala relationer som centrala teman.
Samtalen kodades genom att de relationer (till exempel till barn, sliktingar, grannar,
djur, arbetskamrater, organisationer, offentliga personer) som diskuterades markerades,
tillsammans med en kort anteckning om hur relationen aktualiserades i samtalet (till
exempel som stdd, brist, killa till oro). Vi grupperade relationerna efter betydelsen
de gavs i samtalen (personliga relationer, anonyma relationer, abstrakta relationer). I
samspel med utveckling och diskussion av teman prévade vi teoretiska begrepp som
kunde fordjupa forstaelsen av empiriska teman. Vardagssociologin blev tidigt en del
i denna process, medan begrepp om tillit inkluderades forst nir det blev tydligt att
krisen for inringarna hingde ihop med just tillit i relationer.

Genom hela analysprocessen har kodningsstrukturen dterkommande diskuterats
och utvirderats, i enlighet med Braun och Clarkes (2006:91) rekommendation att
data inom teman ska hinga samman pi ett meningsfulle sice, samtidigt som det ska
finnas tydliga drag som gor det mojlige act sirskilja identifierade teman fran varandra.
I ett avslutande steg har analysen validerats genom en workshop med volontirer pa
Aldrelinjen dir resultaten diskuterades och volontirerna uttryckte samforstand kring
slutsatserna (jfr Creswell & Miller 2000). En viktig poing med volontirernas valide-
ring var att se om temana i de samtal vi spelat in verkade skilja sig mot andra samtal
pé linjen (frdn de som valde att inte bli inspelade) vilket alltsa inte var fallet. I de citat
som vi anvinder i artikeln har vi exkluderat personuppgifter och annan information
som skulle kunna avsléja vem personen ir.
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Analys: Vardagens slut

Ett dterkommande tema som genomsyrar samtalen dr vardagens slur — inringarna be-
skriver hur manga aspekter av vardagen som de vanligtvis tar for givet har gatt om
intet eller hur problem i deras vardagsliv har accentuerats. De kan inte handla, gi
ut pa promenad eller triffa personer sisom de tidigare gjort. Gruppen ildre dr dock
heterogen — att hilla fysisk distans utan total isolering kan vara svirt for ndgon som
ir beroende av andra for att ta sig fram medan den som kan réra sig fritt och har
manga bekanta kanske har ldttare att hantera nya villkor f6r umginge. En ytterlighet
exemplifieras i nedanstdende samtalsutdrag, di inringaren beskriver krisen som en
forlust av allt som gor livet vire ace leva:

Inringare: Fram till detta jobbade jag, dkee till forildrar, triffade barn och barn-
barn, nu ir allt borta.

Volontir: Svar omstillning.

Inringare: 1 bérjan gick det vil an men nu kidnns det som att det hir tar livet av
mig. (EL2440)

Nuet i krisen beskrivs i kontrast mot hur livet tidigare fortgatt och avsaknaden av
rutiner f6r att uppritthalla relationer till arbete och nirstaende begripliggérs som att
dven sjilva relationerna forsvunnit. Krisen uppenbarar pé sa sitt det tidigare "sedda
men ouppmirksammade” handlandet (Garfinkel 1967:47): storningen av vardagen
framhiver en social ordning. Volontiren antyder forsiktigt omstillningen till en ny
vardag — en mojlighet till anpassning (Schatzki 2016) — men inringaren beskriver
vardagen i krisen som outhirdlig i lingden.

Ett helt annorlunda forhillningssitt exemplifieras i foljande utdrag dé en inringare
beskriver stérningen av vardagen som en positiv vickarklocka: ”jag tror mianniskor
egentligen i grund och botten tycker om smé saker. Och jag tror inte det forsta man
tinker pd ir att resa utan jag tror att man tinker "Hur har jag det i mitt vardagsliv?”™”.
Volontiren haller med och svarar att "en del blir nistan lite chockade av att dom inte
kan gora som dom alltid har gjort och sd tinker jag det dr nyttigt act borja fundera
pa varfor jag alltid gor som jag gor.” (EL2486). Hir begripliggors inte krisen i termer
av forlust av de nddvindiga relationerna; det blir i stillet onyttigheter sdsom resor
som ersitts av tankar pa vad som verkligen betyder nidgot (jfr Mead 1981b; Persson &
Thunman 2011). Exemplen visar extremfall av sict act forhélla sig till den forlorade
vardagen: som den enda ordningen som gor livet virt att leva eller som ersittbar med
nagot potentiellt bittre.

I var analys i foljande tre avsnitt visar vi hur inringarna beskriver problem i krisen
kopplat till olika former av relationer och olika etnometoder for att hantera problemen.
Deras beskrivningar kan kopplas till olika forhallningssitt till basal och reglerande

tillit (se Tabell 1).
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Tabell 1. Krisens betydelse for tillit i sociala relationer

Relation Kris Etnometoder Basal tillit Reglerande tillit

Personlig Franvaro, Bedéma den Anpassa, Extern part,
oro, skuld, andra, avvisa prova reducera
besvikelse kontakter

Anonym Franvaro, Gora sig sedd, Anpassa, Reducera
osikerhet, allmin kalender prova,
besvikelse ersitta

Abstrakt Nirvaro, Nytt "vi”, Anpassa, Nytt perspektiv,
franvaro, allmin kalender férhandla ”vi” och "dom”,
vanmakt avvisa

Nir det giller personliga relationer beskriver inringarna en brist pa tillic till andras
riskbedomning eller till deras ovillkorliga stod. Aven om det teoretiskt dr méjligt med
anpassningar i personliga relationer ersitts i dessa samtal basal tillit i personliga relatio-
ner med reglerande tillit i form av en yttre part eller avstindstagande. I férhéllande till
anonyma relationer — de personer som bekriftar inringarnas existens som en minniska
bland andra snarare 4n som en specifik annan — skapar krisen frinvaro nir ildre inte
kommer ut, men det finns manga exempel pd anpassningar. Krisen kan ocksa vicka
fragor om ett storre “vi” och dirmed ge nirhet till abstrakia relationer, eller skapa ett
hotande "dom”. De metoder som etablerar en (ny) fungerande gemenskap i krisen
handlar pd det personliga planet om att gd utanfor relationen for att hitta stéd som
tillater sorg och dngest, pa ett anonymt plan om sikra mojligheter att méta andra som
bekriftar ens vardagliga existens, och pé ett abstrake plan om att se sig sjilv som en
del i en storre meningsfull helhet. I foljande tre analysavsnitt presenteras och forklaras
dessa olika sitt pd vilka dldre forhéller sig till nya villkor for vardagsliv i relation till
personlig gemenskap, anonym gemenskap och abstrakt gemenskap.

Att virdera och omvirdera nirhet i personliga relationer

Krisen kan med Garfinkel (2006[1963], 1967) ses som en storning som introducerar
risk och 6kade behov i personliga relationer. Snarare dn att beskriva gemensamma
anpassningar eller riceelser i forhillande till den andra i den nya situationen ger dock
inringarna uttryck for en forlorad basal tillic. Hir anvinds Aldrelinjen som en extern
part vid oenighet eller som substitut f6r villkorslést stdd. Detta innebir ett reglerande
forhallningssite till narstiende. Inringare ger i samtalen uctryck for oro Sver sin partner
nir denna ir mindre forsiktig 4n inringaren sjilv, och for att partnern ska fora med sig
smittan hem: ”jag ir alltid orolig nir han 4r ute och far” (EL2413). En inringare soker
d andra sidan stdd fran volontiren i sina argument for att det gir att gora en gemensam
resa med en partner som vill vara mer forsiktig:
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Inringare: Min fru ir lite mer risk dn vad jag dr for hon har [en sjukdom] och vi
har ju nu levt under alla konstens regler under tre, ja fyra och en halv méanader
ungefir.

Volontir: Mm.

Inringare: Och sé foreslog jag att vi skulle gora en nan kortare resa nigra dar och
ta in pd hotell.

Volontir: Mm.

Inringare: Och da har vi lite delade meningar dir hustrun och jag, jag menar
ju pd att det borde rimligen inte vara s allvarligt for det ir ju rent och snyggt
formodligen nir vi kommer till ett hotell och sen smittning jag vet ju att det 4r
droppsmitta och det ir direktkontakt och si vidare. Hur skulle du bedéma det
med att bo p4 hotell, 4r det ndn risk med det tror du? (EL2442)

Ibland, som hir, uppstar etiska diskussioner: hur mycket bor en ménniska isolera sig
for sin partners skull, och kan en person kriva av sin partner att isolera sig? Vi har
inte stdtt pa ndgra beskrivningar av positiva férindringar i relationer kopplat till ett
sadant synliggorande; att tala om olika stindpunkter skulle teoretiskt kunna leda till
att relationen férdjupas, men sddana exempel finns inte i samtalen. I stillet vinder sig
inringare till volontiren for att forsoka faststilla objektiva mace for normalt respektive
avvikande handlande (jfr Watson 2009).

Detta reglerande forhallningssitt giller ocksd vinner och grannar. I vissa av sam-
talen berittar inringarna om en positiv samvaro — i bostadsomradets tridgird, over
villans tridgirdsstaket, eller pa en promenad. Samtidigt ses grannar och vinner som en
potentiell risk som inringare maste forhélla sig till (EL2481). En inringare berittar om
hur hon kommit till insikt om att en granne isolerar sig i ligre grad 4n vad hon trott:

Inringare: Ja. Jag har en granne som jag brukar umgas med,

Volontir: Mm.

Inringare: Som nu under corona si hir, hon tar emot sina barnbarn och barn-
barnsbarn hemma.

Volontir: Mm

Inringare: Och sen vill hon att vi ska triffas och umgas.

Volontir: Mm

Inringare: Och det tors inte jag e det fel av mej det?

[..]

Volontir: Nej det tycker jag inte, var och en méste ju handla utifrdn sin kinsla.

(EL2441)

Inringaren ber om ett direkt rid men fragan kan ocksa ses som ett klagomal gillande
grannens beteende. Att sjilv inte folja rikelinjer och sedan forvinta sig sillskap behand-
las som problematiskt. Liksom i foregiende exempel anvinder inringaren volontiren
for att faststilla en gemensam definition av situationen: ir det fel att inte viga triffas
eller, implicit, 4r grannens beteende forkastligt? Detta reglerande forhallningssitt till
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tillit (Watson 2009) innebir att det 4r inringaren och volontiren som ingér en gemen-
sam definition, inte inringaren och grannen.

Ett annat problem som inringare lyfter fram dr de dkade krav som den egna
nedstimdheten eller andra behov pa grund av covid-19-pandemin stiller pd deras
personliga relationer. En inringare sdger att hon ir ridd att “skrimma bort” vinner
eftersom hon blivit s nedstimd under pandemin. En annan inringare siger: “Jag har
en kvinna som ringer varje dag och beklagar sig, bara negativt fran forsta sekund, da
tinker jag ’sin ska jag inte bli”” (EL2458). Likasa beskriver minga inringare hur de
inte vill belasta dldre férildrar, barn och syskon med sina upplevelser av nedstimdhet
eller dngest. En inringare sdger till exempel att hon inte triffar sina barn och barnbarn
alls under pandemin: ”Just nu sa vill jag inte att de ska se hur elindig jag 4r” (EL2439)
och en annan berittar att hon undviker all form av kontakt sedan hon under pandemin
blivit allt mer nedstimd:

3%

Volontir: Men det 4r inte sd hir att nigon av [dina barn] vet om hur du kinner?
Inringare: Nej jag vill inte prata med dom.

Volontr: Du vill inte prata med dom.

Inringare: D3 borjar jag lata ledsen. [borjar gratal

Volontir: Och da vill inte du att dom ska hora det.

Inringare: Nej jag vill inte stéra dom med det. (EL2482)

Inringare forhaller sig pd detta sitt till en o6nskad kategori av minniskor som bara
bekymrar sig och klagar. Vi vet inte om inringarnas nirstiende verkligen skulle avvisa
dem, men ett sidant avvisande ingar i inringarnas begripliggérande av sin situation
under krisen. Dirmed skapar, uppenbarar eller forvirrar krisen en upplevelse av att
inte ha en sjilvklar rittighet att bli omhindertagen: att bli férstidd som en fullstindig
mainniska i sin nod.

Upplevelsen av att inte kunna forlita sig pd andra giller ocksd mer praktiska saker.
Medan vissa inringare beskriver barn som handlar och gir 4renden ir en dterkom-
mande kommentar att barn och barnbarn har sina liv och att det 4r svart att be om mer
nir det samtidigt blivit svérare att ses. Det kan finnas vilja att hjilpa till men krisen
kan ocksa uppenbara hur dldre stdr ensamma:

Inringare: Ja och dom var vil tva gdnger och handlade och sen sig jag "nd dom
orkar inte, dom tycker inte att det hir e kul” sa det, ni.

[.]

Inringare: Men alltsd, man kan inte rikna med barn sina hir ginger, man kan
inte det. Och jag forstar det, dom har jobb och barn och hem, dom hinner inte,
orkar inte.  (EL2480)

Inringaren behandlar hir barnens brist pa stdd som normalt, samtidigt som deras
oformaga att hjdlpa framstir som en besvikelse — ett normativt antagande om hur barn
ska behandla sina gamla forildrar som inte uppfylls (jfr Scott 2018). Nir inringarnas
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okade behov inte tillgodoses av nirstdende uppenbaras omsorgens begrinsade rick-
vidd. Som med olika riskbedémningar skulle ett 6kat behov teoretiskt kunna maétas av
okad omsorg, och kanske 6kad nirhet, men detta visar inte samtalen. I stillet innebir
okade behov okad distans.

Ett liv i isolering betyder ocksd att det finns fa orsaker att ta kontakt med andra
— det finns inga aktiviteter act planera och inga roliga hindelser att dela med andra.
Som i analysens inledande avsnitt beskrivs dterkommande en tomhet eller hur 7allt”
har forsvunnit. En inringare (EL2455) vill inte ta kontakt med vinner eftersom hon
inte lingre har nagot att beritta dd hon haller sig isolerad och lever ett enformigt liv
utan intressanta upplevelser. Denna beskrivning pdminner om Sacks (1989; se dven
Scott 2018) analys av hur hindelser i virlden kopplas till vara privata relationer och
hur tomhet uppstér nir en nira relation avslutas. Skillnaden hir ir att personliga
relationer dventyras nir vardagliga goromal hindras. Det dagliga livet blir innehallslost
av isoleringen, till och med mindre innehallsrike 4n vanlig vardag, och det blir svart
att uppritthalla ett "vi” runt en tom kalender.

Sammanfattningsvis beskriver inringare hur krisen synliggor problem i deras rela-
tioner som redan fanns fore krisen. Dessutom ger krisen upphov till nya problem och
konfliktytor. Det blir tydligt hur en positiv omvirdering av normer ir beroende av en
basal tillit till en gemensam verklighet som tilldter anpassningar till en ny situation
(Garfinkel 2006[1963]; Watson 2009). Inringarna ger uttryck for en avsaknad av en
sadan tillit: de kan inte lita pa partnerns eller grannens riskhantering eller bemétande
av deras okade behov. I enstaka fall lyckas en volontir dvertala inringare att dela sin
oro och sorg med en nirstdende men i regel finns ett starkt motstind mot detta. Denna
problemorientering bér forstas i ljuset av att inringare kontaktar en telefonlinje for
stdd och dirfor kan antas uppleva problem, men den ska heller inte avfirdas da den
beskriver situationen for utsatta ildre som faktiske soker stod. I nista avsnite beskrivs
ett problem dir telefonlinjen fyller en viktig funktion: relationen till en anonym ge-
menskap.

Férlust och omskapande av en anonym gemenskap

Ett grundlidggande problem for inringarna ir att deras kontakt med anonyma andra
genom krisen begrinsats kraftigt. Bristen pd moten utan forplikeelser kan vara sirskilc
svér att uthirda f6r dldre personer som av olika skil saknar personliga relationer (Tor-
res 2019). Inringare beskriver till exempel hur de saknar att rora sig bland minniskor
pa offentliga platser: stadscentrum, bibliotek, kollektivtrafiken, kaféer och muséer.
Flera inringare uttrycker en oro for att réra sig utomhus éver huvud taget, dé en del
som passerar forbi kanske inte kommer hélla ritt distans — och en del siger ocksa att
de sjdlva tycker att det dr svart att avgora vad som ir lagom distans (EL2430). Detta
speglar hur krisen stor den sjilvklara tilliten till att egna och andras handlingar ar
forklarliga: handlandet i forhallande till andra kriver nu eftertanke och kan inte ga pa
rutin (Garfinkel 1967; Mead 1981b:341). Till skillnad mot inringarnas beskrivningar
av personliga relationer finns det hir dock manga exempel pa etnometoder som tilléter
nya sikra sitt att triffa andra minniskor pa ett anonymt plan.
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Som exempel brukar en inringare éka till mataffirens parkering for att sitta i bilen
och titta pd minniskor och beskriver sitt behov av att se och omge sig med andra
minniskor: ”for hur det 4n dr kan man sitta sej dir det 4r andra mianniskor om man
bara hiller avstind, act man kinner acc det finns fler” (EL2488). Krisens skapande av
franvaro frin sidana méten kan dirmed forstas som nidgot som synliggdr betydelsen
av denna forgivettagna del av vardagslivet (Scott 2018). En inringare berittar hur hon
trotsar sin ridsla for smitta for acc kunna handla och ddrmed distrahera sig frén dngest:

Inringare: Jag vet att jag ska inte g3 till affirn men jag brukar ga pa kvillen innan
dom stinger dd. D4 spritar jag hinderna, det stdr sprit dir. Och d& mirker jag
att jag mar mycket mycket bittre, den hir sociala biten, att bara fa g till affirn
och handla liksom.

Volontér: Javisst, och siga "hir ir jag” och siga "hej” och siga "hej” &t en expedit.

(EL2477)

Volontiren lyfter hir fram att det vardagliga métet erbjuder en enkel bekriftelse av att
virlden fortgdr och ir sig lik: vi 4r bdda hir som medminniskor och ser varandra. Act
uppritchilla sidana etnometoder for ordnandet av vardagen (jfr Sacks 1989), om idn
med anpassningar till smittorisken (jfr Schatzki 2016), bekriftar personens existens i
ett sammanhang.

En del av att ha tillgang till en anonym gemenskap handlar om méten med och
inom organisationer. Inringare beskriver ibland personliga relationer med personal
inom organisationer (till exempel hemtjinstpersonal eller personliga assistenter) men
overlag nimns dessa som anonyma relationer — di personalen beskrivs som utbytbara
samtalspartners mer in som unika och oersittliga kontakter. Nir kontakter med an-
dra minniskor begrinsas kan till exempel virdbesok fa en stor betydelse: "Livet blir
ganska enformigt, nu var jag hos fotvirden och det var underbart att prata med en
minniska” (EL2435). Liksom i féregiende citat kopplas hir motet inte till en sirskild
annan, utan podngen ir just anonymiteten. Nir ett sidant vardagligt méte tas ifrin
oss blir dess betydelse for att vi ska kinna oss som en minniska bland andra tydlig.
En inringare berittar till exempel om sin ensamhet och siger att hon tidigare inda
brukade ha ett visst umginge genom att delta i kyrkans aktiviteter (EL2407). En
annan inringare som i vanliga fall brukar hjilpa till som kyrkvaket berittar att sedan
covid-19-pandemin ir “allt borta” (EL2488). Samma bristbeskrivning finns nir det
giller pensiondrsorganisationer:

Inringare: Jo jag e ju med i tvé foreningar sa att jag var ju med i en kurs men sen
kom ju coronan d sa at,

Volontir: Jag vet, dom tog ju bort allt.

Inringare: Ja dom tog bort allting. (EL2473)

Fér inringaren och volontiren blir nedstingningen av den aktuella foreningsverksam-
heten begripliggjord som ett exempel pa att a//t tas bort. Sidana uttryck synliggor,
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liksom i féregaende tvd avsnitt, det extrema i krisen — upplevelsen av en total frinvaro
(Scott 2018). Med Sacks (1989) kan franvaron f6rstds som en brist pa tillgingliga
resurser for att synliggdra den egna betydelsen. Denna brist kopplas av inringarna till
dngest, tristess och ensamhet (se Scott 2018).

Hemtjinsten ir en av de organisationer som nimns bade som trést och risk. Nir
manga sociala kontakter begrinsas blir det vardagliga samtalet med hemtjinstpersona-
len desto viktigare. En inringare berittar till exempel att hon ir helt ensam, forutom de
tre timmar i veckan som hemtjinsten ir dir (EL2482). Overlag omtalar inringare sin
hemtjinstpersonal med virme. Samtidigt beskrivs hemtjinstpersonalen som stressade
och utan flexibilitet som motsvarar inringarnas behov, till exempel av utevistelse: "Man
maste bestilla det och nu blev det daligt vider” (EL2422). Inringare siger ocksa att
de inte sldpper in hemtjidnsten om de inte har skyddsutrustning och andra avbestiller
hemtjinstens besok (EL2408, EL2456). P4 sa sitt forsvinner en viktig killa ill social
kontake.

Inringare anvinder telefonlinjer, sisom Aldrelinjen, for att fa tillgang till en anonym
gemenskap. Dessa anonyma relationer kan ersitta de personliga: inringarna kan i prin-
cip dgna ett helt samtal dt att klaga och de behéver inte ha ndgot intressant att formedla
eftersom viet som skapas inte forpliktar till langtgiende ansvar. For manga inringare
ir dock en slags omsesidighet viktig da de frigar de anonyma volontirerna om deras
vardag. Aldrelinjen verkar pa det sittet ersitta en del av den vardagliga socialiteten
med ytliga bekanta eller frimlingar. Medan ridsla och oro ar ett dterkommande dmne
dr det ocksd manga samtal som behandlar helt vardagliga saker: vidret, blommor som
vixer i tridgirden, boktips eller radioprogram. Flera inringare berdttar om husdjur
som ger nirhet, sillskap och en anledning att gi ut, utan forpliktigande act hélla ett
gott humér (jfr Redmalm 2020). At fa dela dessa saker med nidgon verkar kunna bli
en ersittning for den uteblivna vardagen: “Jag tycker alltid att de ir lite trevligt, jag
brukar alltid ringa till folk och prata med nan f6r jag har lite ont av oro och angest och
det har man ju facc i den hir coronakrisen 4nnu mer” (EL2481).

Eftersom samtal till telefonlinjer fungerar som en viktig metod for att inte uppslukas
av oro dr det forstdeligt att minga uttrycker frustration éver att det dr svért act komma
fram till Aldrelinjen och andra linjer. Svarigheten att komma fram patalas sirskilt vid
helger och hégtider samt mdndagsmorgnar d& manniskor kanske vintat under helgen
med att ringa. Det hir ir tider d2 minga minniskor har saker i sina kalendrar, inte
minst barn och barnbarn, vilket synliggér inringarnas utsatta situation. Det kan leda
till en kinsla av att det dagliga livet, den allminna kalendern (Sacks 1989), fortsitter,
medan inringaren stir ensam kvar. Samtidigt 4r de allra flesta positiva trots lang
vintan. En person som ringt tolv gdnger utan att fi svar siger nir hon dntligen far
svar, "Va ja 4 glad att ja kommit fram!”, och skrattar.

Sammanfattningsvis beskriver inringare hur krisen skapar en pataglig frinvaro i
deras liv, dir en anonym kontakt med andra tidigare bekriftat deras existens. In-
ringarna gor denna frinvaro ytterst pataglig bade genom att tala om besvikelser och
uteblivet umginge, och genom act beritta om de fa begrinsade méten de trots allc har.
Vardagens slut innebir hir att betydelsen av dessa anonyma relationer har synliggjorts.
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Samtalen innehaller exempel pé etnometoder for att hantera tomheten eller bristen,
sisom att gora sig sedd av andra genom att gd ut eller ta kontakt med serviceorganisa-
tioner och telefonlinjer. Ddrmed ger inringarna i manga fall uttryck f6r en bibehallen
basal tillit till sin relevans som minniskor i férhallande till andra anonyma minniskor.
I det sista analysavsnittet beskrivs hur inringare pa ett mer abstrakt plan forestiller
sig en gemenskap.

Den abstrakta gemenskapen som trést och hot

Krisen skapar inte bara franvaro. Ett sitt att begripliggora den nya situationen, som
lyfts fram av bade inringare och volontirer, dr nagot som kan kallas en abstrakt ge-
menskap. Denna gemenskap kan utgoras av ett enat “vi” eller ett hotande ”dom”.
Négra personer pratar om “den svenska linjen”, det vill siga Sveriges sitt att hantera
pandemin i relation till andra linder (EL2446). En inringare siger act Anders Tegnell
”dr jattebra, jag dr sd glad atc vi har honom hir i Sverige” och tilligger ”det vore si
skont att fa visa virlden att vi gjorde rite, att barnen fick leva kvar sitt vanliga liv. Jag
tror pa den svenska policyn” (EL2455). Pa det hir sittet uttrycks en samhérighet med
ett svenske “vi” i kristid (jfr Brown 2020). Volontérer lyfter ocksd fram hur inringarna
beter sig foreddmligt i relation till den svenska strategin:

Inringare: Det kommer ingen hit och jag gir ingenstans.
Volontir: Ja du har lytt hans rid, en av vardagshjiltarna. (EL2455)

Genom att tolka inringarens beskrivning av brist pa social kontakt som ett aktivt
handlande i ett kollektiv av hjiltar under ledning av Anders Tegnell, ger volontiren
hir en positiv ram runt tomheten; det 4r att ta ansvar for en gemensam angeligenhet
och inkluderar tydligt inringaren i “den svenska kampen”. Att skapa en nirvaro av
andra som gor likadant kan jimféras med Sacks (1989) beskrivning av dterforande av
minniskor till en allmin kalender som en etnometod: vardagens slut — frinvaron av
det som brukar vara — forstis som négot som omfattar ett kollektiv av andra.

Relationen till en abstrakt gemenskap giller ocksa virlden och minskligheten i stort.
Flera inringare konstaterar att pandemin drabbar alla i hela virlden, vilket verkar gora
situationen lite ldttare att hantera. Pandemin blottar dirmed ett grundliggande existenti-
ellt villkor — en gemensam minsklig skorhet. En inringare férdjupar en sidan diskussion
om sin relation till minskligheten och sin plats i virldsalltet. Hon menar att manniskor
visat sina bista sidor under pandemin, hon far tll exempel bécker hemkérda till sig av
volontirer. Meads (1981a) idéer om hur en framtvingad reflektion 6ver vanor kan leda
till en ny definition av ens situation kan alltsd tydligare appliceras pa diskussioner om
abstrakea gemenskaper, dn pa samtal om personliga och anonyma relationer. Storningen
uppmirksammar en ordning av beroende och reglerande tillic i positiv bemirkelse. In-
ringaren siger att hon lever i dédens vintrum och har bérjat reflektera over sitt eget
dldrande. Nir hon ser sin kropp utifran pdminns hon om att hon dr medlem av arten
minniskan som sett ur ett geologiske tidsperspektiv bara existerat en kort stund pa
jorden, men tilligger att s& linge solen finns si finns ju vi.” (EL2418).
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Detta uttryck r en enkel, universell sanning som far en speciell betydelse i relation
till den unika situation som pandemin innebir. Aterkommande i samtalen anvinder
inringare och volontirer idiomatiska uttryck med samma enkla, universella innebérd,
saisom "Man fir ibland forsoka tinka att glaset dr halvfullt snarare 4n att glaset ar
halvtomt” (EL2418), "Friskt végat ir hilften vunnet” (EL2482), ”Sant ir livet, det 4r
det, det gar upp a det gar ner” (EL2481), eller "och sé sdger vi som vanligt folk brukar
siga, g ut och finga dagen, det vi kan gora” (EL2486). Sadana uttryck kan forstés
som en etnometod —att anspela pd en gemensamt kind verklighet som finns kvar trots
krisen. Dirmed inférlivas det okdnda i en delad kulturell forstéelse, en basal tillit till
act manniskor delar social verklighet (jfr Garfinkel 2006[1963], 1967). Gemenskapen
synliggor act minniskor har tagit sig igenom svarigheter forut. Vi kommer att évetleva
pandemin som art, men det kommer att komma nya katastrofer. Denna forstaelse
innebir en anpassning till situationen genom att den kopplas till en allmin kalender,
dir regelbundna presstriffar och sommarprat skapar en samhillelig gemenskap medan
krisens unicitet synliggdr kopplingen till en minsklig, livsloppsbetonad kalender.

For personer som berittar om motsatsen till en abstrake gemenskap, alltsa samhillet
som hot, framstér i stillet virlden och framtiden som nigot man exkluderas fran: "Jag
kinner mig bortkopplad frin virlden helt och hallet” (EL2484). I inledningen av ett
samtal tar en inringare upp hur samhillet sparar pengar pa att sidana som hon dér:

Inringare: Det senaste jag liste nu, det dr att dom sparar in pengar i och med att
det ir fler och fler ildre som dér i covid.

Volontir: Jaha.

Inringare: Att regeringen sparar in pengar pa oss som dor di. (EL2480)

Inringaren inkluderar sig sjilv i den grupp som dor och regeringen beskrivs som de som
vinner ekonomiskt pé detta. Senare i samma samtal beskriver inringaren sin upplevelse
av att avvika frin andra: ”Jag e vil den enda i affirn som har munskydd tror jag”.
(EL2480). Hir beskrivs det egna handlandet som avvikande i en fientlig vérld: virlden
byggs upp av ett "jag” och dom” snarare dn ett "vi”. Att bara munskydd skulle kunna
fungera som en metod for att identifiera sig med andra som tar ett kollektivt ansvar,
men nir inringaren inte ser andra gora likadant blir ansvarstagandet en avvikelse. Att
vara ensam och utsatt i forhallande till en storre gemenskap gor att krisen upplevs som
speciellt svar. En annan inringare som menar att handtvite och distansering inte varit
nagot storre problem beskriver 4nda hur attityden i Sverige vicker kinslor av ilska,
ledsamhet och vanmakt:

Inringare: Men ja, till slut s tycker jag att Sverige héller pa att forstdra.
Volontir: Det kinns det som.

Inringare: Dom forstor ju oss. Jag har, jag kinner en ilska éver det hir. Det 4r
klart att ingen kan hjilpa det hir, men det 4r nigonting i attityden som gor, ja
det ir vil att man ir ledsen ocksa.

Volontir: Ja, ja.
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Inringare: Och jag vet inte hur man ska hilla sig glad, jag vet inte hur man ska
tackla det lingre. (EL2482)

Inringaren ger uttryck for en upplevelse av att vara utsatt f6r bade risken att drabbas
av corona och for en actityd i Sverige som verkar handlingsférlamande. ”Sverige” blir
”dom”, som forstér for “oss” och inringaren sitter pé sa sitt sig sjilv utanfor den storre
gemenskapen. Dessutom uttrycker flera inringare att det dr svart att finna gemenskap
och trost genom tillhorigheten till gruppen dldre, eftersom de éldre isoleras fran var-
andra:

Inringare: Allair ungefir i min alder och alla ska akta sig, det dr det hir pibudet vi
har fatt allihop, “akta er for andra minniskor, blanda er inte med en massa folk”.
[...] Om man hér det hela tiden da tinker jag att vad tinker de hir minniskorna,
hur blir en minniska om man far hora det hela tiden. (EL2482)

Inringarna som beskriver sig sjilva som exkluderade frdn en abstrake gemenskap pekar
d ena sidan pa en forstdelsemissig, basal brist pa tillit dir det svenska bemétandet av
krisen framstir som oforklarlige. A andra sidan finns ett reglerande forhallningssitt
i beskrivningar av ”de andras” agerande som, om det ir forklarlige — det vill siga
ska forstds som rationellt — bygger pa en forkastlig moral (jfr Garfinkel 2006[1963];
Watson 2009).

Sammanfattningsvis har det hir avsnittet visat hur krisen ger upphov till en abstrake
gemenskap som kan std som ett handlingskraftigt "vi” som tillsammans kimpar och
hanterar motgangar, eller som ett existentiellt "vi” som dér och lever vidare. Detta
forhéllningssite kan vara reglerande da det innebir en omdefinition: det egna livet
blir meningsfullt p ett nyte sdtt. Act anvinda sig av kulturella resurser, sisom idiom
eller en allmin kalender, f6r meningsskapande kan i stillet ses som en anpassning: det
uttrycker en basal tillit till nuvarande sitt act forstd tillvaron. Vi har dock ocksa sett hur
inringare beskriver sig som exkluderade frin den storre abstrakta gemenskapen: dessa
inringare beskriver sig vara begrinsade, hotade och fortryckea av den yttre majoriteten
i form av ett ofdrsiktigt kollektiv som stéds av Sverige och regeringen.

Diskussion

I den hir artikeln visar vi hur vardagslivet i kris begripliggors av dldre manniskor i sam-
tal med volontirer pa telefonlinjen Aldrelinjen, ndgra manader in i covid-19-pandemin.
Vart huvudresultat dr att frinvaron av vardagen sisom den tidigare sett ut skapar eller
synliggér utmaningar i sociala relationer, eftersom de inte lingre kan tas for givna.
Det finns en dvergripande problemorientering i inringarnas férhéllningssite till krisen,
vilket inte 4r Sverraskande. Manga inringare beskriver oro, utsatthet och utanforskap
(jfr Ayalon, Chasteen, Diehl m.fl. 2020; Rahman & Jahan 2020). Vir studie ger
dock ocksd kunskap om en variation i hur dldre personer forstér sin situation och hur
dldres situation kan forstds olika beroende pa vilken relation som berdrs, nigot som
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har efterlysts i tidigare forskning (t.ex. Kivi, Hansson & Bjilkebring 2020). Det finns
manga exempel pé dldre som anpassar sig till den nya vardagen eller beskriver ett nytt
forhéllningssire till virlden och andra minniskor (jfr Ayalon Chasteen, Diehl m.fl.
2020).

Liksom den australiensiska studien av covid-19-patienter (Shaban, Nahidi, Soto-
mayor-Castillo m.fl. 2020) visar vi att krisen skapar behov av att f6rhélla sig till sociala
relationer. Vir studie bidrar genom att fortydliga hur olika slags relationer medfor
skilda utmaningar och hur dessa hanteras av personer som sjilva inte har insjuknat.
Att denna kris begripliggdrs som en kris i inringarnas sociala relationer synliggdr den
utsatta situation i vilken manga av de dldre inringarna befinner sig. Krisen uppenbarar
brist (jfr Scott 2018) — pa flexibilitet i hemtjinsten, tid och engagemang hos barn
och barnbarn, och tillitelse att vara klagande och behdvande i nira relationer. Med
Garfinkel (2006[1963]) kan vi f6rsta utsattheten i personliga relationer som avsaknad
av basal cillit: relationer som inte gar att byta ut tycks, frin inringarnas perspektiv,
inte tillita anpassningar for att hantera krisens utmaningar av vardagslivets ordning.

Anonyma relationer dr mer kravlgsa eftersom de dr mojliga att ersitta: om det saknas
gemensamma definitioner av situationen gir det att vinda sig till andra som kan ge
daglig bekriftelse av ens existens, vilket inringarna lyfter fram som vikrigt. Krisen visar
alltsd betydelsen av anonyma relationer vilket stddjer forskning som pekat pa hur ldre
vinner pa relationer med “frimlingar” (Fingerman 2009; Torres 2019). I f6rhéllande
till dessa resultat dr det positive act manga av inringarna hictat relative sikra sice act
vidmakthélla sidana relationer. Det pekar ocksa pa att insatser riktade till 4ldre, och
berittelser om dem i media, behover inkludera méjliggérandet av anonyma relationer,
snarare dn att ensidigt fokusera pa aspekter av personliga relationer som hotas av krisen,
sdsom kramar {rdn barnbarn. Ett sndvt mediafokus reproducerar idldre personer som
en homogen grupp — en bild den hir studien utmanar. De anonyma relationernas
betydelse i denna studie visar ocksé att dven om inringarna kan ses som utsatta i
forhéllande till personliga relationer s kan de, i likhet med inringare till telefonlinjer
generellt, ses som relativt resursstarka pd sa sitt act de aktive sokt denna viktiga form
av social kontakt (jfr Cook, Randhawa, Large m.f1. 2013).

Relationerna till abstrakta andra under krisen pekar ocksé pa hur franvaron av var-
dagen, férutom anpassningar (Schatzki 2016), kan innebira en radikal omvirdering av
grundliggande vanor eller en ny forstaelse av vem personen ir i forhallande till ett ab-
strakt kollektiv (jfr Mead 1981b:341; Lundin 2004). Denna omvirdering kan innebira
storre nirhet till andra, men ocksd mer distans. En gemensam, existentiell kalender (jfr
Sacks 1989) eller ett enat vi (Ayalon, Chasteen, Diehl m.fl. 2020) 4r exempel pa vad
som utgdr en positiv syn pd det egna aldrandet (jfr Losada-Baltar, Jiménez-Gonzalo,
Gallego-Alberto m.fl. 2020) och vad som skulle kunna ge motstindskraft mot negativa
konsekvenser av krisen (jfr Kivi, Hansson & Bjilkebring 2020). Samrtidigt synlig-
gor dldre som saknar tillit till en gemensamt definierad verklighet med ett abstrakt
vi att antaganden om ett samhilleligt vi inte inkluderar alla dldre (jfr Turowetz &
Rawls 2020). Aven om ett reglerande forhillningssitt till tillit potentiellt skulle kunna
generera forindringsarbete nir det giller social rittvisa for dldre i krisen, beskriver
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inringarna inte nya ssmmanhang for sidana diskussioner. Det finns till exempel inga
exempel pd forum i politiska organisationer, kyrkor eller pensionirsorganisationer
som svarar mot sidana behov. De ildre som beskriver sig som utsatta f6r ett hotfulle
”dom” uttrycker vanmakt och ensamhet snarare dn kontakt med andra likasinnade.
Kontakten med anonyma andra blir en trést, men inte en grund for forindringsarbete.
Genom att fora in begrepp om basal och reglerande tillit bidrar vi slucligen till den
vardagssociologiska krislitteraturen (se Schatzki 2016) med en forklaring av hur det
kommer sig att kriser i manniskors vardagsliv ibland medf6r anpassning till den nya
situationen och ibland ifragasittandet av vanor. Krisen kan, om det finns en basal
tillit ¢ill en gemensam definition av verkligheten, métas av anpassningar till den nya
situationen utan att normer och vanor hotas i grunden. Nir den basala tilliten till var-
dagens tolkningar diremot hotas sker ett ifragasittande av det som tidigare tagits for
givet. Denna forklaringsmodell kan anvindas i vidare forskning i andra ssmmanhang
for ace ge forstdelse av minniskors agerande vid kriser. Andra krisstudier (Nevile 2013;
Iversen 2019; Sikveland, Kevoe-Feldman & Stokoe 2019; Stokoe & Sikveland 2020)
har visat hur sociala aktdrer i akuta skeenden arbetar f6r att etablera gemensamma
definitioner av situationer for act pa s sitt mojliggora handlande. Vir studie visar
hur minniskor dven i den lingdragna krisen arbetar {or att skapa sammanhang och
hur krisens utdragenhet ir en del av sjilva problemet: att etablera en vardag i krisen
innebir specifika utmaningar nir det giller tillit eftersom definitioner och normer
miste vara langsikeigt hillbara snarare 4n tillfilliga substitut. Liksom i andra vardags-
sociologiska studier visar sig dirmed tidsmissighet vara viktigt for begripliggorandet,
men medan tid i akuta skeenden kan tvinga fram beslut (jfr Nevile 2013) innebir tid
i en langdragen kris att nya rutiner behover etableras. Genom fokus pé ildre personer
i en ofta utsatt situation, snarare in yrkesutdvare, synliggor vi ocksa bade skillnader
och likheter i hur personernas relationer bidrar till ett sirskilt hanterande av krisen.
Artikelns fokus pa situerat meningsskapande ger insikt i hjilpsokandeprocesser — pa
vilket sitt och i vilka sammanhang hjilp soks och erbjuds — vilket 4r viktigt act forstd
i relation till pandemin, di ett vixande hilsoproblem ir uteblivna virdbesok och
fordréjda behandlingar av andra sjukdomar dn covid-19. Vi har dock inte undersokt
vilken roll volontirers olika sitt att beméta inringare — sisom att ge trost eller erbjuda
rad — far for samtalet, vilket ir en viktig fraga for vidare forskning. Till exempel behovs
kunskap om hur nirhet skapas i detta anonyma forum och hur volontirer pé olika
sitt bemoter inringares klagomal pé sin situation. Resultaten kan ocksd anvindas
som utgdngspunke for intervjustudier och enkicundersdkningar rérande pandemins
effekter i dldres liv, da de identifierade problemen kan fungera som ett underlag for att
finga upp relevanta dimensioner av krisupplevelser for dldre personer. Vir studie av
ildre minniskors villkor under covid-19-pandemin har visat act forskning som upp-
mirksammar minniskors vardag behovs for att frstd pandemins sociala konsekvenser.
Nir vardagen stir pd spel accentueras vikten av det vardagssociologiska perspektivet.
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Tack

Forskningen har bedrivits med medel frin Vetenskapsradet (Dnr: 2019-02575). Vi
vill rikta ett stort tack till de anonyma granskarna som har hjilp oss att forbitcra
artikeln med sin noggranna och konstruktiva kritik. En tidigare version av artikeln
har presenterats i Vilfirdsgruppen, Sociologiska institutionen, Uppsala universitet,
och vi vill tacka deltagarna f6r hjilpsamma kommentarer.
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