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Sammanfattning

Denna studie &mnar undersoka hur den generation unga vuxna som vuxit upp i ett
digitaliserat samhalle forhaller sig till de algoritmer som styr dem pa Spotify, hur de upplever
personifieringen pa plattformen och hur algoritmerna paverkar deras floden. Syftet ar att
unders6ka och belysa hur unga vuxna upplever och férhaller sig till effekterna av Spotifys

algoritmer i kontext till deras musikkonsumtion.

Undersokningen baseras pa sex stycken utforda kvalitativa djupintervjuer med unga vuxna i
aldrarna 20-30 ar som studerar vid Uppsala Universitet. Djupintervjuerna har transkriberats,
kodats och darefter analyserats med hjalp av tematisk narrativ analys. Kapitlet for resultat och
analys ar hopslagna och dar sammankopplas respondenternas narrativ bestaendes av deras
upplevelser och varderingar ihop med det teoretiska ramverket. Uppsatsen avslutas med ett

avsnitt innehallandes slutdiskussion dar &ven tidigare forskning vavs in.

Resultatet visar att anvandare anser att algoritmer i huvudsak haft en positiv paverkan pa
deras musikkonsumtion. Majoriteten av respondenterna i denna studie beskriver att de
foredrar Spotifys fardiggjorda spellistor (som skapats av algoritmer), och att de garna tar del
av ett personifierat innehall. Problematiken ar dock att fa av respondenter utger sig for att
vara fullt medvetna om algoritmerna och hur de styr dem, vilket innebér en risk att de lotsas
mot vissa musikpreferenser utan att vara medvetna om det. Detta analyseras darfor vidare

med hjélp av tidigare forskning samt studiens teoretiska ramverk och nyckelbegrepp.

Nyckelord: Algoritmer, filterbubblor, narrativ, personifierat innehall, digital musik



Abstract

This study aims to examine how the generation of young adults who grew up in a digital
society relate to algorithms that control them on Spotify, how they experience the
personification on the platform and how the algorithms affect their flows. The purpose is also

to investigate how young people experience and relate to the effects of Spotify's algorithms.

The survey is based on six in-depth qualitative interviews conducted with young adults aged
20-30, that have been transcribed, discussed and analyzed using a thematic narrative analysis.
The purpose of the study has been formulated according to the interview guide and the
thematic narrative analysis. Results and analysis have been merged and there the respondents’

intersubjective opinions and values are connected with the theoretical framework.

The results show that users believe that algorithms mainly have had a positive impact on their
music consumption. The majority of the respondents described that they prefer the custom-
made playlists on Spotify (created by algorithms), and that they like to be presented with
personalized content. However, few respondents stated that they notice or are aware that the
algorithms control them, which means they are being guided towards certain music
preferences without being aware of it. This will further be analyzed with the help of previous

research and the theoretical framework.

Keywords: Algorithms, filter bubbles, narrative analysis, personalized content, digital music
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Vi vill rikta ett stort tack till alla som deltagit med sin tid, forstaelse och insyn under
genomforandet av denna kandidatuppsats. Framforallt familj och vanner som genom hela
processen stottat och motiverat oss, samt de respondenter som deltagit i var studie. Vi riktar
aven ett stort tack till dig, Martina Ladendorf, var handledare av denna uppsats. Utan din

radgivning hade vi inte kunnat fardigstalla denna studie.
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1. Inledning

| detta kapitel presenteras amnet som uppsatsen har for avsikt att undersoka. Det innehaller de forskningsfragor
som star i fokus, samt vilka avgransningar som gjorts och vilka begrepp som &r centrala for studien.

Avslutningsvis presenteras tidigare forskning inom d@mnesomradet.

1.1. Bakgrund och problemformulering

| takt med att digitaliseringen ar under standig utveckling dndras aven vart medieanvandande
och konsumtionsmonster. Ett fenomen som funnits sedan lange, men som skjutit i héjden pa
senare ar till foljd av informationssamhallets digitala éverflod ar algoritmer (Haider &
Sundin, 2017). For nagra ar sedan, innan sociala medier blivit sa véletablerade som de &r
idag, presenterades inlaggen pa digitala plattformar (tillexempel Facebook, Twitter,
Instagram, med mera) i kronologisk ordning. Det senast publicerade inldgget syntes darmed
overst i flodet. Denna ordning baserades pa varderingen att det senast publicerade innehallet
ar det mest intressanta for anvandaren. Med tiden har dédremot den ena digitala plattformen
efter den andra gatt éver till att basera sin ordning pa algoritmer, dar andra parametrar istéllet
spelar en avgorande roll for vilken ordning inldggen visas i. Ett centralt begrepp som de flesta
digitala plattformar (Facebook, Twitter, Instagram, med mera) tar hansyn till idag ar relevans.
Med relevans menas i detta fall en slags subjektiv relevans, vilket bland annat kan vara
geografisk plats, popularitet, aktivitet, format, och individualiserade preferenser. Dessa utgor
ett exempel pa parametrar som algoritmerna tar i beaktande, och presenterar ett
individualiserat medieinnehall baserat pa dessa. Begreppet algoritmer ar dock ett
omdiskuterat &mne och har i manga avseenden fatt en negativ klang ur ett
samhallsperspektiv. Algoritmer sammankopplas oftast i dessa fall med insamlandet av
anvandardata (Big data) och problematiken kring detta, och &ven associerat till de faror som
kan uppsta av ett alltmer individualiserat medieinnehall. Medieanvandarna tvingas in i en
slags filtrerad version av verkligheten utan att de nédvandigtvis & medvetna om det, dar

alternativt medieinnehall filtrerats bort.

Spotify dr idag varldens storsta musikstreamingtjanst (Spotify, 2020). Tjansten, som
tillhandahalls av ett svenskt foretag med samma namn, grundades 2006 av Martin Lorentzon

och Daniel Ek och lanserades som en digital plattform 2008. Den 30 september 2020 hade



Spotify dver 320 miljoner aktiva anvandare pa 92 marknader, inklusive 144 miljoner
betalande abonnenter, med 6ver 60 miljoner latar i musikbiblioteket (ibid). Spotify har varit
med och bidragit till att musikbranschen, genom teknikutveckling och globalisering, det
senaste decenniet genomgatt ett omfattande skifte i hur musik konsumeras och distribueras.
Branschen, som tidigare dominerades av skivbolag som Warner, Universal Music och SONY
Music, har nu borjat 6verga till en mer informell natverksstruktur bestaende av
streamingtjanster (Lewis et al., 2005). Spotify, men &ven Youtube Music och diverse andra
musikstreamingtjanster har numera stora marknadsandelar inom musikindustrin varlden dver
(Dagens Industri, 2020). Detta har i sin tur bidragit till att det skett ett distributionsskifte och
att skivbolagen idag spelar en minimal roll for industrin (Lewis et al., 2005). Tack vare de
omfattande arkiveringsmojligheter som musikstreamingtjansterna erbjuder kan anvandare fa
tillgang till ett enormt digitalt musikbibliotek, vilket leder till fragan hur, och med vilka
verktyg, anvandare kan bearbeta (genom till exempel att skapa spellistor och kategorisera)

den enorma mangd musik som finns tillganglig for dem.

Spotify ar ocksa ett av manga stora mediebolag vars tjanster styrs av algoritmer. Baserat pa
vad du lyssnat pa eller sokt pa sa tar algoritmerna fram listor helt anpassade efter dig som
anvandare. Algoritmerna pa Spotify ar med andra ord déar som tidigare namnts av relevans for
anvandarna. De bidrar till ett personifierat musikinnehall baserat pa anvandarnas insamlade
anvandardata for att darmed kunna underl&tta deras konsumtion av musik. En risk som dock
uppstatt till foljd av Spotifys algoritmer &r att det personifierade innehallet ocksa innebar att

mycket musik sallas bort automatiskt, utan anvandarnas vetskap.

Eftersom vart medieanvandandet dagligen styrs av algoritmer; vilka bilder som dyker upp i
flodet, tips pa kladannonser som passar tidigare onlinekop, eller vilka latar som passar
tidigare lyssningar pa Spotify sa ar darfor hogst samhéllsaktuellt att undersoka hur dessa
paverkar anvandarnas mediekonsumtion. Fokuset for denna studie ligger pa specifikt Spotifys
anvandare och hur de upplever att algoritmerna paverkar deras musikkonsumtion. Kan
algoritmerna pa nagot satt innebara ett problem for Spotifys anvandare? Upplevs det som
positivt eller negativt att algoritmerna paverkar deras musikkonsumtion? Breddar Spotifys
algoritmer deras musiksmak, eller begrénsar de den? Bidrar till de att en eventuell
primingeffekt eller filterbubblor uppstar? Dessa ar nagra av de fragor denna studie &mnar

undersoka.



1.2 Syfte & fragestallningar

Syftet med denna anvandarstudie &r att med en kvalitativ ansats och narrativ
undersokningsmetod undersoka hur Spotifyanvandare upplever att algoritmer paverkar deras
musikkonsumtion. Syftet ar dven att undersoka ifall en eventuell primingeffekt uppstar pa

grund av Spotifys algoritmer. Detta utmynnar i foljande tva fragestallningar:

Hur upplever anvéandare att Spotifys algoritmer paverkar deras

musikkonsumtion?

Uppstar en eventuell primingeffekt pa grund av Spotifys algoritmer?

1.3. Avgransningar

Denna studie ligger under Institutionen for Informatik och Media vid Uppsala Universitet och
avgransningar har darmed gjorts inom val av teorier och nyckelbegrepp for att enbart
fokusera pa dess delar som som kan placeras inom féltet for Medie- och
Kommunikationsvetenskap. Studien behandlar bland annat inte algoritmernas matematiska
funktion utan betoningen kommer istéllet att ligga pa de effekter som algoritmer kan leda till
sam hur de upplevs av medieanvandarna, i detta fall studiens respondenter. Studien syftar inte
till att bidra med generaliserbara resultat for unga vuxnas musikkonsumtion eller
medieanvandande i stort, utan centreras till de personer som medverkat i intervjuerna.
Respondenternas som deltagit avgransades genom bekvamlighetsurval till studenter vid
Uppsala Universitet i aldrarna 20-30 ar med en aktiv Spotify prenumeration. Pa grund av
COVID-19 pandemin som pagick under hosten/varen ar 2020/2021 da denna studie
forfattades gjordes dven valet att halla studiens kvalitativa djupintervjuer dver zoom och inte

fysiskt for att minska smittspridning.



1.4. Disposition

Studien ar disponerad i fem stycken huvudkapitel med tillhérande underrubriker, foljt av
referenslista, bilagor och pressrelease. | det inledande kapitlet presenteras bakgrund till
amnet, studiens syfte och fragestéllningar, avgransningar som gjorts, samt vilken forskning
andra vetare inom &mnet bidragit med. Under uppsatsens andra kapitel behandlas det
teoretiska ramverket dar narrativ teori och primingteorin presenteras. Darefter introduceras
studiens tva nyckelbegrepp algoritmer och filterbubblor for att 6ka forstaelsen kring det valda
amnet. | kapitel tre beskrivs tillvagagangssatt och metoder genom att presentera vilka
insamlings- och analysmetoder som anvénts for studien. Avsnittet avslutas med en
genomgang av de etiska dvervaganden som gjorts. | det fjarde kapitlet har studiens resultat
och analys slagits ihop till en rubrik. Under den rubriken presenteras resultatet som sedan
diskuteras och analyseras i ljuset av det valda teoretiska ramverket. Studiens nyckelbegrepp
anvands har och i detta kapitel besvaras dven studiens tva forskningsfragor. Femte kapitlet
gar under rubriken diskussion dr slutsatser, teori-och metodiskussion, slutdiskussion samt
aven framtida forskning presenteras. Avslutningsvis aterfinns i kapitel sex och sju en
komplett forteckning dver de kallor och bilagor som anvénts och uppsatsen avslutas med

kapitel atta innehallandes en pressrelease.



1.5. Tidigare forskning

Nedan presenteras tidigare forskning om musik och algoritmer i en postdigital era. Vidare presenteras aven

tidigare forskning om algoritmer och rekommendationssystem samt deras anvandningsomraden.

1.5.1. Musikoverflod

| studien Musikens politiska ekonomi: lagstiftningen, ljudmedierna och férsvaret av den
levande musiken, skriven av medieforskaren Rasmus Fleischer (2012), beskrivs det hur
digitaliseringen av musik inneburit ett skifte fran fysiska verk till replikerbar information.
Detta skifte ar en process som benamns teknisk reproduktion. Det Fleischer (2012) menar ar
att nar musikstycken genomgar en teknisk reproduktion forloras unikheten av dem, och
snarare blir massproduktion an unika verk. Han asyftar att denna massproduktion leder till ett

overflod av musik, vilket innebér att originaliteten av musiken forgas.

| Fleischer's senare studie Towards a Postdigital Sensibility: How To Get Moved by Too

Much Music (2015) beskriver han hur 6verflodet av musik bidrar till att det blir allt svarare
att bli berord av den. I studien stiller Fleischer (2015) den retoriska fragan; “What happens
when we are confronted with so much music — in the form of digital recordings available to

us — that it exceeds our capacity for being affected by all of it?” (ibid, s.257).

Med detta menar han att vi pd grund av de digitala verktygen aterigen ar pa god vag mot en
era av Overflod dar vi riskerar att inte langre paverkas av musik. Detta ar intressant for denna
och i relation till hur respondenterna upplever digital musik. Har algoritmerna och
streamingtjansterna gatt sa langt att vi upplever ett musikoverflod? Kan det vara sa att vi ar
pa vag mot en tid dar vi inte langre blir berérda av musiken, utan enbart ser den som en del

av den vardagliga kontexten? Detta diskuteras vidare nedan.

1.5.2. Postdigital musik och Postdigital sensibilitet

| studien Towards a Postdigital Sensibility: How To Get Moved by Too Much Music
introducerar Fleischer (2015) aven begreppen postdigital musik och postdigital sensibilitet.
Postdigital sensibilitet beskrivs enligt foljande som “(...) nér vi véljer musik baserat pa

information om dess genre, eller nar vi forlitar oss pa att mjukvaror ska forse oss med



musikrekommendationer (...)” (ibid, 5.257). Fleischer sammanfattar det som att vi later
abstrakta idéer vagleda var lyssning. Fortsattningsvis havdar han att nar vi forlitar oss pa
dessa mjukvarusystem soker vi inte langre de underliggande faktorerna till vara musikval,

utan later istdllet algoritmerna “mata oss” med sina resultat (ibid, s.257).

Ytterligare aspekter av begreppet postdigital sensibilitet kommer fran docent Jérgen Skageby
(2011) som i sin text Slow and fast music media: comparing values of cassettes and playlists
skildrar hur musik blivit allt mer medierad. | detta fall beskrivs “slow” som fysiska kassetter
med inspelade musikstycken, medan “fast” dr digitala stromningstjanster med gigantiska
musikbibliotek. Enligt Skageby (2011) &r kassettband ett unikt medium eftersom det bjuder
in anvéandare att kombinera bade en social och personlig kontext. Han menar pa att dagens
rorelser om delning och "fri kultur" pa manga satt har sitt ursprung i just de sociala
aktiviteterna kring kompakta kassetter, men att det fortfarande inte kan liknas med kassettens
sociala fordelar. Skageby menar dven pa att under tiden da man spelade in musik pa
kassettband fick lyssnaren ett narmare band till de musikstycken som spelats in. Bakom
skapandet av ett kassettband fanns en person som omsorgsfullt valt ut musikstycken fran ett
enormt bibliotek. Det omsorgsfulla urvalet gjorde kassetten inte bara till en spellista, utan en
samling specifikt utvalda musikstycken med bade emotionella och sociala kopplingar (ibid.).
| samma text presenterar dven Skageby (2011) en undersokning dér han intervjuat atta
kassettanvandare, som visar att opposition mot "obegransad tillgang" och det "konstanta
overflodet av musik” dr aterkommande teman. I anvdndarnas 6gon gjorde den konstanta
tillgangen till musik den "meningslos". Genom att applicera ett socialt sammanhang pa
overflodet av tillganglig musik skapades en funktionell grans for bade musiklyssning och
distributionens betydelse for kassettanvandarna. Kassettbandet beskrevs som “den storre
formagan att formedla avsikt och anstrangning”, ndgot som Skégebys (2011, $.9)
respondenter tolkade som ett tecken pa manskliga investeringar. Detta star i relation till hur vi
konsumerar musik idag, menar han. Streamingtjanstanvandare &ger inte musiken de laddar
ned, utan lanar tjansternas metadata for egen konsumtion. Enligt Skageby (2011) &r
musikstycken inte langre unika och heliga till f6ljd av de nya streamingtjansterna, utan endast
en del av den vardagliga kontexten. Musik online ar “bara dir” som ett bakgrundsbrus utan

nagon betydande social kontext (ibid.).

Sammanfattningsvis kan det argumenteras for att den postdigitala sensibiliteten inte bara

skildrar hur lyssnare har andrat sitt forhallningssatt till digital musik, utan vad denna



anpassning haft for betydelse for musik som informationskanal. Postdigital sensibilitet &r ett
intressant i relation till denna studie da det hjalper att nd kunskap om unga vuxnas

intersubjektiva asikt om hur algoritmer och digital musik paverkar deras vardagsliv.

Nedan konkretiseras tidigare forskning om digital musik med kdnnedomen om algoritmer.
Denna forskning ar hégst anvandbar i relation till undersékningens valda @mne, da den
hjalper att nd kunskap om vilka rekommendationssystem som anvénds, hur de

introducerades, samt hur de fungerar.

1.5.3. Digital musik och anvandare

| artikeln A Survey of Music Recommendation Systems and Future Perspectives av Song,
Dixon & Pearce (2012) presenteras statistik som visar att anvandare lyssnar pa musik oftare
an nagon annan aktivitet. Med annan aktivitet menades det i denna studie Tv-tittande,
filmtittande och boklasande. Forfattarna till artikeln menade med detta resultat att det tyder
pa att musik har blivit ett kraftfullt kommunikations- och sjalvuttryckssatt (Song, Dixon &
Pearce, 2012). Detta problematiseras dock, och forfattarna menar pa att ett dilemma som
uppstatt till foljd av detta ar hur de miljontals spar som finns i musikstreamingtjansternas
enorma bibliotek ska organiseras och hanteras. En I6sning som anvénts sedan 2005 for att
underlatta sorteringen och kategoriseringen ar darfér Music Information Retrieval Evaluation
eXchange (forkortat MIREX). MIR (Music Information Retrieval) star mer specifikt forkortat
for en samling algoritmer som uppfunnits for att 10sa sorteringsproblemet. Detta genom
igenkanningsinstrument, artistidentifiering och genreklassificering (Song, Dixon & Pearce
2012, 5.396).

MIR algoritmerna anvander sig av tre nyckelkomponenter: anvandare (users), foremal
(items), och anvandar-foremal (user-item). Det &r med hjélp av dessa tre komponenter som
algoritmerna kan utlésa vilken information som ska rekommenderas till lyssnarna (Song,
Dixon & Pearce, 2012). Anvandarprofilering (users) ar den forsta komponenten eller steget,
dar anvéandare systematiseras efter geografisk plats, demografi, livsstil, et cetera. | detta steg
ridknar algoritmerna ut vilken typ av lyssnare anvandaren &r genom att placera dem i “fack”.
Nagra exempel pa fack som algoritmerna kategoriserar anvandarna i ar musikfantast, likgiltig
och entusiast (ibid.). Steg tva ar foremal (item) som beskriver olika typer av metadata.

Metadata innefattar bland annat genrens titel, latens titel, artistens titel, och kompositérens



titel. | foremals-steget gors aven en akustisk analys dar tempo, beat, pitch, instrument, och
kansla kategoriseras. Slutligen tillampas anvandar-foremal steget dar anvandarprofileringen
och metadata tillsammans anvands for att knyta ihop algoritm-sacken for att darmed
presentera ett personifierat musikinnehall (ibid., s.397-399). Ett problem som Spotify och
andra musiktjanster daremot stalls infor kallas Popular Bias, vilket betyder att det skapas en
storre kvantitet av anvandar-foremal (user-item) (ibid., 2012). Popular Bias uppstar nar
algoritmerna stoter pa stora trender och kéanda artister. Som féljd av dessa
rekommendationssystem underprioriteras mindre k&nda artisters musik, vilket kallas Cold
Star (ibid.).

Den stora mangden user-item tenderar att styra algoritmerna pa sa vis att trendig musik
producerad av stora artister prioriteras, och dar mindre artister far det vasentligt svarare att ta
sig igenom intradesbarriaren. Detta &r ett problem som algoritmutvecklare aktivt arbetar for
att forebygga, da Popular Bias och Cold Star skapar klyftor dar anvandare presenteras for ett
mindre nyanserat musikurval. An s lange har utvecklare endast hittat manniskostyrda
l6sningar, vilket blir problematiskt i sin tur da algoritmer ar skapade for att ske automatiskt

via datorer (ibid.).

Forskningen som just presenterats belyser hur musikstreamingtjansternas algoritmer bade kan
upplevas som positiva och negativa, men framdeles negativa vilket ger manga intressanta
aspekter och kommer behandlas vidare i kapitlet om Slutdiskussion och Framtida Forskning.
Detta da det kan séttas i relation till denna studie som amnar att underséka Spotify
anvandarnas perspektiv och hur de upplever att algoritmerna paverkar deras

musikkonsumtion.



2. Teoretiskt ramverk

| foljande kapitel presenteras vilka tva teorier som ligger till grund for denna studie och darmed utgor dess
teoretiska ramverk. Vidare presenteras dven tva stycken nyckelbegrepp som ocksa kommer att anvandas i

analysen for skapa en djupare forstaelse for amnet.

2.1. Narrativ teori

Narrativ teori, eller berattarteori som den ocksa benamns, utgér en central del av denna
studies teoretiska ramverk likval som analysmetod. Det sistndmnda diskuteras vidare under

metodkapitlet.

Narrativ &r en teori som anvants mycket inom den kognitiva psykologin dar forskare velat
studera manniskor och deras beteenden. Narrativs huvudsakliga innebdrd avser méanskliga
berittelser, dérav aliaset berittarteori, vilka kan avse *(...) savél ett minne som en atergivning
av ett hindelseforlopp, en kedja av sammanhingande episoder” enligt Psykologiguiden
(2021). Riessman (2008) menar att narrativ som teori och begrepp studerats dnda sedan
Aristoteles tid. Hon menar att det ligger i manniskans natur att skapa mening i handelser,
vilka ocksa forstarks om man som individ far aterberatta dem (ibid.). Varenda yttrande en
individ gor kan dock inte anses som en berattelse och tas i beaktande menar forskaren vidare,
vilket dven Lindgren (2009) betonar. Forskarna menar pa att det kravs ett slags kronologi och
sammanlénkande av handelser som individen yttrar for att det ska tas i beaktande som en
berattelse enligt narrativ teori. Det &r da individen faktiskt formedlar en podng med det den
kommunicerar vilket ar det som skapar underlaget for forskningsprocessen (Riessman, 2008;
Lindgren, 2009).

Narrativ teori ar intressant att applicera pa denna studie for att kunna se studiens empiri
genom ett bredare perspektiv i enlighet med samhallsvetenskaplig forskning. Teorin skapar
en mojlighet att se intervjuobjektens yttranden som mer &n bara yttranden och mer som
berattelser. Malet ar att generera en djupare forstaelse av respondenternas faktiska
upplevelser kring deras musikkonsumtion och darmed ta hansyn till hur respondenterna
kommunicerar kring deras anvandarupplevelse av Spotify och dess algoritmer. Detta for att
for att kunna besvara studiens forsta forskningsfraga och placera det inom faltet for medie-
och kommunikationsvetenskap. For att ga in mer i detalj pa empirin och for att se pa
eventuella tendenser till primingeffekt kommer primingteorin som presenteras nedan utgéra

ett komplement till narrativ teori for att besvara studiens andra forskningsfraga.



2.2. Primingteorin

Primingteorin, eller priming theory pa engelska, ar en teori som likt narrativ teori har sitt
ursprung fran kognitiv psykologi. Forskare inom amnet har lange velat forklara hur
manniskors tankar och beteenden paverkas av var sociala miljo, och da inte endast den
fysiska utan aven den forestéllda och underforstadda sociala miljon (Mollden, 2014; Allport,
1954, refererat i Mollden, 2014). Aven Hwang, Lundberg och Smedler (2012, refererat i
Backstrom & Musie) dr inne pa samma spar och beskriver priming som “(...) ndgot som kan
paverka vara bedémningar och uppfattningar pa ett medvetet men ocksa p4 ett omedvetet

plan”.

Priming har sedan mitten av 1980-talet &ven kommit att bli en etablerad teori inom medie-
och kommunikationsforskning. Shanto lyengar och Donald R. Kinder (1987) introducerade
teorin till medie- och kommunikationsféltet och satte den i en kontext kring nyhetsmedia och
hur dessa kan ha effekt pa just manniskors kognitionsformaga (Stromback, 2001). Deras
studier gjordes specifikt pa nyhetsmedias rapportering kring politik och enligt Strombéack
(ibid.) sa var deras hypotes att “Ju mer tv-nyheterna tolkar handelser som om de vore ett
resultat av presidentens handlingar, desto mer inflytelserika kommer tv-nyheterna vara i att
paverka manniskors bedémningar av presidentens satt att skota sitt ambete”. Tva andra
kommunikationsforskare, Pan och Kosicki (1997), ar inne pa ett liknande spar. Forskarna
kallar det the theory of media priming, och citerar ocksa lyengar och Kinder (1987, s.63,
refererat i Pan; Kosicki, 1997, s. 9) enligt foljande “The theory states that the news media
influence ‘the standards by which governments, presidents, policies and candidates for public
office are judged... by calling attention to some matters while ignoring others’ ™. Just lyengar
och Kinders (1978) forskning gjordes med andra ord specifikt pa nyhetsmedia kopplat till
folks uppfattning av presidenter och politisk kommunikation, men priming ar en teori som
aven kan appliceras pa andra delar av medieforskning. Anvander man effekten av reklam som
exempel, visar forskning att om man exponerats for en viss produkt vid ett tillfalle, &r
sannolikheten att man vid ett senare tillfalle prefererar den produkten framfor snarlika
produkter (Hwang, Lundberg & Smedler, 2012). Detta oavsett om man var medveten eller
omedveten om att man registrerade produkten vid det forsta exponeringstillfallet, vilket alltsa

ocksa beskriver en form av priming (ibid.).
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Det intressanta med priming och kopplingen till denna studie &r det psykologiska
perspektivet, att satta det i kontext kring narrativ och huvudomradena algoritmer och Spotify.
Enligt primingteorin finns en samverkan mellan yttre stimuli, vilket i denna studie blir
medieinnehallet pa Spotify, och hur ménniskor bedomer detta (Strombéck, 2001, s. 39),
vilket i detta fall blir respondenterna som deltar i studiens djupintervjuer. Ett begrepp som
ofta aterkommer nar det diskuteras kring teorin ar primingeffekt, vilket ar ett uttryck som
graderar hur starkt en publik som exponeras for ett visst medieinnehall tar till sig det eller
uppfattar det. Enligt Krosnick & Brannon (1993, refererat i Pan och Kosicki, 1997) sa
tenderar primingeffekten att bli starkare pa personer med lagre mediekonsumtion da de inte
stéller sig kallkritiska eller skapar egna uppfattningar i samma utstrackning. “They argue that
people with lower levels of media exposure may reveal a stronger priming effect because
these people only absorb the ‘big message’ from the media without the details, and they tend
to form their judgment by retrieving such information only when being confronted with such
task (...)” (ibid.). Detta ar en intressant aspekt for denna studie att vidareutveckla - uppstar en
eventuell primingeffekt nar mediekonsumenten genom Spotifys algoritmer hela tiden
presenteras av ett skraddarsytt medieinnehall, och darmed inte skapar sig en egen uppfattning
av det? Primingteorin kommer som komplement till narrativ teori som presenterades ovan
darmed kunna bidra till att empirin kan analyseras mer i detalj och om det finns eventuella
tendenser till bland annat att primingeffekt uppstar, for att besvara studiens andra

forskningsfraga.
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2.3. Nyckelbegrepp

| denna del av studien presenteras begreppen algoritmer samt filterbubblor som utgor tvéa centrala begrepp for

studien.

2.3.1. Algoritmer

Tekniskt sett ar algoritmer en matematisk term som beskriver ett antal samverkande
instruktioner (Alexanderson, 2016). Termen &r dock numera inte langre bara nagot som ar
aktuellt for matematiker och programmerare, utan &ven nagot som anvands i folkmun och

som dagligen styr vart medieanvandande.

| guiden Algoritmer: sa paverkar de din vardag producerad for Statens Medierad skriver
Haider och Sundin (2017) att en algoritm &r en del av en programvara som beskriver hur en
uppgift ska utféras med vad och i vilken ordning. Algoritmer jamférs ofta med recept, vilka
beskriver i vilken ordning ingredienser ska blandas for att na basta resultat (ibid.), vilket &r
speciellt vardefullt nar det kommer till att prioritera och sortera enorma méangder
medieinnehall. Nar en sokning pa internet genomfors uppenbaras tusentals resultat, en mangd

data vi omojligt hade kunnat hantera utan algoritmernas hjélp (Haider & Sundin 2017).

Den algoritm som star i centrum for denna studie heter kollaborativ filtrering. Algoritmen &r
den som anvands av de flesta medieplattformar idag, exempelvis Netflix, Facebook och
Spotify (Alexanderson, 2016). Kollaborativ filtrering beskrivs bast med formeln “andra som
kopte X, kopte dven Y- den ar med andra ord byggd pa ett rekommendationssystem som
skapar innehall baserat pa dina och andras tidigare referensramar. Utover
rekommendationssystem finns ett antal andra faktorer som mer avancerade algoritmer av
kollaborativ filtrering anvénder (Haider & Sundin, 2017). Det finns tre olika algoritmtyper
inom begreppet kollaborativ filtrering; Minnesbaserad, Modellbaserad och Hybrid (Song,
Dixon & Pearce, 2012). Minnesbaserad kollaborativ filtrering innebar att algoritmer forutspar
och samlar musikstycken baserat pa tidigare anvandares recensioner. Varje enskild anvandare
grupperas tillsammans med personer med liknande intressen, och en ny grupp produceras
genom att hitta nd&rmaste granne via ett stort antal explicita anvandarrdster (ibid.). Den
modellbaserade filtreringsmodellen anvander istallet, till skillnad fran den minnesbaserade,

algoritmer for maskininlarning och datautvinning. Detta gor att systemet kan tréna och
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modellera anvandarnas preferenser. Modellen representerar anvandarens preferenser genom
en uppsattning betyg och konstruerar darefter en speciell “forutsdgelsemodell”. Baserat pa
forutsagelsemodellen forutspar systemet testdata och verkliga data (ibid.). Slutligen sa finns
aven den hybrida filtreringsmodellen, som har konstaterats vara den mest effektiva
filtreringsalgoritmen och fungerar béattre &n nagon individuell modell som hittills skapats.
Hybridversionen skapar forutsagelser genom att mixa och kombinera de olika typerna av
kollaborativ filtrering (ibid.).

Genom att anvandare uppmuntras att gilla, kommentera, och recensera produkter eller
tjanster online kan algoritmerna skapa profiler av anvandarnas beteenden. Bland annat
registreras anvandares profilinstéliningar, sociala natverk, tidigare kdpbeteenden samt vilken
dag och tid anvandare har kopt produkten/tjansten. Pa Spotify &r viktiga algoritmiska
underlag “smakprofiler” och spellistor, vilket betyder att mansklig medverkan tillfors till
rekommendationerna (ibid.). For att visa hur Spotify anvander sig av denna typ av algoritm
presenteras har ett exempel. Nar en anvandare lyssnat igenom sin spellista presenteras ett
antal nya musikstycken genom funktionen “Radio”. De alternativa musikstyckena liknar ofta
dem pa spellistan som anvéndaren just lyssnat pa. Med ett knapptryck via alternativet “Légg
till pa spellista” kan de nya, foreslagna musikstyckena finnas med pa anvéandarens spellista
inom en sekund. Spotify har darmed skapat en profil innehallande vad anvandaren gillar att
lyssna pa, och rekommenderar darefter nya alternativ. | kontext till denna studie kommer inte
algoritmers matematiska eller tekniska aspekter att tas i beaktning. Fokuset kommer istéllet
ligga pa att undersoka vilka effekter specifikt Spotifys algoritmer kan ha pa sina anvandare,

och framforallt hur anvandarna sjélva upplever dem.

2.3.2. Filterbubblor

Begreppet filterbubblor kan beskrivas pa foljande vis:

“Your filter bubble is your own personal, unique universe of information that you live in online. And what’s in
your filter bubble depends on who you are, and it depends on what you do. But the thing is that you don’t decide

what gets in. And more importantly, you don’t actually see what gets edited out”. - Eli Pariser (2011)

| samband med algoritmernas dkade betydelse introducerades begreppet Filterbubbla av
forfattaren Eli Pariser (2011). | sin bok The Filter Bubble: What the Internet is hiding from
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you beskriver han hur sociala medier, nyhetssajter och webbstdkningar personanpassas (ibid.).
Pariser (2011) antyder att tva manniskor som gor samma sékning riskerar att fa olika resultat
trots att de ar intresserade av samma dmne. Denna avgransning och anpassning menar Pariser
undergraver den gemensamma grunden som manniskor behdéver dela for att bygga
gemenskap och delta i demokratisk politik (ibid.). Genom algoritmer presenteras
medieanvandare for ett personifierat innehall som gar hand i hand med de varderingar som
anvandaren redan har, vilket leder till att anvandaren upplever en filtrerad version av

verkligheten.

Baksidan av algoritmernas prioriterade och sorterande ar med andra ord att flédet anpassas
efter anvéndarens intressen, dar all 6vrig information forsvinner i filtreringen. For att bevara
flodet sa intressant och relevant som mojligt personanpassar algoritmerna det efter varje
anvindares intressen. Nér den dvriga informationen filtrerats bort skapas dd en “filterbubbla”
i vilken anvéandarens flode helt och hallet personifieras. De flesta r inte ens medvetna om att

det befinner sig i en filterbubbla, vilket ar kdrnan till problematiken (Grankvist, 2018).

Att algoritmerna forstiarker anvdndarens bild av den ““sanna verkligheten” dar tidigare asikter,
sanningar och varderingar aldrig utmanas, gor denna verklighet ensidig (Lindgren, 2017). Det
ar nar individer blir alltfor notoriska i sina personliga filterbubblor som negativa resultat kan
uppstd. Filterbubblor skapar en “informationsmur” runt ménniskor som hindrar dem fran att
se motsatta synpunkter, vilket ger intrycket att ““(...) véart smala egenintresse &r allt som finns
(...)" (Pariser, 2011, 3:02). Enligt Bogden & Van der Hoven (2015) utgor detta ett hot mot
demokratin da medieanvéndares asikter polariseras och vi kommer allt langre ifran
forstaelsen av varandra. Om anvandare enbart tar del av innehall som de redan tycker ar
relevant &r det enda séattet for foretag att driva igenom sin marknadsforing att forsdka spracka
filterbubblan. Det menar Bogden & Van der Hoven (2015) hotar demokratin, eftersom det
bara &r vissa féretag som har rad med den avancerade teknologi som kravs for att nyttja

algoritmerna till sin fordel.

En svensk forfattare som adresserat &mnet ar Per Grankvist (2018) som i sin bok Den stora
bubblan konstaterar att filterbubblor kan skapa ekokammare vilket &r ett begrepp som
kommer behandlas vidare senare, och som beskriver hur en “kammare” skapas dir en sorts
asikt eller i kontext till den har studien en sorts musikstil dominerar. Grangvist (2018) menar

vidare att de personliga filterbubblorna samtidigt ocksa kan inga i en storre kollektiv bubbla
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dar vérldsbilden skiljer sig fran andra filterbubblor. Det som upplevs som relevant i en
bubbla, kan ses som fullkomligt irrelevant i en annan bubbla, och vice versa (ibid.).
Filterbubblor forandrar med andra ord vart satt att se varlden och vad vi varderar som viktigt
(ibid.). Filterbubblor &r inget nytt fenomen, menar Grankvist (2018), de fanns dven nér allt
var analogt. Manniskor har oavsett digitalt eller analogt definierat sin verklighet baserat pa
vilka man umgas med, vilka medier eller tidningar man laser, et cetera. Uppkomsten av
filterbubblor har med andra ord inte skett pa grund av uppkomsten av till exempel sociala
medier, utan det ar ett fenomen som funnits tidigare. Grankvist (2018) kategoriserar dem
olika och menar att den digitala filterbubblan bara en forlangning av den analoga
filterbubblan, som alltid har funnits. Fortsattningsvis menar han att det ar fundamentalt som
beslutsfattare att fraga sig om ett visst innehall ar relevant for en bredare allmanhet, eller om
det bara kan uppfattas som relevant for beslutsfattaren och dem som befinner sig i samma
filterbubbla (ibid.).
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3. Metod

Detta avsnitt avser att redogdra for vilka metoder som ligger till grund for studiens genomférande. Kapitlet
inleds med att beskriva arbetsférdelning och disposition, for att sedan éverga till vilken insamlingsmetod och

analysmetod som anvants.

3.1. Arbetsfordelning

| inledningen av arbetet med denna studie skrevs en gemensam projektplan for hur férdelning
och tillvagagangssatt skulle se ut. Intervjuguiden togs fram gemensamt, medan intervjuerna
delades upp sinsemellan. Detta da de tva forfattarna ar bosatta i Uppsala respektive
Stockholm och valet att dela upp arbetet ansags darfor som mest tidseffektivt. Beslutet
innefattade dven att transkribering, kodning och tematisering av djupintervjuerna delades
upp. Resterande kapitel skrevs delvis separat till en borjan, dar den ena hade mer ansvar i
borjan for att darefter lamnas over till den andre. Vidare i arbetet utvarderade, redigerade och
diskuterade forfattarna sig fram genom studien tillsammans for att astadkomma en sa vél

nyanserad och utférd studie som mojligt.

3.2. Forskningsdesign

Forskningsdesignen for denna studie &r en kvalitativ forskningsstrategi baserad pa en
explorativ design. Forfattarna utgick ifran att verkligheten kan uppfattas olika fran person till
person och att det darmed inte finns en absolut objektiv sanning. Detta synsétt har
genomsyrat undersokningen da en explorativ design har applicerats. Enligt Malterud (2014)
anvands en explorativ design bést pa kvalitativa studier dar man pa férhand vet valdigt lite
om fragestallningen eller fenomenet, vilket ocksa ansags relevant for denna studie. Studien
utgar dessutom fran ett hermeneutiskt synsatt, da studiens djupintervjuer analyserades och

tolkades utan att s6ka efter en absolut sanning (Sohlberg & Sohlberg, 2019).

En induktiv forskningsmetod har applicerats pa studien, vilket betyder att det inledningsvis
samlades in empiriskt material, forskning och resultat, for att det darefter utmynna i en analys
av amnet (Bryman, 2018). Studien &r dartill induktiv da resultatet av intervjuerna resulterade
i en forklaring till hur Spotifys algoritmer paverkar unga vuxna. Detta synsatt ansag

forfattarna vara mest lampligt da studiens insamlingsmetod &r kvalitativa djupintervjuer och

16



darav behandlar en stor méngd kvalitativ data. Intervjuerna var semistrukturerade och f6ljde
darmed en viss struktur i enlighet med intervjuguiden. Samtidigt gavs dven respondenterna
mojlighet att ge mer utforliga svar i djupintervjuerna, som sedan togs till hansyn till och
analyserades med hjalp av narrativ analys. Forskningsfragorna for denna studie utgick
darmed inte heller fran tidigare antagna premisser, utan tolkades och besvarades genom att
narrativ och primingteorin applicerades pa det empiriska materialet. | de stycken som foljer

redogors det for vilka metoder som anvéndes for undersékningen.

3.3. Kvalitativa semistrukturerade djupintervjuer

Vid insamlandet av empiri till denna studie anvandes semistrukturerade kvalitativa
djupintervjuer. Metoden ar populér inom kvalitativ forskning da intresset riktas mot
respondentens standpunkter genom intervjuns gang, och fungerar val nar man vill mata mer
generella uppfattningar och synsatt (Bryman, 2018). Malet med denna studies kvalitativa
djupintervjuer var att undersoka och forsta hur respondenterna upplevde att deras Spotify
konsumtion paverkades av algoritmer. Syftet var darmed inte att generalisera resultaten, utan
istallet ge utrymme att vava in reaktioner och mer utférliga svar fran intervjuerna i analysen,

nagot som beskrivs mer under nasta rubrik kring val av analysmetod.

For att verkligen berdra de aspekter som kravdes for att ge svar pa studiens fragestallningar
baserades djupintervjuerna pa en intervjuguide. Nar det kommer till kvalitativ forskning och
semistrukturerade intervjuer beskrivs en intervjuguide mer som en minneslista an ett manus
over vilka fragestallningar som ska berdras (Bryman, 2018). Detta ansags relevant for denna
studie da intervjuguidens semistrukturerad form bade gav utrymme for respondenterna att
komma med infall eller svara mer utforligt pa fragor, likval utgjorde ett viktigt verktyg for

forskarna for att behalla en rod trad genom intervjuerna.

Pa grund av COVID-19 pandemin som pagick under host- och varterminen 2020/2021 da
denna studie forfattades, stotte forfattarna pa ett hinder géllande hur intervjuerna skulle
genomforas. All fysisk kontakt med utomstaende avraddes for att minska smittspridning. Da
intentionen forst var att anvanda fokusgrupper, dar respondenterna gemensamt skulle
diskutera sig fram till svar, fick forfattarna tanka om da detta tyvérr inte var nagot som var

genomforbart vid intervjutillfallet. Reservplanen var att halla fysiska enskilda intervjuer med
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varje person, vilket daremot heller inte blev mojligt pa grund av vidare skarpta Covid-19
restriktioner. Foljaktligen hade en kvantitativ metod, forslagsvis enkater, kunnat fungera som
ett komplement for att 6ka generaliserbarheten av det empiriska materialet. Emellertid

gjordes dock avvagningen da att tidsatgangen for ytterligare en metod hade varit for stor.

Nar intervjuerna hallits transkriberades dem och dialogen delades upp mellan Intervjuaren (I)
och respondenten (R), sa att transkripten skulle bli enkla att folja i efterhand. Nar transkripten
var klara inleddes processen att koda dem, vilket innebér att transkripten bearbetades
ytterligare. Detta genom att korta stodord eller styckesammanfattningar antecknades i
dokumentets marginal. Enligt Bryman (2018) galler det att vara fantasifull i sin kodning och
att inte vara radd att gora det i for stor utstrackning. Detta &r ndgot som forfattarna haft i
atanke under kodningen for att generera en battre 6versikt samt underlatta infor nésta steg;

den narrativa analysen.

3.4. Narrativ analys

Till en borjan var det tankt att anvanda tematisk analys som analysmetod for denna studie.
Malet med metoden var att forst koda den insamlade empirin, for att darefter kategorisera vad
som sades enligt aterkommande teman. Detta for att fa en battre 6verblick 6ver materialet, for
att underlatta analysarbetet samt i slutandan besvara fragestéllningarna. Vid en senare
revidering uppstod daremot kéanslan av att det fortfarande saknades nagot slags djup i
analysen. Da studien &r en anvandarstudie utan avsikt att generalisera nagot resultat men med
syfte att forsta, vava in och analysera anvandarnas upplevelse av Spotify och dess algoritmer,

sa foll valet istéllet pa att utveckla det genom att anvanda narrativ analys som analysmetod.

Narrativ analys &r en slags tematisk analys. Metoderna har samma mal - att inom kvalitativ
forskning skapa sig en forstaelse for vilka teman som &r de mest aterkommande och viktiga
att ta med i relation till bade fragestallningar och relevant litteratur (Bryman, 2018). Det som
dock kéandes sarskilt relevant med att fordjupa tematisk analys med narrativ analys for denna
studie var utrymmet att ta respondenternas yttranden fran de kvalitativa djupintervjuerna i
annu storre beaktning. Eller som Bryman (2018) uttrycker det: “Med en narrativ analys
flyttas fokus fran Vad hande egentligen? till Hur skapar méanniskor mening i det som hande?.

Det sistndmnda utvecklas till Hur skapar manniskor mening i det som hander och vilka
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effekter leder det till?”. Tanken med att applicera analysmetoden pa denna studie var just
detta; att kunna aterge hur respondenterna faktiskt upplevde att Spotifys algoritmer paverkade
deras musikkonsumtion. Hur de stéller sig till ett personifierat innehall, deras medvetenheten
kring begreppet algoritmer, eventuell paverkan pa mediekonsumtionen samt positiva och
negativa effekter i det stora hela, for att ge nagra exempel. Malet var att genom narrativ
analys av djupintervjuerna “(...) locka fram intervjupersonerns rekonstruerade redogorelser
for kopplingar mellan olika skeenden eller mellan hdndelser och kontext” (Coffey &

Atkinson, 1996, refererat i Bryman, 2018).

Enligt forskare gar det att applicera ett narrativt synsatt bade infér insamlandet av empiri men
aven pa ett redan befintligt material (Bryman, 2018). Det sistnamnda var relevant for denna
studie, vilket bland annat Riessman (20044, refererat i Bryman, 2018) menar pa &r det mest
naturliga. Riessman (2008) menar att man som kvalitativ forskare, oavsett narrativ analys
eller inte, alltid ska uppmuntra sina intervjuobjekt till att utveckla sina historier. Vid
insamlandet av empiri till denna studie gavs respondenterna mycket utrymme att utveckla
sina beréttelser under tiden djupintervjuerna genomfordes. Att applicera ett narrativt
perspektiv pa materialet i efterhand var darfor inga problem utan 6kade snarare mojligheten
att verkligen ta till vara pa den befintliga empirin och darmed ocksa béttre kunna uppfylla

uppsatsens syfte.

Narrativ analysmetod kan delas upp i tva grenar - tematisk, och strukturell. Vid utforandet av
en strukturell narrativ analys laggs fokuset pa hur intervjuobjektet berattar, medan man inom
tematisk narrativ analys istallet lagger fokuset pa vad intervjuobjektet berattar (Riessman,
2008). Vid ett senare skede har Riessman (2008) dven utokat det till ytterligare tva grenar -
visuell och dialogisk. Efter dvervagandet av de fyra grenarna sa foll valet att applicera
tematisk narrativ analys for denna studie vilket ocksa gar i linje med tidigare idéer om att
utfora klassisk tematisk analys. Tillvagagangssattet for tematisk narrativ analys &r att det
kodade innehallet tematiseras i olika dimensioner eller teman, men hela tiden med sarskild
hansyn till intervjuobjektens berattelser. Hur manga teman man utgar fran ar olika beroende
pa forskning. Som ett exempel skriver Bryman (2018) om en narrativ forskningsstudie dar
man utgatt fran tva karnteman och darefter anvant sex olika underdimensioner. Riessman
(2008) menar att det viktigaste med tematiseringen inom narrativ forskning ar att forskaren
hela tiden letar efter vardefulla perspektiv i berattelserna for att fanga upp allt av varde. Det

kan darfor vara till fordel att anpassa antalet teman efter sin egen forskning. Detta var nagot
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som togs i beaktning och vid bearbetningen av denna studies empiri framkom det slutligen
fyra teman som ansags mest relevanta i kontext till teoretiska ramverket samt for att besvara

studiens tva forskningsfragor.

3.5. Urval och material

Studien riktar sig till studenter som konsumerar musik, vilket ddrmed &r studiens urval. Detta
urval baserades delvis pa ett antal kriterier som respondenterna behévde uppfylla. Personer i
forfattarnas narhet tillfragades att delta och urvalet skedde darmed genom ett
bekvamlighetsurval (Bryman, 2018). Ett bekvamlighetsurval kdnnetecknas av att forskaren
valjer ut ett antal personer i sin ndrhet som denne tar hjalp av for att utféra sin empiriska
studie (ibid.). Denna urvalsmetod har métt viss kritik pa grund av svarigheterna att som
forskare generalisera sitt resultat (ibid.). Detta ansags dock inte vara nagot problem i relation
till denna studie da det inte &mnades att dra nagra generaliserbara resultat. Ett
bekvamlighetsurval ansags darfor som lampligt anda. Metoden underlattar ofta insamlingen
av data da svarsfrekvensen blir hdgre pa grund av att forfattarna tar personlig kontakt med de
tillfragade, vilket forfattarna dven upplevde vid kontakten med denna studies respondenter.
Sex personer uppfyllde kriterierna och godkéande sin medverkan, vilket resulterade i
malgruppen unga vuxna, med blandade konstillhorigheter, i aldrarna 20-30 ar som studerar

vid Uppsala Universitet.

3.6. Val av kallor

Enligt Hansen & Machin (2019) finns tva principer som bor appliceras vid
litteraturgranskning. Den forsta innebér att endast soka och anvanda kéllor som ar relevanta
for &mnet, den andra principen behandlar bearbetningen och hanteringen av de relevanta
kallor som valts for studien. Dessa tva huvudsakliga principer har applicerats vid utférandet
av denna studie genom att sokningen efter litteratur och tidigare forskning primért skedde via
Uppsala Universitets bibliotekstjénst. Bibliotekets databas anvandes som huvudsaklig
soékmotor, men andra plattformar som exempelvis Google Scholar har &ven dem kommit till
anvandning. Genom databaserna som bibliotekstjansten erbjod fann forfattarna allt ifran

vetenskapliga artiklar, uppsatser till tidningsartiklar att anvanda och hamta inspiration fran till
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utforandet av denna studie. De tva framsta databaserna som anvandes for att soka vetenskap

var Researchgate och SAGE Journals.

3.7. Genomfdrande

Forskningsprocessen for denna studie inleddes med att formulera en intervjuguide till de
kvalitativa djupintervjuerna. En intervjuguide anvéandes for att skapa en viss ordning i
intervjun, for att tdcka aktuella teman, men &ven for att hitta tillbaka till huvuddmnet om
skulle intervjun svava ivag for mycket (Bryman, 2018). Ordningen pa fragorna dndrades
genom intervjuernas gang da forfattarna ville vara flexibla och féljsamma under intervjuns
gang. Intervjuerna holls semistrukturerade for att bibehalla en tematisk grund, men samtidigt
kunna erbjuda respondenterna att formulera utsvédvande svar (ibid.). Nar intervjuguiden
fardigstallts holls intervjuerna med de utvalda respondenterna. Totalt resulterade det i sex

digitala intervjuer om 20-30 minuter.

Som tidigare namnt s& paverkades arbetet pa sa satt att djupintervjuerna som skulle bidra till
insamlandet av empiriskt material fick hallas enskilt och digitalt pa grund av den radande
COVID-19 pandemin som pagick under hosten/varen 2020-2021 da denna uppsats
forfattades. Initialt var som sagt intentionen att anvanda fokusgrupper, dar respondenterna
gemensamt skulle diskutera sig fram till svar, ndgot som tyvarr inte var genomforbart pa
grund av den da radande situationen. Reservplanen var da att halla fysiska, enskilda

intervjuer, vilket inte heller kunde genomféras i och med skdrpta COVID-19 restriktioner.

Da det var av intresse att veta vad intervjupersonerna hade att saga, och hur de skulle saga det
(exempelvis tonldge) spelades intervjuerna in med hjalp av digitala verktyg (Bryman, 2018).
Fordelen med att spela in intervjuer &r bland annat att intervjuobjektens ordalag och
uttryckssatt bevaras (ibid.) och att det darmed kan tas till h&nsyn senare vid framtagning av
resultatet. Dessutom underléttar det transkriberingen vilket &r den process vari tal konverteras
till skrift i syfte att fa en fullstandig redogorelse av de konversationer som utbytts (ibid.).
Processen underlattar for att urskilja teman som &r nédvandiga for att dra resultat och
slutsatser fran materialet. Darefter kodades studiens empiriska material och avslutningsvis
utfordes dven en narrativ analys. Utifran de kodord som funnits kunde forfattarna urskilja
huvudsakliga teman som summerade vad intervjuerna kortfattat innehdll. Likt en tratt hade

materialet krympt fran relativt spretigt, till mer koncentrerat och karnfullt. Nar allt empiriskt
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material summerats och den tematiska analysen av intervjuerna utforts foljde processen att
borja med resultatdelen och analysen. Har kunde studiens empiriska material presenteras,

slutsatser fran det som sagts dras, och aven slutsatser kring fragestallningarna besvaras.

3.8. Operationalisering

For att besvara forskningsfragorna konstruerades en intervjuguide med grund i den tidigare
forskningen. For att fa en sa vidstrackt syn pa det undersokta amnet som mojligt syftade
darfor intervjufragorna att testa teorin i verkligheten. Ut6ver fragor om algoritmers paverkan

bearbetades dven underliggande faktorer och dvriga intressanta infallsvinklar till &mnet.

For att tolka det empiriska materialet I&stes transkriberingarna igenom och diskuterades
forfattarna emellan for att sdkerstélla att uppfattningen om vad respondenterna sagt var
densamma och aterigen for att inte missa viktiga detaljer eller infallsvinklar.
Tillvagagangssattet som anvandes for att finna svar pa forskningsfragorna och ge underlag till
resultat och analysarbetet var kodning och tematisering genom narrativ analys. Detta gjordes
genom att forst se pa diskussioner som en helhet, for att sedan ga in pa detaljniva och urskilja
aterkommande ord och teman i intervjutranskripten. De huvudsakliga temana som kunde
urskiljas stalldes sedan mot det teoretiska ramverket, och darefter kunde forskningsfragorna
besvaras. Forfattarna utgick inte fran tidigare antagna premisser, utan det empiriska

materialet dr det som utmynnade i att forskningsfragorna slutligen kunde besvaras.

3.9. Reliabilitet och validitet

Vid kvalitativ forskning anvénds i regel begreppet trovardighet for att beskriva forskningens
reliabilitet. Genom att redogdra for val av teorier, begrepp och metoder, samt varfor dessa ar
relevanta for studien, vill forfattarna genom detta bevisa att den ar trovérdig
(Specialpedagogiska institutionen, 2016). Enligt Bryman (2018) pavisas validiteten av en
studie om de slutsatser som dragits sammanstralar med varandra eller inte. Med validitet
menas dven att forskaren undersoker det som d&mnas att undersokas, och inte svévar ivég fran
studiens amne (Ejvegard, 2009). Det &r inte sallsynt att forskare, speciellt i kvalitativa

undersokningar, rycks med och till slut finner sig langt ifran studiens huvudsakliga

22



forskningsfragor (ibid.). Detta har genom denna studie hafts i atanke och aktivt forsokt

undvikas under forskningsprocessen.

Under studiens genomférande, men sarskilt under forklaring av metod, efterstravades det att
vara sa transparenta som mojligt. De aspirerades dven att pa ett grundligt satt beskriva
handelseforlopp och tillvagagangssétt for att finna svar utifran studiens tva forskningsfragor.
Detta gjordes mojligt genom att det skildrades hur materialet undersokts, samt exemplifieras
med fragor for att podangtera vad analysen utgick ifran. Dessutom gjordes en fullstandig
redogorelse for studiens teorier samt dess tva nyckelbegrepp, vilka sedan applicerades pa
analys- och diskussionsdelen. Den kritik som skulle uppsta mot studiens reliabilitet skulle
kunna vara dess kvalitativa struktur ifall den stélls i relation till en kvantitativ metod.
Kvalitativa metoder ger dessvarre inte lika generaliserbara resultat som kvantitativa, vilket ar
nagot som forfattarna ocksa tagit i hansyn till under valet av metod. En annan mdjlig kritik
mot reliabiliteten skulle &ven kunna vara det bekvamlighetsurval som anvénts for studien,
vilket ger en vasentligt avgransad urvalsgrupp. Aven detta var ndgot som forfattarna radslog
om under arbetets gang, men dar begransad tidsatgang samt begransade
forskningsbehdrigheter, gjorde att det beslutades att soka sig till narstdende med garanterad
svarsfrekvens samt med stor chans till att de var aktiva Spotify anvandare. Dessutom
paverkades dven beslutet som tidigare namnt av COVID-19 pandemin som pagick da denna

studie forfattades.

Da syftet med studien varit att undersoka underliggande faktorer pa djupare plan, ansags
kvalitativ metod trots allt som det battre alternativet och darav togs beslutet att anvanda
kvalitativa djupintervjuer som studiens undersokningsmetod. For att bibehalla trovardigheten
gjordes genomgaende forsék genom arbetet med studien att Iamna personliga referensramar
helt utanfor, da det riskerar att leda till subjektiva tolkningar av texten. Narrativ analys som
utgjorde studiens analysmetod kan till exempel ocksa ifragasattas i huruvida tackande eller
baserad pa eget omdome den ar vilket vidare ocksa kan paverka studiens replikerbarhet
(Bryman, 2018). Vart att namna ar dock att det som forskare i allménhet anda &r svart att vara
helt objektiv, och speciellt i en kvalitativ studie. Detta var dock aterigen nagot som holls i
atanke under forskningsprocessen gang och som namnt tidigare amnades det inte att dra

nagra generaliserande resultat genom denna studie.

Avslutningsvis besvaras de bada forskningsfragorna i den avslutande diskussionsdelen i

relation till studiens syfte.

23



3.10. Etiska 6vervaganden

Det var specifikt fyra etiska aspekter som varit centrala for denna studie: informationskravet,

samtyckeskravet, anonymitetskravet, och konfidentialitetskravet (Vetenskapsradet, 2017).

Anledningen till att just dessa var aktuella var da respondenternas personliga data samlades in
under intervjuerna. Respondenterna informerades pa forhand om studiens syfte och
genomfdrande via mail, vilket medforde att de var fullstandigt medvetna om vad deltagandet
innebar. Det framgick tydligt i detta forberedande mail att deltagandet var frivilligt och att
mdjligheten fanns att nar som helst dra sig ur under forskningsprocessen. Nér respondenterna
hade informerats lamnade de sitt samtycke. Detta godkannande kravdes for att deras
personuppgifter och intervjusvar skulle fa anvéandas i forskningssyfte for denna studie. For att
vara pa den sakra sidan informerades dem &ven ytterligare en gang om att mojligheten fanns
att avsta fran att svara pa vissa fragor. Eftersom intervjuerna hade en semistrukturerad
uppbyggnad fanns det mojlighet for respondenterna att svava ut och svara mer utforligt pa
fragor. Detta gavs aven mojlighet att géra under intervjuernas gang vilket ocksa skulle bidra
till att de upplevde intervjusituationen som mer bekvam. Den utformade intervjuguiden
skapades efter etiska principer och innehdll dessutom saklart inga fragor som kunde anses

vara stotande eller kénsliga for respondenterna.

Innan intervjuerna avlutades och inspelningarna stangdes av tillfragades varje respondent om
de hade nagot att tillagga till det som redan sagts. Detta i syfte att fa dem att kdnna sig annu
mer bekvama i situationen samt bade sedda och horda. For att forséakra sig om
respondenternas samtycke kan man enligt Bryman (2018) distribuera ett formul&r om sin
forskning som respondenterna far underteckna, vilket forfattarna i detta fall valde att gora.
Eftersom studien inte inkluderade minderariga intervjupersoner kravdes inga godkénnanden
fran malsman. En avvégning gjordes aven kring att skriva ut respondenternas personnamn
eller inte. Detta ansags det inte finnas nagon anledning till och respondenterna tillgavs darfor
alias under studien. For enkelhetens skull bendmndes de darfor som Respondent #1, #2, #3, et
cetera studien igenom. Detta gjordes for att skydda integritet och personliga data. Det togs
dock i atanke att hantera de fatal personuppgifter som inkom under studiens gang med stor
noggrannhet. Dels under insamlandet men daven under avslutandet nar materialet skulle
arkiveras. Det ar av etiska skal mycket viktigt enligt Bryman (2018) att personuppgifter

forvaras pa en plats dar obehdriga inte kan komma at dem.
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Ytterligare en etisk aspekt som togs till hansyn till studien igenom var plagiering. Plagiering
innebar stold av andras forskning vilket Vetenskapsradet (2017) menar pa ar vetenskapligt
oredligt. Under utarbetandet av denna studie hamtades enbart inspiration fran andra forskare,
och undveks aktivt att direkt plagiera forskning. De framsta k&llorna for inspiration till denna
studie som anvandes har varit Jorgen Skageby, Rasmus Fleischer och forfattartrion Yading
Song, Simon Dixon och Marcus Pearce. Dessa forfattares forskning anvandes som grund till
kapitlet om Tidigare Forskning. For att framtida lasare lattare ska kunna navigera genom
denna studie genomférdes en noggrann och kontinuerlig dokumentation under
forskningsprocessen. Den noggrann dokumentation som utférdes underlattade naturligtvis
ocksa for forfattarna sjalva. Det underlattade den egna orienteringen i forskningen under
forfattandet av kandidatuppsatsen. Dessutom pavisades det att en kontinuerlig dokumentation

genererade en noggrannhet och tillforlitlighet till resultatet av uppsatsen.
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4. Resultat & Analys

| foljande kapitel kommer resultatet fran de utforda djupintervjuerna att analyseras med hjalp av studiens
teoretiska ramverk samt med stod av de tva nyckelbegreppen algoritmer och filterbubblor. Studiens tva

forskningsfragor kommer aven att besvaras.

Vid insamlandet av empiriskt material utfordes sex stycken kvalitativa djupintervjuer som
transkriberades och dérefter kodades. Vidare analyserades dven de kodade
intervjutranskripten enligt tematisk narrativ undersokningsmetod for att fa en béttre dversikt
over aterkommande teman i intervjuerna. Resultatet av detta kommer har nedan att
presenteras samt analyseras vidare tillsammans med det valda teoretiska ramverket och
nyckelbegreppen algoritmer och filterbubblor. Analysen kommer dven att utféras med
forskningsfrdgorna “Hur upplever anvandare att Spotifys algoritmer paverkar deras
musikkonsumtion?” och “Uppstdr en eventuell primingeffekt pa grund av Spotifys

algoritmer?” i atanke.

Som tidigare namnt &mnar inte denna studie att dra nagra generaliserande slutsatser, utan
detta kapitel ar en sammanfattande resultatredovisning och narrativ analys baserat pa det
teoretiska ramverk och empiriska material som samlats in vid djupintervjuerna. | vissa fall
forekommer utdrag fran djupintervjuerna som innehaller bade fraga och svar. Fragan som
intervjuaren staller & markerad som (1) och respondentens/intervjuobjektets svar markerad
som (R) .

4.1. Funktionalitet

| inledningen av de kvalitativa djupintervjuerna stalls fragor till respondenterna kring deras
konsumtionsmonster av musik. Detta for att fa en djupare forstaelse for deras Spotify
anvandande eller hur till exempel deras val av lat eller spellista gar till. Ett tema som darmed
framkom vid kodningen av respondenternas berattelser var att de inte la sarskilt stor vikt i sin
musikkonsumtion, utan ofta just drar nytta av den funktionalitet som Spotifys algoritmer
bidrar till.

Pa fragan i vilket syfte respondenterna anvéander Spotify sa uppger alla sex att det framst &r

for att lyssna pa musik. Nagra av dem beréattar aven att de anvéander Spotify for att lyssna pa
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podcasts, men primart musik. | samband med fragan om syftet med anvandningen av Spotify
sa stalls aven fragan vid vilka tillfallen de anvander musiktjansten. Sammanlankas
respondenternas yttranden enligt narrativ teori (Riessman, 2008) i denna delen av intervjun sa
framkommer resultatet att majoriteten av respondenterna tolkas lyssna pa musik mestadels i

samband med nagon annan aktivitet. Respondent 1 beréttar till exempel foljande:

“Hmm.. den bérjar niir jag stdr i duschen *skratt*... dd har jag Spotify pa i hogtalare i badrummet. *skratt
igen*. Sen nar jag gar till skolan har jag musik i horlurarna. Nar jag &r i skolan och pluggar brukar jag ha pa
min plugglista. Sen nar jag tar mig hem fran plugget brukar jag lyssna pa musik. Och sen kanske en halvtimme

pd kvdllen. Eller ndr jag trdnar.” - Respondent #1

Enligt narrativ teori (ibid.) kan detta yttrande fran Respondent 1 tolkas innebéra att
lyssnandet pa musik &r nagot som utfors som en sekundar aktivitet under tiden de utfor en
primdar aktivitet, vilket exempelvis kan vara traning eller studerande. Majoriteten av
respondenterna beréattar dessutom uttryckligen att de lyssnar pa musik for att ha nagot i
bakgrunden. Detta &r intressant i relation till det Jérgen Skageby (2011) beskriver i sin
forskning om att digital musik bara “finns dar” och att den sociala aspekten kring att lyssna
pa musik numera inte har samma betydelse som férut. Musiklyssnandet har blivit en del av
den vardagliga kontexten menar Skageby (ibid.), vilket tolkas ga i linje med vad

respondenterna for denna studie berattar.

| djupintervjuerna far dven respondenterna fragan hur deras sokprocess gar till i val av 13t och
spellista. Respondenterna uppger da att deras musikval primart styrs av antingen
sinnesstamning eller aktivitet. Nagra av respondenterna beréattar vidare att de ofta till exempel
lyssnar pa musik nar de tranar eller studerar, vilket med hjalp av narrativ teori (Riessman,
2008; Lindgren, 2009) kan tolkas understryka en poéng kring att respondenternas beskriver

hur aktiviteten darmed styr musikvalet. Ett exempel ar féljande som Respondent 4 beréttar:

“Till exempel om jag ska plugga vill jag ju ha nagot lugnare och inte ndgot “dunka dunka”(...). Da lyssnar jag
oftast pa “lugnt & skont” eller “chill hits”. Men om jag ska trdna vill jag ju lyssna pa lite peppigare, sd jag
skulle saga att jag véljer efter syftet att jag ska lyssna pd musik (...)” - Respondent #4

For att ga in mer i detalj kring deras konsumtionsmonster av musik pa Spotify ombeds darfor
vidare respondenterna att beratta mer specifikt kring vilken typ av spellistor och latar de
konsumerar. Vid kodningen av deras narrativ och i ljuset av narrativ teori blir det patagligt att
de inte lagger sa stor vikt i valet av specifik lat, utan istallet att de valjer en spellista och

sedan slumpmassigt latar fran dessa fardigstallda spellistor. Baserat pa detta kan det vidare
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ocksa tolkas i ljuset av narrativ teori att valet av spellista med andra ord &r det mest centrala i
respondenternas konsumtionsmaénster av musik, och inte valet av specifik lat. Detta ar
intressant att knyta an till Fleischers (2015) forskning dar han problematiserar att ju mer
musiken gors digital och darmed mer lattillganglig och i 6verflod, desto svarare blir det att bli
berord av den. Han menar pa att synen pa musik fore respektive efter digitaliseringen
forandrats. Musikstycken fore streamingtjdnsternas tid skildras som mer “unika verk” medans
den postdigitala musiken beskrivs som massproduktion (ibid.). Ytterligare en intressant
aspekt ar att aterigen satta det i relation till det Skageby (2011) sager om att musiklyssnandet
tappat mycket av sin sociala kontext och numera ar mer vardagligt. Detta tolkas ocksa kunna
vara en anledning till att respondenterna darfor inte lagger lika stor vikt i att lyssna pa

specifika latar, utan mer i syfte att ha nagot i bakgrunden.

Fortsattningsvis i intervjuerna stalldes fragor till respondenterna gallande vilken typ av listor
de valjer att lyssna pa, och har framkommer den mest centrala aspekten inom samma tema.
Pa Spotify kan man som anvandare dels skapa sina egna listor men &ven ta del av
fardiggjorda listor som plattformen skapat vilka presenteras automatiskt pa startsidan for dig
som anvandare. Listorna presenteras automatiskt pa grund Spotifys algoritm kollaborativ
filtrering och de ar dessutom preferensbaserade, det vill siga baserade pa insamlad
anvandardata sasom tidigare sokningar, lyssningar, topplistor med mera (Alexanderson,

2016). Nedan &r ett exempel pa ett svar fran en av respondenterna:

“(...) framforallt tar jag del av de forslag som Spotify ldgger pd forsta sidan. De stammer ofta bra in

pd mig, och det finns ett stort urval av poddar och musik att vilja fidn ddr.” - Respondent #3.

Fran respondenternas narrativ framkommer det med andra ord att de sallan skapar egna
musiklistor utan mestadels drar nytta av Spotifys funktioner genom att ta del av spellistor
som algoritmerna presenterar. Sétter man detta i kontext till studiens primara forskningsfraga
Hur upplever anvandare att Spotifys algoritmer paverkar deras musikkonsumtion? sa tolkas
det som att denna studiens respondenter i detta avseende ar ndjda med algoritmernas

paverkan pa deras mediekonsumtion.
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4.2 Begransningar

Baserat pa vad respondenterna berattat fram till denna tidpunkt i intervjuerna ar de néjda med
att fa ett personifierat innehall. Vidare stalls ocksa fragor gallande hur aktiva de &r i att leta
ny musik. I och med detta framkommer, efter tematisering av det empiriska materialet,
intressanta aspekter géllande de begransningar som algoritmerna ocksa kan bidra till i

respondenternas musikkonsumtion.

En forskare som problematiserar fenomenet algoritmer ar Fleischer (2015) som menar att de
bidrar till dr att vi ““(...) forlitar oss pa att mjukvaror ska forse oss med musik (...)”. I samband
med detta myntas begreppet postdigital sensibilitet varpa Fleischer menar att musiklyssnandet
bara blir abstrakt och inte lika konkret som den varit tidigare (ibid.). Han menar att vi inte
langre gor samma aktiva musikval som tidigare utan later istallet algoritmerna styra, vilket ar
intressant att satta i kontext till denna studies respondenter och de eventuella begransningar
som algoritmer ocksa kan generera. | djupintervjuerna stalls fragan ifall respondenterna aktivt

brukar leta efter ny musik. Nedan féljer exempel pa vad Respondent 5 och 6 svarar:

1: “Skulle du séiiga att du aktivt brukar leta efter ny musik?”

R: “Ndd.. typ inte. Nd det skulle jag inte sdga.” - Respondent #5

“En av mina bdsta vinner skickar alltid lattips till mig sa da brukar jag séka upp dom! Men det ar sallan jag

gdr in och letar sjdlv”’ - Respondent #6

Av de narrativ som framkommer sa yttrar sig majoriteten likt exemplen ovan att de inte letar
aktivt efter ny musik. I ljuset av narrativ teori (Riessman, 2008) sa tolkas det som att
respondenternas framsta orsak till detta ar att de uttrycker en avsaknad av behov. Respondent
6 uppger sig fa lattips av sin van och darfor inte soker upp musik sjalv, medan flera uppger
att anledningen till denna avsaknaden till behov av ny musik aterigen beror pa att de nojer sig
med det personifierade och preferenshaserade innehallet de far presenterat av Spotifys

algoritmer.

En annan forskare som ocksa problematiserar algoritmer ar Grangvist (2018) som menar att
det personifierade innehallet kan gora sa att filterbubblor skapas. Problematiken kring
filterbubblor ar att algoritmerna filtrerar bort alternativ media vilket leder till att
mediepubliken tillslut hamnar i en slags filtrerad version av verkligheten. Mediepubliken far
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darmed bara ta del av ett begransad medieinnehall, vilket de oftast inte ens ar medvetna om
(ibid.). Eller som Eli Pariser (2011), forfattaren bakom begreppet filterbubblor beskriver det:
“(...) the thing is that you don’t decide what gets in. And more importantly, you don’t actually

see what gets edited out”.

Aven Lindgren (2017) &r inne pé ett liknande spér och problematiserar filterbubblor och
algoritmer. Han menar ocksa pa att risken &r stor att algoritmerna forstarker en “sann
verklighet” genom att filterbubblor skapas, vilket leder till att mediepublikens ésikter,
sanningar eller varderingar darmed aldrig behdver utmanas. Detta ar intressant i relation till
respondenterna till denna studies narrativ, och &r en viktig aspekt att belysa. Séatter man det i
kontext till studiens primara forskningsfraga Hur upplever anvandare att Spotifys algoritmer
paverkar deras musikkonsumtion? blir svaret mer komplext om aspekten kring att
respondenterna eventuellt befinner sig i en filterbubbla ocksa vévs in. Studiens respondenter
beréttar uttryckligen i intervjuerna att anledningen till att de inte aktivt letar ny musik ar for
att de ar nojda med det personifierade innehallet Spotifys algoritmer bidrar till. Tar man
risken for filterbubblor i beaktning tolkas det som nagot som bor ifragasattas - om det
verkligen &r respondenternas genuina upplevelse eller om det snarare bottnar sig i en
avsaknad av medvetenhet kring det begransningar som algoritmerna kan bidra till. Detta
korrelerar ocksa med studiens andra fragestéllning Uppstar en eventuell primingeffekt pa

grund av Spotifys algoritmer? som isafall kan tolkas stimma.

For att bygga vidare pa detta kan studiens andra teori primingteorin att appliceras. Priming
uppstar nar en mediepublik utsatts for ett valdigt snavt yttre stimuli och darmed far en sémre
kognitionsformaga géllande bedomning av relevans eller objektivitet gentemot detta yttre
stimuli. Enligt teorin sa prefererar du ett specifikt medieinnehall i storre utstrackning om du
utsatts for det tidigare an alternativt medieinnehall. Detta trots att du sjalv kanske inte ens
registrerade stimulit vid exponeringstillfallet (Stromback, 2001). Appliceras primingteorin pa
denna studie blir darmed respondenternas enda yttre stimuli det personliga musikinnehallet
som Spotifys algoritmer presenterar. Att respondenterna darmed prefererar detta innehall
framfor annat tolkas darfor inte som sa forvanande enligt teorin - eftersom det personliga

musikinnehallet da &r mer bekant &n annan musik.

Fortsattningsvis stalls darfor fragan om respondenterna tror att de fatt en snavare musiksmak
pa grund av Spotifys algoritmer. Svaren &r blandade men Respondent 1 och 6 uppger

exempelvis detta:
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“Alltsd ibland ja. Kollar man pd min lista ser man att jag lyssnar pd samma typ av ldtar. Det vore kul att hitta

ndgra andra alternativ... det har paverkat min musiksmak i den bemdirkelsen att jag hittat nya latar som jag

>

tycker dr bra men inte att det paverkat mina preferenser.” - Respondent #1

>

“Jaa jag tror man blir lite last liksom i det man redan har. Att man hamnar i samma ménster liksom.’

- Respondent #6

Bade Respondent 1 och Respondent 6 tolkas darmed enligt narrativ teori (Riessman, 2008)
yttra en slags medvetenhet kring ett eventuellt begréansat konsumtionsmonster, men tolkas
daremot inte vidare benagna att andra det beteendet. P4 samma fraga svarar Respondent 2

och Respondent 5 pa foljande satt:

“Jag vet vad jag gillar och siktar bara in mig pd det, alltid gjort. Det gor mig ocksa lite trdakig nér det kommer

1l

till musik, for det dr oftast samma typ av musik som jag lyssnar pd.” - Respondent #2

“Naee, eller jaa.. *skratt*. Nej jag tror inte det. Jag vill inte tro det i alla fall. Men sa nej det skulle jag inte
sdga anda. 1 och med att de s6kningar jag gor sa kan jag anda séka mig till nya spellistor beroende pa tillfalle

osv, och pd sd sdtt hitta ny musik som jag tidigare dndd inte lyssnat pa”. - Respondent #5

Bade Respondent 2 och 5 tolkas vidare med andra ord inte vara sarskilt bekymrade 6ver att
de eventuellt far snavare musikpreferenser pa grund av algoritmerna. Detta ar intressant i
relation till primingeffekt som &r ett centralt begrepp inom primingteorin. Primingeffekt &r ett
uttryck som graderar hur starkt en mediepublik tar till sig det innehéll de exponeras for. Ar
primingeffekten stark innebéar det att mediepubliken tar till sig medieinnehallet de exponeras
for i stor utstrackning. Krosnick och Brannen (1993, refererat i Pan och Kosicki, 1997)
poangterar dessutom i sin forskning att ju lagre medieexponering en publik utsatts for, desto
mindre stéller de sig kritiska till innehallet eller skapar sin egen uppfattningar av det.
Forfattarna menar alltsa att ett begransat yttre stimuli bidrar till en sémre kognitionsformaga.
Primingeffekten blir darmed dven starkare (ibid.), vilket ocksa kan liknas vid det som tidigare
namnts kring problematiken med filterbubblor. Sétter man det i kontext till denna studies
respondenter och det snava skraddarsydda musikinnehallet som de far presenterat, kan alltsa
primingeffekten tolkas som att den blir hdg. Detta kan darmed bekréfta och ge svar pa

studiens andra fragestallning Uppstar en eventuell primingeffekt pa grund av Spotifys
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algoritmer?. Baserat pa respondenternas narrativ skiljer de sig dock at i sina upplevelser
gallande ifall deras musiksmak blir sndvare av algoritmerna eller inte. De tre exempel ovan
fran respondenterna belyser olika aspekter av det och det ar darfor svart att direkt avgora ifall
det uppstar en eventuell primingeffekt pa grund av Spotifys algoritmer baserat pa svaren. Det
intressanta som dock tolkas framkomma av narrativen ar att respondenterna har en slags
bristande medvetenhet kring algoritmer pa specifikt Spotify. Trots att de aterigen utger sig i
narrativen for att vara nojda ett personifierat innehall, sa tolkas de inte stélla sig sarskilt
kritiska till algoritmernas delaktighet. Ser man det i ljuset av primingteorin sa kan detta tolkas
som att det inte ar foga forvanande att de prefererar detta personifiera och bekanta
musikinnehall. Deras enda yttre stimuli begransas pa grund av Spotifys algoritmer.
Alternativt musikinnehall rensas bort automatiskt och det skulle darfor aterigen kunna
argumenteras for om respondenterna pa satt och vis fortfarande “tvingas™ till vissa
musikpreferenser som de bara godtar, utan att de sjalva ar medvetna om det. Ur den
synvinkeln tolkas det darfor som att det uppstar en eventuell primingeffekt av Spotifys
algoritmer vilket bekréaftar studiens andra forskningsfraga. Detta diskuteras fortsattningsvis

ocksa vidare under nasta tema kring medvetenhet.

4.3. Medvetenhet

Baserat pa narrativen fran empiriinsamlingen uttrycker majoriteten av respondenterna en viss
medvetenhet kring Spotifys algoritmer vilket ddrmed vidare utgor ett intressant tema i

relation till féregaende tema samt studiens tva forskningsfragor.

Efter fragan ifall respondenterna upplever sig ha fatt snavare musiksmak pa grund av
Spotifys algoritmer fortsétter djupintervjuerna med mer direkta fragor kring respondenterna
upplevelse av algoritmerna och hur de paverkar deras musikkonsumtion i det stora hela. |
ljuset av narrativ teori (Riessman, 2008) sa tolkas det mest intressanta resultatet som
framkommer i denna del av intervjun vara att majoriteten uttrycker en viss medvetenhet kring
Spotifys algoritmer. Dessutom menar majoriteten pa att de tror att de har en inverkan pa deras
musikkonsumtion, vilket tolkas ge ett direkt svar pa studiens priméra forskningsfraga Hur
upplever anvéandare att Spotifys algoritmer paverkar deras musikkonsumtion?. Ett konkret

exempel pa ett sadant narrativ ar foljande:
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“Min personliga uppfattning dr ju att “ingen algoritm kan dndra mitt konsumtions beteende ... men det blir
man ju motbevisad varje dag. Ehm.... som svar pa din fraga tror jag absolut att det paverkar mig mer an vad

jag egentligen dr medveten om... men mitt svar kort svarat dr ‘“nej nej nej, jag har min musiksmak som jag
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gillar och den kommer jag alltid lyssna pa”.” - Respondent #3

| samband med att fragan stalls framkommer det dock att respondenterna anmarkningsvart
nog inte reflekterat sarskilt mycket over algoritmerna, eller deras inverkan tidigare. Det tolkas
baserat pa respondenternas narrativ i denna del av intervjun som att en pollett trillar ner for
dem, vilket kan kopplas till det Riessman (2008) menar kring narrativ teori att det ligger i
individens natur att skapa mening i handelser och att denna mening ocksa forstarks nar
individen dessutom far aterberatta dem. Detta tolkas exempelvis kunna bekréftas i foljande
tva berattelser dar Respondent 1 och Respondent 4 bada uttrycker att en viss medvetenhet
kring algoritmerna, men att de inte reflekterat over dess inverkan i sa stor utstrackning innan

intervjutillfallet.

“Maste sdiga att det var intressant att hora mer algoritmerna som anvdnds... alltsda, hur stor del de faktiskt
spelar utan att man ténker pa dem. Spelar man en lat tanker man inte pa vilket stort natverk som ligger bakom
dem. Man tinker “jaha den hdr laten bara dék upp ” man ldgger inte sa mycket tanke pd hur systemet fungerar.

Men det var intressant att hora.” - Respondent #1

Nej det ar bara intressant att man ju inte reflekterar sd mycket 6ver sant har. Sa jag har ju kanske inte tankt pa
att det ar algoritmer som styr det mesta. Men det &r val for att man har ett invant beteende och haft det valdigt
lange, s& man reflekterar inte dver det. Och mycket beror pa lathet s& man later liksom algoritmerna styra. -

Respondent #4

Resultatet ar aven i relation till det som tidigare ndmnts kring Krosnick och Brannen (1993,
refererat i Pan och Kosicki, 1997) forskning kring primingeffekt dar de poéngterar att ju lagre
medieexponering en publik utsatts for, desto mindre staller de sig kritiska till innehallet eller
skapar sin egen uppfattningar av det. Baserat pa vad som framkommer i narrativen utger sig
respondenterna vara medvetna om algoritmernas existens, men menar ocksa vidare att de inte
reflekterat kring deras nérvaro tidigare. Intervjutillfallet blir ddrmed ett slags
sammanlénkande av handelser kring deras upplevelse av Spotifys algoritmer vilket i enlighet
med narrativ teori tolkas vara en viktig podng att ta i beaktning (Riessman, 2008; Lindgren,
2009).
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Vidare dr detta resultat ocksa intressant i relation till studiens andra forskningsfraga Uppstar
en eventuell primingeffekt pa grund av Spotifys algoritmer?. Baserat pa vad som
framkommer fran narrativen tolkas det som att respondenterna i denna studie inte ar sarskilt
medvetna om Spotifys algoritmer och vad dess funktioner bidrar med, vilket tolkas tyda pa

att en eventuell primingeffekt uppstar och bekraftar forskningsfragan.

Vad denna bristande medvetenhet eller kallkritik gentemot det personifierade innehall de
konstant far serverat beror pa ar intressant att analysera. En tankbar tolkning kan vara att det
har koppling det till som tidigare framkom av respondenternas narrativ att de oftast lyssnade
pa musik i samband med en annan primar aktivitet. Det kan ocksa tankas ga i linje med det
Jorgen Skageby (2011) bekraftar i sin forskning kring digital musik att den numera bara
“finns dér” och utan samma sociala kontext som tidigare. Flera av respondenterna uttryckte i
sina narrativ att de anvande musik for att ha nagot i bakgrunden och att de inte aktivt letade
ny musik utan anvénde sig at Spotifys fardiga spellistor. Baserat pa dessa berattelser tolkas
det som att respondenterna darmed inte l&gger sarskilt stor vikt i sitt musiklyssnande i
allménhet. Deras musikkonsumtion &r numera mer en del av deras vardagliga kontext och
inte en primar huvudsyssla, vilket kan tankas vara en forklaring till deras avsaknad av
kallkritik gentemot algoritmerna. Detta kan isafall aterigen ocksa tolkas bekréfta studiens

andra forskningfraga att en primingeffekt uppstar.

For att spinna vidare pa temat i djupintervjuerna sa stalls vidare ocksa mer direkta fragor
gallande respondenternas uppfattning av algoritmer i storsta allmanhet. I ljuset av narrativ
teori och respondenternas sammanlankande av deras yttranden i denna del av intervjun sa
framkommer ett intressant resultat att respondenterna tolkas vara mer medvetna om
algoritmernas inverkan kopplade till reklam och andra sociala medier, i jamforelse med

Spotifys algoritmer. Ett exempel pa ett sadant narrativ ar foljande som Respondent 6 beréttar:

“Dad blir det nog tydligare pd andra medier tycker jag.. Typ Instagram som jag nimnde tidigare. Pd Spotify har
jag ju inte riktigt lagt markte till det pa samma satt, typ det har att det som dyker upp ar baserat pa mig liksom..
Men det &r ju ganska sjalvklart nu som sagt nér du sdger det bara att jag inte reflekterat 6ver det!” -

Respondent #6

Detta resultat 6verensstammer ocksa med det som tidigare tolkades framkomma ur
respondenternas narrativ. Intervjutillfallet blir ett slags sammanlankande av tidigare

handelser, och att poletten trillar ner kring algoritmernas inverkan pa Spotify ocksa. Andra
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exempel som vidare framkommer fran berattelserna ar bland annat att respondenterna
upplever algoritmer som mer “obehagligt” i reklamsammanhang. Ett exempel pa detta ar

foljande som Respondent 5 beskriver:

“Jaa men “reklamalgoritmen” tycker jag isdfall inte dr sd trevlig. Det kinns lite obehagligt att de vet vad jag

soker pd och sd vidare....” - Respondent #5

Baserat pa detta tolkas det som att Respondent 5 alltsa tycker det blir mer tydligt i
reklamsammanhang att algoritmerna baseras pa sparad anvandardata, och att de darfor skapar
en storre medvetenhet. En annan respondent beskriver istéllet algoritmer pa sociala medier
(till exempel Instagram) som mer “krangligt” i sitt narrativ, och menar algoritmerna styr
flodet och inte att bilderna presenteras i kronologisk ordning. Fran ett flertal narrativ
framkommer det ocksa att respondenterna aterigen uttrycker uppskattning till det
personifierade innehall som Spotifys algoritmer bidrar till, vilket aterigen knyter an till
studiens primara fragestallning Hur upplever anvandare att Spotifys algoritmer paverkar

deras musikkonsumtion?. Detta kommer vidare ocksa att analyseras under féljande tema.

4.4. Bekvamlighet

Genom djupintervjuernas gang genomsyras respondenternas berattelser av en allman valvillig
instéllning till Spotifys algoritmer. Detta utmynnar dérfor avslutningsvis efter tematiseringen

av forskningsunderlaget till temat bekvamlighet.

Som namnt i foregaende avsnitt tolkas det ur respondenternas narrativ att de till viss del ar
medvetna om Spotifys algoritmer och att de eventuellt har en inverkan pa deras
musikkonsumtion, men de &r inte sarskilt kallkritiska till dem och studiens andra
forskningsfraga Uppstar en eventuell primingeffekt pa grund av Spotifys algoritmer? tolkas
darfor kunna bekraftas. Detta till trots fortsatter respondenterna saga sig vara positivt
instéllda till Spotifys algoritmer i jamforelse med reklamsammanhang, och for att ringa in
detta ytterligare stalls darfor avslutnigsvis foljdfragor géllande detta i intervjuerna. Exempel

pa berattelser som framkommer fran dessa fragor ar foljande:
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“Jag skulle sdga att det dr ett bra verktyg som gar att anvdnda ndr det kommer till musik man lyssnar pd,
algoritmerna bidrar till bra nya tips till exempel (...). Det dr treviigt for ofta hittar man saker man gillar ddr.” -

Respondent #3

“Med latar och filmer som sagt tycker jag det dr positivt i den mdn att man kan hitta sadant man gillar

snabbare och lattare. ” - Respondent #5

Enligt narrativ teori (Riessman, 2008) sa tolkas respondenterna har yttra en positiv instéallning
och lagga vérde i Spotifys algoritmer pa grund av den bekvamlighet de bidrar till.
Bekvamligheten i att Spotifys algoritmer genererar ett personifierat innehall som
respondenterna far presenterat. Detta besvarar aterigen ocksa forskningsfragan Hur upplever

anvandare att Spotifys algoritmer paverkar deras musikkonsumtion?.

Temat bekvamlighet ar vidare intressant att satta i relation till primingteorin. Enligt
primingteorins huvudtes prefererar man ett medieinnehall som man tidigare exponerats for, i
jamforelse med alternativt medieinnehall (Stromback, 2001). I ljuset av primingteorins
huvudtes kan respondenterna alltsa tolkas foredrar det personifierade innehall Spotifys
algoritmer bidrar till eftersom det musikinnehallet dessutom &r valbekant. Detta indikerar
aterigen ocksa pa en bekvamlighet i deras musikkonsumtion, vilket kan tolkas korrelera med
det tidigare framkom av respondenternas narrativ att de inte ar sa aktiva i sin

musikkonsumtion och varken lagger sarskilt stor vikt i val av Iat eller spellista.

“Assd pd Spotify kdnns det dnda ganska bra liksom, eller egentligen sa gynnar det ju bara mig eftersom jag far
presenterat sant som jag kanske vill lyssna pd.” - Respondent #6

Baserat pa svaret ovan sa tolkas respondenten alltsa uppskatta att fa innehallet presenterat av
bekvamlighetsskal for att slippa vara sarskilt aktiv i sin konsumtion. Detta gar ocksa i linje
med det Fleischer (2015) befarar i sin forskning om postdigital sensibilitet. Satter man det i
kontext till denna studies insamlade narrativ kan de tolkas bekrafta att musiken numera gar
mer och mer mot att bli mer av en abstraktion. Ur respondenternas perspektiv verkar detta
dock inte vara nagot problem, vilket besvarar studiens primara fragestallning Hur upplever
anvandare att Spotifys algoritmer paverkar deras musikkonsumtion?. Av deras narrativ att
déma bidrar algoritmerna snarare till positiva effekter i form av bekvamlighet att fa ett
personifierat innehall presenterat, trots att de till exempel innebar att de darfor sallan aktivt
letar efter ny musik. Aterigen r det intressant att satta det i relation till det som tidigare

framkom fran deras narrativ i foregaende avsnitt att de utgjorde sig for att vara relativt
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medvetna om Spotifys algoritmer. Dadremot uppgav flertalet av respondenterna att de inte
reflekterat kring dem pa samma satt som i till exempel reklamsammanhang eller andra
sociala medier. Detta ar intressant i relation till studiens andra forskningsfraga Uppstar en
eventuell primingeffekt pa grund av Spotifys algoritmer? som darfor ocksa aterigen tolkas
kunna bekréftas. Att deras musikkonsumtion mojligtvis snévas av av Spotifys algoritmer utan
att de reflekterar 6ver det, och att en primingeffekt darmed uppstar, men att bekvamligheten

de bidrar till snarare vager tyngre.
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5. Diskussion

Detta kapitel bestar forst av studiens slutsatser foljt av en diskussion kring teori-och metodval, tidigare
forskning samt studiens kontextuella bidrag till samhéllet. Kapitlet avslutas med ett avsnitt kring framtida

forskning.

5.1. Slutsatser

Syftet med denna studie var att studera hur unga vuxna upplever att Spotifys algoritmer
paverkar deras musikkonsumtion. Vidare var det dven att undersoka ifall det eventuellt
uppstar en primingeffekt pa grund av algoritmerna. Baserat pa narrativ teori, primingteorin
och med stod av det centrala begreppet algoritmer var andamalet att besvara studiens tva
forskningsfragor: Hur upplever anvandare att Spotifys algoritmer paverkar deras

musikkonsumtion? samt Uppstar en eventuell primingeffekt pa grund av Spotifys algoritmer?

Baserat pa de narrativ som framkom av studiens forskningsunderlag bestaendes av kvalitativa
djupintervjuer, samt for att knyta an till studiens resultat, sa kan slutsatser dras att anvandare
anser att algoritmer i det stora hela har en positiv paverkan pa deras musikkonsumtion vilket
ocksa besvarar studiens forsta forskningsfraga. Respondenterna uttryckte sig for att vara
genomgaende nojda med det personifierade innehallet som Spotifys algoritmer bidrar till -
framforallt genom den funktionalitet och bekvamlighet de bidrar i kontext till deras

musikkonsumtion,

Vidare kan slutsatser &ven dras att respondenterna uttryckte en viss medvetenhet kring
Spotifys algoritmer. Daremot hade de inte reflekterat i vidare stor utstrackning kring de
begransningar som dessa kan innebéara for deras musikkonsumtion, vilket ocksa besvarar
studiens andra forskningsfraga att en eventuell primingeffekt kan uppsta pa grund av Spotifys

algoritmer.
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5.2. Teori - och metoddiskussion

Denna studies 6vergripande fortjanster r dess empiriinsamlings kvalitativa struktur som
bidragit till mer nyanserade diskussioner och djupare analyser &n vad forfattarna kunde finna
i det inlasta forskningsunderlaget. I relation till den narrativa tematiska analysen som utférdes
pa forskningsunderlaget sa genererade det vélarbetade narrativa inslag.

Det har inte uppstatt nagra etiska hinder under studiens genomférande och hade detta varit

fallet hade det dock isafall redovisats och hanterats med transparens.

| denna studie har narrativ teori och primingteorin anvénts som teoretiskt ramverk vilket
underlattade tolkningen av resultaten avsevart. Med teorierna som stod i ryggen kunde
bakomliggande anledningar forstas till varfor respondenterna i denna studie svarade som de
svarade. Framforallt narrativ teori kandes som ett viktigt verktyg i processen att lata
respondenterna fa beskriva sina upplevelser och mer prata fritt kring deras musikkonsumtion
och darmed besvara studiens forsta fragestéllning. Med hjalp av teorin kunde deras
beréttelser tas i storre beaktning. Detta bidrog till att studien antagit ett storre inflytande som
en anvandarstudie, dar just anvéndarna (i detta fall studiens respondenter) och deras
upplevelser hamnade i fokus. Utmaningen med narrativ teori ar dock att dess implementering
latt blir nagot vag. Teorin har bidragit och fungerat mycket val som ett slags tankesatt eller
forhallningssatt till empirin vilket genomsyrat arbetet med analysen i denna studie.
Framforallt i kombination med den tematiska narrativa analysen som utgjorde studiens
analysmetod sa bidrog bade narrativ som teori och analysmetod till att studiens forsta
forskningsfraga kunde besvaras. Detta framkommer dock inte lika tydligt som primingteorin

gor, vilket ar nagot forfattarna tar med sig till framtida projekt.

Teorin om priming, som &r ett relativt nytt omrade inom medieforskning, var vidare
intressant att satta i relation till denna studies syfte. Det gav intressanta synvinklar genom att
sétta den i kontext till musik. Tidigare forskning inom priming har mestadels berdrt kognitiv
psykologi eller medieforskning med en journalistiskt fokus, vilket motiverade en ansats att
anvanda den inom denna studie i ett utvecklande forskningssyfte. Det kan dock emellertid
inneb&ra en utmaning nar man tillampar en teori som vanligtvis ligger inom ett annat
forskningsfalt att da jamfora med sin egen studie. | fallet av denna studie har, enligt

forfattarnas uppfattning, primingteorin dock visat sig vara val applicerbart till detta mer
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obeprovade anvandningsomradet. Utmaningen med teorin har snarare varit att fa fram den
ordentligt, och inte bara i kontext till begreppet primingeffekt som varit en del av studiens
andra forskningsfraga. Eftersom primingeffekt ar ett centralt begrepp inom primingteorin har
fokuset pa teorin snarare framkommit pa det sattet, nagot som forfattarna bar med sig infor
framtida projekt att eventuellt se 6ver. Vidare har algoritmer och filterbubblor, som utgjort
studiens centrala begrepp, ocksa fungerat som ett fullgott komplement till studiens tva teorier.
Fokuset pa algoritmer hade kunnat gdras ur ett mer tekniskt perspektiv men da studien
amnade att undersoka hur anvandarna upplever dem i relation till deras musikkonsumtion,
gjordes avvégningen att inte anta det perspektivet. | kombination med det andra centrala

begreppet filterbubblor lades fokuset istéllet pa dess effekter pa anvandarna.

Studiens empiriska metod har i huvudsak fungerat vél. Hade en deduktiv metod med en
tydlig hypotes att utgd ifran anvants, ar det mojligt att kvaliteten pa svaren som framkom fran
de kvalitativa djupintervjuerna blivit annorlunda. En risk som det daremot hade kunnat
innebdra var att respondenterna styrts i en annan riktning, vilket inte var intentionen. Detta
har vidare &ven undvikits med hjéalp av tematisk narrativ analysmetod som anvéndes i arbetet
att fa fram ett resultat genom att det kodades, tematiseras och darefter analyserades i ljuset av
teorierna. Narrativ som analysmetod har utgjort ett mycket viktigt och anvandbart
komplement till det som tidigare ndmnts kring narrativ som teori for att uppfylla syftet
gallande att fa fram respondenternas berattelser kring deras upplevelse av Spotifys
algoritmer. Metoden kan vara svarnavigerad i avseende att narrativen kan tolkas valdigt brett
och &r svara att generalisera. Tematiseringen upplevdes darfor som avgorande gallande att
monstra bland alla narrativ som framkom fran djupintervjuerna, sa att endast det mest

vasentliga och aterkommande togs upp i analysen.

Covid-19 pandemin som fortgatt under tiden denna studie forfattats har haft en inverkan pa
val av insamlingsmetod och urval, dven om detta i storsta majliga man forsokt undvikas. En
évergripande brist med studien ar dock det snava urvalet som baserades pa ett
bekvamlighetsurval, vilket medfort att studien inte kunnat ge generaliserbara resultat. For
framtida forskning och vidareutveckling av amnet hade det daremot kunnat vara av vérde att
utoka urvalet av respondenter alternativt halla intervjuer i fokusgrupper, for att fa ett storre
underlag. Fokusgrupper hade kunnat vara ett bra alternativ for att kunna 6ppna dorrar for
djupare diskussioner mellan respondenterna. Dessa hade eventuellt kunnat bidra till mer

vardefulla och mer nyanserade konversationer - det vill sdga &nnu mer detaljerade narrativ.
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En utékning av antal respondenter eller ett storre urval bland fokusgrupperna skulle darmed

ocksa kunna leda till att en generalisering av resultaten hade kunnat goras.

5.3. Slutdiskussion

Denna studie har bidragit till samhéallsforskningen genom att den breddat kunskap och
forstaelse for hur anvandare upplever att algoritmer paverkar deras musikkonsumtion. Som
namnt tidigare ar algoritmer langt ifran en ny foreteelse, &nda ar forskningen om
algoritmernas effekter pa anvandare och specifikt i kontext till deras musikkonsumtion ytterst

begransad. Detta var en forskningslucka som &mnades att fyllas, vilket studien anses

uppfylla.

Fran de teman som framkom av studiens djupintervjuer sa gick det att dra slutsatserna att
anvandare anser att algoritmer i det stora hela har en positiv paverkan pa deras
musikkonsumtion, mycket pa grund av den funktionalitet och bekvamlighet de bidrar i form
av ett personifierat innehall. Respondenterna lade inte sa stor vikt i deras musikkonsumtion
utan utforde det mer som en sekundar aktivitet, i samband med att de gjorde nagon annan
primar aktivitet. Detta pavisar ocksa det Jorgen Skageby (2011) séager i sin tidigare forskning
om att digital musik bara “finns ddr”. Musiklyssnandet har blivit en del av den vardagliga
kontexten menar Skageby (ibid.) och att den sociala aspekten kring att lyssna pa musik
numera inte har samma betydelse som forut, vilket ocksa gick att se tydliga tendenser av

bland de narrativ som framkom i denna studie.

Fleischers (2015) forskning om musikoverflod gar ocksa att knyta an till detta. Han menar att
i samband med att musik digitaliseras sa blir den mer lattillganglig och 6verflédigt, och
darmed ocksa svarare att bli berérd av den. Han menar vidare att musikstycken numera inte
ses som “unika verk” pa samma sitt som forut. Detta dr ocksa &r intressant att sétta i relation
till denna studies resultat att respondenterna utgav sig for att inte lagga sa stor vikt i sitt val av
varken just lat eller spellista, utan att musikkonsumtionen skedde mer slumpmassigt i syfte att

ha nagot i bakgrunden.

Fleischer (2015) fortsatter ocksa vidare i sin forskning med att problematisera algoritmer och
vilken roll de har pa digital musik. Han myntar begreppet postdigital sensibilitet som

beskriver hur musiklyssnandet blir mer abstrakt och inte lika konkret som den varit tidigare,

41



och menar vidare att algoritmerna bidrar till 4r att vi “(...) forlitar oss pa att mjukvaror ska
forse oss med musik (...)”. Han poéngterar ocksa dess inverkan pa anvéndarna, att de numera
inte gor samma aktiva musikval utan later algoritmerna styra. Detta var ocksa nagot som gick
att pavisa i denna studies resultat och som utgjorde en av analysens teman - att algoritmerna
kan bidra till vissa begransningar géllande respondenternas musikkonsumtion. Tendenser till
detta gick att urskilja nar studiens andra forskningsfraga skulle besvaras gallande ifall en
eventuell primingeffekt uppstar pa grund av Spotifys algoritmer. Respondenterna uttryckte en
viss medvetenhet kring algoritmerna och vad de bidrar till i deras musikkonsumtion, men de

hade inte reflekterat Gver vilka begransningar de ocksa kan medfora.

Tre forfattare som ocksa namnts i tidigare forskning och som problematiserar algoritmer och
de begréansningar de kan medfdra ar Song, Dixon & Pearce (2012). Forfattarna anvander sig
av begreppet sorteringsproblemet, som de menar &r ett fenomen som uppstatt som foljd av
den enorma mangd musik som digitaliserats och som darmed ocksa behover sorteras.
Algoritmer blir da en viktig nyckelkomponent for att organisera musikstreamingtjansternas
enorma musikutbud och for att vidare kunna presentera ett personifierat innehall till sina
anvéandare. Forfattarna (ibid.) menar dock pa att det ocksa innebér en risk i att de da bidrar till
ett snavare musikutbud. Bade for anvandarna, vilket gar i linje med denna studies resultat,
men framforallt att fenomenen Popular Bias och Cold Star kan uppsta. Det férstnamnda
innebdr att redan stora och populdra artister plockas upp i storre utstrackning av algoritmerna,
medan Cold Star istallet innebdr tvartom att mindre k&nda artister hamnar i skymundan av

dem.

For att sammanfatta det hela sa tyder mycket av tidigare forskning med andra ord pa att
algoritmer har en negativ inverkan pa musikkonsumtionen. Bade pa musiken i sig, ur
artisternas perspektiv samt i en samhéllig kontext. Vissa delar av den tidigare forskningen
antar ocksa ett anvandarperspektiv och hur algoritmer paverkar dem, men ingen av studierna
utgar endast fran anvandarnas synvinkel eller deras upplevelser kring algoritmerna. Att denna
studie dessutom pavisade ett positivt resultat att anvandarna var valvilligt instéllda till
Spotifys algoritmer genererar alltsa inte enbart ett till bidrag till denna typ av forskning, utan
presenterar ocksa ett resultat som annu inte pavisats och som kanns viktig i
samhallskontexten kring algoritmer och digitaliseringen av musik. Anvandarnas perspektiv
kring algoritmer gallande deras musikkonsumtion kanns som ett fortsatt outforskat omrade,

vilket vidare diskuteras nedan under framtida forskning.
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5.4. Framtida forskning

Bade Skageby (2011), Fleischers (2015) samt Song, Dixon & Pearce (2012) lagger ett stort
fokus pa musiken och digitaliseringens inverkan pa den, vilket utgor en intressant kontrast till
denna studie vars fokus istéllet ligger pa anvandarna. En intressant aspekt for framtida
forskning av anvandarnas upplevelse hade daremot varit att bygga vidare pa att innefatta fler
typer av musikstreamingtjanster, digital musik eller algoritm-styrda medieplattformar i det
stora hela likt de studierna som ndmnts i tidigare forskning. Detta eftersom denna studie

endast utgick fran specifikt Spotify.

En annan intressant aspekt hade varit att undersdka mer kring varfér anvandarna i denna

studie ansag sig ndjda med ett personifierat musikinnehall. Varfor de till exempel stéllde sig
mer positiva till Spotifys algoritmer i jamforelse med algoritmer kopplade till reklam. For att
generera mer omfattande resultat hade aspekter géllande deras delvis bristande medvetenhet

kring vad algoritmerna faktiskt kan bidra till i form av begrénsningar, kunnat belysas.

Ur ett storre perspektiv hade det vidare &ven varit intressant att undersoka ifall Spotify och
andra digitala musikstreamingtjanster kan vara bidragande faktorer till att det inte langre ar
en primar aktivitet att lyssna pd musik. En annan intressant synvinkel hade aven varit att
bygga vidare pa begreppen Popular Bias och Cold Star. Detta genom att till exempel granska
Spotify eller andra musikstreamingtjanster utifran musikskaparnas perspektiv. Komparativa
studier hade darmed kunnat utféras genom att till exempel underséka ifall algoritmerna

innebdr ett stérre problem for musikskaparna én vad de gor for anvandarna.

Vidare hade det varit intressant att skapa olika typer av information/kunskap for att upplysa
gemene man om algoritmer och hur man som privatperson kan forsta och hantera dem.
Denna studie belyser inte algoritmernas tekniska egenskaper men i framtida forskning hade

detta slutligen ocksa varit ett intressant omrade att undersoka.
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7. Bilagor

Ovriga bilagor sdsom transkriberingar och tematisk analys finns tillgangligt pa begaran.

Bilaga 1: Intervjuguide

Bakgrundsfasen

1. Borja med att beriitta lite om dig sjilv (dlder, sysselsittning, boende etc.)
2. Vad studerar du pa Uppsala Universitet?

Huvudfasen
Spotify
1. Har du en aktiv Spotify prenumeration?
a) Om ja, hur linge har du haft en aktiv Spotify prenumeration?
2. Har du Spotify Premium? Dvs betalar du for din Spotify prenumeration?
3. Delar du Spotify konto med nidgon annan eller har du ett eget konto?

4. Vilket ir ditt frimsta syfte till att anviinda Spotify?

Konsumtionsbeteende
1. Hur ofta anviinder du Spotify?
2. I vilket syfte anviinder du oftast Spotify?
a) Konsumerar du annat in musik pa Spotify? (ex poddar, radio)
3. Hur mycket tid uppskattar du att du lagger pé att konsumera Spotify per dag?

4. Hur gir din sokprocess oftast till i val av 1at? (ex vill lyssna p specifik lat, sitter pd nigon random, letar efter
ny lit.)

5. Hur gér din sékprocess oftast till i val av spellista? (ex lyssnar pa specifik lista, soker ny lista, tar en firdig,
pé daily mix, egen spellista etc )

6. Brukar du leta efter ny musik?

a) Var hittar du oftast ny musik?
b) Hur gir det oftast till nir du hittar ny musik?

7. Brukar du leta efter nya spellistor?

a) Var hittar du oftast nya spellistor?
b) Hur gir det oftast till nir du hittar en ny spellista?

8. Brukar du lyssna pé topplistor?

9. Skulle du siéiga att du lyssnar pa liknande/samma musik som dina vinner?

Algoritmer
1. Vad ér din uppfattning om algoritmer?
2. Vad iir din asikt om algoritmer?

3. Visste du att Spotify anviinder sig av algoritmer

Avslutningsfasen

1. Ar det nigot du vill ligga till eller utveckla?

2. Ar det nagot som du vill éindra?



8. Pressrelease
Ny studie om algoritmers paverkan pa unga vuxnas musikanvandande

2020 har kommit till sitt slut och en tradition som funnits sedan manga ar tillbaka ar att Spotify
publicerar “Year Wrapped”, en funktion diir alla dina mest spelade latar under aret samlats i
en fardigbakad spellista. Arsresumén &r precis som 6vriga spellistor pa plattformen utformade
av algoritmer- ett omdebatterat &mne i en varld dar anpassning till nya digitala funktioner ar A
och O. Nu har en studie om dessa algoritmers paverkan pa ungas musiklyssnande presenterats

vid Uppsala Universitet.

“Algoritmer kan bade vara hjilpande och stjidlpande verktyg i den digitala musikens vérld
(...)” Det hdavdar studenterna Agnes Térnerud och Vigdis Brudvik i sin kandidatuppsats
Digital musik och Algoritmer: En anvandarstudie om hur Spotifys algoritmer paverkar unga
vuxnas musikkonsumtion, som ocksa lyfter den enorma relevans medierna har for
musikanvandandet idag. Algoritmer &r ett fenomen som funnits sedan lange, vad som
daremot ar nytt for allmanheten ar algoritmernas paverkan pa anvandarna. Studien visar att en
pafoljd av algoritmerna é&r filterbubblor som i sin extrema form kan paverka anvandare pa ett
negativt satt. 1 denna studie djupdyker de tva forfattarna i hur algoritmerna pa Spotify
paverkar unga vuxnas musikanvandande. Metoden for studien har varit djupintervjuer med
sex utvalda respondenter. De fragor som vi alla vill ha svar pa stalls: Hur upplever anvéandare
att Spotifys algoritmer paverkar deras musikkonsumtion? Uppstar en eventuell primingeffekt
pa grund av Spotifys algoritmer? Studien visar pa algoritmernas kade negativa paverkan pa
anvandarna i stort, men att anvandare uppskattar det personifierade innehallet i relation till

musik.

“Denna undersokning ger oss intressanta svar om hur den musik som algoritmerna viljer ut
tas emot och hur den paverkar respondenternas val av musik”. Det sdger handledaren Martina

Ladendorf vid institutionen for Informatik och media vid Uppsala Universitet.

Kontaktpersoner:
Agnes Tornerud, forfattare. agnes.tornerud@gmail.com
Vigdis Brudvik, forfattare. vigdis.brudvik@gmail.com

Martina Ladendorf, handledare. martina.ladendorf@im.uu.se
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