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Abstract 
This thesis investigates the factors that influence whether visitors to art exhibitions experience accessible intro-
ductory art labels or not. From the need of making art exhibitions and their communication available to more 
people of society the aim with this study is to increase awareness about the factors that influence accessibility 
and generate ideas about useful theory concerning accessible labels. By connecting theory concerning the purpo-
se of art exhibitions, the social context of art exhibitions, orientation and disorientation and different views rela-
ted to exhibition labels the author, by influence from the swedish Special pedagogy educational authority (Speci-
alpedagogiska skolmyndigheten) accessibility model ”tillgänglighetsmodellen”, creates a accessibility model 
concerning the context of introductory art labels. The study gathered material from visitor interviews and obser-
vations from two different art exhibition institutions in Stockholm: Bonniers Konsthall and Spritmuseum, one art 
gallery and one cultural museum with an art exhibition feature. The analysis from the field work then formed the 
content of the accessibility model concerning the context of introductory art labels. As a background to the ideas 
behind the labels interviews where also performed with personnel in command of the communication concerning 
the labels. The results show that the visitors experience of accessible introductory art labels can be related to 
physical, social and pedagogical factors. Where the physical factors included reading situation, placing, lighting 
and soundscape. The social factors included other visitors, the willingness to ”do things right” and disorienta-
tion, confusion and uncertainty. The pedagogical factors included legibility, readability and well worth reading. 
The study also shows that the visitors pre-knowledge of art and habit of visiting art exhibitions could influence 
the visitors experience of accessibility. Where visitors without pre-knowledge about art history in the art gallery 
Bonniers Konsthall all found the texts non-accessible depending on a mix of physical, social and pedagogical 
factors. At the cultural museum Spritmuseum however visitors without pre-knowledge of art could find the text 
accessible. There a positive experience of the reading situation, including lightning and few other visitors, made 
visitors feel that the text where more accessible even when they experienced some difficulty with the accessibili-
ty related to pedagogical factors like text length. The study shows that the different factors of accessibility rela-
ted to introductory art labels interacted and influenced the overall experience of text accessibility. 
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Bild- och figurförteckning 

Figur 1. Specialpedagogiska skolmyndighetens tillgänglighetsmodell ”Samspelet i 
tillgänglighetsmodellen” s. 16. 

Figur 2. Tillgänglighetsmodell för introducerande konstutställningstexter av Jo-
hanna Tengblad s. 39. 

Bild 1. Den introducerande utställningstexten och ingången till utställningsrum-
met på Bonniers Konsthall. s. 32. 

Bild 2. Den introducerande utställningstexten på Bonniers Konsthall s. 33. 

Bild 3. Vy över utställningsrummet på Bonniers Konsthall där texten återfinns på 
den vita väggen längst bort till vänster. s. 34. 

Bild 4. Den introducerande utställningstexten samt ingången till utställningsrum-
met på Spritmuseum. s. 35. 

Bild 5. Den introducerande utställningstexten på Spritmuseum s. 36. 

Bild 6. Vy över utställningsrummet på Spritmuseum betraktad från den alternativa 
ingången, där texten återfinns på väggen längst bort till vänster. s. 37. 

Bild 7. Besökare vid den introducerande utställningstexten på Bonniers Konsthall 
s. 47.  

Bild 8. Vy över utställningsrummet och den introducerande utställningstexten på 
Spritmuseum några steg rakt fram ifrån huvudingången. s. 50. 

Bild 9. Närbild på introducerande utställningstext Bonniers Konsthall s. 59. 

Bild 10. Närbild på introducerande utställningstext Spritmuseum s. 60. 

Figur 1 är hämtad från Specialpedagogiska skolmyndighetens webbplats.   1

Figur 2 är framtagen av uppsatsförfattaren. 

Samtliga fotografier är tagna av uppsatsförfattaren vid tillfällen innan fältmateria-
let samlades in och personen som medverkar på bild 7 har givit sitt medgi-
vande till att publiceras i uppsatsen.  

 Specialpedagogiska skolmyndighetens webbplats > Stöd > Tillgänglighet > Tillgänglighetsmodellen.1
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Inledning 

Där är du, och på väggen framför dig reser sig raderna av text. Det kan vara myc-
ket. Det kan vara lite. Omkring trånar konstverk efter din uppmärksamhet. Sätt 
igång. Vad väntar du på?  

”Inte som att läsa hemma direkt” är ett citat hämtat ifrån en intervju med en 
besökare på Bonniers Konsthall som beskrev sin upplevelse av lässituationen 
framför den introducerande utställningstexten där.  Liksom andra upplevde hon 2

svårigheter med att tillägna sig utställningstext i utställningsrummet. Men vilka 
faktorer är det egentligen som påverkar besökares tillgänglighet till introduceran-
de konstutställningstexter? Det undersöks och analyseras i denna uppsats. 

Med traditionen att samlande och uppvisande av konst har varit en företeelse 
förbehållen en socioekonomisk elit och att konstmuseer hör till överklassens 
historia, har synen på kultur sedan 1960-talet allt mer betraktats som en demokra-
tisk och inkluderande resurs i kulturpolitiken.  En grundläggande princip är att 3

alla samhällets invånare ska tillåtas likvärdig, praktisk såväl som teoretisk, till-
gänglighet till museer och utställningsrum.  Under rubriken ”Publik verksamhet” 4

§ 7 i Museilagen (SFS 2017:563) står det att ”Utställningar och annan publik 
verksamhet vid ett museum ska vara tillgänglig för alla och anpassad till använ-
darnas olika förutsättningar”.  Denna lag gäller för det allmänna museiväsendet 5

och kan således betraktas som riktlinjer för hur utställningsverksamheter generellt 
bör bedrivas. Trots detta finns det flera forskare som hävdar att denna inkludering 
och således tillgänglighet snarare är av mer ideologisk karaktär än realiserad i 
verkligheten.  I slutet av 1960-talet författade sociologen Pierre Bourdieu den 6

första versionen av verket The Love of Art: European art museums and their pub-
lic, en rapport och omfattande analys som sammanställdes i samarbete med Alain 
Darbel och Dominique Schnapper av besökarundersökningar vid konstmuseer i 
Europa. De var några av de första forskare som undersökte konstutställningsbesö-
kare vetenskapligt. Rapporten visade tydligt att faktorerna klass och utbildning 
styr huruvida människor tar del av konstvärlden eller inte.  Förutom att statistiken 7

visade att få lågutbildade överhuvudtaget besökte konstmuseer, kunde de även 
uppvisa tydliga tendenser där vistelsens längd i utställningsrummet korresponde-
rade med besökarnas utbildning. Välutbildade besökare stannade längst, medan 
lågutbildade besökare tog del av utställningarna betydligt kortare tid. Bourdieu 

 Anteckningar från intervju med besökare BKH, Kvinna, 56-64, U, (4), 2018-02-25.2

 Maroević (1998), s. 36; Duncan (1995/2006a), s. 3; Broms & Göransson (2012), s. 17.3

 Bennett (1995), s.9.4

 SFS 2017:563 Museilag. Stockholm: Kulturdepartementet.5

 Bennett (1995), s. 7-8; Macdonald (1998), s.1-27.6

 Bourdieu (1969/1992), s. 14-15.7

!  7



hävdade att detta indikerar att olika sociala normer förutsätter olika besökarbete-
enden men att det även berodde på att de didaktiska metoder som användes i 
sammanhanget inte lyckades möta alla besökare och då särskilt inte de lågutbilda-
de.  Konsekvensen blev således att vissa besökare sammankopplade utställnings8 -
besöket med känslan av samhörighet, medan andra upplevde exkludering.  Enligt 9

honom berodde detta delvis på att konstutställningens didaktik vilar på myten om 
den naturliga smaken, vilken formulerar grundprincipen om att konst inte behöver 
förmedlas för att förstås, utan är tillräcklig i sig själv. En uppfattning som kritise-
rarades, då han hävdade att det inte existerar någon naturlig förmåga att ha öga för 
konst. Istället poängterades att social uppväxtmiljö och utbildning formar mottag-
ligheten för kulturella uttryck.  Erfarenheten av konstutställningssammanhang 10

och vanan av att besöka konstens utställningsrum har således en del i besökares 
förmåga att begripa informationen som erbjuds där.  11

Trots att denna rapport genomfördes under slutet av 1960-talet är dess resultat 
aktuellt än i dag. I rapporten Besöksutveckling för de centrala museerna 2016 Re-
dovisning av ett regeringsuppdrag 2017-04-26 informerar Myndigheten för kul-
turanalys att museibesökare i Sverige oftast är högutbildade. Vid samtliga museer 
i undersökningen hade mer än hälften av besökarna minst tre års eftergymnasial 
utbildning.  Vid fyra museer, varav två konstmuseer, hade fyra av fem besökare 12

minst treårig eftergymnasial utbildning. Andelen personer med eftergymnasial ut-
bildning visade sig vara nästan tre gånger så stor bland museibesökare som i be-
folkningen generellt.  Även undersökningar i USA har visat på liknande 13

resultat.  Trots att eftergymnasial utbildning är vanligt bland museibesökare be14 -
tyder det dock inte att alla besökare som tar del av konstutställningar nödvändigt-
vis förstår dem.  Detta kan bekräftas av Ellen Björkmans uppsats, där hon kom15 -
mer fram till att oerfarna museibesökare har svårt att skapa plats i utställnings-
rummet och således får svårt att finna intresse, då det sker det en krock mellan 
besökarnas förförståelse och utställningens implicit uttänkta besökare.  I essän 16

”När konsten inte talar för sig själv. Konstmuseer och pedagogik” hävdar Kristof-
fer Arvidsson att ”konsten talar till dem som genom utbildning erövrat det kultu-
rella sammanhang som gör den meningsfull”. Vidare menar han att konst har en 
möjlighet att rucka på vår världsbild, men att den möjligheten inte är tillgänglig 
för de som inte är inneslutna i den bubblan eller kan de kulturella koderna. För att 
undvika situationer där besökare tvingas definiera sin konstutställningsupplevelse 
utifrån redan existerande kunskaper menar Arvidsson att utställningskommunika-
tionen har en viktig roll att spela. Men problem uppstår när konsten finns att tillgå 

 Bourdieu (1969/1992), s. 37-38, s. 3, s. 71.8

 Bourdieu (1969/1992), s. 112.9

 Bourdieu (1969/1992), s. 109, s. 1-2.10

 Bourdieu (1969/1992), s. 71.11

 Myndigheten för kulturanalys (2017), s. 17.12

 Myndigheten för kulturanalys (2017), s. 5.13

 Schuster (1995), s. 112.14

 Arvidsson (2011), s. 24.15

 Björkman (2012), s. 20.16
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på museerna men långt ifrån alla besökare kan tillägna sig den.  Utställnings- och 17

konstpedagogiken skulle enligt Arvidsson potentiellt kunna ha en viktig roll att 
spela för att lyckas möjliggöra mer inkluderande och tillgängliga konstutställ-
ningsupplevelser för besökare. Men han menar att fältet behöver stärkas och pro-
fessionaliseras och efterfrågar därför satsningar på utvärdering, dokumentation, 
utbildning och forskning för att på så vis utveckla idéerna för användbar teori och 
metod gällande konstpedagogik.  18

Kopplat till sammanhanget att tillgängliggöra konstutställningar för besökare, 
är utställningstexter betydelsefulla då de utgör en central komponent i utställ-
ningskommunikationen.  En studie har även visat att utställningstexter föredras 19

som källa till information av de flesta besökare.  Utställningstexter har en viktig 20

funktion i sitt sammanhang då de kan ge en djupare dimension till den konstnärli-
ga upplevelsen för besökarna och på så vis bredda utställningsupplevelsen genom 
att väcka intresse samt ge information.  Dock visar forskning att det finns stora 21

brister i förmedlingen genom utställningstexter.  22

Därför är det av intresse att undersöka och analysera besökares förutsättningar 
för att uppleva tillgängliga konstutställningstexter och därmed problematisera läs-
situationens betydelse för utställningstexters tillgänglighet. Introducerande ut-
ställningstexter har en plats i sammanhanget då de i och med sin introducerande 
funktion potentiellt möjliggör en inledning till utställningen och således kan skapa 
ingångar för besökare, även utan tidigare erfarenhet av konstsammanhanget, att 
tillägna sig den utställda konsten. Med introducerande utställningstexter syftas de 
texter som går att finna i utställningsrum, skrivna direkt på väggen eller uppsatta i 
form av skyltar. För att räknas som introducerande utställningstext bör de ha till 
syfte att på ett eller annat sätt ge en introducerande beskrivning av utställningens 
innehåll samt övrig information kopplad till utställningen för besökare. Faktorer 
såsom utseende, längd och innehåll varierar, så även textens exakta placering i 
rummet. Introducerande utställningstexter skiljer sig ifrån övriga utställningstex-
ter i och med sin introducerande funktion. 

Syfte och frågeställning 
Utifrån behovet av att tillgängliggöra utställningskommunikationen för konstut-
ställningsbesökare är syftet med denna uppsats att utveckla idéer för användbar 
teori rörande introducerande konstutställningstexters tillgänglighet. Syftet ska 
uppnås genom undersökning och analys av besökares tillgänglighet till introduce-
rande konstutställningstexter och således problematisera lässituationens betydelse 
med följande frågeställning: 

 Arvidsson (2011), s. 24.17

 Arvidsson (2011), s. 102.18

 Ravelli (2006), s. 3. 19

 Samis & Pau (2009), passim.20

 Ekarv (1994/1999), s. 201, s. 204.21

 Kjeldsen & Nisbeth Jensen (2015), s. 109; Måsbäck (2016), s. 64.22
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- Vilka faktorer påverkar besökares tillgänglighet till introducerande konstut-
ställningstexter? 

Genom att undersöka denna fråga önskar jag bidra till ökad förståelse för de fak-
torer som påverkar besökares tillgänglighet till introducerande konstutställnings-
texter. Således önskar jag även synliggöra det som hindrar besökares upplevelser 
av tillgänglighet med förhoppningen om att det kan bidra till utvecklingen av in-
troducerande konstutställningstexter. 

Avgränsning och definition 
Ofta då tillgänglighet i kulturen diskuteras åsyftas fysisk tillgänglighet med fokus 
på att människor oavsett fysisk funktionsvariation har rätt att ta del av 
kulturlivet.  Denna utveckling är viktig, men betydelsen av begreppet har även 23

ett bredare perspektiv där tillgänglighet dessutom handlar om människors rättig-
heter till delaktighet och inkludering i samhällslivet utifrån, förutom fysiska, även 
sociala, ekonomiska, politiska och kulturella förutsättningar.  I denna uppsats bör 24

begreppet tillgänglighet tolkas utifrån den bredare definitionen. Dock behandlas 
inte de förutsättningar som direkt kan kopplas till politik eller ekonomi. Jag skulle 
även vilja understryka behovet av att utveckla tillgängligheten till utställningstex-
ter för personer med synnedsättning eller övriga funktionsvariationer, vilka påver-
kar förutsättningarna för att tillägna sig information via läsning av text, då detta är 
oerhört viktigt. Men dessa aspekter av tillgänglighet behandlas inte i uppsatsen. 

Tillgänglighet rörande konstutställningstexter kan åsyfta antingen förutsätt-
ningarna för att utställningstexten i sig är tillgänglig för besökare, dvs. hänvisa till 
förutsättningar för besökare att ta till sig av dess innehåll. Eller så går det att åsyf-
ta funktionen huruvida texten i sin tur tillgängliggör konstutställningen och dess 
innehåll för besökarna. För att introducerande konstutställningstexter skall funge-
ra som effektiva utställningskommunikativa verktyg bör de vara både tillgängliga 
för besökare att tillägna sig samt verka för att göra konstutställningens innehåll 
och koncept mer tillgängligt för besökare. Denna studie fokuserar dock på att un-
dersöka de faktorer som påverkar besökares förutsättningar att tillägna sig intro-
ducerande konstutställningstexter. Även om jag i fråga om läsvärde även tar reda 
på huruvida besökarna tyckte att texterna fick dem att förstå utställningens inne-
håll bättre samt om och hur detta kunde kopplas till övriga faktorer. 

Introducerande utställningstexter är ett av flera exempel på utställningskom-
munikation. Faktorer som utställningsbyggnadens utseende, hängning, reklam 
samt förekomst, eller avsaknad, av att ta betalt för inträde är betydande faktorer 
som rör tillgängligheten till utställningsrum och vem som välkomnas dit.  På 25

plats i utställningsrummen tillhandahålls vanligtvis utställningsinformation på fle-

 Kulturrådets webbplats > I fokus > Tillgängligt kulturliv.23

 Tufvesson (2014), s. 13. 24

 Ravelli (2006), s. 1. 25
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ra nivåer. Utställningsverksamheterna som utgör mitt urval för fältstudier erbjöd 
guidade turer, videofilmer med de aktuella konstnärerna, kostnadsfria broschyrer 
samt utställningskataloger att köpa. Värdar med uppgift att förmedla information 
till besökarna arbetade vid bägge institutionerna.  Informationen är oftast inte 26

heller begränsad till det fysiska utställningsbesöket utan kan förmedlas via appar, 
läsas i tidningar, hittas på sociala medier eller lyssnas på via radio eller poddar. 
Alla dessa exempel är med och formar utställningskommunikationen och förmed-
lar medvetet, eller omedvetet, riktlinjer för besökare vid utställningsbesök. Sedan 
en tid tillbaka har konstmuseer dessutom varit tvungna att utveckla nya strategier 
för sådant som marknadsföring, information, webbsidor och evenemang för att 
locka till sig ny publik, vilket utgör en viktig del i museers tillgängliggörande ar-
bete.  Trots denna komplexitet av utställningskommunikativa faktorer har jag i 27

denna studie valt att enbart fokusera på de introducerande utställningstexterna. 
Detta på grund av att de trots sin centrala roll i utställningskommunikationen inte 
har haft en central plats i forskningen. I vilket fall inte i den forskning jag har tagit 
del av, där introducerande utställningstexter som fenomen inte har påträffats. 

Konstutställningen kan ses som ”ett betydelseproducerande, framställande 
medium som innehåller kommunikativa aktiviteter i form av en kombination av 
kommunikation om, genom och med konstverk”.  Denna undersökning fokuserar 28

på kommunikativ aktivitet om konstverk. Men detta är inte en studie som riktar 
sig mot vad som förmedlas via de introducerande utställningstexterna. Inte heller 
är det en studie som undersöker exakt hur introducerande utställningstexter skall 
vara skrivna för att vara lingvistiskt lättillgängliga för besökare. Istället fokuserar 
uppsatsen på hur detta hur påverkas av sin kontext och ytterligare faktorer. 

Till en början var syftet med studien att utifrån en allmän frågeställning pro-
blematisera introducerande utställningstexters kommunikativa funktion. Därför 
innefattar det empiriska underlaget mer information än den som används i studien. 
Avgränsningen av studien skedde med andra ord efter insamlingen av materialet, 
vilket återspeglar sig i presentationen av fältstudiernas genomförande samt i in-
tervjuunderlagen som presenteras som bilagor till uppsatsen. 

Utställningsrum för konst är en bred definition och innefattar alltifrån museer, 
gallerier, konsthallar, tillfälliga eller mer permanenta utställningsrum, offentliga 
eller privata, inom- och utomhus. I denna uppsats hänvisar jag till forskning och 
teorier avseende museer generellt, konstmuseer samt konstutställningsrum utifrån 
en bred definition. Denna bredd återspeglar även mitt urval för empirisk studie, ett 
kulturmuseum och en samtida konsthall. Med detta sagt kommer uppsatsen hänvi-
sa till begreppet ”utställningsverksamheter” och att denna benämning har en 
bredd i fråga om form och koncept. Undersökningens fältstudier har skett på plats 
på två konstutställningar i Stockholm: Bonniers Konsthall och Spritmuseum. Ur-
valet återspeglar två olika typer av utställningsverksamheter där Bonniers Konst-
hall är en renodlad konstinstitution, medan Spritmuseum är en kulturinstitution 

 Anteckningar från observation Bonniers Konsthall, 2018-02-23; Anteckningar från observation Spritmuseum, 2018-03-01.26

 Arvidsson (2011), s. 44.27

 Hirvi-Ijäs (2007), s. 18.28
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med inslag av konstverksamhet. Det fanns även kontakt med ett statligt drivet 
konstmuseum inför genomförandet av fältstudier där. Dock drog de sig ur studien. 

Jag vill även skriva något kort om problematiserandet av den meningsskapan-
de funktionen i utställningstexter, gällande förhållningssättet till kunskap. Att ut-
forma meningsskapande texter i utställningskontexter ger institutioner makt att 
formulera kunskap och värderingar, vilka har potential att påverka besökare. Att 
tolka konst, konstnärsskap och övrigt förknippat med det utställda i konstsam-
manhanget, är även det kopplat till maktpositioner likväl konstpedagogisk gång-
barhet, vilket potentiellt är med och skapar riktlinjer för hur någonting kan förstås. 
Trots att detta är viktigt att ha i åtanke när utställningstexter undersöks behandlas 
det inte i studien.  

Forskningsläge 
Syftet med detta avsnitt är att tillsammans med inledningen ge en forskningsöver-
sikt som förankrar uppsatsen till nuvarande forskningsläge. Innehållet kommer 
delvis att hänga samman med teoriredovisningen, då den utgår ifrån rådande 
forskningsläge. 

Museipedagogik är enligt Berit Ljung, lektor i pedagogik vid Stockholms 
universitet, ett komplext och mångtydigt kunskapsområde som behöver 
klargöras.  Statens kulturråd hävdar att det har skett en generell attitydförändring 29

i fråga om konstpedagogiska frågor med ett större intresse som följd, samtidigt 
som de efterfrågar fler och mer omfattande forskningsprojekt som kan återkopplas 
till konstpedagogiska utbildningar och museiverksamheter.  Utställningstexter i 30

konstens utställningsrum kan betraktas som ett pedagogiskt hjälpmedel för att bi-
stå besökare med kommunikation och konstförmedling i utställningssammanhang 
och därför en del av musei- och konstpedagogiken. 

I uppsatsens inledning uppmärksammas forskning som bekräftar den rådande 
problematiken angående svårigheterna utställningsverksamheter har med att möta 
behoven hos utställningsbesökare och att mer forskning efterfrågas.  Rörande 31

tillgänglighetsproblematiken kopplad till utställningstexter finns det flera exempel 
på forskning som har fokuserat på utvärdering av utställningstexter via textanalys, 
där resultaten tyder på att många utställningsverksamheter inte klarar av att pro-
ducera lingvistiskt tillgängliga texter.  Av dessa skulle jag vilja uppmärksamma 32

Anna Karina Kjeldsen och Matilde Nisbeth Jensen artikel ”When Words of Wis-
dom are Not Wise”, där de går till botten med huruvida besökare överhuvudtaget 
kan klara av att lingvistisk avkoda utställningstexter och förstå innehållet. I studi-
en har författarna undersökt den lingvistiska tillgängligheten i 33 danska mu-
seitexter med resultatet att åtta av tio museer visade sig ha problem med att pro-

 Ljung (2009), s. 14. 29

 Ravin (2004), s. 5. 30

 Arvidsson (2011), s. 102.31

 Classon (2013), s. 34; Lindström (2010) s. 31-32; Kjeldsen & Nisbeth Jensen, (2015), s. 109. 32
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ducera lingvistiskt tillgängliga texter.  Utställningstexter i konstmuseer visade sig 33

vara exceptionellt långa i jämförelse med kulturhistoriska museer: 300-800 ord 
eller mer.  Förutom att de flesta texter var svårtillgängliga för besökarna upp34 -
märksammade dock Kjeldsen och Nisbeth Jensen även att faktorer utöver själva 
texten kunde ha betydelse för besökarnas förutsättningar att ta till sig av utställ-
ningstext och det var i de fall då utställningsbesökarna upplevde lässituationen i 
utställningsmiljön som alltför utmanande och således började tvivla på sin egen 
förmåga, vilket ledde till ingen inlärning alls.   35

Att lässituationen har betydelse för besökares tillgänglighet till utställnings-
texter uppmärksammas även i boken Smaka på orden: om texter i utställningar 
som utkom under 1990-talet. Författarna Margareta Ekarv, Elisabeth Olofson och 
Björn Ed hade alla lång erfarenhet av utställningsarbete men med olika bakgrun-
der: författare, museivetare respektive formgivare. Gemensamt såg de en brist på 
litteratur om text i utställningssammanhang och lät skriva en bok där de sökte 
medvetandegöra texters betydelse i den kontexten. Denna bok har ansetts epokav-
görande och är den enda i sitt slag i Sverige.  ”Vi saknar utställningskritik” skrev 36

författarna och syftade till att utställningstexter sällan hamnar under kritikernas 
ögon.  Med sina olika expertiser kritiserade de utställningstexter och fastslog att 37

grundproblemet med att få besökare att läsa texterna skulle kunna lösas om tex-
terna anpassades bättre till sitt sammanhang.  En anledning till att utställnings38 -
texter brister beror enligt författarna på att utställare inte lägger tillräcklig tid och 
kraft på utställningstexterna. Utställningstexter bör betraktas likvärdiga alla andra 
uttryck i utställningen, vilket för dem innebar att textarbetet aktivt bör vara en del 
av utställningsprocessen redan i planeringsstadiet.  Ekarvs idéer rörande utställ39 -
ningstexter i utställningskontexten har även varit betydande för denna uppsats teo-
riunderlag.  

Att utställningstexters svårtillgänglighet skulle kunna lösas om de utveckla-
des, uppmärksammar även språk- och litteraturvetaren Ida Bennicke, som kritise-
rar museitexters textmässiga svårtillgänglighet i artikeln ”Den litterära utställ-
ningstexten”. Här uppmärksammar dock Bennicke att det finns museer som har 
tagit till sig av kritiken om att utställningstexter kan vara svårtillgängliga, och att 
problemet ofta har sökt lösas genom att reducera textmängden samt sänka textens 
lix-tal. Lix står för läsbarhetsindex och utgår ifrån att det genomsnittliga antalet 
ord per mening samt den procentuella andelen ord med mer än sex bokstäver be-
räknas och läggs samman. Resultatet av detta skall ge en viss antydan om textens 
svårighetsgrad. Men en reducering av lixtal gör inte nödvändigtvis texter mer le-
vande och intressanta att läsa, menar Bennicke.  Däremot framhåller hon att det 40

finns en potential att istället utveckla och förnya utställningstexten som genre, 

 Kjeldsen & Nisbeth Jensen (2015), s. 108.33

 Kjeldsen & Nisbeth Jensen (2015), s. 99.34

 Kjeldsen & Nisbeth Jensen (2005), s. 94.35

 UtställningsEstetiskt Forums webbplats > Arkiv > Arkiv 2005-2010 > Lübeck.36

 Ekarv (1991a), s. 21.37

 Ekarv (1991a), s. 16; Ekarv (1991a), s. 22; Ekarv, Olofsson & Ed (1991e), s. 267.38

 Ekarv (1991a), s 22; Ekarv (1991b), s. 72-73, s. 75.39

 Bennicke (2011), s. 10.40

!  13



vilken hon hävdar har fastnat i en fackligt vetenskaplig tradition med snäva ramar. 
Detta genom att istället skapa upplevelserika texter där litterära inslag skapar 
textupplevelser, vilka når ut till fler besökare.  Dock, menar hon, är det viktigt att 41

förnyelsen av textgenren sker i förhållande till dess tradition av att vara veten-
skaplig och faktabaserad.  42

I masteruppsatsen Tillgängliga Texter? En studie om social och pedagogisk 
tillgänglighet för personer med dyslexi i museers utställningstexter uppmärksam-
mar Ellen Måsbäck att språklig tillgänglighet bör uppmärksammas i arbetet med 
tillgängliggörande på museer, och att konstutställningstexter oftast är mer kompli-
cerade att läsa än utställningstexter vid historiska museer.  Måsbäck kommer 43

fram till att personer med dyslexi är benägna att uppleva stress under utställnings-
besök då utställningstexter ofta är svårlästa. Men hennes studie visar även att för-
utom rent textmässiga komponenter påverkades tillgängligheten till texterna även 
av besökarnas inneboende intressen och förkunskaper.  44

Besökares förutsättningar för inlärning vid museibesök undersöks i Csiks-
zentmihalyi och Hermansons studie ”Intrinsic motivation in museums: why does 
one want to learn?”. Där uppmärksammas premissen för att möjliggöra bra förut-
sättningar för besökares inlärning och deltagande vid museibesök. Författarna be-
skriver att dessa förutsättningar är beroende av en balans där besökarna känner sig 
bekväma och trygga men samtidigt något utmanade och utanför sin trygga sfär.  45

Studien behandlar dock inte utställningstexter specifikt utan utställningsupplevel-
sen generellt. 

Dessa forskningsexempel vittnar om att det finns ytterligare faktorer, förutom 
texterna i sig, vilka påverkar förutsättningarna för besökares tillgänglighet till ut-
ställningstexter. Lässituationen och besökarnas förkunskaper är exempel på detta. 
Men en sammanställande undersökning över vilka faktorer som påverkar förut-
sättningarna för besökares tillgänglighet till konstutställningstext går dock inte att 
finna, därav följer nu min studie.  

Teoretiska utgångspunkter och begrepp 
För att svara på uppsatsens frågeställning undersöks och analyseras det empiriska 
materialet utifrån flera teoretiska utgångspunkter. I det första avsnittet redogörs 
teorier som rör betydelsen av tillgänglighet. I studien har Specialpedagogiska 
skolmyndighetens tillgänglighetsmodell haft stor betydelse för hur faktorerna, vil-
ka visade sig ha relevans för förutsättningarna för tillgänglighet till de introduce-
rande konstutställningstexterna, strukturerades och analyserades. I uppsatsen 
kommer förkortningen SPSM användas för Specialpedagogiska skolmyndigheten. 

 Bennicke (2011), s. 10.41

 Bennicke (2011), s. 12-13.42

 Måsbäck (2016), s. 65.43

 Måsbäck (2016), s. 64. 44

 Csikszentmihalyi och Hermanson (1994/1999), s. 150-151.45
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Jag hörde om tillgänglighetsmodellen av min mamma som jobbar som specialpe-
dagog och det var ett samtal med henne som ledde till tanken om att applicera 
dess teori till konstutställningstextens kontext. Anledningen till valet av att utgå 
ifrån detta teoretiska verktyg är dess syfte att ta ett helhetsgrepp på tillgänglighet 
samt uppmärksamma och beskriva dess förutsättningar.  Ytterligare en fördel är 46

att det är ett teoretiskt verktyg som rör tillgänglighet utanför den typiskt museive-
tenskapliga teoribildningen, vilket förhoppningsvis kan tillföra nya perspektiv. Då 
SPSM uppmärksammar att verksamheter som önskar främja en tillgänglig lärmil-
jö, bör identifiera och undanröja hinder, för att aktivt utveckla och förbättra sin 
lärmiljö är förhoppningen att tillgänglighetsmodellens teori kommer vara behjälp-
lig för att uppmärksamma förutsättningar och hinder för besökares tillgänglighet 
till introducerande konstutställningstexter.   47

För att kunna applicera SPSMs tillgänglighetsmodell i konstutställningens 
kontext har jag även valt att utgå ifrån teoretiskt underlag som kan kopplas till det 
konst- och museivetenskapliga forskningsfältet. Detta då jag anser att det är av 
betydelse att betrakta besökarnas utställningstextupplevelse utifrån sitt samman-
hang: konstutställningen, dess syfte samt dess sociala kontext. Teoriunderlaget 
innehåller även Sara Ahmeds teori rörande orientering och desorientering. Detta 
då teorin, med sin grund ur Martin Heidegger, berör människors orientering uti-
från såväl sociala som fysiska förutsättningar. Vilket är något som begrundas då 
de sociala och fysiska faktorerna av tillgängligheten analyseras. 

Därefter följer ett avsnitt som rör utställningstexter som kommunikativa verk-
tyg, vilket innehåller definitioner av begreppen introducerande utställningstext 
samt lässituation. Avsnittet uppmärksammar även betydelsen av begreppen läslig-
het, läsbarhet och läsvärde, vilka ger struktur åt hur de pedagogiska faktorerna av 
tillgängligheten analyseras. Den för kontexten anpassade versionen av tillgänglig-
hetsmodellen kommer dock inte presenteras i teoriavsnittet utan i uppsatsens un-
dersökningsdel. Detta då den är resultatet av undersökning och analys. 

Tillgänglighet 
Begreppet tillgänglighet förknippas ofta med att beskriva hur en verksamhet, plats 
eller lokal kan utformas för att fungera bättre för personer med rörelse-, syn- eller 
hörselnedsättningar, med utgångspunkt i framkomlighet, säkerhet och 
byggteknik.  Särskilt fokus ligger frekvent vid lokalers fysiska konstruktion, men 48

även tillgången till information. Vi kan se exempel på detta på Moderna Museets 
webbsida, där rubriken ”Tillgänglighet” samlar information om tillgänglighetsan-
passade toaletter, hörslingor samt information om syntolkade visningar.  Men 49

som tidigare nämnt har begreppet även en bredare betydelse där ett tillgängligt 
samhälle syftar till att vara bl.a. socialt, fysiskt och kulturellt tillgängligt för alla.  50

 Specialpedagogiska skolmyndighetens webbplats > Stöd > Tillgänglighet > Tillgänglighetsmodellen.46

 Tufvesson (2018), s. 13.47

 Tufvesson (2018), s. 9. 48

 Moderna museets webbsida > Besök museet > Tillgänglighet.49

 Tufvesson (2018), s. 13. 50
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När uppsatsen undersöker de faktorer som visade sig ha betydelse för besökares 
tillgänglighet till introducerande konstutställningstexter uppmärksammas detta 
bredare perspektiv. Detta genom hänvisning till en förståelse av begreppet till-
gänglighet såsom det uppmärksammas av SPSMs tillgänglighetsmodell samt det 
tillhörande värderingsverktyget, vilka presenteras härnäst. 

Specialpedagogiska skolmyndighetens tillgänglighetsmodell 
Tillgänglighetsmodellen ligger till grund för SPSMs värderingsverktyg för till-
gänglig utbildning och utgår ifrån lagar, riktlinjer, beprövad erfarenhet samt 
forskning. Dess syfte är att ge den specialpedagogiska verksamheten kunskap om 
hur det går att arbeta strategiskt för tillgänglig utbildning utifrån en helhetssyn.  51

Figur 1. Specialpedagogiska skolmyndighetens tillgänglighetsmodell ”Samspelet i tillgänglig-
hetsmodellen” 

Källa: Specialpedagogiska skolmyndighetens webbplats > Stöd > Tillgänglighet > 
Tillgänglighetsmodell. 

SPSMs tillgänglighetsmodell är skapad som ett verktyg för att se till skolelevers 
behov och förutsättningar för lärande och uppmärksammar grundförutsättningarna 
för de faktorer som skapar förutsättningar för tillgänglighet.  Trots att modellen 52

är framtagen för att uppmärksamma förutsättningar för tillgänglighet kopplad till 
barn och elevers behov är de områden som uppmärksammas även applicerbara på 
vuxna. Detta då modellen uppmärksammar grundläggande förutsättningar för till-
gänglighet som gör lärande möjligt.  Då tillgänglighetsmodellen beskriver förut53 -
sättningar för tillgänglighet utifrån en skolkontext uppmärksammas exempel i den 
som inte är aktuella för sammanhanget rörande konstutställningstexter. Även om 

 Tufvesson (2018), s. 7. 51

 Specialpedagogiska skolmyndighetens webbplats > Stöd > Tillgänglighet > Tillgänglighetsmodell.52

 Specialpedagogiska skolmyndighetens webbplats > Stöd > Tillgänglighet > Förutsättningar för lärande.53
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samtliga indikatorer som ingår i tillgänglighetsmodellens olika områden upp-
märksammas, ges ej en närmare beskrivning av de indikatorer som inte går att ap-
plicera i en konstutställningskontext. Detta för att hålla teoriavsnittet relevant för 
uppsatsens tema. 

Figur 1 visar SPSMs tillgänglighetsmodell. Modellen består av fyra områden 
och visar dess samspel. I varje område ingår i sin tur olika indikatorer, vilka för-
tydligar viktiga delar av området.  Mitten av triangeln indikerar förutsättningar 54

för lärande, vilket står för de övergripande förutsättningarna som möjliggör lä-
rande och hur individers förutsättningar påverkas av den omgivande miljön.  Den 55

omgivande miljön i sin tur kan delas in i tre olika områden, vilka är placerade i de 
tre hörnen i modellen - fysisk miljö, social miljö samt pedagogisk miljö. Dessa 
samspelar utifrån individers behov och skapar förutsättningar för ett tillgängligt 
lärande. Enligt modellen har individer bäst möjlighet till lärande när området för-
utsättningar för lärande, vilket utgör förutsättningar och behov, samspelar med de 
tre hörnen i modellen - fysisk, social samt pedagogisk miljö.  56

Området förutsättningar för lärande centrerar betydelsen av att alla, oavsett 
förutsättningar, ska kunna utvecklas och lära utifrån verksamhetens uppdrag och 
värdegrund. De listar följande indikatorer i området: rätten till lärande och trygg-
het, vilken uppmärksammar att verksamheten genomgående ska utgå ifrån mänsk-
liga rättigheter, barnkonventionen, demokrati, jämlikhet och likabehandling samt 
jämställdhet.  Delaktighet, vilken uppmärksammar att delaktighet och att ”vara 57

en del i något” är av betydelse för förutsättningarna för tillgänglighet.  Språk och 58

kommunikation, vilken uppmärksammar kommunikation som en grundläggande 
mänsklig rättighet.  Meningsskapande och motivation, vilken uppmärksammar 59

betydelsen av en meningsfull och motiverande miljö för tillgängligheten. Slutli-
gen listar de indikatorerna hälsa och lärande samt kroppen i lärandet, vilka upp-
märksammar fysiska aktiviteters betydelse för förutsättningarna i lärandet.  60

Området fysisk miljö rymmer indikatorer som är grundläggande för alla indi-
viders behov av att utvecklas och lära i en tillgänglig miljö, oavsett förutsättning-
ar.  SPSM listar indikatorerna som hör till detta område som: rum för lärande, 61

vilken uppmärksammar ändamålsenligt utformade miljöer för att optimera lärande 
och underlätta orientering.  Ljudmiljö, visuell miljö, luftmiljö och utemiljö, ingår 62

även de i rum för lärande samtidigt som de betraktas som indikatorer som står för 
sig själva.  Indikatorerna uppmärksammar betydelsen av den fysiska miljöns på63 -
verkan på människor och därmed den fysiska miljöns grundläggande betydelse för 
att skapa rum för lärande. De poängterar betydelsen av att minimera störningar i 

 Specialpedagogiska skolmyndighetens webbplats > Stöd > Tillgänglighet > Tillgänglighetsmodell.54

 Tufvesson (2018), s. 14. 55

 Specialpedagogiska skolmyndighetens webbplats > Stöd > Tillgänglighet > Tillgänglighetsmodell; Tufvesson (2018), s. 56

14-15.
 Tufvesson (2018), s. 28-29.57

 Tufvesson (2018), s. 35.58

 Tufvesson (2018), s. 38.59

 Tufvesson (2018), s. 45, s. 36-46.60

 Tufvesson (2018), s. 71.61

 Tufvesson (2018), s. 73.62

 Tufvesson (2018), s. 15.63
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omgivningen, som annars kan störa lärandet och utvecklingen.  En känslomässigt 64

lugnt utformad miljö i balans med lagom aktivering är nödvändig för att skapa en 
god lärmiljö. Framkomlighet, säkerhet och åldersanpassade miljöer är grundläg-
gande för framtagandet av tillgängliga rum.  Den fysiska miljön bör även skapa 65

förutsättningar för socialt samspel, vilket ligger till grund för möjligheten till del-
aktighet. Den fysiska miljöns utformning behöver dessutom ge stöd åt den peda-
gogiska verksamheten.  Således understryks betydelsen av samspelet mellan de 66

olika områdena.  
Området social miljö rymmer indikatorer som rör en fungerande social sam-

varo, vilket ger stöd åt att möjliggöra delaktighet och gemenskap utifrån allas lika 
värde.  De uppmärksammar begreppet social tillgänglighet, vilket de beskriver 67

som kommunikation, aktiviteter och platser där alla kan vara delaktiga.  Indika68 -
torerna de listar inom området är: gemenskap, vilken understryker betydelsen av 
att känna gemenskap och ingå i ett sammanhang.  Begripligt sammanhang, vil69 -
ken syftar till betydelsen av att barn och elever, trots att de har olika erfarenheter 
samt förstår och uttrycker sig på olika sätt, ska ges möjlighet att förstå innehållet 
och meningen i det som sägs eller görs.  Normkritik och attityder, vilken upp70 -
märksammar betydelsen av ett normkritiskt förhållningssätt där synliggörandet 
och ifrågasättandet av normer och privilegier samt granskning av den egna posi-
tionen ingår. Denna medvetenhet behövs enligt dem för att kunna genomföra ett 
väl fungerande tillgänglighetsarbete i verksamheten.  I området social miljö ingår 71

även indikatorerna planerade aktiviteter utanför skolans område samt samverkan 
med hemmet.  SPSM hänvisar dessutom till Skolinspektionen som konstaterar att 72

motivationen för lärande höjs om eleven befinner sig i en bra social situation.  73

Området pedagogisk miljö samlar indikationer, vilka i hög grad påverkar vilka  
möjligheter individer, oavsett förutsättningar, får i sitt lärande. Undervisningen 
ska därav anpassas så att den är tillgänglig och skapar förutsättningar och delak-
tighet i alla aktiviteter.  Indikationerna de listar inom området är pedagogiska 74

strategier och stödstrukturer, dvs. verktyg såsom metoder och förhållningssätt för 
att göra undervisningen tillgänglig. Detta för att främja förutsättningarna för att så 
många som möjligt ska kunna tillgodogöra sig undervisningen. Samtidigt som de 
uppmärksammar medvetenhet om individers olika sätt att lära menar de att ”gene-
rella lösningar ger goda förutsättningar för de flesta […]”.  Indikatorn Olika sätt 75

att lära uppmärksammar dock att alla lär sig på olika sätt.  Därutöver ingår indi76 -

 Tufvesson (2018), s. 71-73.64

 Tufvesson (2018), s. 82, s. 72.65

 Specialpedagogiska skolmyndighetens webbplats > Stöd > Tillgänglighet > Fysisk miljö; Tufvesson (2018), s. 71.66
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katorerna: Arbetslag, lärverktyg, digitalt lärande samt hjälpmedel i området pe-
dagogisk miljö, vilka främst kan kopplas till en skolkontext.  77

SPSM menar slutligen att medvetenhet om och anpassning efter samspelet 
mellan de olika områdena i modellen ger bättre förutsättningar för individer att 
lyckas i sitt lärande med ökad delaktighet samt högre grad tillgänglig lärmiljö som 
följd.  78

Konstutställningens syfte 
Carol Duncan uppmärksammar två huvudsakliga syften, vilka lyfts fram som  
idealfunktioner för konstutställningar: det utbildande och det estetiska. I den ut-
bildande modellen framhävs konst som historiska eller konsthistoriska objekt me-
dan den estetiska framhäver konstverkens unika och översinnliga kvaliteter. Bäg-
ge dessa anses socialt värdefulla, och kan användas var för sig eller i 
kombination.  Även Ekarv bekräftar dessa två huvudfunktioner, då hon menar att 79

konstutställningar inte enbart är medium för information på intellektuell basis, 
utan har ett syfte att ge inspiration och känslomässiga upplevelser. Således, menar 
hon, kan utställningsrummet betraktas som en plats för såväl aktivitet som medita-
tion.  Dessa båda huvudfunktioner kan betraktas som exempel på konflikten 80

kring huruvida konsten eller besökarna ska stå i centrum vid utformningen av ut-
ställningsrum. Där den estetiska modellen, vilken sätter konsten i främsta rummet, 
kan betraktas mer svåråtkomlig, då förmågan att skapa värde av konst än mer kan 
kopplas samman till den egna begreppsvärlden, kunskap och erfarenhet.  81

Konstutställningsbesökaren och det inte så neutrala rummet 
Förutom att sättet att ta sig an konstutställningsrum och upplevelsen av att möta 
konst kan te sig olika beroende på vem besökaren är, hävdar Duncan att hon och 
andra forskare med henne är eniga om att utställningsrum inte är neutrala platser 
som vilka som helst, utan laddade med oskrivna regler och traditioner för hur be-
sökare ska bete sig. Därtill presenterar hon idéen om museet som ett slags scen-
plats, vilken driver besökare att uppföra sig på ett visst sätt.  Detta perspektiv 82

strukturerar utställningsupplevelsen såsom ett rituellt scenario där den centrala 
betydelsen för utställningens mening struktureras utifrån dess ritual.  Duncan 83

menar att oavsett om besökare medvetet vill korrespondera med idealen för hur 
utställningsbesökets ritual bör se ut, ligger det i utställningsrummets iscensättning 
att erbjuda scenarion för besökare att ta del av. Därtill menar hon att utställnings-
rummet bidrar till upplevelsen av att vara en ritual i och med sin utmarkerade 
plats, en zon där tid och rum fungerar annorlunda än världen utanför.  Duncan 84
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uppmärksammar även att utställningsupplevelsen i de guideböcker som finns i 
utställningssammanhang ofta representeras av en serie möten med åtskilda konst-
verk, vilket bidrar till att utställningsmiljön, felaktigt, betraktas som neutral eller 
osynlig.  Bourdieu bekräftar teorin om konstens utställningsrum som platser av 85

påverkan då hans studie visar att individer i konstutställningens miljö, både med-
vetet och omedvetet, ofta gav nobla svar som visade dem själva i bästa ljus. Där-
till visade hans forskning att besökares erfarenheter av konstutställningar har en 
del i deras förmåga att begripa informationen som erbjöds där.  Kapaciteten av 86

att kunna ta emot meningsfulla ”meddelanden”, som t.ex. utställningstext, är be-
roende av att ”mottagaren” skall klara av att avkoda meddelandet. Men då denna 
kapacitet mycket ligger i funktionen av personens övergripande kunskap kan tidi-
gare erfarenheter ha en stor betydelse i hur besökare tar sig an konstutställningar. 
På så vis formas utställningsupplevelsens betydelse mycket av besökaren själv. 
Dock, hävdar han, kan skillnaderna i besökarnas upplevelser planas ut om vägled-
ningar till att förstå konsten presenteras i anslutning till konstverken.  87

För att bredda förståelsen för hur besökares utgångslägen skiljer sig åt då de 
möter utställningstexter presenteras nu Ahmeds teori om orientering och desorien-
tering.  

Orientering och desorientering 
Ahmed beskriver orientering som delvis förknippat med det kroppsliga intagandet 
av utrymme, där vi med utgångspunkt ifrån den egna fysiska kroppen intar rum.  88

Hon uppmärksammar även Heidegger och dennes uppfattning om att människors 
förmåga till att orientera sig är kopplad till förmågan att känna igen sig och upp-
leva förtrolighet (familiarity).  Det för oss redan kända är därmed givet, någon89 -
ting att utgå ifrån, och ger således upphov till en kapacitet att orientera sig ifrån.  90

Frågan om orientering handlar då inte enbart om hur vi ”hittar vår väg” utan hur 
vi ”känner oss som hemma”.  Hon exemplifierar detta med den skilda upplevel91 -
sen av att med ögonbindel gå igenom ett okänt rum, i jämförelse med ett rum en 
seende person är van vid. I det bekanta rummet finns en aning om vad en står in-
för medan situationen i det okända rummet är en annan. Men även i obekanta mil-
jöer går det att hitta vägar. Säg att du räcker ut handen och känner en vägg som du 
sedan följer tills du möter en dörr. Du vet då vad du kan göra och hur du kan ta 
dig vidare. Förtrolighet med social form och socialt arrangerade koder gör det 
möjligt för människor att känna sig fram tills de finner någonting som gör det 
möjligt att ana vart de är på väg.  Enligt Ahmed kan det vi tänker ifrån således 92

betraktas som ett orienteringsverktyg, vilket skapar ett utgångsläge ifrån vilket vi 
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orienterar oss.  Därmed handlar orientering om att människor genom det kropps93 -
liga intagandet av utrymme gör det okända till någonting förtroligt. Desoriente-
ring, å andra sidan, inträffar när det inte finns utrymme för detta skeende.   94

Ahmed uppmärksammar även att spatiala orienteringar, vilka sammanfattar 
relationer av närhet och distans, skapas av andra sociala orienteringar såsom ge-
nus och klass. Dessa påverkar ”vad” en människa ser, men är inte helt givna, då 
de är effekter av repeterade handlingar över tid.  Därmed uppmärksammar hon 95

att människor, beroende på vilken riktning de tar, kan se olika världar.  96

Utställningstexter 
Utställningstexter är ett återkommande inslag i konstutställningar. De fungerar 
som kommunikativa verktyg, där konstutställningen, som en mångdimensionerad 
betydelseproducerande process, kan förklaras och förtydligas för besökare.  En 97

utställningstext är en del i ett större sammanhang, utställningen, och således en 
text som existerar i relation till den.  Ekarv har formulerat tre faktorer som styr 98

utställningstextens vara: Den grafiska utformningen, den tekniska framställningen 
och placeringen i rummet. Den grafiska utformningen rör sådant som färg och ty-
pografi. Den tekniska framställningen sammanfattar faktorer som språkligt inne-
håll, språkligt tilltänkt läsare och textens längd. Placeringen i rummet rör textens 
fysiska plats men även dess konceptuella plats och dess relation till rummet.  99

Eilean Hooper-Greenhill beskriver utställningstexter som en typ av mass-
kommunikation tilltänkt alla typer av besökare på samma gång.  Men med hän100 -
syn till besökarnas lässituation hävdar Ekarv att utställningstexter inte bör betrak-
tas som vilken text som helst. Hon lyfter fram idén om utställningstexten som en 
specifik texttyp, en egen litterär genre, anpassad till sin kontext. ”En utställnings-
text hör hemma i utställningen. En katalogtext ska tryckas i katalogen”.  Att 101

producera en väl fungerande utställningstext innebär enligt Ekarv att skapa ett 
koncentrat av vad utställningen vill säga. En ”mångordighetens motpol”.  För att 102

skapa texter som fungerar optimalt i utställningssammanhang menar hon att det 
krävs en medvetenhet om vad och hur en skriver.  Ekarv formulerar det som att 103

text och språk ”kan iscensätta allt det andra som också är utställningen”.  Ge104 -
nom att iscensätta detta ”andra” skapas en potentiell förutsättning för besökare att 
få tillgång till utställningen utifrån andra förutsättningar än den egna erfarenheten. 
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Introducerande utställningstexter 
Då jag inte har påträffat konceptet ”introducerande utställningstexter” som feno-
men i tidigare forskning saknas teorier som beskriver dess vara. Men som kom-
munikationsform i utställningssammanhang skiljer sig introducerande utställ-
ningstexter ifrån övriga utställningstexter i och med sin introducerande funktion. 
En introducerande utställningstext är ofta belägen i anslutning till utställningens 
början och har till syfte att ge inledande information om utställningen. I uppsatsen 
används även förkortande ord som hänvisar till introducerande utställningstexter 
såsom text eller texten. 

Lässituation 
Enligt Ekarv finns det en mängd negativa faktorer som inverkar på lässituationen i 
utställningsrum.  Däribland uppmärksammas problem med att behöva läsa texter 105

stående på hårda golv samt att inte kunna ändra läsvinkel eller ljusförhållanden.  106

Dessutom observerar hon att utställningsrum sällan erbjuder tysta läsmiljöer, där 
prat och ljud är en del av ljudbilden.  Således, menar Ekarv, gör lässituationen 107

att läsare lätt tappar bort sig i texten.  Ekarv uppmärksammar även att det är av 108

vikt att anpassa utställningstexter efter lässituationen, då det ofta är skillnad på det 
språk besökare är kapabla till i utställningsrummet och det språk samme besökare 
skulle vara kapabel att ta till sig av ”hemma i läsfåtöljen”.  109

Om att förstå det skrivna - Läsbarhet, läslighet och läsvärde 
I min studie har jag valt att inte undersöka exakt hur introducerande utställnings-
texter bör vara skrivna för att vara lättillgängliga. Däremot undersöks de faktorer 
som påverkar besökares förutsättningar för tillgänglighet till de introducerande 
utställningstexterna, vilket inkluderar pedagogiska faktorer. För att skapa förståel-
se för vad som menas med området pedagogiska faktorer rörande tillgängligheten 
till introducerande konstutställningstexter har jag valt att utgå ifrån betydelsen av 
utställningstexters läsbarhet, läslighet och läsvärde. Detta då det är av betydelse 
att utställningstexter är skrivna på ett bra sätt för att besökare ska ta del av dem 
samt att de skall fungera i konkurrens med andra delar av utställningen.  Där 110

”bra text” är beroende av texters yttre och inre egenskaper, vilka skapar upplevel-
sen av texten samt påverkar huruvida den upplevs vara lätt eller svår att ta till 
sig.  Ekarv understryker betydelsen av att texters läslighet, läsbarhet och läs111 -
värde formas av dess yttre och inre egenskaper.  112

 Ekarv (1991a), s. 29.105

 Ekarv (1991a), s. 29.106

 Ekarv (1991a), s. 29-30.107

 Ekarv (1991b), s. 62.108

 Ekarv (1991a), s. 16; Ekarv, Olofsson & Ed (1991e), s. 267; UtställningsEstetiskt Forums webbplats > Arkiv > Arkiv 109

2011-2015 > Margareta Ekarv - Texterna i utställningen.
 Ekarv (1991a), s. 30.110

 Ekarv (1991a), s. 38-39.111

 Ekarv (1991a), s. 39.112

!  22



Läsning består av att avkoda tecken.  Besökare som befinner sig framför 113

utställningstext ska omvandla grafiska tecken till bokstäver, vilka bildar ord vars 
innebörd läsaren har tillgång till via sitt eget tankespråk, för att på så vis förstå det 
skrivna. Enligt Ekarv är det både språkliga och icke-språkliga erfarenheter som 
bestämmer hur läsare tolkar texter. Det som besökare tidigare hört, sett, läst eller 
tänkt inverkar på hur tolkningen blir.  Utifrån tidigare erfarenheter och språklig 114

kompetens ska alltså den läsande besökaren bearbeta och omvandla ord och text 
till någonting som i bästa fall är meningsfullt innehåll. Tolkningen och meningen 
med text är därför varierande beroende på dess kontext.  115

Läsligheten hos utställningstexter kan enligt Ekarv sammanfattas med yttre 
egenskaper samt läsligheten hos textens grafik, dvs. att texten ska vara skriven i 
en storlek anpassad efter besökarnas potentiella läseplats och att typsnittet inte bör 
försvåra, utan underlätta läsningen. Det är även av betydelse att texten är tillräck-
ligt upplyst.  Hon tillägger dock att dessa element kan vara godtyckliga och upp116 -
fattas olika beroende på läsarens synförmåga och erfarenhet. Samma text kan upp-
fattas läslig av en person med relativt god syn och erfarenhet av att läsa olika ty-
per av typsnitt, medan en person med sämre syn utan erfarenhet av att läsa texter i 
experimentella typsnitt finner den oläslig.  117

Texters läsbarhet berör dess språkliga egenskaper och lingvistiska tillgänglig-
het.  Forskare Carl-Hugo Björnsson har definierat läsbarhet såhär: ”Läsbarheten 118

är summan av sådana språkliga egenskaper hos en text, vilka gör den mer eller 
mindre svårtillgänglig för läsaren”.  Ekarv betonar en rad olika element som be119 -
tydande för utställningstexters läsbarhet. Hon lyfter betydelsen av att texterna bör 
vara konkreta och således är längden av betydelse för att besökare ska uppfatta 
den som läsbar.  Vad som anses för långt är dock, precis som allt annat, relativt 120

och upp till besökare själva. Men för att få en uppfattning om vad som anses rim-
ligt hänvisar jag till Kjeldsen och Nisbeth Jensens artikel där 50-300 ord anses 
rimligt, medan 300 eller mer betraktas som ”väldigt långa texter”.  Enligt Ekarv 121

bör radens längd inte vara längre än 45 nedslag, inklusive mellanslag, för att för-
hindra att besökare tappar bort sig i texten.  För att underlätta läsningen bör tex122 -
ten även vara indelad i lagom långa stycken med maximalt 45 ord per stycke.  123

Enligt Ekarv vilar språket på rytm. Därför framhåller hon betydelsen av att skriva 
rytmiskt, dvs. med varierad meningslängd, för att texten skall vara lättläst och fly-
ta på väl.  Utställningstexters meningsbyggnad bör enligt Ekarv vara klar och 124

koncentrerad, då det kan vara besvärligt för besökare att ”hålla ihop många tan-
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ketrådar på en gång”.  I praktiken innebär detta framförallt att subjektet bör stå 125

tidigt för att undvika svårlästa, vänstertunga, meningar. Då lässituationen gör att 
läsare lätt riskerar att tappa bort sig i utställningstexter understryker Ekarv vikten 
av att undvika avstavningar.  Avstavning innebär att dela upp ett ord på två rader 126

med ett skiljetecken i slutet av den övre raden. Även facktermer och ovanliga ord 
betraktas av Ekarv vara av vikt för texters läsbarhet. Dock hävdar hon att det inte 
alltid är bra att översätta svårare ord till enklare varianter. Men däremot bör fack-
termer och svårare ord förklaras i texten.  Ekarv uppmärksammar ytterligare två 127

rekommendationer rörande läsbarhet i utställningstexter, frasriktigt radfall och 
interpunktion. Men då användningen av dessa är ovanlig och inte aktuell i de ak-
tuella texterna beskrivs dessa inte närmare.  

Innehållet i texter, dess inre egenskaper, kan enligt Ekarv sammanfattas med 
begreppet läsvärde.  Att en utställningstext anses värd att läsa beror på om besö128 -
kare finner att texten har gett dem någonting och att det således finns ett värde i 
att läsa den. För att utställningstexter ska anses ha ett läsvärde i sammanhanget 
bör de enligt Ekarv på något vis relateras till utställningen och utställningsrum-
met.  Ekarv lyfter även läsvärdet av texter som ger stoff för läsare att skapa egna 129

inre bilder.  Även Björnsson berör ämnet läsvärde och uppmärksammar då att 130

uppfattningen av de innehållsliga egenskaperna hos en text i hög grad beror på 
läsarens erfarenheter.  131

Dessa tre komponenter, läslighet, läsbarhet och läsvärde, har jag utgått ifrån   
då indikatorerna för pedagogiska faktorer strukturerades i undersökningen. 

Efter en redogörelse över de teorier och begrepp som ligger till grund för un-
dersökningen följer nu ett avsnitt där metodval, genomförande, etiska övervägan-
den och bearbetning redovisas. 

Metod, genomförande och bearbetning 
Materialet har samlats in delvis genom kortare kvalitativa semi-strukturerade in-
tervjuer med besökare på plats i utställningsrummen. Dessutom har kvalitativa 
observationer av besökarnas beteenden kring och användning av de introduceran-
de utställningstexterna genomförts. Detta material har sedan undersökts och ana-
lyserats genom de teoretiska utgångspunkterna. På så vis identifierades de indika-
torer som visade sig påverka besökarnas förutsättningar för tillgänglighet till in-
troducerande utställningstexter. Tanken är att metoderna kompletterar varandra, 
där observationerna visar det som syns men inte sägs och intervjuerna möjliggör 
för besökarna att uttrycka sina upplevelser. 
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Även längre semi-strukturerade intervjuer med kommunikationsansvariga om 
deras intentioner med och framtagandet av texterna genomfördes. Detta då deras 
bidrag ger en mer komplett beskrivning av texternas essens i jämförelse med att 
endast sammanställa min egen beskrivning. Dessutom ville jag inte utesluta ut-
ställningsverksamheternas perspektiv ifrån studien.  

Fältdatan som utgör mitt material har samlats in på två olika typer av utställ-
ningsverksamheter: en samtida konsthall (Bonniers Konsthall) och en kulturinsti-
tution med regelbundna konstutställningar (Spritmuseum). Anledningen till valet 
av två olika utställningsrum för konst är just för att de är exempel på olika typer 
av utställningsrum med olika publik. Dock bör nämnas att det kan anses proble-
matiskt att göra generaliseringar baserat på mitt material, då det är begränsat. Där-
emot kan tendenser och mönster uppmärksammas utifrån källmaterialet, vilka ger 
insikt om vilka faktorer, med tillhörande indikationer, som kan ha betydelse för 
besökares tillgänglighet till introducerande konstutställningstexter.  

Orsaken till att källmaterialet är insamlat betydligt tidigare än uppsatsens fär-
digställande har att göra med ett studieuppehåll samt den rådande pandemin av 
Covid-19 under tiden för färdigställandet av uppsatsen, vilket omöjliggjorde att 
fältstudier av det slag som tidigare gjorts kunde genomföras på nytt. 

Genomförande 
Nedan presenteras genomförandet av insamlingen. Då syftet med undersökningen 
förändrades efter insamlingen av materialet korresponderar delar av genomföran-
det inte helt med undersökningens frågeställning. Men då materialet ändå var ak-
tuellt för det nya syftet, valde jag att gå vidare med det. 

Kvalitativa observationer av besökare 
De kvalitativa observationerna av besökare genomfördes på konstutställningarna  
med överblick över platsen framför texterna. Med kvalitativ observation som me-
tod har jag velat studera besökarnas interaktioner med de introducerande utställ-
ningstexterna utan att inverka på deras beteendemönster. 

Observationerna genomfördes vid två tillfällen per institution med tre obser-
vationspass per dag om 45 minuter. Tillfällena bestod av en vardag (torsdag eller 
fredag) samt en helgdag (lördag eller söndag). Detta för att få en spridning på 
möjliga besökare. Observationerna påbörjades runt klockan 12 vid samtliga tillfäl-
len. De gick till på så vis att jag satt på en stol i utställningsrummet en bra bit ifrån 
texterna med översikt över utställningsrummet. Fältanteckningar fördes i vilka 
besökarnas rörelsemönster, med fokus på deras eventuella interaktion med texter-
na, uppmärksammades. Statistik fördes över hur många av besökarna som stanna-
de vid texterna, hur länge de stod framför texten samt när i besöket de ställde sig 
där. Jag observerade även om det fanns några tendenser i besökarnas beteenden 
som påverkade deras egen eller andra besökares interaktion med texterna. Besö-
karna hade inte fått information om min observatörsroll, men då jag satt med tid-
tagarur och gjorde anteckningar går det att anta att observanta besökare anade att 
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någon form av studie genomfördes. På Bonniers Konsthall kom fåtalet besökare 
fram under observationerna och frågade vad jag gjorde och de informerades då 
om den pågående studien. På Spritmuseum var det ingen besökare som tog kon-
takt. Innan observationerna genomfördes lästes Philip Lallandes text om observa-
tioner och etnografi i Handbok i kvalitativa metoder, där han ger råd om hur kva-
litativa observationer bör genomföras. Däribland rekommenderar han att värde-
rande formuleringar som görs i anteckningar vid observationer bör konkretiseras 
med exempel, vilket jag förhöll mig till under observationerna.  Som passiv ob132 -
servatör strävade jag efter att förhålla mig objektivt till materialet, men det bör 
finnas en medvetenhet om att mina betraktelser utgick ifrån mig. Då människors 
beteenden kan påverkas av att bli betraktade, fanns det risk för att besökare påver-
kades av min närvaro.  Dock satt jag en bra bit ifrån texterna och då utställ133 -
ningsvärdar ofta befinner sig i lokalerna var detta inte en roll som stack ut. Obser-
vationerna kan beskrivas som passiva, i motsats till deltagande, då jag inte aktivt 
deltog i aktiviteten, utan satt vid sidan av.  134

Då målet med observationerna var att undersöka om det fanns tendenser i be-
sökarnas interaktioner som påverkade deras interaktion med de introducerande 
utställningstexterna kan kvalitativ observation anses vara en bra metod för att 
samla in material. Men för att kunna besvara frågeställningarna har även kvalita-
tiva intervjuer varit nödvändiga. 

Kvalitativa intervjuer med besökare 
Intervjuerna med besökarna var halvstrukturerade på så vis att de utgick ifrån 
formulerade frågor. Vissa av dessa frågor hade på förhand färdiga svarsalternativ, 
medan andra frågor var öppna och styrdes mer av besökarna. I bilaga 3 återfinns 
det formulär som användes vid intervjuerna och som fylldes i av mig. Frågorna 
skapade utgångspunkter för intervjuerna och rörde besökarnas åsikter om, an-
vändning och upplevelser av den aktuella introducerande texten samt introduce-
rande utställningstexter i allmänhet. Under intervjuerna var jag noga med att strä-
va efter neutralitet och objektivitet och inte påverka svaren på något sätt.  Dock 135

var det en av frågorna som löd ”Hur var det att läsa texten här?” som vissa besö-
kare hade svårt att svara på. I de fall specificerades frågan med att fråga hur de 
upplevde lässituationen. Det hände då att besökare bad mig beskriva vad lässitua-
tion var och de delgavs då att det kunde handla om sådant som ljud, belysning el-
ler hur det känns att stå i rummet. I dessa fall finns det risk för att besökarna har 
uppmärksammat just dessa kategorier särskilt noga i sin beskrivning av hur de 
upplevde lässituationen. 

Intervjuer genomfördes med besökare vid två tillfällen på vardera institution, 
en vardag och en helgdag. För att inleda intervjuerna fångades besökarna upp i 
utställningsrummet. I de allra flesta fall inleddes intervjun strax efter att de tagit 

 Lalander (2015), s. 110. 132

 Lalander (2015), s. 99. 133

 Lalander (2015), s. 100.134

 Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015), s. 38. 135
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del av texten, men ibland genomfördes även intervjuer med besökare som inte tog 
del av texten. Anledningen till att jag även ville samtala med dessa besökare var 
att ta reda på varför de inte tog del av texten och om det kunde kopplas till hur de 
upplevde tillgängligheten till texten. Genom att spontant börja prata med besökare 
i utställningsrummen hade de upplevelsen av texterna färsk i minnet, vilket jag 
hoppades skulle möjliggöra svar med nära anknytning till det nyligen upplevda. 
För mig var det även av betydelse att intervjua besökarna i utställningsrummet för 
att de skulle kunna utgå ifrån upplevelsen de hade där och då. Att stå mitt i ut-
ställningsrummet gjorde dock att samtalet konkurrerade med fokus och uppmärk-
samhet på utställningsrummet och dess aktivitet, vilket riskerade försvåra fokus 
under samtalet. Men samtidigt var syftet med intervjuerna att undersöka just hur 
besökarna påverkades av denna kontext då de tog del av texterna.  

Anledningen till att enkäter valdes bort har att göra med att intervjuer möjlig-
gjorde att känna in besökarna och be dom förtydliga eller förklara sina svar när-
mare. Vissa besökare var mer lyhörda för att svaren upptogs genom anteckningar 
och upprepade sig för att svaren skulle skrivas ner. Samtalens längd varierade, 
men pågick mellan 2-8 minuter. Samtalen genomfördes samma dagar som obser-
vationerna, men vid olika tidpunkter. 

Att intervju som metod är bra för att förstå mer om förhållandena som påver-
kar en viss kontext bekräftas av Eriksson-Zetterquist & Ahrne som menar att in-
tervjuer med ett antal personer delaktiga i en viss social miljö, möjliggör insikt 
om de förhållanden som råder i denna miljö.  Dock har det under bearbetningen 136

av materialet funnits en medvetenhet om att det som framkom under samtalen, 
präglades av den sociala och språkliga kontexten.  Några besökare hävdade först 137

att de läst hela texten för att senare ändra sig och säga att de endast läst delar. Det-
ta vittnar om att de var påverkade av kontexten, vilket kan relateras till Bourdieu 
studie, där individer i konstutställningens miljö, även omedvetet, gav nobla svar 
som visade dem själva i bästa ljus.  138

Då studien uppkom utifrån problematiken att erfarenhet av konstutställnings-
sammanhanget och vanan av att besöka konstens utställningsrum har en del i be-
sökares förmåga att begripa informationen som erbjuds där ville jag få med vari-
abler i intervjuerna som återkopplade till besökarnas bakgrund och tidigare erfa-
renheter.  Dock var det inte önskvärt att undersöka huruvida besökares allmänna 139

utbildning hade någon betydelse för hur de upplevde tillgängligheten. Istället fick 
besökarna själva definiera sin erfarenhet av konst genom att svara på om de ansåg 
sig ha en grundkunskap om konst, såsom utbildning eller stort intresse, samt delge 
hur ofta de besökte konstutställningsrum. Genom att använda dessa kategorier 
fanns det en förhoppning om att möjliggöra upptäckten av betydelsen av dem i 
förhållande till besökarnas tillgänglighetsupplevelser av texterna. 

 Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015), s. 34. 136

 Eriksson-Zetterquist & Ahrne (2015), s. 35.137

 Bourdieu (1969/1992), s. 5.138

 Bourdieu (1969/1992), s. 71.139
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Rörande urvalet fanns det en önskan om att representera en bredd hos besöka-
re i fråga om könsidentitet, ålder, etnicitet och hudfärg. Anledningen till detta är 
strävan efter en representation värd namnet. Åldern hos de intervjuade besökarna 
rörde sig mellan 19-75 år. Dock var den vanligaste åldern besökare mellan 45-65 
(17 st). Materialet visar ett överskott av intervjuer med kvinnor (15 kvinnor/5 
män). Urvalet ifrån Bonniers Konsthall utgjorde 6 kvinnor och 4 män, medan ur-
valet ifrån Spritmuseum utgjorde 9 kvinnor och 1 man. Detta beror på att män 
tackade nej till intervjuer, där ingen kvinna gjorde det. Av de intervjuade besökar-
na var endast en person engelsktalande och vitheten i de båda utställningsrummen 
utgjorde en överrepresentation, vilket avspeglar sig i urvalet. 

För att undvika denna skevhet hade metoden istället kunnat gått ut på att sam-
la besökare till en fokusgrupp. Dock är syftet med studien att undersöka hur besö-
kare präglas av konstutställningens kontext i sin interaktion med introducerande 
utställningstexter under ”verkliga besök”. Kontexten av att som besökare ingå i en 
fokusgrupp och utifrån den situationen berätta om sina upplevelser är inte det-
samma som att spontant bli intervjuad om sina upplevelser under ett utställnings-
besök. Därför ansågs spontana intervjuer med besökare på plats i utställnings-
rummen vara ett bra val av metod. 

Kvalitativ intervju kommunikationsansvariga 
Även intervjuer med representanter ifrån vardera utställningsinstitution genom-
fördes. När de för studien aktuella institutionerna kontaktades efterfrågades kon-
takt med en person som lämpade sig bäst för en intervju rörande deras arbete med 
de aktuella texterna. De personer jag fick kontakt med då, utgör urvalet. Under 
den bredare benämningen kommunikationsansvariga rymmer därför två personer 
med olika ansvar och arbetsuppgifter. Men de hade båda en bestämmande roll och 
deltog i arbetet med utställningarnas och texternas realiserande. Intervjuerna ge-
nomfördes på plats i verksamheten. Inför intervjuerna fick de intervjufrågor skic-
kade per e-post. Dessa återfinns i bilaga 4. Under intervjuerna utgick jag ifrån de 
frågorna och lät den intervjuande prata fritt utifrån varje fråga. Intervjuerna spela-
des in och transkriberades sedan. 

Etiska överväganden 
Då uppsatsen använder intervjuer och observationer som metod är det nödvändigt 
att förhålla sig till de etiska krav som följer med forskning som berör individer. I 
Vetenskapsrådets rapport ”God forskningssed” uppmärksammas fyra krav, vilka 
är avgörande för god etik vid uppsatsskrivande.  Inger Lindstedt samlar infor140 -
mation om dem i Forskningens hantverk. Informationskravet uppmärksammar 
behovet av att informera deltagarna, i detta fall besökarna samt de två anställda, 
om syftet med forskningen samt uppmärksamma dem om att medverkan var fri-
villig.  Jag förhöll mig till detta då jag informerade informanterna om undersök141 -

 Vetenskapsrådet (2017).140

 Lindstedt (2019),  s. 51.141
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ningen. Därefter frågade jag om de ville delta. Dock informerades inte besökarna 
som observerades om undersökningen, detta då syftet var att observera hur ano-
nyma besökare använde texterna, utan att inverka på deras beteende. Samtyc-
keskravet innebär att de som deltar i en undersökning har rätt att själva bestämma 
över sin medverkan. Helst bör samtycket finnas nedskrivet eller inspelat.  Det 142

finns varken inspelat eller nedskrivet informerat samtycke för intervjuerna. Däre-
mot var jag noga med att uppfylla informationskravet samt enbart genomföra in-
tervjuer då informanterna meddelat att de önskade delta. En av de kommunika-
tionsansvariga bad om att få citat skickade per e-post för godkännande och själv-
klart gjordes detta. Jag förhöll mig till konfidentialkravet samt nyttjandekravet 
genom att behandla uppgifterna om informanterna med största möjliga konfiden-
tialitet samt inte överlåta uppgifter till syften som inte är vetenskapliga.  143

Bearbetning insamlat material  
För att kategorisera de olika observationerna och samtalen har förkortningar an-
vänds. I hänvisningarna har besöken på Bonniers Konsthall förkortats med BKV 
och BKH, dvs. Bonniers Konsthall vardag och Bonniers Konsthall helg. Besöken 
på Spritmuseum benämns SMV och SMH, dvs. Spritmuseum vardag och Sprit-
museum helg. Detta för att enkelt kunna referera till institution och dag. I under-
sökningen kategoriseras intervjuerna med besökarna även utifrån kön och ål-
derskategori, dock undersöks eller analyseras inte dessa kategoriers eventuella 
samband med tillgänglighetsupplevelsen i studien. Däremot kategoriserades besö-
karna även efter huruvida de ansåg sig ha grundkunskap om konst eller inte, där 
grundkunskap har märkts ut med ett G och besökare utan grundkunskap med ett 
U. En besökare visade sig vara osäker på huruvida hon hade grundkunskap eller 
inte och detta svar märktes då ut med ett O för osäker. Dessa skillnader togs med i 
analysen, då uppsatsens bakgrund uppmärksammar att stora delar av tillgänglig-
hetsproblematiken i utställningssammanhang är sprunget ur besökares olika kun-
skapsgrad. Även besökarnas vana av att besöka konstutställningar märktes ut ge-
nom översättning av deras svar till graderande siffror där siffran 1 betydde att be-
sökaren ofta besökte utställningsrum för konst (någon gång i veckan), siffran 2 
betydde regelbundet (någon gång i månaden), siffran 3 betydde ibland (kvartals-
vis), siffran 4 betydde mer sällan (någon gång per år) och siffran 5 betydde aldrig 
dvs. att besökaren i princip aldrig varit i ett utställningsrum för konst tidigare.  

Fokuset rörande observationsmaterialet har varit att utifrån det utröna ifall det 
gick att uppmärksamma tendenser kring vad som påverkade besökarnas interak-
tioner med texterna, vilka kan ha påverkat tillgängligheten. Jag gick därför ige-
nom observationsanteckningarna för att uppsöka tendenser som eventuellt kan ha 
påverkat besökarnas interaktion med texterna och således tillgängligheten till 
dem. 

 Lindstedt (2019),  s. 52.142

 Lindstedt (2019),  s. 52, s. 55.143
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När jag gick igenom materialet ifrån intervjuerna med besökarna renskrevs 
först formulären i dator, så att varje besökare fick ett eget stycke. I ett tidigt skede 
skapades fotnoter, i vilka kategoriseringen som nämndes ovan gjordes för varje 
besökare. Jag gick därefter igenom varje besökare för sig och uppmärksammade 
hur de upplevt tillgängligheten till texterna och kopplade deras upplevelser med 
förekomsten av grundkunskap om konst samt vanan av konstutställningsbesök. 
Genom att utgå ifrån SPSMs tillgänglighetsmodell delade jag in besökarnas upp-
levelser av tillgänglighet i faktorerna: fysiska, sociala och pedagogiska. Där besö-
karnas upplevelser rörande påverkan som kunde kopplas till det fysiska rummet, 
hörde till fysiska faktorer. Uppgifter som kunde kopplas till sociala relationer eller 
det egna jagets upplevelser i det sociala rummet hörde till sociala faktorer. Infor-
mation som rörde besökarnas upplevelser om själva texten och dess pedagogik, 
delades in som pedagogiska faktorer. Utifrån varje kategori uppmärksammades 
därefter tendenser, så kallade indikationer. För att undersöka hur indikatorn läs-
barhet, vilken hör till pedagogiska faktorer, kan ha påverkat förutsättningarna för 
besökarnas upplevelser av tillgänglighet analyserades även texterna utifrån vissa 
element, vilka Ekarv noterar som betydande för texters läsbarhet. Dessa var text-
längd, antal ord i stycken, radens längd i nedslag, förekomst av avstavningar, för-
klaring av facktermer eller svåra ord, varierad meningslängd samt huruvida sub-
jektet förekom tidigt i meningarna.  Detta för att kunna ge förklaringar till besö144 -
karnas upplevelser av läsbarheten kopplat till dess funktioner i texten. Jag gick 
därefter igenom materialet och uppmärksammade om där fanns vissa förutsätt-
ningar, vilka visade sig påverka hur besökarna upplevde tillgängligheten till de 
introducerande utställningstexterna. Genomgående under redovisningen av under-
sökningens resultat uppmärksammades hur resultatet kunde relateras till teoriun-
derlaget samt tidigare forskningsresultat. 

Materialet ifrån intervjuerna med de kommunikationsansvariga gick jag ige-
nom för att samla information som rörde utformningen av och intentionerna med 
de introducerande utställningtexterna. Därefter relaterades deras perspektiv till  
teoriunderlaget samt besökarnas tillgänglighetsupplevelser av texterna.  

Vid anpassningen av SPSMs tillgänglighetsmodell till konstutställningskon-
texten önskar jag även synliggöra betydelsen av mig som uppsatsskribent. Detta 
då de val och den avgränsning som utförts återspeglar min bakgrund och kunskap, 
vilket formar förutsättningarna för de perspektiv som uppmärksammas i 
studien.  145

 Ekarv (1991b), s. 49-50, s. 54, s. 60-62.144

 Svensson & Ahrne (2015), s. 19-20.145
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Introducerande konstutställningstexter och till-
gänglighet 

I den här delen av uppsatsen redogörs resultatet av undersökningen. I det första 
avsnittet ges först en presentation av utställningsverksamheterna, de aktuella ut-
ställningarna samt intentionerna och framtagandet av de introducerande utställ-
ningstexterna. Därefter följer ett avsnitt där den till kontexten av konstutställ-
ningstexter anpassade versionen av SPSMs tillgänglighetsmodell presenteras. 
Slutligen följer ett avsnitt som redogör för de faktorer, med tillhörande indikatio-
ner, vilka visade sig ha betydelse för besökarnas upplevelser av tillgänglighet till 
de introducerande konstutställningstexterna. 

Utställningsverksamheter 
I det här avsnittet presenteras de båda utställningsverksamheterna samt de för un-
dersökningen aktuella konstutställningarna. Dessutom presenteras intentionerna 
och arbetet bakom de introducerande utställningstexterna. Detta för att skapa en 
förståelse för hur texterna och utställningarna var framtagna och varför.  

Bonniers Konsthall 

Verksamhet 
Bonniers Konsthall är en verksamhet som tar avstamp i Maria Bonnier Dahlins 
stiftelse och grundades av Jeanette Bonnier 2006.  Deras fokus ligger på både 146

svensk och internationell samtidskonst. Den största delen av programmet består 
av utställningar de själva har producerat, både grupputställningar såväl som ut-
ställningar med enskilda konstnärer. De bedriver ett pedagogiskt arbete med sär-
skilda visningar fokuserade på t.ex. barn och unga eller föräldralediga hemma 
med bebisar. Bonniers Konsthall beskriver sig som verksamma i ett internationellt 
sammanhang, där aktiva utbyten med svenska och internationella konstinstitutio-
ner ingår.  147

 Bonniers Konsthalls webbplats > Om oss.146

 Bonniers Konsthalls webbplats > Om oss.147
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Utställning: Jens Fänge - Drömmarna 
Utställningen Drömmarna visades på Bonniers Konsthall den 7 februari - 1 april 
2018 och var den då hittills största presentationen av konstnären Jens Fänge. 
Konstverken som ställdes ut bestod av måleri och assemblage. Gällande utställ-
ningsrummet fanns en tanke om att det skulle spegla och möta de scenografiska 
miljöer som kunde återses i konsten.  Detta exemplifieras av det mörkröda dra148 -
peri som, förutom att rama in ingången till utställningen, även hängde längs med 
utställningsrummets ena långsida. Besökare trädde in i rummet via en korridor 
ifrån entrén. Väggar ramade in mindre rum i huvudrummet. Det fanns även en 
fristående vägg för konst, vilken påminde om en kulissvägg, placerad centralt i 
närheten av ingången. Längs med ena sidan av huvudrummet löpte en fönstervägg 
mot gatan utanför. I ett separat mindre rum visades en film med konstnären, där 
fanns även referenslitteratur och böcker som kunde kopplas till utställningen.  

Bild 1. Den introducerande utställningstexten och ingången till utställningsrum-
met på Bonniers Konsthall. 

Den introducerande utställningstexten i utställningen var placerad på väggen di-
rekt till höger från ingången. Om besökare tittade in i rummet ifrån ingången kun-
de de alltså inte se texten direkt, utan var tvungna att gå in en bit i rummet och 
vända sig om.  

Texten var tryckt direkt på den vitmålade väggen. Rubriken var skriven med 
versaler i fet stil i kontrast till efterföljande text. Texten på svenska var, precis som 
rubriken, skriven i ett svart typsnitt, medan den engelska texten var grå. Texten 
kan läsas i sin helhet i Bilaga 1.  

 Bonniers Konsthalls webbplats> Utställningar > Tidigare > Jens Fänge.148
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Bild 2. Den introducerande utställningstexten på Bonniers Konsthall. 

Framtagande av och intention med introducerande utställningstext 
Kajsa Pontén är kommunikationsansvarig på Bonniers Konsthall. Hon beskrev 
den introducerande utställningstexten som ett samarbete mellan curatorer, kom-
munikationsansvariga samt konstnären själv. Tillsammans tittade de på vilka delar 
som skulle föras fram. Vid skapandet av texten utgick de ifrån andra texter, skriv-
na av framförallt curatorerna, samt intervjuer med konstnären. Inför utställningen 
hade de ”extrema mängder” information och utmaningen då låg i att hitta ett bra 
urval. Pontén underströk betydelsen av att texter presenterades för konstnären som 
kunde säga sitt om dem för att den färdiga texten skulle kännas rätt.   149

Vid tiden för den aktuella utställningen hade Bonniers Konsthall inga ned-
skrivna riktlinjer för utställningstexter. I ett e-post från Pontén i februari 2021, då 
hon godkände citat från intervjun 2018, framkom att de nu påbörjat arbetet med 
att formulera riktlinjer för sina utställningstexter.  Men 2018 hade de en ambi150 -
tion att introducerande utställningstexter skulle vara just introducerande och an-
passade efter alla deras besökare. Därför var de måna om att inte skriva en alltför 
konstvetenskapligt akademisk text. ”Även om man inte är insatt i konsthistorien 
ska texten vara lättförståelig och tillgänglig”. Därtill, menade hon, var det nöd-
vändigt att göra detta utan att riskera en alltför platt och förenklad text. ”Det ska 
finnas en ambition som ger besökaren någonting av värde”.  151

Platsen för texten var tidigt med i skisser för utställningsrummet. Då utställ-
ningen var uppbyggd scenografiskt, där alla element hade betydelse, hade texten 

 Inspelning och transkription från intervju med Kajsa Pontén, Stockholm, 2018-02-23.149

 E-post från Kajsa Pontén till Johanna Tengblad 2021-02-24.150

 Inspelning och transkription från intervju med Kajsa Pontén, Stockholm, 2018-02-23.151
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en genomtänkt placering i förhållande till resten av rummet.  Detta korresponde152 -
rar med Ekarvs idé om betydelsen av utställningstexter som en del i utställnings-
processen redan i planeringsstadiet.  153

Bild 3. Vy över utställningsrummet på Bonniers Konsthall där texten återfinns på 
den vita väggen längst bort till vänster. 

Pontén menade att de var måna om att på ett snabbt sätt presentera utställningen i 
texten. Detta då det kan vara svårt för besökare att gå in i en utställning utan för-
kunskap och förstå konstnärsskapet. I texten ville de placera konstnärens måleri i 
ett sammanhang, vilket förklarade dess betydelse för utställningens iscensättning. 
Då processen av att skapa en konstutställning innebar mycket tid att förstå och 
tolka innehållet i utställningen, menade Pontén att det fanns en underlättande po-
tential för besökare att ta del av deras utställningskommunikation, såsom den in-
troducerande  utställningstexten, istället för att bara gissa själva.  154

Spritmuseum 

Verksamhet 
Spritmuseum är före detta Vin & Sprit-historiska Museet, vilket var ett teknik- 
och kulturhistoriskt specialmuseum för vinets, brännvinets och punschens kultur-
historia. Ursprungsmuseet skapades av det statliga monopolföretaget AB Vin- & 
Spritcentralen men omvandlades 1992 till en stiftelse, vilket det drivs som än i 
dag.  Museet har inga statliga medel för sin drift. Däremot har de ett kapital som 155

ekonomisk bas ifrån tiden som Vin & Sprit-historiska.  I dag kan museet betrak156 -
tas stå på tre ben: det kulturhistoriska, med fokus på svensk dryckeskultur, restau-
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rangen och provningar som en knytpunkt för mat och dryck samt konstverksam-
heten, kopplad till konstsamlingen de förvaltar.  2008 överlämnades konstsam157 -
lingen the Absolut Art Collection till museet, vilket ledde till en omfattande om-
daning av museet och dess namnbyte 2012.  De ställer sedan dess ut konst, på 158

något vis kopplad till samlingen, regelbundet. 

Bild 4. Den introducerande utställningstexten samt huvudingången till utställ-
ningsrummet på Spritmuseum.  

Utställning: Bertil Vallien - Under Ytan 
Bertil Valliens utställning Under Ytan ställdes ut på Spritmuseum 13 oktober 2017 
- 1 april 2018. Utställningen sökte sig till ett tema, vilket presenterades som mind-
re känt för konstnärens publik, och var tänkt att föra tankarna till existentiella frå-
gor kring ”avsked, uppbrott och ankomst till främmande platser; till sorg och 
smärtsamma upplevelser i livet”.  159

Besökare kunde kliva in i rummet via huvudingången, vilken låg nära belägen 
museets entré. Ingången bestod av en massiv automatisk dörr, vilken öppnades i 
sidled om någon befann sig i närheten. Texten återfanns på väggen till höger om 
huvudingången. Dock fanns det, förutom huvudingången, ytterligare ett sätt att ta 
sig in i utställningsrummet via den tillfälliga utställningen ”Champagne” i rummet 
intill. Om besökarna trädde in därifrån, återfanns texten längre in i rummet till 
vänster. Oavsett vilken ingång som användes hade texten inte en central roll för 
ögat när besökare klev in. Utställningsrummet bredde ut sig på så vis att det inte 
gick att se alla de utställda föremålen samtidigt. En film med konstnären visades i 
ett mindre rum, inuti det större. 
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Den introducerande utställningstexten på Spritmuseum bestod egentligen av 
två tematiskt olika texter som satt på mörkt turkosblå paneler placerade bredvid 
varandra. All text var vit förutom rubrikerna, vilka var utskurna i plåt. Trots att 
dessa kan betraktas som två separata texter kommer jag i undersökningen referera 
till den i singular, detta för att undvika förvirring då jag i plural hänvisar till denna 
text samt den på Bonniers Konsthall. På de båda skyltarna fanns en text på svens-
ka följt av en på engelska. Texten kan även läsas i sin helhet i bilaga 2. 

Bild 5. Den introducerande utställningstexten på Spritmuseum. 

Framtagande av och intention med introducerande utställningstext 
Mia Sundberg är curator för samlingen the Absolut Art Collection på Spritmuse-
um. Hon förklarade att utställningens tema korresponderade med utställnings-
rummet och att en bakomliggande tanke var att besökarna skulle uppleva utställ-
ningen som under vatten, vilket återspeglade titeln på utställningen. Temat, kopp-
lat till konstnärens motivvärld, ledde till att de ville skapa en utställningsvärld 
med ett mörkt rum. Där belysningen skulle påminna om solstrålar som slog ner i 
vatten över de utställda konstverken. En utmaning som följde med ett så mörkt 
rum var att se till att lysa upp texterna ordentligt.  För att förtydliga effekten av 160

utställningens tema spelades även ljud upp i utställningsrummet, såsom undervat-
tensljud och vatten som forsade och bubblade. Utseendet på textens skyltar häng-
de även de ihop med utställningens tema.  Vid arbetet med utställningstexter på 161

Spritmuseum anpassar utställarna sig alltid till de utställande konstnärernas delak-
tighet i processen, vilket för den aktuella utställningen innebar att konstnären 
släppte taget helt. Därför, menade Sundberg, önskade de visa en lyhördhet för 
konstnärens natur och tog fram en passande kontext utifrån det.  162

 Inspelning och transkription från intervju med Mia Sundberg, Stockholm, 2018-02-19.160

 Inspelning och transkription från intervju med Mia Sundberg, Stockholm, 2018-02-19.161

 Inspelning och transkription från intervju med Mia Sundberg, Stockholm, 2018-02-19.162

!  36



Bild 6. Vy över utställningsrummet på Spritmuseum betraktad från den alternativa 
ingången, där texten återfinns på väggen längst bort till vänster. 

Processen för framtagandet av texten hade utvecklats utifrån arbete med tidigare 
utställningar. Utifrån en workshop där de gemensamt kommit fram till vad de ville 
säga med Sundberg själv, den assisterande curatorn samt en författare och musei-
guide, Anna Hedlin, fick Hedlin ansvaret att ta fram texten. Utifrån sin erfarenhet 
av visningsverksamhet, och därmed medvetenhet om hur texter korresponderade 
med besökare samt de utmaningar och möjligheter som fanns med utställnings-
text, gavs hon stort spelrum. Sundberg nämnde även att de ofta samarbetade med 
en copywriter som kunde addera något extra till texterna.  Karaktären på texten 163

på Spritmuseum kan därav kopplas samman till Bennickes idé om potentialen av 
att förnya utställningstext som genre genom att låta litterära inslag skapa en annan 
typ av textupplevelse än den som varit gemen hittills.  En del av processen för 164

framtagandet av texten innebar även att visa den för kollegor och höra deras åsik-
ter och utifrån den kritiken bestämma vad de ville ha kvar eller förändra.   165

Sundberg uppmärksammade att deras arbetsmetoder för hur de placerade text 
i utställningsrum var förankrade i observationer och besökarundersökningar, där 
de bl.a. uppmärksammat att det fanns så kallade ”blind spots” i rummet. Vidare 
berättade hon att de tidigare varit öppna för att förändra utställningstexter under 
pågående utställningar för att bättre anpassa dem efter besökares behov.  Detta 166

kan relateras till SPSM, vilka menar att granskning av det egna arbetet och den 
egna positionen är nödvändigt för ett väl fungerande tillgänglighetsarbete.  167

Sundberg ville att den introducerande utställningstexten skulle ge besökarna 
upplevelse och kunskap men även utmana dem. Hon undersök betydelsen av att 
texten skulle förtydliga och förklara sammanhanget för att undvika förvirring.  
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Detta då museets kärnämne egentligen vilar i svensk dryckeshistoria och dryckes-
kultur, vilket kunde förvirra besökare som inte förstod hur de hamnat i ett konst-
rum på Spritmuseum. Kopplat till detta uppmärksammade Sundberg en skillnad 
mellan Spritmuseum och mer renodlade konstinstitutioner: 

 ”Jag tror att om man är ett renodlat konstmuseum kanske man lite mer kan anta att det här är 
en person som har vissa förkunskaper. Det vet jag inte för jag kan inte tala för dem. Men vi 
tänker oss att en hel del av våra besökare kanske inte ens väntar sig att titta på konst. Medan 
andra kommer för att titta på konstutställningarna”   168

Således uppmärksammar hon uppfattningen om att konstutställningsverksamheter 
som enbart fokuserar på konst kan antas ha en annan publik, vilket kan ha bety-
delse för hur utställningstexter realiseras ifråga om antagen läsare. Samtidigt un-
derströk Sundberg att de inte fick missa den mer initierade publiken som kan mer 
om konst. I detta, menade hon, låg en utmaning att hitta rätt nivå.  Vidare beto169 -
nade Sundberg värdet av att ge nycklar åt besökare för att utveckla egna funde-
ringar. Men att det var viktigt att språket skulle fungera för alla besökare. ”Ingen 
ska gå därifrån och känna att de inte riktigt förstår”.   170

Efter att nu ha presenterat utställningsverksamheterna, de för studien aktuella 
konstutställningarna samt intentionerna och arbetet bakom de introducerande ut-
ställningstexternas framtagande, följer nu ett avsnitt där jag tagit fram en för kon-
texten anpassad variant av SPSMs tillgänglighetsmodell.  

Tillgänglighetsmodellen för introducerande konstutställnings-
texter 
Då syftet med uppsatsen är att undersöka vilka faktorer som påverkar besökares 
tillgänglighet till introducerande utställningstexter har jag i det här avsnittet tagit 
fram en variant av SPSMs tillgänglighetsmodell anpassad efter kontexten av in-
troducerande konstutställningstexter. 

Med utgångspunkt ifrån de tre olika miljö-aspekterna, vilka tillsammans for-
mar förutsättningarna för tillgängligt lärande i SPSMs tillgänglighetsmodell: fy-
sisk miljö, social miljö och pedagogisk miljö, har jag utgått ifrån att fysiska, socia-
la samt pedagogiska faktorer samspelar även utifrån konstutställningsbesökares 
förutsättningar för tillgänglighet till introducerande konstutställningstexter.  I 171

ursprungsmodellen är dessa tre områden med och påverkar området förutsättning-
ar för lärande.  Men med tanke på att konstutställningens syfte kan betraktas 172

vara både utbildande och estetiskt, har min tolkning varit att begreppet lärande i 
sammanhanget inte är helt rätt.  Detta då lärande endast beskriver det utbildande 173
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syftet av konstutställningar. Därför har denna betydelse bytts ut till ”förutsättning-
ar för tillgänglig konstutställningstext” i denna modell, då detta kan rymma både 
det estetiska samt det utbildande syftet. Pilen i ursprungsmodellen märker ut indi-
viders utveckling, vilket syftar till deras lärandeutveckling.  Inte heller detta be174 -
grepp kändes applicerbart i sammanhanget. För att även här bereda plats åt såväl 
det estetiska som det utbildande syftet av konstutställningar indikerar pilen istället 
besökares upplevelse/intryck. Vilket alltså syftar till besökares upplevelse och in-
tryck av de introducerande konstutställningstexterna. Modellen är framtagen som 
ett teoretiskt verktyg för att förstå förutsättningarna för tillgänglig introducerande 
konstutställningstext ur ett helhetsperspektiv. 

Figur 2. Tillgänglighetsmodell för introducerande konstutställningstexter 

Tillgänglighetmodell framtagen av uppsatsförfattaren Johanna Tengblad. 

Inom varje område uppmärksammas, liksom i SPSMs ursprungsmodell, indikato-
rer vilka visade sig ha betydelse för besökarnas förutsättningar för tillgänglighet 
till texterna.  Därav presenteras undersökningens resultat under de fyra rubri175 -
kerna: förutsättningar för tillgänglig konstutställningstext, fysiska faktorer, sociala 
faktorer samt pedagogiska faktorer. Detta för att skapa förståelse för vilka indika-
torer som ingår i områdena. Men då samspelet mellan dessa områden ständigt 
gjorde sig påmint i materialet, uppmärksammas genomgående samspelet mellan 
dem. Således är indikatorerna att betrakta som resultaten av samspel mellan om-
rådena och inte isolerade företeelser. 

Efter att ha presenterat denna tillgänglighetsmodell följer nu min undersök-
ning och analys rörande de områden och faktorer, med tillhörande indikationer, 
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vilka visade sig påverka besökarnas tillgänglighet till de introducerande konstut-
ställningstexterna. 

Faktorer som påverkade tillgängligheten till konstutställningstexter 
Nedan följer en redogörelse över de områden med tillhörande indikatorer, vilka 
ingår i tillgänglighetsmodellen för introducerande konstutställningstexter. 

Förutsättningar för tillgänglig konstutställningstext 
Specialpedagogiska skolmyndigheten uppmärksammar att utbildning måste vara 
anpassad utifrån individers förutsättningar för att kunna ge de bästa förutsättning-
arna för lärande.  Därtill uppmärksammar de att verksamheter genomgående ska 176

utgå ifrån mänskliga rättigheter, barnkonventionen, demokrati, jämlikhet och lika-
behandling samt jämställdhet.  Därav är det av vikt att även utställningsverk177 -
samheter bör utgå ifrån dessa samt att de har ett normkritisk förhållningssätt, där 
synliggörandet och ifrågasättandet av normer och privilegier samt granskning av 
den egna positionen ingår. Detta då denna medvetenhet behövs enligt SPSM för 
att kunna genomföra ett väl fungerande tillgänglighetsarbete i verksamheten.   178

Rörande individers olika förutsättningar för att tillägna sig konstutställningstext 
kategoriserades besökarna i studien efter huruvida de hade grundkunskap inom 
konstområdet samt vanan av att besöka konstutställningar för att se om detta hade 
betydelse för deras upplevelse av tillgänglighet till texterna. 

På Bonniers Konsthall uppgav tre besökare att de saknade grundkunskap om 
konst, medan sex sa att de hade det. En besökare tvekade starkt och menade att 
hennes partner kunde mycket om konst.  Av de besökare jag intervjuade på 179

Bonniers Konsthall som saknade grundkunskap om konst meddelade samtliga att 
de upplevde texten otillgänglig, vilket ledde till att de inte förstod mer av konsten, 
konstnären eller utställningen efter att ha läst den.  Den besökare som tvekat 180

över sin grundkunskap fann även hon texten otillgänglig, detta då hon inte hittade 
den.  181

Av de sex besökare som meddelade att de hade grundkunskap om konst på 
Bonniers Konsthall tog en av dessa inte heller del av texten. Hon valde att istället 
fotografera texten och läsa den i efterhand. Detta var någonting hon gjorde på alla 
konstutställningar hon besökte och menade att texterna var skrivna i för liten stor-
lek.  De övriga fem besökarna med grundkunskap om konst meddelade en posi182 -
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tiv upplevelse av texternas tillgänglighet.  Faktumet att de besökare som visade 183

sig ha grundkunskap om konst uppfattade texten som tillgänglig kan bekräftas av 
Bourdieus studie, vilken visar att besökares förmåga att avkoda meddelanden i 
konstutställningskontexten, såsom utställningstexter, mycket ligger i funktionen 
av personens tidigare övergripande kunskap.  184

På Spritmuseum gick det dock inte att se samma mönster av att samtliga be-
sökare utan grundkunskap om konst upplevde den introducerande utställningstex-
ten otillgänglig. Där meddelade åtta besökare att de saknade grundkunskap om 
konst medan två besökare sa att de hade grundkunskap. Av de som saknade 
grundkunskap om konst sa två att de hade en alltigenom positiv upplevelse av till-
gängligheten.  Tre meddelade att de fann texterna tillgängliga men att tillgäng185 -
ligheten kunde ha varit bättre.  Av resterande tre besökare utan grundkunskap 186

fann två av dem texten otillgänglig, medan en fann den till största del 
otillgänglig.  Av de två besökare som meddelat att de hade grundkunskap hade 187

en av dem en främst positiv upplevelse av tillgängligheten, medan den andra be-
traktade texten som otillgänglig.  Värt att notera är dock att besökaren med 188

grundkunskap som hade en negativ upplevelse av tillgängligheten besökte utställ-
ningsrum för konst mycket sällan, då hon bodde på liten ort.  Förutom just i det 189

fallet, visade sig vanan av att besöka konstutställningsrum korrespondera med be-
sökarnas grundkunskap om konst. Den andre besökaren med grundkunskap på 
Spritmuseum, som hade en positiv upplevelse av tillgängligheten, besökte konst-
utställningsrum ofta. Bland besökarna på Bonniers Konsthall med grundkunskap 
besökte en av dessa konstutställningsrum ofta, fyra regelbundet och två kvartals-
vis. Av besökarna utan grundkunskap om konst, både på Bonniers Konsthall och 
Spritmuseum, var det ingen som besökte konstutställningsrum oftare än kvartals-
vis. På Bonniers Konsthall meddelande två att de besökte kvartalsvis och en mer 
sällan. På Spritmuseum meddelade fem besökare att de besökte kvartalsvis, två 
uppgav sällan och två att de i princip aldrig besökte utställningsrum för konst.  

Betydelsen av vanan av att besöka konstutställningar för upplevelsen av till-
gängliga texter visade sig även den skilja sig åt mellan de båda utställningsverk-
samheterna. På Bonniers Konsthall korresponderade vanan helt med upplevelsen 
av tillgänglighet, där besökare som besökte utställningsrum för konst ofta eller 
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regelbundet samtliga hade en positiv upplevelse av textens tillgänglighet.  Be190 -
sökaren som angett att hon besökte utställningsrum för konst sällan hade en nega-
tiv upplevelse av tillgängligheten.  På Spritmuseum hade besökaren som besök191 -
te ofta en positiv upplevelse av tillgängligheten, även om hon ansåg att det gene-
rellt var svårt att ta till sig av utställningstext i utställningsrum.  Av besökarna 192

som besökte sällan hade en av dem en mestadels positiv upplevelse av tillgänglig-
heten medan den andre hade en negativ upplevelse av tillgängligheten.  Av de 193

två besökare som meddelade att de i princip aldrig besökte konstutställningsrum, 
hade den ena en positiv upplevelse av textens tillgänglighet, medan den andra 
hade en negativ upplevelse.  Gällande för de båda utställningarna kunde besöka194 -
re som besökte kvartalsvis ha både positiva och negativa upplevelser av tillgäng-
ligheten. På Bonniers Konsthall hade tre av dessa besökare en negativ upplevelse 
av tillgängligheten till texten.  Två hade en positiv upplevelse av tillgänglighe195 -
ten.  På Spritmuseum hade två av dessa besökare en negativ eller främst negativ 196

upplevelse av textens tillgänglighet.  Två hade främst positiva upplevelser men 197

med negativa inslag.  En hade en heltigenom positiv upplevelse av textens till198 -
gänglighet.  Således varierade tillgänglighetsupplevelsen för besökare som be199 -
sökte konstutställningsrum kvartalsvis. 

För att undersöka orsakerna till besökarnas olika upplevelser av tillgänglighe-
ten närmare och eventuellt klargöra möjliga orsaker till varför besökarna på Bon-
niers Konsthall och Spritmuseum uppvisade olika mönster rörande upplevelsen av 
tillgänglighet av texterna kopplat till grundkunskap om konst och vana av att be-
söka konstutställningar, följer nu en redogörelse över de olika faktorer, med tillhö-
rande indikatorer, vilka visade sig ha betydelse för besökarnas upplevelser av till-
gänglighet till de introducerande utställningstexterna. 

Fysiska faktorer 
Under den här rubriken presenteras de indikatorer, vilka klassas som fysiska fak-
torers påverkan på besökarnas förutsättningar för tillgänglighet till de introduce-
rande konstutställningstexterna. 
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25; Anteckningar från intervju med besökare BKH, Man, 46-55, G, (1), 2012-02-25.
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SPSM uppmärksammar området fysisk miljö som grundläggande för att skapa 
förutsättningar för en tillgänglig miljö.  Dessutom menar de att utformningen av 200

den fysiska miljön är med och skapar förutsättningar för socialt samspel.  Då 201

konstutställningar, precis som skolmiljöer, utgör platser där människor möts un-
dersöker studien hur fysiska faktorer visade sig ha betydelse för tillgängligheten. 
Det visade sig att fysiska faktorer i konstutställningstexternas kontext, precis som 
i skolmiljöer, hade del i att skapa förutsättningar för tillgänglighet, mycket på 
grund av sin påverkan på det sociala samspelet mellan besökarna. 

Utifrån det insamlade materialet uppmärksammades följande indikatorer som 
betydande för området fysiska faktorer: lässituation, placering, belysning samt 
ljudmiljö. 

Lässituation 
Som tidigare nämnt är lässituation ett brett begrepp som beskriver det utgångsläge 
besökare befinner sig i när de läser text. Olika förutsättningar samverkar, där be-
sökarnas fysiska lässituation och sociala lässituation har betydelse för hur de kan 
ta till sig text.  Betydelsen av lässituationen kan därmed kopplas till indikatorn 202

rum för lärande i SPSMs tillgänglighetsmodell, då den uppmärksammar behovet 
av att minimera störningar för att underlätta tillgängligheten.  Liksom den visa203 -
de sig indikatorn lässituation inbegripa flera av de andra indikatorerna, såsom 
ljudmiljö, belysning samt påverkan ifrån andra besökare och därför förekom vissa 
svårigheter när fynd kopplade till besökarnas lässituation skulle redovisas. När 
materialet undersöktes framkom att besökarna använde sig av begreppet lässitua-
tion för att beskriva fysiska, pedagogiska samt sociala faktorers inverkan på förut-
sättningarna för tillgänglighet till texterna. Det visade sig även att lässituationen 
på Bonniers Konsthall främst påverkade tillgängligheten för de besökare som 
saknade grundkunskap om konst, och detta på ett negativt sätt.  Medan lässitua204 -
tionen på Spritmuseum främst uppmärksammades bidra till att skapa förutsätt-
ningar som gjorde det lättare för besökare både med och utan grundkunskap om 
konst att läsa texten.  

På Bonniers Konsthall uppmärksammade samtliga tre besökare utan grund-
kunskap om konst att lässituationen påverkade tillgängligheten till texterna nega-
tivt. En av dem uttryckte en önskan om att texterna skulle ha varit bättre anpassa-
de efter miljön. Han ansåg att det var en ”jobbig situation att stå här” och att tex-
terna därför ”borde vara bättre, kortare.  Besökaren upplevde alltså inte att tex205 -
tens pedagogiska faktorer var anpassade efter de fysiska och sociala faktorerna. 
Detta då upplevelsen som besökaren beskriver ”att stå här” inbegriper inte bara de 
rumsliga aspekterna utan även sociala faktorers prägel, där konstutställningen 

 Tufvesson (2018), s. 71-72.200

 Specialpedagogiska skolmyndighetens webbplats > Stöd > Tillgänglighet > Fysisk miljö.201
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med sin kontext präglas av vissa förväntningar.  En annan av dessa besökare 206

tyckte att konstutställningen erbjöd en ”jobbig lässituation” som upplevdes ”inte 
som att läsa hemma direkt”, vilket bidrog till hennes starkt negativa upplevelse av 
att inte förstå någonting av det hon just läst.  Denna problematik kan relateras 207

till Ekarv, då hon hävdar att det språk besökare är kapabla till ”hemma i läsfåtöl-
jen” inte är detsamma som på utställningsbesöket.  Samme besökare uppmärk208 -
sammade även att samspelet mellan de olika faktorerna var betydande för upple-
velsen av lässituationen och textens tillgänglighet, då hon menade att lässituatio-
nen försvårade för henne att fokusera på texten. Hon menade att det var ”super-
svårt att fokusera på svår text här”. Men hon berättade även att hon kanske hade 
upplevt situationen annorlunda om texten hade varit lättare att läsa.  SPSM be209 -
kräftar att det är av vikt för tillgängligheten att den fysiska miljöns utformning ger 
stöd åt den pedagogiska verksamheten.  Idén om att fysiska faktorer påverkar 210

förutsättningarna för hur besökarna förhåller sig till de pedagogiska faktorerna 
under lässituationen är något som även uppmärksammads av Ekarv, då hon menar 
att utställningstexters storlek bör anpassas i förhållande till dess placering för att 
möta besökares olika läsförutsättningar.  Dock visade min undersökning att be211 -
sökares lässituation dessutom påverkades av andra besökare. Vilket även det kan 
relateras till SPSM då de hävdar att den fysiska miljön är med och skapar förut-
sättningar för socialt samspel.  Besökaren jag beskrev senast uttryckte att andra 212

besökare påverkade hennes lässituation, och gjorde det svårare att fokusera på 
texten.  Den tredje och sista besökaren utan grundkunskap på Bonniers konsthall 213

upplevde även hon att lässituationen gjorde det ”svårt att hålla fokus” och att detta 
främst berodde på att hon kände sig påverkad av andra besökares närvaro.  Så214 -
ledes visade min undersökning att besökarna utan grundkunskap på Bonniers 
Konsthall upplevde att inte bara fysiska och pedagogiska utan även sociala fakto-
rer påverkade och försvårade lässituationen framför de introducerande utställ-
ningstexterna. Betydelsen av andra besökares närvaro för förutsättningarna för 
tillgänglighet analyseras vidare när indikatorn andra besökare i avsnittet som rör 
sociala faktorer redovisas. Kjeldsen och Nisbeth Jensen uppmärksammar att ett 
vanligt scenario som utspelar sig i utställningsmiljöer är att besökare finner lässi-
tuationen alltför utmanande och således börjar tvivla på sin egen förmåga, vilket 
därmed leder till ingen inlärning alls.  I min undersökning visade sig detta 215

stämma hos de besökare som saknade grundkunskap om konst på Bonniers 
Konsthall. 
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Bland de övriga besökarna på Bonniers som tog del av texten, vilka hade 
grundkunskap om konst, nämndes lässituationen i ett fall och det var en besökare 
som rörande lässituationen sa att besökare i utställningsrummet lät ganska myc-
ket, men att han klarade av att skala bort ljuden när han läste och att det inte på-
verkade läsningen.  För honom var lässituationen alltså inget hinder för tillgäng216 -
ligheten till texten. Dock nämnde ytterligare en besökare med grundkunskap om 
konst någonting som indirekt kan tolkas som att hon upplevde att lässituationen 
påverkade tillgängligheten till texten. Detta var den besökare som valde att aktivt 
inte ta del av texten i utställningsrummet, utan istället fotografera den och läsa i 
efterhand. Även om denna besökare berättade att hon gjorde detta främst på grund 
av att texten var skriven i ett för litet typsnitt, nämnde hon även att hon ville läsa 
texten när det var lugnt.  Utifrån det uttalandet går det att utläsa att det kan ha 217

funnits fler orsaker än textens läslighet till att hon inte valde att ta del av texten på 
plats i utställningsrummet. Detta då hon önskade läsa texten när det var en lugn 
lässituation. En lugn och tyst läsmiljö uppmärksammas även av Ekarv vara av vikt 
för att besökare skall ha goda förutsättningar för att läsa utställningstexter.  218

På Spritmuseum intervjuades en besökare som trots grundkunskaper om konst 
samt en positiv upplevelse av tillgängligheten till texten, upplevde att lässituatio-
nen alltid påverkade utställningstexters tillgänglighet. Även om hon upplevde att 
det var lättare än vanligt att ta del av texten på Spritmuseum, upplevde hon ändå 
svårigheter med att läsa och ta in utställningstexter i utställningsrum och ifrågasat-
te om det kanske berodde på svårigheten med att fokusera på text ståendes.  Att 219

det kan vara svårt att fokusera på text ståendes är något som kan bekräftas av 
Ekarv som uppmärksammar problematiken med att besökares lässituation framför 
utställningstexter oftast innebär att de behöver stå upp och läsa.  Dock upplevde 220

denna besökare att det var lättare än vanligt att läsa texten på Spritmuseums ut-
ställning, då hon menade att belysningen och miljön skapade en ”speciell situa-
tion” som gjorde att hon kunde ta sig mer tid till att läsa texten.  221

Hos besökarna utan grundkunskap om konst på Spritmuseum var det tre som 
uttryckte att de upplevde lässituationen som bättre i jämförelse med andra 
konstutställningsrum.  För två av dem berodde detta på att de kände att det var 222

”ingen stress” samt lugnt.  Den tredje, som uppgett att hon vanligtvis aldrig be223 -
sökte utställningsrum för konst, hade besökt en annan konstutställning dagen in-
nan och i jämförelse med det besöket upplevde hon lässituationen på Spritmuse-
um som bättre och nämnde att hon gillade mörkret samt faktumet att det var 
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”skönt och lugnt”.  Även en annan besökare, som dock inte jämförde utställ224 -
ningsupplevelsen med andra utställningsrum, nämnde att utställningsrummet var 
”lugnt och skönt”, vilket påverkade lässituationen positivt.  De besökare som 225

specificerade vad detta lugn innebar hänvisade till att de uppskattade att det var få 
andra besökare i utställningsrummet samt den mörka belysningen.  Trots att vis226 -
sa av dessa hade synpunkter på att texten var för lång eller på gränsen till för lång 
upplevde de att lässituationens lugna miljö möjliggjorde läsning av längre text.  227

Således, för dessa besökare, bidrog fysiska och sociala faktorer, vilka påverkade 
upplevelsen av en lugn lässituation, till att texten, trots att den inte upplevdes som 
ideal utifrån pedagogiska faktorer, ändå upplevdes som tillgänglig, då lässituatio-
nen möjliggjorde läsning av längre texter. Ytterligare en annan besökare upplevde 
att den lugna miljön gjorde texten tillgänglig på så vis att den möjliggjorde att hon 
fritt kunde gå tillbaka till texten flera gånger under besöket och läsa den flera 
gånger.  Detta skulle även kunna betraktas utifrån SPSM uppfattning om att en 228

känslomässigt lugnt utformad miljö är nödvändig för att skapa en god lärmiljö.  229

Det känslomässiga lugn som besökarna kände utgjorde således en faktor som på-
verkade förutsättningen för tillgänglighet till texten positivt. 

De övriga besökarna på Spritmuseum uttryckte inga särskilda åsikter upple-
velsen av lässituationen, även om indikationer som kan kopplas till lässituationen 
nämndes. Dessa behandlas dock i rubrikerna belysning och ljudmiljö. 

Placering 
Undersökningen visade att texternas fysiska placering kunde ha betydelse för be-
sökarnas tillgänglighet till texterna. Denna upptäckt bekräftas av Ekarv, då hon 
menar att den specifika platsen för var utställningstexter sitter kan påverka till-
gängligheten.  I de fall då placeringen av texten inte överensstämde med besö230 -
karnas föreställningar, påverkades besökarnas upplevelse av tillgängligheten 
starkt negativt och fick dem att uppleva känslor som osäkerhet, irritation och för-
virring.  231

På Bonniers Konsthall var texten placerad på väggen till vänster om ingången, 
vilket innebar besökarna var tvungna att gå in en bit i rummet och vända sig om 
för att få syn på den. Utställningsrummet var utformat med mycket luft och yta, 
vilket möjliggjorde större samlingar besökare framför texten. Vid flera tillfällen 
observerade jag att det stod upp till tio besökare framför texten samtidigt.  Pla232 -
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ceringen av texten på väggen var så pass låg att den fungerade för de besökare 
som läste den ifrån sittande position. 

På Bonniers Konsthall nämnde en besökare textens fysiska placering under 
intervjun och hon meddelade att hon inte tog del av texten på grund av dess place-
ring, då hon inte såg den.  Detta var samma besökare som tvekat kring huruvida 233

hon hade grundkunskap om konst eller inte. Besökaren beskrev att hon ville göra 
rätt och läsa texten direkt när hon klev in, men då hon inte hittade texten gick hon 
runt och tittade på utställningen ändå, men att hon inte riktigt visste hur hon skulle 
gå.  Besökaren utgick alltså ifrån att det skulle finnas en introducerande utställ234 -
ningstext i utställningsrummet, men då hon inte såg den påverkade det henne på 
så vis att hon kände en viss osäkerhet kring hur hon skulle röra sig i rummet. För 
denna besökare visade sig alltså tillgänglighetens betydelse rörande den fysiska 
placeringen av texten samspela med sociala faktorer, nämligen viljan att ”göra 
rätt” samt desorientering, förvirring och osäkerhet. Då de övriga nio besökarna 
hittade texten utan problem skulle jag inte påstå att den fysiska placeringen av 
texten på Bonniers Konsthall, i sig, utgjorde några direkta problem för tillgänglig-
heten. Men för den besökare som inte hittade texten, utgjorde textens fysiska pla-
cering en faktor som påverkade tillgängligheten till texten.  

Bild 7. Besökare vid den introducerande utställningstexten på Bonniers Konsthall. 

Under observationerna på Bonniers Konsthall uppmärksammades att den introdu-
cerande utställningstextens fysiska position utgjorde en samlingsplats, vilket i sin 
tur påverkade besökarnas interaktion med texten. Om sällskap om fem besökare 
eller fler kom in i utställningsrummet tillsammans valde de i samtliga fall att ställa 
sig framför texten och samtala med varandra. I dessa fall var det få av de samlade 
besökarna som ens tittade upp mot texten. Samtalet inom gruppen prioriterades 
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framför läsningen av texten. Sällskap med färre besökare valde även de oftast att 
ställa sig framför texten direkt efter ankomst i rummet. Men dessa tenderade istäl-
let att läsa texten, snarare än samtala med varandra.  Dessa observationer tyder 235

på att introducerande utställningstexter, med placering i nära anslutning till in-
gången, kan ha fler funktioner i utställningsrummet än att ge besökare informa-
tion. Som fysisk mötesplats fungerade texten som utgångspunkt, ifrån vilken be-
sökarna sedan tog del av utställningen. Detta skulle kunna betraktas påverka be-
sökares förutsättningar för tillgänglighet till texten. Framförallt då det var tydligt 
att övriga besökare valde att inte ta del av texten om en större mängd människor 
redan stod där.  På så vis påverkade textens funktion som samlingsplats besöka236 -
res interaktion med texten och därmed även tillgängligheten. 

På Spritmuseum var den introducerande utställningstexten placerad direkt till 
höger om huvudingången till utställningsrummet och mötte med andra ord inte 
besökarna med blicken direkt då de klev in ifrån huvudentrén. Om besökarna kom 
in ifrån den alternativa ingången var texten placerad långt in i rummet till vänster. 
Framför texten fanns utrymme för några besökare att samtidigt ta del av texten. 
Under en observationsdag besökte en besökare utställningen i rullstol tillsammans 
med två andra och de fick plats framför texten samtidigt.  Dock fanns det konst237 -
verk placerade i närheten, vilket begränsade utrymmet något. Men då det var få 
besökare i lokalen åt gången utgjorde det aldrig några direkta problem för besö-
karnas tillgång till utrymmet. Placeringen av texten på väggen var även här så 
pass låg att den kunde läsas sittande. 

På Spritmuseum berättade tre besökare att de inte upptäckt texten så fort de 
önskat, vilket påverkade upplevelsen av textens tillgänglighet negativt för samtli-
ga.  En av dessa beskrev att hon kände sig förvirrad när hon klev in i utställ238 -
ningsrummet, då hon inte såg den introducerande utställningstexten. Att inte hitta 
texten fick henne att känna sig osäker på hur hon skulle gå. Hon berättade att hon 
istället hade önskat att texten var ”i början”. Med detta menade hon att hon hellre 
hade velat se texten där det var självklart för henne att läsa den.  Dock valde hon 239

att läsa texten när hon väl hittade den, och fann den läsvärd, men att läsligheten 
och läsbarheten försvårade textens tillgänglighet.  Mer om detta när jag redogör 240

för pedagogiska faktorers påverkan av tillgängligheten. Ytterligare en besökare 
valde att läsa texten trots att hon upplevde den som direkt felplacerad, då hon inte 
såg den direkt när hon kom in, vilket gjorde henne irriterad.  Även om denna 241

besökare upplevde irritation, då hon upplevde att placeringen gjorde texten lätt att 
missa, upplevde hon att texten var lätt att tillägna sig.  Den tredje av dessa besö242 -
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 Anteckningar från observation Spritmuseum, 2018-03-01.237

 Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 36-45a, U, (3), 2018-03-03; Anteckningar från intervju med be238 -
sökare SMH, Kvinna, 36-45b, U, (3), 2018-03-03; Anteckningar från intervju med besökare SMH, kvinna, 65-75b, U, (3), 
2018-03-03.

 Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 36-45a, U, (3), 2018-03-03.239

 Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 36-45a, U, (3), 2018-03-03.240

 Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 65-75b, U, (3), 2018-03-03.241

 Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 65-75b, U, (3), 2018-03-03.242
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kare berättade att hon ville vara effektiv i hur hon tog sig an utställningsbesöket, 
men att det var ”lite förvirrande” när hon inte hittade texten. När hon väl såg tex-
ten kände hon att det var för mycket text, och valde då att inte läsa den.  Denna 243

besökare påverkades alltså så pass mycket av den negativa upplevelsen av textens 
placering i kombination med dess längd att hon valde att inte ta del av den alls. 
Samtliga tre av dessa besökare upplevde att placeringen av texten inte stämde 
överens med deras uppfattning om var texten skulle vara, vilket således försvåra-
de tillgängligheten och skapade känslor av förvirring samt irritation.  På så vis 244

samspelade alltså indikatorn placering, med indikatorn tillhörande sociala fakto-
rer, desorientering, förvirring och osäkerhet. 

Övriga sju besökare på Spritmuseum nämnde inte textens placering i rummet 
under intervjun.  

Belysning 
Indikationen belysning uppmärksammades i intervjuerna endast av besökarna på 
Spritmuseum. Dock betraktas visuell miljö vara en betydande faktor av SPSMs 
fysiska miljö, då den påverkar möjligheten till koncentration och lärande och så-
ledes är en förutsättning för tillgänglighet.  Ljussättning uppmärksammas även 245

av Ekarv vara betydande för besökares lässituation.  246

På Bonniers Konsthall nämnde med andra ord ingen av besökarna belysning-
en i rummet. Detta kan bero på att rummet var ljust och ordentligt belyst, och 
därmed inte stack ut. En stor del av ljuset kom in från fönsterväggen som löpte 
längs med ena långsidan av utställningsrummet. Dessutom fanns ljuskällor i taket. 

 Som Sundberg nämnde i intervjun var intentionen med utställningen på 
Spritmuseum att låta belysningen i rummet återspegla utställningens tema.  Ut247 -
ställningsrummet vilade i ett mörker, med små ljusglimtar som lyste ner ifrån ta-
ket här och var. Konstverken, utplacerade på både golv och väggar, var särskilt 
belysta. Väggen som löpte direkt till vänster om huvudingången och vidare 
mittemot ingången belystes av ett särskilt ljusspel som skiftade i färg och intensi-
tet. Väggen med texten hade dock inget ljusspel, utan belystes med ett konstant 
ljus. Dörren till huvudingången sköt automatiskt upp om någon passerade i närhe-
ten. Ljuset därifrån bröt mörkret i utställningsrummet.  248

Fyra av besökarna på Spritmuseum uppmärksammade belysningen i utställ-
ningsrummet. En av dessa beskrev mörkret som ”skönt”, samt att en positiv upp-
levelse med den dova belysningen var att hon fann det lättare att inte bry sig om  
vad andra besökare skulle tycka, då de inte kunde se henne riktigt. Detta ledde till 
att hon kunde ägna mer tid åt texten i jämförelse med andra konstutställningsrum, 

 Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 36-45b, U, (3), 2018-03-03.243

 Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 36-45a, U, (3), 2018-03-03; Anteckningar från intervju med be244 -
sökare SMH, Kvinna, 36-45b, U, (3), 2018-03-03; Anteckningar från intervju med besökare SMH, kvinna, 65-75b, U, (3), 
2018-03-03.

 Tufvesson (2018), s. 81.245

 Ekarv (1991a), s. 29.246

 Inspelning och transkribering från intervju med Mia Sundberg, Stockholm, 2018-02-19.247
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vilka hon uppfattade som vita och stela.  Det svagt upplysta rummet bidrog allt249 -
så till att minimera känslan av social påverkan i interaktionen med texten, vilket i 
sin tur ledde till ökad tillgänglighet till texten. För denna besökare visade sig allt-
så den dova belysningen vara en faktor som påverkade förutsättningen för till-
gänglighet till texten positivt. Detta återspeglar SPSMs uppfattning om att ljuset i 
fysiska rum kan påverka individers sociala samspel i kombination med uppfatt-
ningen om konstutställningsrum som platser där social påverkan visat sig forma 
besökares framställning av sig själva.  En annan besökare berättade att hon gil250 -
lade mörkret i utställningsrummet på Spritmuseum, och att det bidrog till hennes 
upplevelse av lugn i rummet, vilket påverkade tillgängligheten positivt.  Ytterli251 -
gare två besökare nämnde belysningen i rummet under intervjuerna. En av dem 
ansåg att det var onödigt mörkt i utställningsrummet, men att själva texten lystes 
upp bra, så det inte påverkade läsningen av texten.  Den andre förklarade att hon 252

tyckte belysningen var lite speciell då rummet var rätt mörkt, vilket hon ansåg 
ovanligt. Men att detta inte påverkade textens läslighet, då den var bra upplyst.  253

Således bidrog ljussättningen av själva texten positivt till dess tillgänglighet. 

Bild 8. Vy över utställningsrummet och den introducerande utställningstexten på 
Spritmuseum några steg rakt fram ifrån huvudingången. 

Ljudmiljö 
Inget av utställningsrummen kunde erbjuda en helt tyst ljudmiljö, vilket enligt 
Ekarv är optimalt för läsningens förutsättningar.  Dock bör det betraktas som 254

nästintill omöjligt att skapa tystnad i den kontext som utgör ett utställningsrum.  

 Anteckningar från intervju med besökare SMV, Kvinna, 36-45, G, (1), 2018-03-01.249

 Specialpedagogiska skolmyndighetens webbplats > Stöd > Tillgänglighet > Fysisk miljö; Tufvesson (2018), s. 71; Bourdi250 -
eu (1969/1992), s. 5.

 Anteckningar från intervju med besökare SMV, Kvinna, 56-64, U, (5), 2018-03-01.251

 Anteckningar från intervju med besökare SMV, Kvinna, 65-75b, U, (4), 2018-03-01.252

 Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 65-75a, U, (3), 2018-03-03.253
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På Bonniers Konsthall präglades ljudbilden av besökarnas sorl. Det stora 
öppna utställningrummet hade ett tjockt sammetsdraperi längs med ena väggen, 
vilken kan ha verkat något ljuddämpande.  En av besökarna uppmärksammade 255

ljudmiljön på Bonniers Konsthall, då han tyckte att andra besökare lät i utställ-
ningsrummet, men att han klarade av att skala bort det och att det således inte 
störde läsningen av texten.   256

Ljudmiljön på Spritmuseum präglades av utställarnas intention av att med 
hjälp av ljud förtydliga effekten av utställningens tema med undervattensljud och 
vatten i rörelse.  Ibland spelades ett mer markant ljudklipp upp i utställnings257 -
rummet, vilket lät som att ett stort fartyg passerade.  Två besökare uppmärk258 -
sammade dessa ljud varav en av dem fann dem störande. Men hon medgav att hon 
främst la märke till ljuden efter att hon läst texten och sa att det berodde på att hon 
var där med vänner. ”Det märks inte så mycket när man själv tjattrar”.  Den and259 -
ra besökare som uppmärksammade ljuden gillade dem och menade att de, till-
sammans med belysningen, skapade en ”mysig känsla”.  För henne bidrog lju260 -
den till att skapa en känsla som kontrasterade mot den traditionella konstutställ-
ningen, vilket för henne var någonting positivt.  Den speciella situation som ut261 -
gjorde utställningsrummet på Spritmuseum, menade hon, möjliggjorde att hon 
kunde ta sig mer tid framför texten. Därmed var ljudmiljön för henne positiv för 
tillgängligheten till texten. Dock var hon den enda av besökarna som upplevde att 
ljudmiljön påverkade tillgängligheten till texterna positivt. Förutom besökaren 
som upptäckte störande ljud under intervjun, upplevde ytterligare en besökare att 
ljudmiljön påverkade tillgängligheten till texten negativt. Denna besökare tyckte 
det var besvärande att höra videon som spelades upp med konstnärens röst hela 
tiden. Hon menade att hon blev ”lite konstig i huvudet” av det.  Att två av tre 262

besökare upplevde att de ljud som stack ut var störande bekräftas av SPSM, vilka 
uppmärksammar betydelsen av att minimera störningar i omgivningen, för att un-
derlätta tillgängligheten.  Således är frågan om ljudmiljö ett exempel som be263 -
kräftar att den fysiska miljön påverkar den pedagogiska verksamheten.  264

Sociala faktorer 
Under den här rubriken presenteras de indikatorer, vilka kan klassas som sociala 
faktorers påverkan på besökarnas förutsättningar för tillgänglighet till de introdu-
cerande utställningstexterna. 

För SPSM speglar området social miljö betydelsen av att alla individer, oav-
sett förutsättningar, ska få goda möjligheter att vara delaktiga i ett socialt sam-

 Anteckningar från observation Bonniers Konsthall, 2018-02-23; Anteckningar från observation Bonniers Konsthall, 2018-255
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 Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 65-75b, U, (3), 2018-03-03.259
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manhang och ges möjlighet att utvecklas och vara delaktiga i en tillgänglig 
miljö.  Trots att kontexten av den sociala miljö SPSM hänvisar till skiljer sig 265

ifrån besökare i utställningsrum för konst uppmärksammar de rätten att ha tillgång 
till ett begripligt sammanhang, vilket innebär att alla, trots olika förutsättningar, 
ska ges möjlighet att förstå innehållet och meningen i det som förmedlas.  Detta 266

kan relateras till utställningssammanhanget där Museilagen (2017:563), vilken 
uppmärksammades i inledningen, slår fast att ”Utställningar och annan publik 
verksamhet vid ett museum ska vara tillgänglig för alla och anpassad till använ-
darnas olika förutsättningar”.  För att undersöka sociala faktorers betydelse för 267

texternas tillgänglighet efterfrågades besökarnas grundkunskap om konst och 
vana av konstsammanhanget under intervjuerna. Betydelsen av dessa visade sig 
vara så pass omfattande att jag valde att presentera resultatet under rubriken För-
utsättningar för tillgänglig konstutställningstext trots att ämnet även skulle kunna 
presenteras i anslutning till sociala faktorer. För att hitta ytterligare indikatorer 
som eventuellt hade betydelse för de sociala faktorernas påverkan på förutsätt-
ningarna för tillgänglig text uppmärksammades indikatorer som rörde eventuell 
påverkan på tillgängligheten utifrån den sociala kontexten, som t.ex. det socialt 
kodade rummet eller andra besökare, när jag gick igenom materialet.  

Utifrån området sociala faktorer uppmärksammades följande indikatorer som 
betydande för besökarnas tillgänglighet till de introducerande konstutställnings-
texterna: andra besökare, viljan att ”göra rätt” samt desorientering, förvirring 
och osäkerhet. 

Andra besökare 
Besökare ifrån bägge utställningsrummen vittnade om att andra besökares närva-
ro, eller frånvaro, hade betydelse för deras upplevelse av tillgänglighet till de in-
troducerande konstutställningstexterna. 

Fyra besökare på Bonniers Konsthall berättade att de upplevde att andra be-
sökares närvaro påverkade textens tillgänglighet. Av dem saknade tre grundkun-
skap om konst medan en hade det. Av de tre besökarna utan grundkunskap om 
konst beskrev en att hon gärna undvek att stå för länge vid utställningstexten. Det-
ta då hon inte ville vara i vägen för någon annan, då det ledde till känslan av 
stress. Samma besökare uppgav att hon först hade läst hela texten men ändrade sig 
senare under intervjun, då hon medgav att hon slutat läsa texten och att det berod-
de på att hon kände sig stressad av andra besökare och inte ville vara i deras 
väg.  Den andra av dessa besökare berättade även han att läsningen av texten 268

påverkades av stressen han kände på grund av de andra besökarna i rummet. Detta 
i kombination med att han uppfattade texten som för lång, ledde till att han endast 
läste början av texten.  Den tredje av dessa besökare beskrev att hennes upple269 -

 Tufvesson (2018), s. 48,265

 Tufvesson (2018), s. 51.266
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velse av tillgänglighet påverkades av andra besökare både genom att hon var oro-
lig för att känna sig i vägen, men att hon samtidigt kunde känna irritation av andra 
besökare som ställde sig i vägen för henne.  Besökaren med grundkunskap om 270

konst berättade att andra besökare påverkade honom på så vis att han störde sig på 
dem för att de stod i vägen när han ville stå och läsa länge. Detta var samma be-
sökare som störde sig något på andra besökares ljud i rummet.  271

Dessa negativa upplevelser av andra besökare gällde upplevelsen av andra 
besökare som var främmande för besökarna. Dock återfanns exempel på en besö-
kare som berättade att närvaron av en annan besökare hon kände sedan tidigare 
istället ledde till ökad tillgänglighet till texten. Detta exemplifieras av den besöka-
re som beskrev att hon upplevde stress när hon stod och läste texten själv, men när 
hon senare under besöket samtalade med sin vän om innehållet i texten och ut-
ställningen, upplevde hon istället att vännens närvaro och samtal hjälpte henne 
förstå innehållet i texten.  Detta kan relateras till SPSMs uppfattning om att ge272 -
menskap och känslan av att ingå i ett sammanhang är av stor betydelse för förut-
sättningarna för tillgänglighet.  Då besökaren som beskrev denna upplevelse 273

saknade grundkunskap om konst och inte besökte konstutställningsrum speciellt 
ofta går det att resonera kring om känslan av att ingå i ett sammanhang var mer 
närvarande för henne då hon stod tillsammans med sin vän, än då hon var själv.  

Observationerna på Bonniers Konsthall bekräftar uppfattningen om att andra 
besökares närvaro påverkar besökares tillgänglighet till texten. Som tidigare 
nämnt då placeringens betydelse för tillgängligheten uppmärksammades, visade 
sig texten på Bonniers Konsthall fungera som en social samlingsplats för besökare 
som anlände i grupp. Men i de fall då flera besökare stod framför texten samtidigt 
(över fem besökare) undvek oftast nya besökare att gå fram till texten. Istället 
gick de förbi och uppsökte eventuellt texten vid ett senare tillfälle då de inte var 
lika många besökare där. Men i de fall då endast en till tre besökare stod vid tex-
ten, då en ny besökare trädde in i rummet, gick nya besökare i de allra flesta fall 
fram till texten. På så vis uppmärksammades att få andra besökare framför texten 
drog nya besökare till sig, medan en större skara besökare framför texten påver-
kade nya besökare till att inte vilja gå fram till den.  274

På Spritmuseum var situationen rörande andra besökare en annan. Framförallt 
då det var få besökare i utställningsrummet åt gången. I de fall då det var fler be-
sökare i utställningsrummet samtidigt var de oftast i sällskap med varandra. På 
grund av detta behövde besökarna sällan ta hänsyn till andra, främmande, besöka-
re på Spritmuseum. Vid de tillfällen när sällskapande besökare trädde in i utställ-
ningsrummet samtidigt valde de oftast att gå runt själva. Men om en av de säll-
skapande besökarna valde att gå fram till texten tenderade deras sällskap att snart 
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ställa sig där och läsa.  Detta tyder på att förekomsten av ett mindre antal besö275 -
kare framför texten även på Spritmuseum, kan ha lockat besökare fram till texten. 

I avsnittet då fysiska faktorers påverkan på tillgängligheten presenterades 
uppmärksammades hur lässituationen på Spritmuseum bidrog till att underlätta 
tillgängligheten på så vis att den för flera besökare bidrog till att skapa ett lugn i 
rummet. Två av besökarna uppmärksammade att frånvaron av andra besökare var 
en bidragande faktor till denna känsla av lugn.  En av dem berättade att hon 276

tyckte att det var skönt med få andra besökare i rummet och att detta ledde till 
känslan av ”ingen stress”, vilket således fick henne att känna att hon för omväx-
lings skull kunde ta sig tid att läsa all text.  För denna besökare bidrog alltså 277

frånvaron av andra besökare till känslan av lugn, vilket ökade förutsättningen för 
tillgänglighet till texten då hon kände att hon kunde ge läsningen mer tid. Den 
andra av dessa besökare beskrev frånvaron av andra besökare som bidragande till 
känslan ”lugnt och skönt”, vilket möjliggjorde för henne att fritt gå tillbaka till 
texten flera gånger under besöket.  För denna besökare möjliggjorde således 278

frånvaron av andra besökare att hon kunde ta del av texten, utan hänsyn till andra 
besökare, vilket påverkade textens tillgänglighet positivt. 

Ytterligare en besökare uppmärksammade frånvaron av andra besökare. För 
henne bidrog frånvaron till den speciella känsla i rummet, vilken hon upplevde 
som positiv för tillgängligheten till texten.  Hon uttryckte även att känslan i 279

rummet, såsom belysningen, bidrog till att hon inte behövde bry sig om vad andra 
besökare skulle tycka, vilket i sin tur ledde till att hon kände att hon kunde ta sig 
mer tid framför texten i jämförelse med andra utställningsrum för konst.  På så 280

vis påverkades denna besökares upplevelse av tillgänglighet kopplat till andra be-
sökare positivt på två vis. Både genom den direkta frånvaron av andra besökare 
samt genom känslan av att fysiska faktorer hade en funktion av att minimera and-
ra besökares påverkan på henne. 

Att frånvaron av andra besökare på Spritmuseum fick besökarna att uppleva 
en ökad tillgänglighet till texten kan relateras till Duncans uppfattning om att ut-
ställningsrum inte är neutrala platser som vilka som helst, utan laddade med 
oskrivna regler och traditioner för hur besökare ska bete sig.  När andra besöka281 -
re inte fanns där och kunde spegla huruvida ens beteende stämde överens med de 
oskrivna reglerna eller traditionerna som finns för besökarbeteenden är en möjlig 
konsekvens att besökarna kände sig mer fria att ta sig mer utrymme för läsningen 
av texten. Duncans teori om utställningsrummet som en scenplats visade sig även 
aktuell då jag uppmärksammade vissa besökares strävan efter att ”göra rätt” i ut-
ställningsrummet, vilket utgör nästa indikator. 
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Viljan att ”göra rätt” 
På Bonniers Konsthall uttryckte två besökare att de var måna om att ”göra rätt” i 
utställningsrummet, vilket hade konsekvenser för hur de tog sig an den introduce-
rande utställningstexten. Deras strävan efter att göra rätt fick dem att vilja söka 
upp texten direkt då de klev in i rummet. En av dem berättade att hennes uppfatt-
ning var att läsningen av texten ingick i att göra rätt och att detta var anledningen 
till att hon valde att ta del av den överhuvudtaget.  Den andra av dessa två besö282 -
kare berättade att hon ville göra rätt och läsa texten direkt när hon klev in, men då 
hon inte hittade texten ledde detta till en osäkerhet kring hur hon skulle röra sig i 
rummet.  Båda dessa besökare utgick ifrån att det skulle finnas en introduceran283 -
de utställningstext i utställningsrummet och sökte sig till den så snart de klev in. 
Detta då de ville ”göra rätt”.  På så vis påverkade denna känsla tillgängligheten 284

till texten på så vis att den fick besökare att vilja söka upp den. Men för den besö-
kare som inte hittade texten, och således inte kunde ”göra rätt”, formulerades en 
osäkerhet kring hur hon skulle röra sig i rummet. På så vis går det att här se ett 
exempel på att tillgängligheten påverkades av ett samspel mellan den fysiska pla-
ceringen av texten samt indikatorer kopplade till området för sociala faktorer: vil-
jan att ”göra rätt” samt desorientering förvirring och osäkerhet. Där besökarens 
strävan efter att ”göra rätt” i utställningsrummet skapade en upplevelse av desori-
entering och osäkerhet. Detta kan relateras till Duncans idé om utställningsbesö-
ket som ett rituellt scenario, där besökare vill korrespondera med idealen för hur 
denna ritual ser ut.  Vilket kan förklara besökarnas vilja att ”göra rätt” och att 285

denna strävan var förbunden med utställningens kontext. Att utställningsrum, som 
tidigare nämnt, dessutom inte är att betrakta som neutrala platser, utan laddade 
med oskrivna regler och traditioner för hur besökare bör bete sig ger ytterligare 
förklaring till varför denna strävan existerade hos dessa besökare.   286

Bland övriga besökare uttryckte de inte att det var deras strävan efter att göra 
rätt som fick dem att söka upp texten. Dock svarade nio av tio besökare på Bonni-
ers Konsthall att de alltid sökte upp introducerade utställningstexter när de besök-
te utställningsrum för konst. Den besökare som svarade att han ibland sökte upp 
introducerande konstutställningstexter visade sig ha både grundkunskap om konst 
samt vana av att veckovis besöka konstutställningar och därmed att betrakta som 
en person som genom utbildning erövrat det kulturella sammanhang som gör 
konsten meningsfull och således inte en person i samma behov av utställnings-
kommunikation som en besökare utan dessa erfarenheter.  Men för de flesta be287 -
sökare på Bonniers Konsthall var uppsökandet av texten en självklar del av ut-
ställningsbesöket, vilket kan betraktas som en faktor vilken påverkade tillgänglig-
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 Duncan (1995/2005), s. 20.285

 Duncan (1995/2005), s. 1-6.286

 Anteckningar från intervju med besökare BKH, Man, 46-55, G, (1), 2012-02-25; Arvidsson (2011), s. 24.287

!  55



heten till texten på så vis att besökarnas uppfattning om att alltid söka upp denna 
typ av texter, ledde till att de även sökte sig till denna. 

På Spritmuseum var det ingen av besökarna som uttryckte en vilja av att 
”göra rätt”. Där svarade sex besökare att de alltid uppsökte introducerande utställ-
ningstexter, medan fyra meddelade att de sökte upp dem ibland. De som meddela-
de att de uppsökte texten ibland saknade samtliga grundkunskap om konst och 
besökte utställningsrum för konst högst kvartalsvis.  Därmed kan vi även här se 288

att mönstret för besökarnas användning av introducerande utställningstexter skilj-
de sig mellan Bonniers Konsthall och Spritmuseum. 

Desorientering, förvirring och osäkerhet 
I studien visade det sig endast vara besökare som saknade grundkunskap om 
konst, eller var osäkra på huruvida de hade det eller inte, som uttryckte att de upp-
levde desorientering, förvirring eller osäkerhet i utställningsrummen. Detta kan 
betraktas utifrån Ahmeds idé om att spatiala orienteringar skapas av sociala orien-
teringar, vilka påverkar ”vad” som syns. Detta i kombination med hennes uppfatt-
ning om att ”det vi tänker ifrån” kan betraktas som ett orienteringsverktyg, vilket 
skapar ett utgångsläge ifrån vilket vi orienterar oss.  På så vis påverkar sociala 289

faktorer upplevelsen av fysiska faktorer, där tidigare erfarenheter, både sociala 
och fysiska, bidrar till upplevelsen av tillgänglighet och förmågan att orientera 
sig. Därmed kan sociala faktorer betraktas ha betydelse för hur besökare orienterar 
sig i det fysiska rummet, vilket i sin tur kan påverka textens tillgänglighet. Där 
besökare med grundkunskap om konst och vana av att oftare besöka konstutställ-
ningsrum kan utgå ifrån sin förtrolighet med den typen av rum och dess kontext, 
vilket enligt Heidegger ger upphov till en kapacitet att orientera sig ifrån.  Dessa 290

besökare har rört sig i liknande rum tidigare och kan således, utifrån de erfarenhe-
terna, orientera sig och laborera med olika vägar att ta för att finna någonting utav 
värde. På så vis samspelar den fysiska placeringen av texterna med besökarnas 
sociala bakgrund och erfarenhet för att skapa förutsättningar för besökarnas orien-
tering i rummet och därmed även förutsättningarna för tillgängligheten till texter-
na. Den sociala tryggheten tillgängliggör på så vis det fysiskt utställda, vilket kan 
bekräftas av SPSM som menar att individers sociala situation påverkar förutsätt-
ningen för tillgänglighet.  291

Som tidigare nämnt påverkades alltså de besökare som inte hittade texterna av 
känslor som förvirring, osäkerhet eller irritation. Dessutom går det att utläsa ifrån 
flera av besökarnas berättelser att de upplevde sig desorienterade i rummet då de 
inte hittade texterna. I samtliga av dessa fall ville besökarna hitta texten direkt ef-
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ter att de klivit in i utställningsrummet, men när de inte gjorde det fick de en nega-
tiv upplevelse av textens tillgänglighet.   292

På Bonniers Konsthall var det en av besökarna som uttryckte denna typ av 
upplevelse och det var den besökare som var osäker på huruvida hon hade grund-
kunskap om konst eller inte. Hon berättade att hon kände sig osäker och inte viss-
te vart hon skulle gå när hon inte hittade texten men valde att ”gå runt lite och kol-
la ändå”.  Denna besökare sa även att hon annars alltid brukade ta del av denna 293

typ av texter, vilket kan förklara varför hon kände desorientering och osäkerhet av 
att inte hitta texten.  294

På Spritmuseum upplevde två besökare desorientering och förvirring då de 
inte såg den introducerande utställningstexten när de klev in. En av dem uttryckte 
att hon ville vara effektiv i hur hon tog sig an utställningsrummet, vilket för henne 
innebar att ta del av den introducerande utställningstexten direkt. När hon inte 
fann texten så snart hon önskade blev hon förvirrad. Senare, när besökaren väl 
funnit texten, ville hon inte ta del av den, då hon tyckte att det var för mycket 
text.  För denna besökare kan den negativa upplevelsen av textens tillgänglighet 295

betraktas som ett samspel mellan den desorientering och förvirring som kom utav 
att inte hitta texten samt pedagogiska faktorer rörande texten. Detta fick besöka-
ren att uppleva texten som så pass otillgänglig att hon inte ville ta del av den alls. 
Den andra besökaren på Spritmuseum kände att hon blev förvirrad direkt när hon 
klev in i utställningsrummet då hon inte såg texten. Detta fick henne att känna att 
hon inte visste vart hon skulle gå. När hon väl hittade texten och tog del av den 
fann hon den läsvärd men hade samtidigt en negativ upplevelse av textens läslig-
het, vilket gjorde att hon inte läste hela texten.  Även för denna besökare påver296 -
kade sociala faktorer den negativa upplevelsen av texten, trots att de pedagogiska 
faktorerna i bägge fall uppmärksammades som mest avgörande. 

Pedagogiska faktorer 
Under den här rubriken presenteras de indikatorer, vilka klassas som pedagogiska 
faktorers påverkan på besökarnas tillgänglighet till de introducerande utställnings-
texterna. 

För Specialpedagogiska skolmyndigheten samlar området pedagogisk miljö 
indikationer, vilka i hög grad påverkar vilka möjligheter individer, oavsett förut-
sättningar, får i sitt lärande.  De uppmärksammar betydelsen av pedagogiska 297

strategier för att främja en tillgänglig utbildning.  Samtidigt som SPSM upp298 -
märksammar medvetenhet om individers olika sätt att lära menar de även att ”ge-
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nerella lösningar ger goda förutsättningar för de flesta […]”.  Introducerande 299

utställningstexter är att betrakta som en generell lösning. Men som sådan är det 
viktigt att de tillhandahåller förutsättningar för att så många som möjligt ska kun-
na ta till sig av dess innehåll. För att koppla SPSMs idéer till konstutställningens 
kontext har jag valt att utgå ifrån Ekarvs uppfattning om att utställningstexters   
inre och yttre egenskaper är av betydelse för huruvida text fungerar eller inte.  
Därför uppmärksammas följande indikatorer som betydande för besökarnas till-
gänglighet till texterna rörande pedagogiska faktorer: läslighet, läsbarhet samt 
läsvärde.  

Läslighet 
Läsligheten hos utställningstexter sammanfattas av Ekarv med läsligheten hos tex-
tens grafik samt yttre egenskaper hos texten. Därav, menar hon, är det av betydel-
se att utställningstexter är skrivna i en storlek anpassad efter besökarnas potentiel-
la läseplats och att typsnittet inte försvårar, utan underlättar läsningen. Dessutom, 
menar hon, är det av betydelse att texten är tillräckligt upplyst.   300

Texten på Bonniers Konsthall var skriven i ett typsnitt och en storlek enligt 
den grafiska profil konsthallen använde sig av och var därmed inte specifikt fram-
tagen för den aktuella utställningen.  Texten bestod av en kolumn på svenska 301

och en på engelska. För att tydliggöra att texterna var på olika språk var den eng-
elska tryckt i en grå nyans, i jämförelse med den svenska textens svarta.  302

Av de besökare som intervjuades på Bonniers Konsthall var det en som inte 
såg texten alls.  Övriga nio gav alla kommentarer angående vad de ansåg om 303

textens läslighet. Fyra av dem var enhälligt positiva till textens grafiska utform-
ning.  Av dem ansåg två besökare att grafiken var ”tydlig”.  En av dessa två 304 305

tyckte även att typsnittet och färg mot bakgrund var bra.  Den andre uppmärk306 -
sammade färgsättningen på den svenska och engelska texten som positiv.  Utö307 -
ver dessa två sammanfattade en annan besökare grafiken och läsligheten som 
”bra”.  Den fjärde av besökarna som var enhälligt positiva till textens läslighet 308

ansåg att texten passade hans ögon.  En annan besökare nämnde både positiva 309

och negativa erfarenheter. Han ansåg att det var bra att de valde att kursivera vissa 
ord, men att han gärna hade sett ytterligare grafiska förtydligar i texten, som att 
t.ex. understryka viktiga ord.  Samtliga av dessa besökare, vilka hade någon po310 -
sitiv upplevelse av textens läslighet, hade grundkunskap om konst. 
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Bild 9. Närbild på den introducerande utställningstexten på Bonniers Konsthall. 

Av de fyra besökare på Bonniers Konsthall som valde att kommentera negativt 
angående läsligheten saknade tre grundkunskap inom konstområdet, medan en 
hade det. De tre besökarna utan grundkunskap anmärkte även negativt på textens 
läsbarhet samt läsvärde. Av dessa besökare uppgav en att hon ansåg att grafiken 
var svårtillgänglig. Vidare önskade hon att viktiga delar av texten skulle markeras 
med fet stil. ”För oss som inte orkar läsa allt men vill ha den mest väsentliga in-
formationen”.  En annan ansåg att det var ett ”för jobbigt format” för att orka 311

läsa hela texten och att situationen i rummet försvårade läsningen av texten.  312

Den tredje upplevde även hon att situationen i rummet, och då särskilt de andra 
besökarna, påverkade textens läslighet och att texten inte var bra för ”att koncen-
trera sig”, vilket berodde på en kombination av läslighet och läsbarhet.  För des313 -
sa besökare samspelade alltså pedagogiska faktorer av textens tillgänglighet med 
indikatorer som rör sociala faktorer: andra besökare samt lässituationen, vilka i 
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sin tur samspelade med utställningsrummets kontext. Detta tyder på att fysiska 
och sociala faktorer såsom rummet, stämningar, känslor och människor omkring 
påverkade besökarnas upplevelser av textens pedagogiska faktorer.  

Besökaren med grundkunskap om konst som gav en negativ kommentar om 
textens läslighet anmärkte på storleken. Hon ansåg att utställningstexter genom-
gående var skrivna i ett för litet typsnitt och fann dem därav så pass otillgängliga 
att hon valde att fotografera dem och läsa senare i en annan miljö.  314

Bild 10. Närbild på den introducerande utställningstexten på Spritmuseum. 

Den introducerande utställningstexten på Spritmuseum var enligt Sundberg fram-
tagen för att estetiskt hänga ihop med utställningens tema. Detta realiserades med 
vit text ovanpå stora MDF-skivor lackade i blått samt utskurna rubriker med 
skuggningar mot väggen för att skapa en känsla av att befinna sig under vatten.   315

På Spritmuseum uppmärksammade sju av tio besökare läsligheten av texten. 
Av dessa kommenterade tre läsligheten enbart i positiva ordalag, två hade både 
positiva och negativa kommentarer och en hade enbart negativa kommentarer rö-
rande läsligheten. På Spritmuseum gick det inte att se samma mönster som på 
Bonniers konsthall där avsaknaden av grundkunskap om konst hängde ihop med 
en negativ upplevelse av textens läslighet. Där saknade samtliga tre som enbart 
hade positiva upplevelser av läsligheten grundkunskap om konst.  Av de som 316
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hade båda positiva och negativa kommentarer hade en besökare grundkunskap 
medan den andra saknade det.  Den som hade en negativ upplevelse av läslighe317 -
ten saknade däremot grundkunskap om konst.  De övriga tre besökarna, vilka 318

bestod av två personer utan grundkunskap och en besökare med, uppmärksamma-
de istället pedagogiska faktorer som främst kunde kopplas till textens längd, vilket 
kan kopplas till indikatorn läsbarhet. 

Men upplevelsen av textlängden kan mycket väl ha påverkats av textens läs-
lighet. Detta då de båda skyltarna med utställningstext med kolumner på både 
svenska och engelska var i samma nyans. Detta fick tre av besökarna att tro att 
den svenska texten var längre än den egentligen var.  För två av dem ledde detta 319

till att de avstod helt ifrån att läsa texten.  När en av dessa tittade närmare på 320

texten upptäckte hon dock att hälften av texten var på engelska och utbrast: ”Jaha, 
men jag såg inte att det var på engelska också. Då kanske det inte var för mycket 
text”.  Den tredje besökaren, som anmärkte på att texten såg ut att vara längre än 321

den egentligen var, valde att ändå läsa hela texten, till skillnad från de två som av-
stod.  Därav går det att reflektera över om färgvalet, vilket hör till textens läslig322 -
het, kan ha haft betydelse för upplevelsen av textens längd, vilket hör till dess läs-
barhet, då den svenska och engelska texten hade samma färg. Resultatet av det 
skulle i så fall vara att läsligheten av texten påverkade upplevelsen av textens läs-
barhet på så vis att texten såg ut att vara längre än den egentligen var. Vilket på-
verkade tillgängligheten till texten negativt. 

Rörande färgvalet kommenterades det även specifikt av två besökare, vilka 
upplevde textens färg som betydande för läsligheten och därmed tillgängligheten 
till texten. En av dessa två ansåg att det var bra med vit text mot blå bakgrund och 
således ”bra att slippa ta upp läsglasögonen”.  Medan den andre besökaren an323 -
såg att ”blått på vitt sådär är inte bra” och att färgvalet ledde till att det var svårt 
för hennes ögon att läsa. Hon kommenterade även att det var synd att hon inte tog 
med sig sina läsglasögon.  Samma färgval ledde alltså till två helt skilda upple324 -
velser av textens läslighet. Detta kan bekräftas av Ekarv som uppmärksammar att 
upplevelsen av texters läslighet kan vara godtycklig och uppfattas olika beroende 
på läsarens synförmåga och erfarenhet.  325

Besökarna på Spritmuseum uttalade sig även om upplevelser som kan kopplas 
till textens läslighet genom att de uppmärksammade sådant som kan kopplas till 
textens grafik. En av besökarna ansåg att grafiken var bra, bortsett från den tidiga-
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re nämnda problematiken med svensk och engelsk text i samma kulört.  En an326 -
nan besökare uppskattade grafiken då hon tyckte att den var ”väldigt snygg och 
ungdomlig” samt att storleken på texten och skylten fick henne att känna att tex-
ten var mer hanterbar trots att hon upplevde den som på gränsen till för lång.  327

För denna besökare påverkade alltså läsligheten av texten tillgängligheten på så 
vis att hon fann texten mer tillgänglig på grund av grafiken och de yttre egenska-
perna hos texten. Ytterligare en besökare kommenterade storleken på texten posi-
tivt och ansåg att storleken bidrog till att läsningen av texten gick bra. Dock sa 
hon samtidigt att hon tyckte att läsningen av texten ”kunde ha varit lättare 
ändå”.  Men då denna besökare inte kunde specificera vad som gjorde att hon 328

kände på detta vis är det oklart om detta berodde på textens läslighet, läsbarhet, 
eller samspelet av de båda.  Fem besökare ansåg att texten var ”lättläst” varav en 329

kommenterade att hon fann den ”väldigt lättläst”.  Dock specificerade ingen av 330

dem huruvida det handlade om textens läslighet eller läsbarhet. 
För en besökare visade sig rubrikernas framtoning vara av betydelse för till-

gängligheten. Hon berättade att hon valde att stanna och läsa texten då hon såg 
rubrikerna och ville veta mer.  331

På Spritmuseum uppmärksammade även tre besökare att de tyckte utställ-
ningsrummet i sig var mörkt, men att utställningstexterna lystes upp så pass bra 
att det inte påverkade läsligheten av texten negativt.  Detta var någonting som 332

Sundberg uppmärksammade under intervjun att de var väl medvetna om vid fram-
tagandet av utställningsrummet, då de la stor vikt vid att se till att texterna skulle 
lysas upp ordentligt med tanke på den dova belysningen i rummet.   333

Läsbarhet 
Texters läsbarhet berör enligt Ekarv dess språkliga egenskaper och lingvistiska 
tillgänglighet.  Hon lyfter betydelsen av att utställningstexter bör vara konkreta 334

och således är längden av betydelse för att besökare ska uppfatta utställningstexter 
som läsbara.  Av alla de egenskaper Ekarv uppmärksammar kopplade till ut335 -
ställningstexters läsbarhet visade sig textlängden vara det som besökarna upp-
märksammade som mest betydande för den negativa upplevelsen av texternas till-
gänglighet under intervjuerna.  

På Bonniers Konsthall bestod den introducerande utställningstexten av 277 
ord, vilket enligt Kjeldsen och Nisbeth Jensen är inom rimlig längd för utställ-
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ningstexter.  Dock upplevde besökarna utan grundkunskap om konst att texten 336

var för lång och att detta påverkade tillgängligheten till texten så pass mycket att 
ingen av dem orkade läsa klart den.  En av dessa besökare berättade att han läste 337

början av texten men började sedan hoppa över längre stycken text för att ”bli 
klar”. Han tyckte att texten borde ha varit kortare då det var jobbigt att stå framför 
den samt att den var ”för svår”, vilket gjorde att han inte orkade läsa.  Ytterliga338 -
re en av dessa besökare tyckte att texten var för lång och att det i kombination 
med en jobbig lässituation och ett alltför svårläst språk ledde till en starkt negativ 
upplevelse av textens tillgänglighet.  För dessa besökare var det alltså textens 339

längd i kombination med upplevelsen av en alltför svår text samt lässituationen 
som skapade känslan av en otillgänglig text. För en av besökarna med grundkun-
skap upplevdes dock textlängden som bra, då hon ansåg att ”ju mer text desto 
bättre”.  Bland de övriga besökarna med grundkunskap var det endast en som 340

nämnde textlängden och han ansåg att introducerande utställningstexter oftast var 
för långa, men att texten på Bonniers Konsthall var lagom lång.  341

Dock kan upplevelsen av textens längd, dvs. antalet ord, även påverkas av 
andra faktorer hos texten såsom styckesindelning. Enligt Ekarv bör styckena in-
nehålla maximalt 45 ord.  Det kortaste stycket på Bonniers Konsthalls text var 342

på 64 ord medan det längsta var på 88 ord med ett genomsnittsvärde på 69 ord. De 
relativt långa styckena kan således vara en förklaring till att besökare utan grund-
kunskap om konst upplevde att texten var otillgänglig. Även om styckena i texten 
enligt Ekarv var för omfattande, kan dock förekomsten av styckesuppdelning 
överhuvudtaget betraktas som en positiv förutsättning för tillgängligheten. Detta 
då de är något som uppmärksammas av Ekarv som betydande för texters läslighet 
samt att en av besökarna med grundkunskap nämnde att styckesindelningen var en 
faktor som underlättade läsningen för honom.  343

En annan faktor som, enligt Ekarv, är av betydelse för utställningstexters läs-
barhet är radens längd. För att förhindra att besökare tappar bort sig i texten bör 
dessa inte vara längre än 45 nedslag, inklusive mellanslag.  Radernas längd 344

uppmärksammades inte av besökarna under intervjuerna, men då de enligt Ekarv 
är av betydelse för läsbarheten har jag valt att observera dem för att få en förståel-
se för texternas läsbarhet. På Bonniers Konsthall visade sig genomsnittslängden 
av raderna vara 64,6 nedslag, där den längsta raden var 72 nedslag och den kortas-
te, vilken avslutade ett stycke, låg på 42 nedslag. Genomsnittet var alltså ca. 20 
nedslag mer än det maxantal Ekarv rekommenderar.  Detta skulle kunna betrak345 -
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tas som ytterligare en orsak till att besökarna utan grundkunskap om konst upp-
levde texten som svårtillgänglig. 

Vidare menar Ekarv att förekomsten av avstavningar riskerar att göra så att 
besökare tappar bort sig i texter och rekommenderar därför att dessa bör 
undvikas.  På Bonniers förekom avstavningar vid fem radavslut i texten.  346

Facktermer och ovanliga ord betraktas av Ekarv även de vara av vikt för ut-
ställningstexters läsbarhet. Dock hävdar hon att det inte alltid är bra att översätta 
svårare ord till enklare varianter. Men däremot anser hon att de svårare orden bör 
förklaras i texten.  På Bonniers Konsthall uppmärksammade två av besökarna 347

användningen av ett ovanligt ord, assemblage, men då ordet förklarades i nästa 
mening upplevde de inte att ordet försvårade textens tillgänglighet.   348

För att en text ska bli lättläst och flyta på uppmärksammar Ekarv även bety-
delsen av att skriva rytmiskt, dvs. med varierad meningslängd.  På Bonniers 349

Konsthall varierade meningslängden, där den längsta meningen hade 29 ord me-
dan den kortaste hade 8 ord. 

Slutligen uppmärksammar Ekarv betydelsen för läsbarheten av att subjekt bör 
stå tidigt i meningar för att inte bli svårlästa.  I texten på Bonniers Konsthall fö350 -
rekom subjekt tidigt i meningarna, vilket, enligt Ekarv, är positivt för läsbarheten.  

På Spritmuseum bestod den introducerande utställningstexten av två texter, 
med olika rubriker. En av texterna var på 170 ord och den andra 222 ord. Var för 
sig var dessa texter inom rimliga gränser för hur lång utställningstext bör vara en-
ligt Kjeldsen och Nisbeth Jensen men tillsammans låg de på 392 ord, vilket är att 
betrakta som mycket lång utställningstext.  Den vänstra skylten introducerade 351

konstutställningen för besökarna medan den högra förklarade sambandet mellan 
konstutställningen och Spritmuseum. Behovet av förklara detta samband var nå-
got som uppmärksammades av Sundberg, då de hade märkt att det lätt kunde råda 
förvirring hos besökare som inte förstod hur de hamnade i ett konstrum på Sprit-
museum.  Trots att det går att hitta en förklaring till behovet av två skyltar med 352

introducerande utställningstext hindrar det inte faktumet att flera av besökarna 
upplevde att det var för mycket text. Tre av besökarna ansåg att texten var för lång 
och att detta påverkade tillgängligheten.  En av dessa tre tyckte inte om att läsa 353

mycket text på samma gång utan föredrog kortare texter utplacerade i utställnings-
rummet, men hon tog ändå del av texten.  De två andra, vilka ansåg att texten 354

var för lång, avstod helt från att läsa texten, då de avskräcktes av längden.  Detta 355

 Ekarv (1991b), s. 62.346

 Ekarv (1991b), s. 60-61.347

 Anteckningar från intervju med besökare BKH, Man, 65-75, G, (2), 2018-02-25; Anteckningar från intervju med besökare 348

BKV, Man, 46-55, G, (3), 2018-02-23.
 Ekarv (1991b), s. 49.349

 Ekarv (1991b), s. 50.350

 Kjeldsen & Nisbeth Jensen (2015), s. 100.351

 Inspelning och transkription från intervju med Mia Sundberg, Stockholm, 2018-02-19.352

 Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna 56-64, G, (4), 2018-03-03; Anteckningar från intervju med besö353 -
kare SMV, Man, 56-64, U, (5), 2018-03-01; Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 36-45b, U, (3), 
2018-03-03.

 Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna 56-64, G, (4), 2018-03-03.354

 Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 36-45b, U, (3), 2018-03-03; Anteckningar från intervju med be355 -
sökare SMV, Man, 56-64, U, (5), 2018-03-01. 

!  64



kan bekräftas av Ekarv som menar att utställningstexters längd är av betydelse för 
att besökare, i given lässituation, ska ta sig an texten.  Just lässituationen visade 356

sig dock på Spritmuseum vara av stor betydelse för hur fyra andra besökare upp-
levde att lässituationen möjliggjorde läsningen av längre text. En besökare upp-
märksammade flera olika faktorer, vilka fick henne att känna att hon kunde ta sig 
mer tid framför texten på Spritmuseum såsom den mörka belysningen i rummet 
samt faktumet att inga andra besökare var där.  Få andra besökare var även den 357

anledning som en annan besökare uppgav till varför hon kände sig mindre stres-
sad och därmed, ”för omväxlings skull”, kunde ta sig tid att läsa all text.  Två 358

besökare hade synpunkter på att de uppfattade texten som för lång eller på grän-
sen till för lång men att detta ändå inte påverkade tillgängligheten till texten.  En 359

av dem ansåg att det fungerade bra med längre texter på utställningen då miljön 
var så lugn.  Den andre tyckte att storleken på texten och skylten i kombination 360

med den lugna miljön gjorde det okej med längre text.  För dessa besökare på361 -
verkade således lässituationen såväl som textens läslighet förutsättningarna för 
tillgänglighet till en längre text.  

Trots synpunkter på textlängden upplevde alltså flera av besökarna att texten 
på Spritmuseum var lättläst. En förklaring till detta kopplat till läsbarheten är att 
texten visade sig ligga bara något över Ekarvs rekommendationer.  Där det kor362 -
taste stycket i texten var på 23 ord medan den längsta var på 67 ord med ett ge-
nomsnittsvärde på 49 ord, vilket alltså bara är något mer än de av Ekarv rekom-
menderade 45 orden per stycke.   363

På Spritmuseum visade sig även genomsnittslängden av raderna ligga bara 
något över de av Ekarv rekommenderade 45 nedslagen, nämligen 48 nedslag, där 
den längsta raden var 55 nedslag och den kortaste, vilken avslutade ett stycke, låg 
på 16 nedslag.  364

Att texterna ändock låg något över Ekarvs rekommendationer kan vara anled-
ningen till att en besökare upplevde att texten gick bra att läsa men att läsningen 
”kunde ha varit lättare ändå”.  Faktumet att det dessutom förekom avstavningar 365

i texten på Spritmuseum vid sex radavslut i texten, kan ha bidragit till att besöka-
ren upplevde att läsningen kunde ha varit ”lättare ändå”. Detta då Ekarv menar att 
avstavningar bör undvikas i utställningstexter, då de riskerar att göra så att besö-
kare tappar bort sig i texten.  366
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Rörande Ekarvs rekommendation om att skriva rytmiskt, dvs. med varierad 
meningslängd för att göra texten lättläst, skilde de båda texterna på Spritmuseum 
från varandra.  I den första texten var meningslängden mycket varierad, där den 367

kortaste meningen låg på 4 ord medan den längsta låg på 28 ord. Men i den andra 
texten varierade däremot meningslängden inte lika mycket. Där förekom t.ex. tre 
meningar på raken som alla hade 12 ord i sig. Detta kan även det ha haft betydelse 
för besökarnas läsupplevelser.  

Även på Spritmuseum förekom subjekt tidigt i meningarna, vilket rimmar väl 
med Ekarvs rekommendation för att undvika svårlästa, vänstertunga, meningar.  368

Läsvärde 
På Bonniers Konsthall visade sig besökarnas upplevelser av textens läsvärde till 
största del hänga samman med huruvida de hade grundkunskap om konst eller 
inte samt vanan av att besöka konstutställningar. Detta går att relatera till Björns-
son, som uppmärksammar att uppfattningen av de innehållsliga egenskaperna hos 
en text i hög grad beror på läsarens erfarenheter.  Samtliga tre besökare som 369

saknade grundkunskap om konst på Bonniers berättade att de inte förstod mer om 
utställningens innehåll efter att de tagit del av texten.  Dock upplevde en av dem 370

att hon förstod mer av texten efter att ha pratat om den med sitt sällskap.  För 371

denna besökare var alltså samtalet med sällskapet något som påverkade förutsätt-
ningarna för att tillägna sig textens innehåll och därmed tillgängligheten till läs-
värdet positivt. En annan av besökarna utan grundkunskap upplevde att innehållet 
var ”för mycket till konstmänniskor” och således inte någon behållning för 
henne.  Detta kan kopplas till Bourdieu, som menar att kapaciteten av att kunna 372

ta emot ett meningsfullt ”meddelande”, som tillexempel en givande konstupple-
velse, är beroende av att ”mottagaren” skall klara av att avkoda meddelandet. Och 
att denna kapacitet ligger i funktionen av personens övergripande kunskap, som i 
sig själv är en funktion av utbildning och bakgrund.  Även den tredje besökaren 373

utan grundkunskap på Bonniers hade en negativ upplevelse av textens läsvärde 
och svarade kort och gott ”njä” på frågan om han förstått mer efter att ha läst tex-
ten.   374

Av de fem besökare med grundkunskap som tog del av texten på Bonniers 
hade fyra en positiv upplevelse av textens läsvärde.  Den besökare som trots 375

grundkunskap hade en negativ upplevelse av textens läsvärde, berättade att hon 
egentligen varit mest intresserad av att läsa om konstnärens motiv och det tema-
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tiska, men då hon inte fann det i början av texten valde hon att sluta läsa.  För 376

denna besökare grundade sig alltså den negativa upplevelsen av textens läsvärde, 
till skillnad från besökarna utan grundkunskap om konst, inte på den egna oför-
mågan att ta till sig av textens innehåll, utan på att hon önskade läsa om någonting 
annat. De övriga två besökarna på Bonniers Konsthall läste aldrig texten och hade 
därmed ingen åsikt om dess läsvärde.  377

På Spritmuseum gick det inte att se samma mönster rörande kopplingen till 
upplevelsen av läsvärde och grundkunskap om konst som på Bonniers Konsthall. 
Där hade de två besökarna med grundkunskap om konst olika upplevelser kring 
huruvida de förstått mer om utställningens innehåll efter att de tagit del av texten. 
En av dem svarade att hon egentligen inte (”not really”) förstått mer och att hon 
föredrog de mindre texterna vid varje konstverk.  Den andre svarade att hon ab378 -
solut hade förstått mer.  379

Av de sex besökare på Spritmuseum som saknade grundkunskap om konst 
och tog del av texten upplevde samtliga att texten gav dem någonting, men bety-
delsen av detta varierade. För två av dem var texten mest givande i kombination 
med filmen som spelades upp i en annan del av utställningsrummet. Där en av 
dessa ansåg att ”texten och filmen gav mycket mer ihop än var och en för sig” och 
den andre upplevde att texten gav kompletterande information till videon.  Detta 380

kan relateras till faktumet att båda utställningsverksamheterna arbetade med ut-
ställningsinformation av olika slag för att möta besökarna. För dessa besökare var 
detta alltså någonting positivt för tillgängliggörandet av utställningsinformation. 
En annan besökare berättade att texten gav henne mycket, då hon utan den inte 
skulle ha förstått konsten alls.  Även en annan besökare menade att hon förstått 381

mer, särskilt gällande tekniken.  Ytterligare en besökare berättade att hon upp382 -
skattade texten och att den var ”en bra text för alla” men på frågan om hon förstod 
mer om utställningens innehåll efter att ha läst texten svarade hon att hon redan 
kände till en hel del om konstnären innan besöket.  Detta svar ger en insikt om 383

att besökare inte alltid behöver anse sig ha grundkunskap om konst för att ändå 
besitta kunskap om den utställande konstnären. Något som kan ses i ljuset av 
Ekarvs tanke om att det som besökare tidigare hört, sett, läst eller tänkt inverkar 
på tolkningen av texten.  För denna besökare, som redan kände till konstnären, 384

var utställningstexten inte lika betydande för att få ett sammanhang och kontext 
till utställningen som för en besökare utan denna kunskap. Detta kan relateras till 
en annan besökare som inte kände till konstnären sedan tidigare och som dess-
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utom inte förväntade sig att ens hamna i ett konstrum under besöket på Spritmu-
seum, då hon menade att ”konstutställningen blev som en extragrej för jag gillar 
ju konst - men var är spriten?”.  Även om denna besökare upplevde texten som 385

lättläst tyckte hon att grafiken försvårade läsningen rejält. Läsningen gick för 
henne ut på att söka upp information i texten hon var intresserad av, såsom konst-
närens namn och födelseår. Men då hon tyckte läsningen av texten var ansträng-
ande pga. dess läslighet skummade hon igenom stora delar av texten. På frågan 
om hon kände att hon förstått mer efter att ha läst texten svarade hon att hon ”fick 
väl alltid något”.  Genom denna besökares upplevelse går det att uppmärksam386 -
ma att textens läslighet påverkade förutsättningen för tillgänglighet till läsvärdet, 
då skummandet av stora delar text kan ha försvårat förståelsen av texten. Tillgäng-
ligheten till textens läsvärde kan således kopplas samman med besökarens upple-
velse av textens läslighet. Tillgängligheten till läsvärdet kan i detta fall även kopp-
las till besökarens avsaknad av förkunskap om den utställande konstnären, då 
uppsökandet av det som uppfattades som grundläggande information om konstnä-
ren ledde till att hon missade läsningen av texten som helhet.  

För de övriga två besökarna på Spritmuseum som inte tog del av texten kan 
istället förutsättningen för tillgänglighet till textens läsvärde kopplas till såväl läs-
ligheten som läsbarheten, detta då de tyckte att texten såg för lång ut för att de 
skulle vilja läsa den.  387

 Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 36-45a, U, (3), 2018-03-03.385

 Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 36-45a, U, (3), 2018-03-03.386

 Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 36-45b, U, (3), 2018-03-03; Anteckningar från intervju med be387 -
sökare SMV, Man, 56-64, U, (5), 2018-03-01. 
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Slutdiskussion 

I den här studien har syftet varit att undersöka och analysera de faktorer som på-
verkar besökares upplevelser av tillgänglighet till introducerande konstutställ-
ningstexter och således även vad som står i vägen för tillgängligheten till texterna. 
Detta är av betydelse då utställningskommunikationen är viktig för den bredare 
förståelsen för konst och kultur i ett samhälle. Därav är det av vikt att den funge-
rar väl för alla besökare. Frågeställningen löd: Vilka faktorer påverkar besökares 
tillgänglighet till introducerande konstutställningstexter? Genom att utgå ifrån 
Specialpedagogiska skolmyndighetens tillgänglighetsmodell togs en tillgänglig-
hetsmodell anpassad till kontexten av introducerande konstutställningstexter fram. 
Utifrån modellens princip undersöktes och analyserades fältmaterialet bestående 
av intervjuer med och observationer av besökare vid två olika konstutställningar i 
Stockholm. Den ena en konsthall: Bonniers Konsthall. Den andra ett kulturmuse-
um med inslag av konstutställande verksamhet: Spritmuseum. För att presentera 
bakgrundsinformation rörande texternas realiserande intervjuades även kommuni-
kationsansvariga, vars perspektiv relaterades till besökarnas upplevelser. Genom 
att utgå ifrån de olika områdena i den anpassade tillgänglighetsmodellen upp-
märksammades indikationer utifrån fältmaterialet, vilka visade sig ha betydelse 
för besökarnas tillgänglighet till de introducerande utställningstexterna. För att 
undersöka indikatorn läsbarhet, kopplad till området pedagogiska faktorer, analy-
serades även utställningstexterna utifrån Ekarvs definitioner av läsbarhet. Detta 
för att kunna relatera besökarnas tillgänglighetsupplevelser till texternas relevans 
till rekommendationerna. 

Flera exempel som presenteras i uppsatsens forskningsläge visar att tidigare 
forskning om utställningstexter till stor del har fokuserat på lingvistiska analyser, 
vilka kan räknas ingå i området pedagogiska faktorer av utställningstexters till-
gänglighet. Även om detta är av betydelse för att begripa utställningstexters till-
gänglighet visar min studie att tillgängligheten rörande introducerande konstut-
ställningstexter kan betraktas utifrån ett helhetsperspektiv där pedagogiska fakto-
rer av tillgängligheten endast är en del. Därutöver visade sig besökarnas upplevel-
ser av tillgängligheten även påverkas av sociala och fysiska faktorer samt samspe-
let mellan samtliga områden. Kopplat till varje faktorsområde och samspelet mel-
lan dem upptäcktes tendenser, så kallade indikatorer, vars betydelser påverkade 
besökarnas upplevelser av texternas tillgänglighet.  

Kopplat till området fysiska faktorer uppmärksammades indikatorerna lässi-
tuation, placering, belysning samt ljudmiljö. Kopplat till området sociala faktorer 
uppmärksammades indikatorerna andra besökare, viljan att ”göra rätt” samt des-
orientering, förvirring och osäkerhet. Kopplat till området pedagogiska faktorer 

!  69



uppmärksammades faktorerna läslighet, läsbarhet samt läsvärde. Resultatet visa-
de att besökarnas upplevelser av tillgänglighet till de introducerande utställnings-
texterna skilde sig åt mellan utställningsverksamheterna. Dock understryker flera 
av de differentierande resultaten betydelsen av vissa indikatorer. Detta då texterna 
och de omkringliggande funktionerna skilde sig åt hos verksamheterna. 

Även om det går att diskutera huruvida studien utgick ifrån ett alltför begrän-
sat material för att betraktas ge fullkomlig förståelse av tillgänglighetens funktion 
kopplat till introducerande konstutställningstexter kan den ge insikter om de fak-
torer som påverkar besökares tillgänglighet till introducerande konstutställnings-
texter.  

Undersökningen visar att sex av åtta besökare med grundkunskap om konst på 
båda utställningsverksamheterna uttryckte positiva erfarenheter av texternas till-
gänglighet. Gällande för båda utställningsrummen hade även samtliga personer, 
vilka meddelade att de ofta eller regelbundet besökte utställningsrum för konst, en 
positiv upplevelse av texternas tillgänglighet. Av de två som trots grundkunskap 
meddelade att de fann texterna otillgängliga besökte en av dem utställningsrum 
sällan, medan den andre valde att genomgående aldrig ta del av utställningstexter i 
utställningsrum. Detta resultat tyder på att besökare med grundkunskap om konst 
samt vana av att oftare besöka utställningsrum för konst har bättre förutsättningar 
för att uppleva tillgänglighet till introducerande utställningstexter. Vilket visar att 
inte bara konsten, utan även utställningstexter om konsten lättare tilltalar dem som 
redan erövrat det kulturella sammanhanget.  Detta kan relateras till SPSMs till388 -
gänglighetsmodell där känslan av att ”vara en del i något” är av betydelse för för-
utsättningarna för tillgänglighet.  De besökare som oftare besökte utställnings389 -
rum för konst kan ha haft en större benägenhet att uppleva att de hörde till 
konstutställningens sammanhang, vilket kan ha varit betydande för deras förut-
sättning för att uppleva tillgänglighet. Av de elva besökare som sa att de saknade 
grundkunskap om konst upplevde sex att utställningstexterna var främst otillgäng-
liga, vilket inkluderar samtliga tre besökare utan grundkunskap på Bonniers samt 
tre av åtta på Spritmuseum. Därutöver upplevde även en besökare, som var osäker 
på sin egen kunskap, att texten var otillgänglig. Utställningstextens vara och bety-
delse kan därav betraktas beroende av sin mottagare. Således är besökarna med 
och formar texternas betydelse. Introducerande utställningstexter kan därav be-
traktas existera i relation till besökarna samt utställningen som helhet, vilken in-
rymmer utställarnas syfte såväl som konstnärerna och konstens vara.  

På Bonniers Konsthall visade resultatet att grundkunskap om konst var av av-
görande betydelse för hur besökarna beskrev sin upplevelse av tillgängligheten till 
texten. Detta då det endast var besökare som hade grundkunskap om konst som 
upplevde texten som tillgänglig. Dock var det två besökare på Bonniers som trots 
grundkunskap om konst upplevde att yttre faktorer påverkade tillgängligheten till 
texten negativt. En av dessa ansåg att andra besökare störde tillgängligheten då de 

 Arvidsson (2011), s. 24.388

 Tufvesson (2018), s. 35.389
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ställde sig i vägen för honom när han ville stå och läsa länge.  Den andra, som 390

aldrig tog del av texten, valde att inte göra det då hon ansåg att texten var skriven 
i ett för litet typsnitt samt att hon önskade läsa utställningstexter i en lugn miljö.  391

Övriga besökare med grundkunskap på Bonniers Konsthall beskrev endast positi-
va upplevelser av textens tillgänglighet. Detta kan betraktas i ljuset av Bourdieus 
studie, som visade att konstutställningsbesökare, även omedvetet, gav nobla svar 
som visade dem själva i bästa ljus.  Således kan det ha funnits en risk för att be392 -
sökare med grundkunskap om konst kan ha avstått från att berätta om eventuellt 
upplevda problem med textens tillgänglighet.  

Av de tre besökare som saknade grundkunskap om konst på Bonniers medde-
lade däremot samtliga att de påverkades negativt av både fysiska, sociala samt 
pedagogiska faktorer kopplade till tillgängligheten till texten, vilket medförde att 
de fann texten otillgänglig. Detta resultat tyder på att besökare utan grundkunskap 
om konst eventuellt är mer mottagliga för att påverkas av yttre faktorer då de tar 
del av konstutställningstexter. 

På Spritmuseum däremot visade resultatet att även besökare utan grundkun-
skap om konst kunde ha positiva upplevelser av den introducerande konstutställ-
ningstextens tillgänglighet. Där meddelade två av besökarna utan grundkunskap 
en alltigenom positiv upplevelse av tillgängligheten medan tre besökare fann tex-
ten främst tillgänglig, men med vissa störande element.  På Spritmuseum berät393 -
tade både besökare med och utan grundkunskap om konst att de påverkades av 
yttre faktorer, då de tog del av texten. Dock uppgavs pedagogiska faktorer som 
enda orsak till de samtliga fyra besökare som fann texten svårtillgänglig. 

Förklaringen till besökarnas olika upplevelser av texternas tillgänglighet kan, 
enligt resultatet av studien, kopplas till flertalet indikatorer varav många av dessa 
kan knytas till lässituationen. Besökarnas upplevelser av lässituationen skilde sig 
markant åt mellan utställningarna. Besökare utan grundkunskap om konst på 
Bonniers Konsthall upplevde att lässituationen där påverkade tillgängligheten till 
texterna negativt. Orsakerna till den negativa upplevelsen av lässituationen var 
kopplade till fysiska, sociala samt pedagogiska faktorer, där den fysiska lässitua-
tionen kunde kopplas till påverkan av andra besökare samt en stressande känsla av 
att befinna sig i rummet. Detta påverkade i sin tur tillgängligheten kopplad till de 
pedagogiska faktorerna hos texten negativt.  Detta resultat bekräftar Kjeldsen 394

och Nisbeth Jensen, vilka uppmärksammar att ett vanligt scenario som utspelar 
sig i utställningsmiljöer är att besökare som finner lässituationen alltför utmanan-
de börjar tvivla på sin egen förmåga, vilket leder till ingen inlärning alls.  Uti395 -

 Anteckningar från intervju med besökare BKH, Man, 65-75, G, (2), 2018-02-25.390

 Anteckningar från intervju med besökare BKV, Kvinna, 65-75a, G, (2), 2018-02-23.391

 Bourdieu (1969/1992), s. 5.392

 Anteckningar från intervju med besökare SMV, Kvinna, 65-75a, U, (3), 2018-03-01; Anteckningar från intervju med be393 -
sökare SMV, Kvinna, 56-64, U, (5), 2018-03-01; Anteckningar från intervju med besökare SMV, Kvinna, 65-75b, U, (4), 
2018-03-01; Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 65-75a, U, (3), 2018-03-03; Anteckningar från intervju 
med besökare SMH, Kvinna, 65-75b, U, (3), 2018-03-03.

 Anteckningar från intervju med besökare BKH, Kvinna, 56-64, U, (4), 2018-02-25; Anteckningar från intervju med besö394 -
kare BKH Man, 26-35, U, (3) 2018-02-25; Anteckningar från intervju med besökare BKH, Kvinna, 36-45, U, (3), 
2018-02-25.

 Kjeldsen & Nisbeth Jensen (2005), s. 94.395
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från de beskrivna upplevelserna rörande lässituationen går det att uppfatta att situ-
ationen på Bonniers Konsthall medförde att besökarna utan grundkunskap upp-
levde en medvetenhet om sig själva och tiden de stod där, vilket påverkade deras 
förutsättningar att ta sig an texten. Jag skulle även vilja lyfta möjligheten att Bon-
niers Konsthall kan betraktas som ett mer traditionellt konstutställningsrum i jäm-
förelse med Spritmuseum, vilket snarare än att vara en regelrätt konstutställnings-
insitution är ett kulturhistoriskt museum och knytpunkt för svensk dryckeskultur 
som bedriver konstverksamhet. Kan hända då att konstutställningsrummet på 
Spritmuseum inte bar på samma laddning kopplat till mer traditionella konstut-
ställningsrum, med de oskrivna regler och traditioner för hur besökare ”bör” bete 
sig som följer med ett sådant.  Att besökare upplevde att det fanns ett ”rätt sätt” 396

att röra sig på Bonniers Konsthall bekräftas även av två besökare, vilka uttryckte 
att deras strävan efter att ”göra rätt” i utställningsrummet drev deras uppsökande 
av den introducerande utställningstexten.  Det går att betrakta förekomsten av 397

känslan att vilja ”göra rätt” som positiv för tillgängligheten i den bemärkelsen att 
den drev dessa besökare till att söka upp texten. Men samtidigt visade sig medve-
tenheten om det egna beteendet i rummet vara negativt för tillgängligheten röran-
de läsningen av texten för den av dessa besökare som tog del av texten.  Detta 398

tyder på att känslan av att vilja ”göra rätt”, även om den kan leda till att besökare 
söker upp utställningstexter, inte nödvändigtvis skapar goda förutsättningar för att 
ta till sig texten vid själva läsningen. 

Av de sex av tio besökare som uppmärksammade lässituationen på Spritmu-
seum gjorde samtliga det i främst positiva ordalag, varav fyra uttryckte att de upp-
levde lässituationen som bättre för tillgängligheten till texten i jämförelse med 
andra konstutställningsrum.  Orsaken till de positiva upplevelserna av lässitua399 -
tionen på Spritmuseum kunde främst relateras till känslan av lugn, vilken i sin tur 
berodde på avsaknaden av andra besökare samt för vissa besökare även den dova 
belysningen i rummet. Trots att vissa besökare upplevde störande element av till-
gängligheten såsom ljudmiljön eller textens längd, kände de att den lugna miljön 
skapade så pass goda förutsättningar för läsning att texten ändå ansågs tillgänglig. 
Detta kan relateras till SPSM, vilka menar att det existerar grundläggande behov 
för alla individer som möjliggör en tillgänglig miljö, oavsett individens förutsätt-
ningar.    400

På Spritmuseum uppmärksammade fyra av besökarna belysningens påverkan 
på tillgängligheten till texten. Belysningen av texterna påverkade tillgängligheten 
delvis på så vis att den skapade goda förutsättningar för läsning av texten.  Men 401

 Duncan (1995/2005), s. 1-2.396

 Anteckningar från intervju med besökare BKV, Kvinna, 56-64, O, (3), 2018-02-23; Anteckningar från intervju med besö397 -
kare BKH, Kvinna, 56-64, U, (4), 2018-02-25.

 Anteckningar från intervju med besökare BKH, Kvinna, 56-64, U, (4), 2018-02-25.398

 Anteckningar från intervju med besökare SMV, Kvinna, 56-64, U, (5), 2018-03-01; Anteckningar från intervju med besö399 -
kare SMV, Kvinna, 65-75b, U, (4), 2018-03-01; Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 65-75b, U, (3), 
2018-03-03; Anteckningar från intervju med besökare SMV, Kvinna, 36-45, G, (1), 2018-03-01.

 Tufvesson (2018), s. 71.400

 Anteckningar från intervju med besökare SMV, Kvinna, 65-75b, U, (4), 2018-03-01; Anteckningar från intervju med be401 -
sökare SMH, Kvinna, 65-75a, U, (3), 2018-03-03.
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belysningen visade sig även vara betydande för tillgängligheten genom att den 
uppfattades bidra till den lugna miljön, vilken skapade goda förutsättningar för 
besökare att tillägna sig texten.  Belysningen på Spritmuseum uppmärksamma402 -
des även vara betydande för tillgängligheten till texten av en besökare som mena-
de att den möjliggjorde för henne att ägna mer tid framför texten, detta då hon 
fann det lättare att inte bry sig om vad andra besökare skulle tycka, då de inte 
kunde se henne riktigt.  Det svagt upplysta rummet påverkade således förutsätt403 -
ningen för tillgänglighet till texten för denna besökare på så vis att den bidrog till 
att minimera känslan av social påverkan då hon tog del av texten. Detta kan be-
traktas utifrån SPSMs uppfattning om att ljuset i fysiska rum kan påverka indivi-
ders sociala samspel i kombination med uppfattningen om konstutställningsrum 
som platser där social påverkan visat sig forma besökares framställning av sig 
själva.  Ett mörkare utställningsrum, med väl upplysta utställningstexter, kan 404

således betraktas som en faktor som eventuellt kan påverka tillgängligheten till 
utställningstexter positivt på så vis att de erbjuder besökare en något förskonande 
scenplats, vilket eventuellt kan minimera känslan av självmedvetenhet. En känsla 
som påverkade tillgängligheten till texten negativt.  

Liksom belysningen uppmärksammades även ljudmiljön på Spritmuseum 
sticka ut, då ljudsekvenser kopplade till utställningens tema spelades upp. För be-
sökarna utan grundkunskap om konst nämndes ljuden i rummet som negativa 
störningar av tillgängligheten. Men för en besökare med grundkunskap var upple-
velsen av ljudmiljön positiv för tillgängligheten då hon menade att den bidrog till 
en mysig stämning som fick henne att slappna av.  Om detta betraktas utifrån 405

Csikszentmihalyi och Hermansons studie, går det att eventuellt finna en förklaring 
till de olika upplevelserna av ljudens påverkan på tillgängligheten. Enligt dem är 
goda förutsättningar för lärande beroende av en balans där besökare känner sig 
bekväma och trygga, men samtidigt något utmanade och utanför sin trygga sfär.  406

Då besökaren med en positiv upplevelse av ljuden hade grundkunskap om konst 
samt dessutom vana av att ofta besöka utställningsrum för konst, går det att tänka 
sig att hon kände sig mer bekväm i den typen av miljö. Att då bli något utmanad 
av en utstickande ljudbild skulle enligt deras teori kunna vara ett element, vilket 
påverkade förutsättningen för lärande positivt för den redan trygga besökaren.  

Förekomsten eller avsaknaden av andra besökare var ytterligare en indikator 
som visade sig vara betydande för tillgängligheten på båda utställningarna. Men 
på olika vis. Detta då besökarantalet skilde sig kraftig åt på utställningarna. På 
Bonniers Konsthall var det många besökare i rummet samtidigt, vilket visade sig 
påverka tillgängligheten till texten negativt. På Spritmuseum var besökarna ofta 
själva i utställningsrummet, vilket flera uppmärksammade som positivt för till-
gängligheten till texten. 

 Anteckningar från intervju med besökare SMV, Kvinna, 56-64, U, (5), 2018-03-01.402

 Anteckningar från intervju med besökare SMV, Kvinna, 36-45, G, (1), 2018-03-01.403
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Effekten introducerande utställningstexter hade på besökare och således deras 
funktion och verkan kan utifrån studien betraktas som mer komplex än att enbart 
tillhandahålla informativ läsning, detta då studien visade att utställningsbesökare 
använde utställningstexter som någonting utöver ”text att läsa”. Detta var tydligt 
på Bonniers Konsthall på grund av det stora besökarantalet. Där fick den introdu-
cerande utställningstexten en funktion som samlingsplats, framförallt för besökare 
som kom in i utställningsrummet i grupp. Om gruppen uppsteg fem besökare eller 
fler samlades de framför texten och förde ett samtal med varandra, vilket påver-
kade tillgängligheten för andra besökare på så vis att de valde att inte gå fram till 
texten då det var för många besökare där. Om ett mindre antal besökare stod fram-
för texten däremot, hindrade detta inte besökare från att ta del av texten. Tvärtom 
gick det att urskilja en tendens där fåtalet besökare framför texten fick nya besö-
kare att gå dit så snart de kom in i utställningsrummet.  Även på Spritmuseum 407

observerades besökare uppsöka texten så snart deras sällskap gick dit.  Utifrån 408

det resultatet går det att betrakta den sociala betydelsen av att besökare valde att ta 
del av texten då någon annan stod vid den, vilket således kan betraktas som en 
god förutsättning för att besökare ska hitta texten och gå fram till den. Medan 
stunder då alltför många besökare stod framför texten å andra sidan kan betraktas 
ha hindrat nya besökare från att ta del av texten. Där flera av besökarna på Bonni-
ers Konsthall vittnade om att andra, okända, besökare störde tillgängligheten 
uppmärksammade besökarna på Spritmuseum istället att avsaknaden av andra be-
sökare påverkade tillgängligheten till texten positivt. Således visar resultatet att 
andra besökare kan vara utav betydelse för utställningstexters tillgänglighet. Dock 
skulle mer forskning på området vara intressant för att ytterligare förstå betydel-
sen av ”andra besökares” påverkan på besökares tillgänglighet till utställningstex-
ter.  

Studien visade även att det var en självklarhet för de flesta besökare, på båda 
utställningarna, att ta del av introducerande utställningstext. Nio av tio besökare 
på Bonniers Konsthall samt sex av tio besökare på Spritmuseum uppgav att de 
alltid sökte sig till introducerande utställningstexter då de besökte konstutställ-
ningar. För dessa besökare ingick uppsökande av texten som en del av utställ-
ningsbesöket och således rörelsemönstret. När besökare, vilka förväntade sig fin-
na den introducerande utställningstexten direkt då de klev in, inte fann texten på-
verkades dock tillgänglighetsupplevelsen av texten negativt. Upplevelsen ledde 
för tre besökare till känslan av desorientering, osäkerhet eller förvirring.  För en 409

annan besökare ledde upplevelsen till irritation.  I min studie var det bara besö410 -
kare som saknade eller var osäkra på sin grundkunskap om konst som upplevde 
dessa känslor. Även detta är tendenser som vittnar om att introducerande utställ-
ningstexter har en funktion utöver att vara ”text att läsa”, då de för flera besökare 

 Anteckningar från observation Bonniers Konsthall, 2018-02-23 och 2018-02-25.407

 Anteckningar från observation Spritmuseum, 2018-03-01 och 2018-03-01.408

 Anteckningar från intervju med besökare BKV, Kvinna, 56-64, O, (3), 2018-02-23; Anteckningar från intervju med besö409 -
kare SMH, Kvinna, 36-45b, U, (3), 2018-03-03; Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 36-45a, U, (3), 
2018-03-03.

 Anteckningar från intervju med besökare SMH, Kvinna, 65-75b, U, (3), 2018-03-03.410
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verkade som en bas utifrån vilken de orienterade sig vidare i rummet. Faktumet 
att endast besökare utan grundkunskap meddelade att de upplevde desorientering i 
konstutställningsrummet kan relateras till Ahmeds uppfattning om att människor 
som upplever förtrolighet för ett sammanhang har någonting att utgå ifrån då de 
orienterar sig. Detta då förtrolighet ger upphov till en kapacitet att orientera sig 
ifrån.  Besökare som träder in i konstutställningsrum har olika erfarenheter och 411

således olika förmågor att orientera sig och ta sig an konsten och utställningen, 
vilket i sin tur påverkar upplevelsen av utställningstexternas tillgänglighet. 

Rörande betydelsen av texternas pedagogiska faktorer för tillgängligheten, 
visade min undersökning att läslighet, läsbarhet samt läsvärde var av betydelse för 
besökarnas upplevelser av tillgänglighet till texterna. Då negativa anmärkningar 
kopplade till tillgängligheten rörande de pedagogiska faktorerna främst gjordes av 
besökare som saknade grundkunskap om konst eller som besökte konstutställ-
ningsrum sällan kan tillgänglighetsupplevelsen kopplat till pedagogiska faktorer 
kopplas till besökarens tidigare erfarenheter. På Spritmuseum var tillgänglighets-
upplevelsen rörande pedagogiska faktorer avgörande för de besökare som fann 
texten otillgänglig. Där uppmärksammade samtliga fyra besökare som fann texten 
otillgänglig främst orsaker till detta som kunde relaterades till textens pedagogis-
ka faktorer. För tre av dem berodde otillgängligheten på upplevelsen av textens 
längd. Jag skriver upplevelsen av längd, på grund av att flera besökare uttryckte 
att de trodde att texten var längre än den egentligen var, då den svenska och eng-
elska texten var skrivna i samma nyans. För den fjärde besökaren uppfattades tex-
ten svårtillgänglig på grund av dess grafik och färgsättning.  

Även på Bonniers Konsthall var pedagogiska faktorer betydande för samtliga 
besökare som fann texten otillgänglig då de tog del av den. Dock uppmärksam-
mades även lässituationen och indikatorer som kunde kopplas till både fysiska och 
sociala faktorer vara av betydelse för upplevelsen av otillgänglig text för samtliga 
besökare utan grundkunskap på Bonniers Konsthall, medan dessa knappt nämndes 
av besökarna med en otillgänglig upplevelse av texten på Spritmuseum.  

På Spritmuseum uppmärksammades istället lässituationen samt avsaknaden 
av andra besökare vara betydande för att öka upplevelsen av textens tillgänglig-
het. Även för besökare som upplevde brister av tillgängligheten kopplat till tex-
tens läsbarhet såsom textlängd.  

Hos besökarna på Bonniers Konsthall gick det att se en koppling rörande till-
gängligheten till textens läsvärde och besökarnas grundkunskap om konst. Detta 
kan relateras till att den kommunikationsansvariga på Bonniers Konsthall som 
menade att deras intention var att texten skulle vara anpassad till alla deras besö-
kare, men att texten inte heller fick leda till en alltför förenklad och platt text.  412

Där Spritmuseum kan betraktas ha gått ifrån den traditionella introducerande ut-
ställningstexten och istället uppmärksammat utvecklingen av utställningstexten 
som genre går det att reflektera kring om betydelsen av detta för läsvärdet samt 

 Ahmed (2006), s. 6-7.411

 Inspelning och transkription från intervju med Kajsa Pontén, Stockholm, 2018-02-23.412
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tillgängligheten i stort. Utifrån min studie går det att anta att mer traditionellt 
uppbyggda konstutställningstexter, såsom den på Bonniers Konsthall, skapar go-
dare förutsättningar för tillgänglighet för besökare som redan har en grundkun-
skap om konst. Detta då dessa besökare i större utsträckning har en erfarenhet av 
läsning av den typen av texter. Detta skulle även kunna kopplas till Sundbergs re-
flektion som framkom i ett citat där hon uppmärksammar uppfattningen om att 
konstutställningsverksamheter som enbart fokuserar på konst kan antas ha en an-
nan publik, vilket kan ha betydelse för hur utställningstexter realiseras ifråga om 
antagen läsare. Där antagandet om en viss typ av läsare leder till skapandet av en 
viss typ av utställningstext som främst talar till besökare med förkunskap om 
konst. Ingången på Spritmuseum däremot utgick, enligt Sundberg, ifrån en med-
vetenhet om att många av deras besökare inte ens hade en föraning om att de skul-
le hamna på en konstutställning under museibesöket.  Även om Pontén upp413 -
märksammade att de i texten önskade vända sig till besökare både med och utan 
förkunskaper om konst, fanns där, till skillnad från på Spritmuseum, en medve-
tenhet om att besökarna var där för att ta del av just konst. Detta kan betraktas uti-
från resultatet av Björkmans studie, som visade att det sker en krock mellan 
konstutställningsbesökares förförståelse och utställningsverksamheters implicit 
uttänkta besökare i fråga om konstutställningstexters innehåll.  Om utställnings414 -
verksamheters implicit uttänkta besökare förväntas ha en viss förförståelse och 
detta avspeglar sig i utställningstextens språk och realiserande kan detta ha konse-
kvenser för tillgängligheten främst för besökare som inte har erfarit den typen av 
texter tidigare. Så samtidigt som båda utställningsverksamheterna uppmärksam-
mar betydelsen av att inte missa den mer initierade publiken, fanns där även en 
strävan efter att erbjuda tillgängliga utställningstexter som inte krävde att besöka-
re redan hade förkunskaper om konst. Kan hända att en medvetenhet om utställ-
ningstexters pedagogiska faktorer, där läslighet, läsbarhet och läsvärde är indika-
torer som påverkar tillgängligheten på olika sätt, kan vara av betydelse för utveck-
landet av utställningstexter som upplevs som pedagogiskt tillgängliga för fler be-
sökare. Om hänsyn tas till utställningstexters läsbarhet vid framtagandet av intro-
ducerande konstutställningstext, där textlängd, radlängd, längd på stycken ingår, 
behöver detta inte utesluta ett innehåll som uppfattas som av intresse för många 
besökare. Detta då studien visar att besökare upplevde texten som mer tillgänglig 
då den låg mer i linje med Ekarvs rekommendationer rörande läsbarhet.  

Förutom att studien visar att fysiska, sociala och pedagogiska faktorer är av 
betydelse för att, framförallt besökare utan grundkunskap om konst, ska uppleva 
tillgänglig introducerande konstutställningstext, uppmärksammas även hur läsan-
det som aktivitet fungerar i utställningssammanhang. Där kontexten av konstut-
ställningsbesök påverkar förutsättningarna för hur besökare upplever tillgänglig-
heten till utställningstexter. Läsandet av text, vilket innebär en omvandling av tec-
ken till bokstäver till ord att sätta samman till meningar. Därefter kopplandet av 

 Inspelning och transkription från intervju med Mia Sundberg, Stockholm, 2018-02-19.413
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det lästa till den egna erfarenheten för att förstå sammanhanget. Allt detta i en 
kontext av konstutställningen. Där konsten, det så ofta visuella, möter texten, 
någonting verbalt. Visuell och verbal kommunikation och dess samverkan för att 
skapa en upplevelse hos betraktaren.  

Denna studie har bidragit till forskningen genom att erbjuda insikter om de 
faktorer som påverkar besökares tillgänglighet till introducerande konstutställ-
ningstexter. Då dess fältmaterial kan betraktas som något begränsat öppnar den 
upp för mer forskning på ämnet där studier som innefattar fler besökare och fler 
utställningsrum, med längre och mer djupgående intervjuer, skulle vara intressant. 
Detta för att vidareutveckla tillgänglighetsmodellen för introducerande konstut-
ställningstexter ytterligare utifrån fler upptäckter. Jag skulle även vilja se forsk-
ning där introducerande utställningstexters tas fram med hänsyn till betydelsen av 
indikatorerna som presenteras i tillgänglighetsmodellen för introducerande 
konstutställningstexter. Hur skulle responsen från besökare se ut? Framöver hop-
pas jag även på forskning som förutom att undersöka tillgängligheten till utställ-
ningstexter, fokuserar på utställningstexters tillgängliggörande funktion av utställ-
ningarnas innehåll utifrån besökarnas perspektiv. Allt detta för att bidra till en 
fortsatt utveckling av tillgänglig utställningskommunikation. 
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Bilaga 1. Introducerande utställningstext, Bonni-
ers Konsthall 

JENS FÄNGE 
DRÖMMARNA 

Jens Fänge har länge haft en plats som en av Sveriges mest uppskatt- 
ade konstnärer. När han uppmärksammades i mitten av 1990-talet var 
det med ett måleri som bottnade i en surrealistisk bildvärld, inte 
sällan med referenser till populärkultur och popkonst. På senare år 
har han gått från det rent måleriska till assemblage, en tredimen- 
sionell collageteknik där han arbetar med textil, färg, trä och objekt. 

Drömmarna är Jens Fänges mest omfattande presentation hittills. 
Utställningen fokuserar på de senare årens produktion och visar en 
serie nya verk gjorda specifikt för Bonnier Konsthall som utmanar 
och leker med konsthallens arkitektur. Fram träder en glidande bild- 
värld där verken går in och ut ur varandra. Här presenteras också 
ett urval äldre verk från 1996 och framåt. 

I verken möter vi labyrintiska, drömlika rum där målningar i målningen, 
med motiv från andra verk av konstnärer, upprepar sig. Det drömska 
förstärks när figurer och objekt återkommer och utvecklas. I en serie 
verk kan vi möta en karaktär, i samma position fast i olika samman- 
hang. Eller samma geometriska mönster utfört i olika material. Det  
skapar en varsam förskjutning av objektets betydelse och funktion. På 
detta sätt lämnas vi i Fänges konst med antydningar. Vi anar att något 
har hänt, men får inga tydliga tecken på vad. 

I Drömmarna arbetar Fänge omväxlande med stora och små gester, 
vilket utmanar betraktarens förhållande till skala och perspektiv. Det 
nya monumentala verket Theme for Shared Rooms (2018), en femton 
meter lång motivtapet som kan liknas vid en muralmålning, är synlig 
genom konsthallens glasfasad som vetter mot Torsgatan. Förbipass- 
erande får möjlighet att beskåda Fänges bildvärld med konsthallens 
besökare som ytterligare en dimension i verket.  

Curator Magnus af Petersens, co-curator Caroline Elgh Klingborg  
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Bilaga 2. Introducerande utställningstext, Sprit-
museum 

13.10 2017 - 1.4 2018 

Bertil Vallien 
UNDER YTAN 

Under Ytan söker sig till ett tema som är mindre 
känt för den vida publiken som sedan länge följer 
Bertil Valliens omfångsrika konstnärsskap. Han är 
känd för sina spektakulära glasskulpturer med in- 
gjutna figurer och inslag av gnistrande färg. Här 
dominerar istället ett grovhugget svart glas.  

Förlista, sönderslitna fartyg och förkolnade, öde- 
lagda landskap för tankarna till existentiella frågor  
kring avsked, uppbrott och ankomst till främmande 
platser; till sorg och smärtsamma upplevelser i 
livet. Likt nyhetsfotografiets bildstoff från katastro- 
fala händelser. Eller en arkeologisk utgrävning av 
en svunnen civilisation. 

Det svarta glaset tillkom av ett misstag. En överdo- 
sering av pigmentet koboltoxid vid ett gjutnings- 
tillfälle i glasbruket. Det som skulle ha blivit isande 
blått och klart blev istället nattsvart och kompakt, 
helt i avsaknad av glasets klassiska egenskaper: 
transparensen och förmågan att reflektera ljus. 
Bertil Vallien såg omedelbart en intressant mot- 
sättning och nya konstnärliga möjligheter. 

Det grumliga glaset utmanar. Ömsom kärvt och skrov- 
ligt, ömsom glänsande och spegelblankt, där det  
svarta skiftar i toner av grafit och midnattsblått.  
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Absolut 
Art Collection 

Konstverken i Absolut Art Collection, som är i Sprit- 
museums ägo sedan 2008, har varit underlag för 
globala annonser och reklamkampanjer för Absolut  
Vodka. I målningar, grafik, fotografi, skulptur, möb- 
ler och hantverk tolkade konstnärer från hela värl- 
den den ikoniska flaskan, fram tills att konceptet 
avslutades 2004. 

Varje höst presenterar museet ett konstnärskap  
med utgångspunkt i samlingen, där 550 konstnärer 
finns representerade med 850 verk. Vi har nu gläd- 
jen att öppna den femte utställningen i serien. I fo- 
kus står Bertil Vallien, en av Sveriges mest erkända 
glaskonstnärer. Ambitionen är att visa ett oväntat 
och mörkare spår i hans konstnärsskap.  

Bertil Vallien, född 1938, är en av vår tids stora  
förnyare av svenskt konstglas. Han tillhör de allra 
främsta i en generation svenska glaskonstnärer 
som brutit mot den sparsmakade skandinaviska  
formen. Genom innovativa uttryck och tekniker 
placerar han glaset i den fria konstens domän. Med 
en stark närvaro i glasbruket har han kämpat för  
bevarandet av det manuella hantverket och bidra- 
git till svenskt glas särställning internationellt.  

I centrum för Bertil Valliens motivvärld står männi- 
skogestalten, som navet i ett omfattande symbol- 
system, fångad i ett kontemplativt urtillstånd. Den 
återfinns som helfigur, som ett friliggande huvud, 
ett hand- och fotavtryck djupt inne i glaset. Men 
också båtens form - ett arkaiskt tecken för färd till 
andra världar för det mänskliga tillståndet. 
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Bilaga 3: Underlag intervjuer besökare 

Upp till 18,  19-25,  26-35,   36-45,    46-55,    56-64, 

65-75   76-85   86-95  96-100  100+ 

Hur ofta besöker du utställningsrum för konst? 

Ofta (någon gång i veckan) Regelbundet (någon i månaden)    Ibland (var tredje 

månad)  Mer sällan Aldrig (idag undantag) 

Skulle du säga att du har en grundkunskap om konst att utgå ifrån då du besöker 

konstutställningen här i dag?    JA  NEJ 

Har du besökt               tidigare?              JA  NEJ 

Har du besökt just den här utställningen tidigare?   JA  NEJ 

Vad tycker du allmänt om introducerande utställningstexter i utställningsrum för 

konst? 

Brukar du söka upp/dras till utställningstexter?  ALLTID      IBLAND   NEJ 

Stannade du vid den introducerande utställningstexten här? JA  NEJ  

Varför/Varför inte? 

Läste du texten?  JA, hela  JA, delvis 

Vad tyckte du om texten här?  
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Hur var det att läsa texten här? (Något som påverkade? Lässituation?) 

Känner du att du har förstått mer av konsten/utställningen/konstnären efter att ha 

läst texten? 

Hur läste du den? (början/slut/hoppade/minns ej) 

Varför läste du inte hela texten? 

NEJ, läste inte texten 

Varför inte? 

Övrigt tillägga:  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Bilaga 4: Intervjufrågor kommunikationsansva-
riga 

- Hur såg ert arbete ut vid framställandet av den introducerande utställningstex-
ten för utställningen? (Val av innehåll/Idéer som formar språket/ Val av 
typsnitt/Placeringen av texten) 

- Vad ser ni som fördelar vid användningen av introducerande utställningstexter 
som utställningskommunikation? Vad är mer problematiskt? 

- Vad vill ni att de introducerande utställningstexterna ska ge besökare? 

- Har ni en föreställning om vem ni riktar texterna till (val av ”nivå”/målgrupp)?
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