Examensarbete C, 15hp Grundnivi
VT 2021

Fran traditionell skollunch
t1ll matlada

- En kvalitativ intervjustudie om maltidschefers
erfarenheter av att anpassa skolmaltiden vid
distansundervisning

Mirjam Go6tlind & Ida Sjostrand

Institutionen for kostvetenskap
Box 560

Besoksadress: BMC, Husargatan 3
751 22 Uppsala




Forord

Vi vill inleda uppsatsen med att tacka deltagarna for deras entusiasm och intresse, utan er
hade detta inte varit mojligt! Vi vill ocksa rikta ett sérskilt tack till Lena Bjorck pa
Livsmedelsverket som har varit behjélplig under rekryteringsprocessen. Det har varit
fantastiskt kul att fa ta del av deltagarnas erfarenheter och berittelser. Den nervositet vi kdnde
infor examensarbetet dr nu som bortblast. Med vissa inslag av slit, svett och tdrar har
processen préglats av nyfikenhet, glidje och manga skratt. Var handledares formaga att stotta
och vigleda oss 1 badde bra och mindre bra stunder har varit ett viktigt inslag for vart
skrivande. Darfor vill vi rikta ett stort tack till Aravinda Berggreen Clausen for ett gott
samarbete. Tack for ditt engagemang och tdlamod!



Sammanfattning

Introduktion: Virussjukdomen Covid-19 har sedan 11 mars 2020 erkénts som en pandemi och
drabbat hela vérlden. Riktlinjer och rekommendationer for att minska smittspridning har
paverkat manga yrkesgrupper och institutioner. Som en del av atgidrderna borjade Sveriges
gymnasie- och hogstadieskolor bedriva sin undervisning pé distans. Ungdomar upp till nionde
klass har ratt till naringsriktig skollunch enligt lag vilket innebar att kommunernas
maéltidsverksamhet, som annars producerar skollunch till eleverna pé plats, blev tvungna att
stdlla om och anpassa den delen av produktionen.

Syfte: Denna studie syftar till att undersoka upplevelser och erfarenheter hos maltidschefer
inom offentlig méltidsverksamhet i samband med anpassningar av skollunch vid
distansundervisning for hogstadiet. Detta i relation till befintlig krisberedskap.

Metod: Studien baseras pa kvalitativa, semistrukturerade intervjuer med fem stycken
maltidschefer i olika kommuner. Intervjuerna genomfordes pa video- och telefonprogrammet
Zoom och spelades in med dator och mobiltelefon. Datan transkriberades och analyserades
sedan med tematisk analysmetod.

Resultat: Frén den tematiska analysen av datan framkom tre teman; upplevelser och
erfarenheter av verksamhetens omstéllning av produktion, verksamhetens process kring
personell och materiell kapacitet och kommunikation och samverkan 1 kris. Det forsta

temat tar upp de faktorer som legat till grund for den valda maltidsstrategin och hur den
omstdllningen upplevts av maltidscheferna. Det andra temat inkluderar resursférdelning och
krisberedskap inom maltidsverksamheten. Det andra temat. Det tredje och sista temat
inkluderar kommunikation och samverkan inom den egna verksamheten och med skolan.

Slutsats: Maltidschefernas erfarenheter visar pa att tidigare krisberedskap haft relativt liten
betydelse och att andra faktorer sésom kommunikation och samarbete med skolor och
kokspersonalens 10sningsorienterade formaga har spelat en betydligt storre roll 1 hur de
upplevt processen.

Nyckelord: Kvalitativ, maltidschef, maltidsverksamhet, distansundervisning, skola, pandemi.



Abstract

Introduction: The disease Covid-19 has been recognized as a pandemic since March 11, 2020
and has affected the entire world. Guidelines and recommendations for reducing the spread of
infection have affected many professions and institutions. As an effect of the guidelines,
Sweden's gymnasium and high schools began to conduct their teaching at a distance. Students
up to the ninth grade are entitled to nutritious school lunch according to law, which meant that
the municipalities' food service organisation, which otherwise produces school lunch for the
students on site, had to reorganize and adapt their food production.

Purpose: This study aims to examine the experiences of managers in public food service in
connection with adaptations of school lunch when high schools started their distance teaching.
This in relation to existing crisis preparedness.

Method: The study is based on qualitative, semi-structured interviews with five managers in
public food service organisations from different municipalities. The interviews were
conducted on the video and phone software Zoom and recorded with a computer and mobile
phone. Data were transcribed and then analyzed using a thematic analysis method.

Results: From the thematic analysis of the data, three themes emerged; experiences of the
adjustment of production, the process around personnel and material capacity and
communication and collaboration in crisis. The first theme addresses the factors that formed
the chosen meal strategy and how that change was experienced by the managers. The second
theme includes resource distribution and crisis preparedness within the food service
organisation. The third and final theme includes communication and collaboration within the
food service organisation and with the school.

Conclusions: The managers' experiences show that previous crisis preparedness has had
relatively little significance and that other factors such as communication and collaboration
with schools and the kitchen staff's solution-oriented ability have played a much greater role
in how they experienced the process.

Key words: Qualitative, managers, food service, distance learning, school, pandemic.
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Introduktion

En pandemi har drabbat vérlden. Virussjukdomen covid-19 med ursprung frdn Wuhan i Kina
spred sig fort och 11 mars 2020 erkdinde WHO covid-19 som en pandemi
(Folkhdlsomyndigheten, 2020a). Covid-19 dr en sjukdom orsakat av ett coronavirus och
vidare i studien anvinds dérfor begreppet coronapandemi. Regeringar runt om i vérlden
borjade under varen 2020 utveckla strategier tillsammans med internationella
hélsovirdsmyndigheter som World Helath Oragnization (WHO) och Centres for Disease
Control and Prevention (CDC) for att klara av och l6sa pandemin (Khalifa et al., 2020).
Riktlinjer och rekommendationer for att minska smittspridning har paverkat manga
yrkesgrupper och institutioner. Som en del av atgirderna borjade Sveriges gymnasie- och
hogstadieskolor bedriva sin undervisning pa distans (Skolverket, 2021a). Ungdomar upp till
nionde klass har rétt till niaringsriktig skollunch enligt lag (SFS 2010:800) vilket innebar att
kommunernas maltidsverksamhet, som annars producerar skollunch till eleverna pa plats, blev
tvungna att stilla om och anpassa den delen av produktionen.

Skolmat och maltidsverksamheten

Skolmaten har stor betydelse for barn. Det &r under skolaren som barn skapar sina matvanor
och preferenser (Lucas m.fl., 2017). I Sverige har alla barn i grundskolan ritt till kostnadsfria
och niringsriktiga skolméltider enligt lag (SFS 2010:800 kap 10). Enligt en studie av Persson
Osowski m.fl., (2015) bor skolméltiderna tacka ca 30 % av det dagliga energi- och
néringsintaget. Colombo m.fl., (2020) visar pa att skollunchen stér for hélften av det dagliga
intaget av frukt och gronsaker hos barn i arskurs 5-8 och bidrar till att framja hdlsosamma
matvanor. For socioekonomiskt utsatta barn och ungdomar, dir matkvaliteten i hemmet ofta
brister, har skolmaten sérskilt stor betydelse (Colombo m.fl, 2020). Barn och ungdomar med
lagutbildade foraldrar dter generellt mindre méngd gronsaker 4n dem med hogutbildade
fordldrar. Daremot édter grupperna ungefar lika mycket gronsaker under skolluncherna. Tack
vare skolmaltiderna minskar effekten av sociala skillnader i matvanor och ungdomars hilsa.
Miiltider 1 skolan bidrar visentligt till hdlsosamma kostvanor (Colombo m.fl., 2020).

Livsmedelsverket har tagit fram nationella riktlinjer for maltider i skolan, som ska fungera
som végledning och stod for offentlig méltidsverksamhet (Livsmedelsverket, 2021a). I
rapporten anges foljande grundfrutsittningar for bra maltider i skolan; Fokusera pd
matgésten, kunskap och kompetens, folja maltidsmodellen, tydlig ansvarsfordelning och
tydliga mal samt att utvdrdera matens kvalitet. Livsmedelsverket har ett nationellt
kompetenscentrum med syfte att stotta och utveckla offentlig méltidsverksamhet. Dem
erbjuder rad, stod- och utbildningsmaterial och arbetar med att samverka med andra
myndigheter och organisationer, vilket ger offentlig méltidsverksamhet tillgang till ett starkt
professionellt ndtverk (Livsmedelsverket, 2021b). McLoughlin m.fl. (2020) visar pa hur
inférandet av en snabb omstillning till en alternativ méltidsverksamhet var mojligt dé fler
aktorer samverkar.

Miiltidsverksamheten verkar 1 en fordanderlig miljoé och paverkas stindigt av yttre
omstandigheter. Det kan beskrivas som ett Oppet system, dar input omvandlas till output i
form av maltider (Gregoire, 2017). Input kan vara allt ifran personal, faciliteter, rdvaror, lagar
och regler till extraordinira hiindelser sdsom naturkatastrofer och pandemier. Oppna system
priglas av ekvifinalitet vilket innebdr att olika input ger samma output. For
maltidsverksamheter betyder det att output 1 form av maltider kan uppnés med olika resurser
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och med olika tillvigagangssitt (Gregoire, 2017). Coronapandemin har paverkat svenska
maltidverksamheters input genom exempelvis nya regler och riktlinjer gdllande servering och
distribuering. Det finns variation i implementeringen; mat kan tillagas pa plats eller 1 ett
externt kok, fran grunden eller fran halvfabrikat, av lokala myndigheter cller privata aktorer
(Lucas m.fl., 2017). Ett vanligt produktionssystem i skolkok &r cook and serve, vilket dr den
traditionella matlagningen med eller utan varmhallning. Ett annat dr cook-chill eller cook-
freeze, vilket betyder att maten virms upp strax innan servering (Gregoire, 2017).
Nedstingningar av skolan, restriktioner och lagar dr exempel pa yttre faktorer som kan ténkas
ha paverkat dessa produktionssystem under pandemin.

Vid drastiska fordndringar i yttre faktorer géller ansvarsprincipen, som &r en av de tre
grundldggande principerna for krisberedskap. Det forutsétter att alla aktorer tar sitt ansvar och
anpassar sitt arbetssitt sa att verksamheten kan fortgd dven vid storningar till £f61jd av en kris
(MSB, 2021). Det innebar att 4ven under distansundervisning sé ar det skolans huvudman
som ansvarar for att barn i grundskolan erbjuds kostnadsfri lunch (SFS 2010:800 kap 10).
Inférandet av distansundervisning for grundskolor 1 Sverige kom att innebédra en omstéllning
for bade skolor och dess maltidsverksamhet, som tillsammans ansvarar for att eleverna
erbjuds kostnadsfria maltider.

Konsekvenser av coronapandemin

Maénga lidnder stangde sina grinser for att minska smittspridningen vilket resulterade i nya
utmaningar for livsmedelsbranschen (Deconinck m.fl., 2021). Leverantorskedjan for
livsmedel inom EU utsattes for stora pafrestningar, stopp i flygtrafiken och brist pd personal
slog extra hdrt mot frukt- och gronsaksproducenter och kéttindustrin, da dessa forlitar sig pa
sdsongsarbetare och flygtransporter (Deconinck m.fl.,, 2021). Trots stora storningar 1
flygtransporterad import av livsmedel och brist pa arbetskraft har livsmedelsforsorjningen
inom EU varit fortsatt stabil under coronapandemin (Deconinck m.fl. 2021).
Livsmedelsproduktionen i Sverige dr en av de ldgsta i hela EU, idag importeras 50 % av
matkonsumtionen (Almqvist, 2020). Varen 2020 gapade butikshyllorna tomma runt om i
vérlden, dven i Sverige. Dock uppstod aldrig en langvarig brist pa livsmedel inom EU.
Deconinck (2021) menar pa att tullar och beslutsfattares formaga till snabb anpassning med
nya policys som underléttar handel med livsmedel har minimerat risken for att EU ska sta
utan livsmedel under pandemin.

I dagens lage &r det storsta hotet mot livsmedelssidkerhet for individen inte en bristande
tillgang till livsmedel utan snarare den inkomstforlust manga drabbats av till foljd av
pandemin (Deconinck m.fl., 2021). Under pandemin har antalet varslade personer i Sverige
mer dn dubblats 1 jamforelse med foregdende ar (Arbetsformedlingen, 2021). Férutom att
begransa mojligheterna att samlas i stora grupper vidtogs andra atgérder for att minska
smittspridning (Folkhédlsomyndigheten, 2021a). Folkhdlsomyndigheten (2020b)
rekommenderar att alla som har mojlighet bor arbeta hemifran i sa stor utstrackning som
mojligt. 1 oktober 2020 visade statistik frdn SCB att var tredje yrkesverksam person mellan
15 och 74 &r arbetade hemifran minst en dag i veckan (SCB, 2020). Aven utanfor Sveriges
granser arbetar manga hemifran och for att ytterligare minska smittspridningen borjade skolor
runt om 1 virlden stinga ner (Khalifa et al., 2020). Varen 2020 infordes en ny lag och tillféllig
forordning 1 Sverige som ger huvudmén mojlighet att stdnga skolverksamheter 1 syfte att
minska smittspridning (Skolverket, 2021b). Infér varen 2021 uppmanade
Folkhédlsomyndigheten Sveriges hogstadieskolor att forstirka det forebyggande arbetet mot
smittspridning (Folkhédlsomyndigheten, 2021a).
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Krisberedskap

Begreppet “god beredskap” dr omdiskuterat di definitionen inte &r helt klargjord. Vad som
menas med god beredskap beror pa vad en ldgger in i1 ordet beredskap. Det kan handla om hur
stora resurser som avsatts for att forebygga ett hot, om vilka resurser som finns tillgdngliga
och/ eller om moral och handlingskraft (Berggren, 2020). Ansvarsfordelningen i en kris bor
till hgsta mdjliga mén hanteras utifrdn ordinarie arbetsformer, alltsa att den som har ansvaret
for en verksamhet i normala fall &ven har det under en kris (Sjokvist, 2020). Enligt Berggren
(2020) ar den mest grundldggande aspekten av begreppet beredskap “villighet att agera for att
nd ett mal.” Sverige har en lang historia av att ha svart att hantera plotsliga kriser och det
finns en tendens att ofta upprepa samma misstag. Stern (2020) menar pé att Sverige tenderar
att sakna handlingskraft vid extraordindra hdndelser som kréver snabba beslut. Trots det har
beredskapsarbetet géillande livsmedelsforsorjning i Sverige baserats pa strategin just in time
(JIT) (Odenberg, 2020), vilket kommer fran foretagsekonomin och syftar till att minimera
lager och endast ta emot leverans efter efterfrigan (Axelsson och Agndal, 2019). Story m.fl
(2007) belyser hur tillgédng till lagringsutrymme &r avgérande for offentliga
maltidsverksamheters beredskap vid storningar i livsmedelsforsorjningen.

JIT kan ocksa implementeras som krisberedskap, det innebér att en plan for att 10sa en kris tas
fram 1 och med att krisen uppkommer. I och med pandemin har det diskuterats om for- och
nackdelar med JIT som strategi for krisberedskap inom offentlig sektor och inom den svenska
livsmedelsproduktion. Kritiken av JIT som beredskapsplan bygger framst pa att sjukhus
saknar tillrickligt med utrustning (Asbrink, 2020) och att livsmedelsproduktionen ir for 1ig
for att Sverige skulle klara en ldngre tid 1 kris (Borgstrom, 2020). Andra hivdar istillet att det
inte ar JIT som strategi 1 sig som dr problemet, utan personerna bakom planering och
riskhantering som bér det yttersta ansvaret for om JIT blir en lyckad strategi eller inte
(Sorqvist, 2020). Meyer och Kunreuther (2017) menar dock pé att naturliga psykologiska
hinder paverkar manniskans formaga att agera under en kris, en modell de kallar for Ostrich
Paradox. Vidare rekommenderar Meyer och Kunreuther (2017) kompensatoriska atgérder
sasom en beredskapsplan for en lyckad krishantering.

En statistisk jimforelse mellan 263 kommuner 1 Sverige visar pé att knappt hilften av de
svarande kommunerna hade en beredskapsplan for att trygga livsmedelsforsorjningen till for-
och grundskolor 1 hdndelse av en kris (Livsmedelsverket, 2018). I en studie fran 2007 (Story
m.fl., 2007) gjordes en undersdkning i USA pé kostchefer om hur vil forberedda de offentliga
maltidsverksamheterna var infor en eventuell kris. De flesta distrikt hade ett beredskapsteam
bestdende av representanter frén olika offentliga verksamheter och myndigheter,
maltidsverksamheten inkluderad (Story m.fl., 2007). Medan en rikstickande studie i USA av
McLoughlin m.fl. (2020) visar pa att ingen av de undersokta distrikten hade en omfattande
krisberedskap for livsmedelsforsorjning nir coronapandemin resulterade i att skolor stangde
eller bedrev verksamheten pé distans véren 2020. Dock togs det fram en kortsiktig plan for
hur skolorna i omradet skulle kunna leverera skolmat i de flesta distrikt (McLoughlin m.fl.,
2020). Vilket kan tolkas som en just-in-time atgard. I maj 2020 hade ca 68 % av barn och
tonéringar runt om i virlden drabbats av nedstingning av skola p.g.a. coronapandemin och
totalt hade 153 ldnder borjat stinga ner skolor, som ett svar pd att tillimpa social distansering
(Mayurasakorn m.fl., 2020). UNESCO, The United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization, gjorde en uppskattning att 1,2 miljarder barn och ungdomar drabbats
av nedstingningarna (Mayurasakorn m.fl., 2020).). En rapport av Skolverket (2021a) visar pa
att en hog andel kommuner har valt att pa ndgon eller alla skolor dverga till
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distansundervisning pa del- eller heltid. Nedstdngningarna kan tdnkas innebara en helt okdnd
situation for manga, béde for barnen och for skolpersonalen. Hur grundskolans huvudmain
tillsammans med maltidsverksamheten har gatt till viga for att 16sa skolmaltiderna vid
distansundervisning har sett olika ut 1 landet och har 1 vissa fall upplevts som en svérighet
(Svt nyheter, 2021). D4 damnet &r hogst aktuellt ger studien en unik inblick i ett tidigare
outforskat omréde.

Syfte

Denna studie syftar till att undersdka upplevelser och erfarenheter hos maltidschefer inom
offentlig méltidsverksamhet 1 samband med anpassningar av skollunch vid
distansundervisning for hogstadiet. Detta i relation till befintlig krisberedskap.

Metod

For att fa en forstaelse av maltidschefernas upplevelser anvindes kvalitativa intervjuer. Da
syftet dr att undersoka personliga upplevelser har det getts utrymme till flexibilitet i
intervjuerna inom ramen for syftet. For att ge utrymme for flexibilitet var intervjuerna
semistrukturerade. Intervjuerna har strukturerats utefter ett antal teman som intervjun ska
folja. Dérefter finns ett antal fragor inom varje tema som 6ppnar upp for ett fritt och fylligt
svar. Intervjuerna har dérefter analyserats enligt en tematisk analys enligt Braun och Clarke
(2006).

Litteratur

Studiens litteratursdkning anvéndes som stdd for att utveckla olika teman i intervjuguiden.
Litteraturs6kning av @mnets bakgrund skedde 1 mars och april 2021 men har fortsatt
kontinuerligt under studiens gang. Bakgrunden 1 studien baseras pé vetenskapliga artiklar,
rapporter och annan relevant litteratur. D4 studiens syfte behandlar en ny och pagiende
situation ar forskningen inom dmnet begrinsat. Bakgrunden har darfor kompletterats med
forskning kring hantering av tidigare kriser, krisberedskap och forskning frén hur andra ldnder
paverkats av nedstdngningar av skola. De databaser som anvints har fridmst varit PubMed,
Scopus och CINAHL. Négra av sokorden for att hitta relevanta artiklar var; Corona, Covid-
19, Pandemic, Crisis management, Disaster planning, Civil defense, Emergency preparedness,
School food programs, Food service, Lunch programme, School meals & School closure.

Material

Deltagarna bestod av fem stycken maltidschefer inom offentlig maltidsverksamhet fran fem
olika kommuner utspridda i landet. En maltidschef i denna studie syftar till den som kan ha
beteckningen omrédeschef, enhetschef eller méltidschef. Det betyder att personen har ansvar
over flera kok samt dess personal. Det dr vanligt att en kommun har flera omrades- eller
enhetschefer, vilka i sin tur har den hdgst uppsatta chefen inom maltidsverksamheten som sin
narmsta chef. Inklusionskriterierna for deltagarna var att de skulle ha ansvar 6ver flera kok
varav minst ett kok som producerar mat till hogstadieelever som haft distansundervisning i
samband med coronapandemin. De ska dven ha arbetat p4 nuvarande positionen eller haft
motsvarande ansvarsomrade sedan forsta mars 2020, da smittan borjade sprida sig 1 Sverige.
Kokschefer exkluderades, alltsd de som enbart har ansvar for produktionen och personalen i
det egna koket. Aven de hdgst uppsatta cheferna pa maltidsverksamheten exkluderades, da
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dessa ansags ha for lite inblick i1 koksarbetet. Det tekniska materialet som anvandes for att
genomfora studien var video- och telefonprogrammet Zoom. For det krdvdes en dator med
fungerande webbkamera. Da alla intervjuer spelades in anvéndes ocksé en
ljudinspelningsfunktion som fanns tillgénglig 1 Zoom. For att undvika forlust av material vid
eventuella storningar i Zoom spelades samtliga intervjuer dven in med mobiltelefon. Allt
inspelat material raderades efter fardigstélld transkribering.

Rekrytering & deltagare

Deltagarna rekryterades via mail enligt malstyrt- och snobollsurval. En kontakt pa
Livsmedelsverket bistod med kontaktuppgifter under rekryteringsprocessen, tva deltagare
rekryterades via formedlad kontakt. Ovriga deltagare hittades genom sékning pa Google och
kontaktuppgifter hittades dels pd kommunens hemsida dels pa LinkedIn. Kommunerna som
deltagarna arbetar for ligger utspridda i landet frén norr till sder. Totalt kontaktades 18
maltidschefer med syfte att fa maximal variation med avseende pa kommunernas
befolkningsméngd och geografisk plats. Detta bedomdes senare inte mojligt att genomfora
inom tidsramen for studien pé grund av lag svarsfrekvens. Deltagarna rekryterades via mail. I
det mail som skickades ut bifogades (bilaga 1) ett foljebrev. Genom att svara pa mailet
bekriftade deltagarna sin medverkan. I mailet stod att de girna fick rekommendera en kollega
som de tyckte passa in pa inklusionskriterierna ifall de sjélva inte hade mojlighet att stdlla
upp. Tvé deltagare rekryterades pa detta sitt. Slutligen hade fem personer valts ut for att delta
1 studien (Se tabell 1)
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Tabell 1. Information om deltagare

som hiamtat mat

Deltagare 1 2 3 4 5
Kommun' Kommuni [ Lé&gpendlingskomm | Kommuni [ Pendlings- | Mindre stad/
storre stad 2 | un néra storre stad 3 | storre stad titort 3
kommun
néra storre
stad *
Titel Omrédesch | Bitrddande Omrédesch | Omradesch | Enhetschef
ef maltidschef ef ef
Anstillningsperi | 2017-pagér | 2014-pagar 2019-pagar | 2017-pagéar | 2018-pagar
od
Omfattning av - Arskurs 7 | - Distans en vecka - Distans - Arskurs 7 | - Distans i
distans- & 8 pa for hela hogstadiet. | uppdelat i & 8 pa olika
distans for- & distans utstrackninga
undervisning for | varannan eftermiddag | varannan r. Arskurs 8
hogstadiet véren | vecka. S grupper. vecka. pa distans till
2021 fram till - Klassvis distans i storsta del
v.16 kortare perioder. men
- Arskurs 9 arskurserna
pé distans i - Distans har turats
kortare var tredje om.
perioder. dag under
tvd veckor.
Produktions- Frysta & Frysta & férska Varm & Frysta Frysta,
16sning farska matlador. kall mat matlador. vegetariska
matlador. fran matlador frén
avhamtning grossist med
-buffé med farska
egen gronsaker.
matlada.
Andel elever Ca 10% Ca 10-15% Inga siffror | Ca 10-15% | Ca 30%

! Kommungruppsindelning av SKR (2017)
2 Storre stad: Minst 40 000 och mindre dn 200 000 invanare i kommunens stdrsta tétort

3 Lagpendlingskommun néra stérre stad: Mindre &n 40 % utpendling till storre stad
# Pendlingskommun néra stérre stad: Minst 40 % utpendling till storre stad
> Mindre stad/ tétort: Minst 15 000 och mindre &n 40 000 invanare i kommunens storsta titort
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Pilotintervju

Infor studien utférdes en pilotintervju med en omradeschef inom den offentliga
maltidsverksamheten. Rekryteringen infor pilotintervjun var &ndamélsenligt 1 och med den
intervjuade deltagarens profession. Detta for att testa relevansen pa teman och formulering av
fragor i intervjuguiden. Deltagaren &r kénd sen tidigare utav en av forfattarna. Utforandet av
pilotintervjuer syftar inte enbart till att testa intervjuguiden, dven plats och utrustning
utvirderades, vilket Bryman (2011) menar pa ér en fordel. Vid pilotintervjun testades
funktionerna i programmet med tillfredsstillande resultat. Pilotintervjun visade p4 brister i
mikrofonen pa den anvinda datorn, vilket atgdrdades infor kommande intervjuer. For att
utvirdera intervjuguiden lyssnade bada forfattarna pa den inspelade pilotintervjun, forst var
och en f6r sig och sedan tillsammans. En gemensam genomgéng av intervjuguiden resulterade
1 mindre omformuleringar av ett fatal fragor, inga fragor eller teman exkluderades. Da
forfattarna valt att genomf0ra alla intervjuer tillsammans behdvde dven detta utvdrderas under
pilotintervjun, vilket deltagaren inte upplevde var ett hinder for samtal.

Semistrukturerade intervjuer

De semistrukturerade intervjuerna utfordes med en i1 forvig formulerad intervjuguide. Vid
utformandet av intervjuguiden till denna studie skapades forst en mall med teman baserade pa
den avhandlade litteraturen. Till varje tema formulerades nagra 6vergripande frdgor och
forslag pa inledningar for foljdfragor (bilaga 2). Fragorna ar 6ppet formulerade for att [dimna
utrymme for fylliga svar. Utover de 6ppna fragorna bestod inledningen av intervjuguiden av
korta bakgrundsfragor for att tydliggora kontexten i vilken intervjuerna utfordes. Vid
anvindning av en utforligare intervjuguide menar Bryman (2011) att det &r viktigt att kunna
avvika frén frdgor bade 1 formulering och ordning. Intervjuguiden anvéindes darfor inte som
ett manus utan som ett stod for diskussion. Alla intervjuer genomfordes av bada
uppsatsforfattarna tillsammans. For att minska risken att avbryta varandra delades
intervjuguidens olika teman upp mellan forfattarna. Da forfattarna satt tillsammans vid
samma dator under alla intervjuer var det d&ven mojligt att dela upp ordet mer naturligt
jamfort med om tva datorer anvénts och forfattarna suttit pa varsitt hall, detta for att det
finns risk for viss fordrojning av ljudsignaler som Overfors via nitet. Intervjuerna var
planerade att padga en timme, den kortaste intervjun pagick i 48 minuter och den ldngsta i
en timme och 14 minuter. Intervjuernas delades upp mellan forfattarna och transkriberades
pé medeldetaljerad niva, en av intervjuerna transkriberades delvis av bada forfattarna.

Tematisk analys

Data har bearbetats genom induktiv tematisk analys. Enligt Braun & Clarke (2006) bor
tematisk analys ses som den grundldggande metoden for kvalitativ analys. Metoden ar
flexibel och kan generera detaljerad men dnda komplex information (Braun & Clarke, 2006).
En tematisk analys identifierar, analyserar och tar fram teman fran data. Ett tema fingar upp
nagot viktigt frdn datan 1 relation till forskningens syfte (Braun & Clarke, 2006). I studien ér
inga teman forutbestdimda utan utgar helt fran insamlad data, vilket gor analysen induktiv.
Processen utgér fran sex stycken faser och &r rekursiv snarare én linjér, vilket gér metoden
flexibel. De sex faserna ér; lara kdnna materialet, generera inledande koder, sdka teman,
granska teman, definiera teman och producera en rapport (Braun & Clarke, 2006). For att
bekanta sig med materialet transkriberades alla intervjuer pa medel detaljerad niva och
darefter meningskondenserade forfattarna pa varsitt hall. De inledande koderna borjade
skapas 1 och med att transkribering och kondenseringar ldstes igenom. Vid en genomgang av
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bada forfattarnas meningskondenseringar och koder togs det fram gemensamma kategorier
och teman. Teman granskades for att se om de passade in med kategorier och koder. Efter att
ha last igenom data ett antal ganger, reviderat och kompletterat koder och teman sé
sammanstilldes en slutlig version med 3 teman; Verksamhetens process kring personell och
materiell kapacitet, Verksamhetens omstdllning av produktion och Kommunikation och
samverkan under kris. Se exempel pa tematisk analys i tabell 2 och hela kodningen i tabell 3.

Tabell 2. Exempel pa tematisk analys

klara att
producera, (...)
det som &r
problemet ar
hur, vart vi ska
forvara maten.
Att producera
ar inga
problem.

men det finns
inte tillrackligt
med fOrvaring.

Citat Kondensering | Kod Kategori Tema
Eeh... jag tror | Skulle klara av | Kapacitet och | Krisberedskap under | Verksamhetens
att vi skulle att producera, krisberedskap | distansundervisning | process kring

personell och
materiell
kapacitet
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Tabell 3. Schematisk bild 6ver kategorier och teman

Kategori

Tema

Paverkande faktorer for val
av maltidsstrategier

Logistik géllande
bestillning och
upphidmtning av matlador

Prioriteringar géllande
matladans innehall

Erfarenheter och upplevelser
under anpassning av

Verksamhetens process kring
att anpassa skolmaltiden vid
distansundervisning

Omfordelning av resurser

Personell kapacitet

produktion
Krisberedskap vid Verksamhetens process kring
distansundervisning personell och materiell

kapacitet

Kommunikation och
samverkan mellan skola och
maltidsverksamhet

Kommunikation och
samverkan inom den egna
verksamheten

Kommunikation och
samverkan under kris
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Reflexivitet

I kvalitativa intervjuer ar forskarna aktivt deltagande i forskningsprocessen och
datainsamlingen. Det dr darfor viktigt for forskarna att ha en forstielse for hur deras egna
erfarenheter, intressen och tolkningar paverkar resultatet. Vid kvalitativa intervjuer riskerar
rost och tonldge att paverka resultatet (Hertz, 1996). For att minimera feltolkningar har
forfattarna diskuterat med varandra om de uppfattat ett pastdende likadant. Da forfattarna inte
har egna erfarenheter av arbete inom offentlig maltidsverksamhet sa har instdllningen varit
genomgaende Oppen. Detta dr en fordel da forfattarna inte sdker efter ett visst resultat men
ocksé en nackdel da brist pa erfarenhet riskerar att paverka forstaelsen. Vid dataanalys har det
som forfattarna funnit intressant valts att ta med i resultatet, detta paverkar resultatets innehall
och speglar det som forfattarna genom subjektiv tolkning funnit intressant. Forfattarna har
dock inga personliga intressen bakom studien utan har valt ut och valt bort data efter det givna
syftet.

Etiska overviganden

Studien tar 1 beaktning de fyra etiska principerna, enligt Eljertsson (2012),
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. I samband
med rekrytering av deltagare skickades ett foljebrev ut. I foljebrevet stod syftet med
forskningen, vilken metod som ska anvindas, att deltagandet ar frivilligt och att de nér som
helst kan vélja att avbryta utan att ange orsak, vilket gar i linje med lagen om etikprévning
(SFS 2003:460). Pa sa satt uppfylldes informationskravet. Deltagarna ger sitt samtycke
genom att svara pa foljebrevet via mail men ocksd muntligt vid intervjutillfallet.
Konfidentialitetskravet uppnaddes genom att anonymisera deltagarna samt vilken kommun de
arbetar for. De inspelade intervjuerna raderades direkt efter transkribering och anvénds endast
for att besvara syftet 1 studien, vilket uppfyller nyttjandekravet.

Resultat

Resultatet visar att en omstédllning av maltidsverksamhetens produktion behdvde ske snabbt
dé det var korta stilltider mellan beslut och verkstdllning av distansundervisning. Hur
maltidscheferna upplevt processen av att anpassa produktionen paverkades till storre delen av
hur kommunikation och ansvarsférdelning mellan skola och maltidsverksamheten fungerat.
Upplevelsen paverkades ocksa av det interna samarbetet och medarbetarnas kompetens.
Nedan visas en mer ingdende redovisning av resultatet.

Verksamhetens process kring att anpassa skolmaltiden vid distansundervisning

Det forsta temat berdr upplevelser och erfarenheter av processen med att anpassa den
traditionella skollunchen till en matldda, som var den valda strategin. Flera av deltagarna har
haft ett cook-freeze produktionssystem for de distansanpassade méltiderna. Deltagarna har
gjort olika prioriteringar for att kunna utfora detta uppdrag pa bésta sétt. Deltagarnas tidigare
yrkeserfarenheter har bidragit till trygghet under en process priaglad av ovisshet.

Paverkande faktorer for val av méltidsstrategier

Genomforandet skiljer sig at mellan kommunerna da alla har behovt prioritera utifran den
egna verksamhetens kapacitet och formiga. Samtidigt omges den offentliga maltiden av ett
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antal lagar och regler som maste foljas. Alla deltagare har fokuserat pa att leverera
maéltidslosningar for att producera sé sdker mat som mojligt. For att synliggdra eventuella
risker har deltagarna genomfort risk- och konsekvensanalyser. Intervjuerna visar pa hur
deltagarnas resonemang kring vilka risker olika maltidslosningar for med sig skiljer sig at. En
deltagare beréttar om hur diskussionen kring frysta matlador kretsat kring en oro dver att
kunna garantera en obruten kylkedja;

“vi liksom kinde att; hur mnga kommer komma pa fredag eftermiddag kl 2 och fylla sin
ryggsick med fem frysta matlddor? och nir den sticker ut pé stan eller pa traning, och hur blir
det med dom dér matlddorna, hur blir kvaliteten, som sen da ska fortéras hela veckan efter, det
kéndes inte som nan bra grej och liksom, blir dom stdende det kanske inte &r sa att eleven dker
rakt hem och stéller dom i1 kylskapet.” (Deltagare 3)

De andra kommunerna har inte gjort samma riskbedomning géllande kylkedjan. For de
kommuner som har erbjudit frysta matlddor har diskussionen kretsat kring att minimera
antalet interaktioner mellan elever och personal, dven smittspridningen 1 samhdéllet har tagits 1
beaktning. Att limna ut mat for en vecka i taget minimerar kontakten med eleverna, si hir
sdger en deltagare om varfor dem inte valt att Iimna ut matlador varje dag;

“...anledningen till att dom inte kan vara pa plats de ar ju for att glesa ut, da kan dom lika
girna motas pa lektion o dverallt annars” (Deltagare 4)

For den kommun som har hogst andel elever som faktiskt utnyttjat forménen kostnadsfri
lunch har flexibilitet, kokens tekniska kapacitet och begrénsat lagerutrymme varit betydande
for beslutet att ersétta ordinarie skolméaltid med djupfryst helfabrikat. Losningen med
helfabrikat har mojliggjort att halla lager direkt hos leverantoren istéllet for 1
maltidsverksamhetens egna lokaler.

“Anledningen till de &r att 1 vara skolkok s har vi inte utrustning for kylforpackad mat.(...)
Men den 16sningen har gett god flexibilitet sa nu sa.. de dr oxa en fraga om hur mycket vi vill
belasta véra kok...” (Deltagare 5)

Att minska méltidsverksamhetens miljopéverkan i alla led dr ndgot en av kommunerna har
arbetat aktivt med de senaste aren. Alla elever i kommunen far darfor sjidlva ansvara for att ta
med matldda att packa lunchen i.

“Jomen sa att vi jobbar ju mycket i var kommun med hallbarhet och det var ju dér vi, vi kan
ju bara inte ha plastlador som kastas, det, det gar ju inte.” (Deltagare 3)

Logistik gillande bestillning och upphimtning av matlador

Géllande hur och var elever hamtar matlador visar deltagarna pa olika resonemang. I vissa
kommuner far eleverna himta matlador pa sin ordinarie skola medan andra har valt att
eleverna fir himta ut pa den skola som ligger nirmast elevens hemadress. Aven frekvensen
for hur ofta utlimning av matlador sker varierar. Gemensamt for alla kommuner &r att
matlddorna hdmtas upp pa bestdmda tider for att undvika tringsel och 6kad belastning pa
koken under lunchservice. En deltagare uttrycker att vissa skolor ar for sma for att kunna ta
emot hemmavarande elever pd ett sdkert sitt, dirfor far eleverna i den kommunen hamta
matlador i ordinarie skolor. En annan deltagare talar om att hemmavarande elever i
kommunen kan hamta ut matlador pa den skola som ligger ndrmast hemmet for att minska
trangsel 1 kollektivtrafiken och for att fler ska kunna nyttja forménen.
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“Vi vill inte att alla ska komma lunchtid till exempel. Eftersom da har koket annat o gora (...)
de skulle ju sdkerligen innebdra hangytor for de hédra barnen som hdmtar” (Deltagare 1)

“Distansundervisningen har ju gatt ut pd det, att minska, minska trangseln och minska
trangseln i kollektivtrafiken. och dd kénde vi det att skulle dom komma in pa lunchtid varje
dag och hamta varm mat, ja da har vi bade trdngseln pé skolan och tringsel i kollektivtrafik sa
att... heller en gang per veckan.” (Deltagare 2)

I de kommuner som erbjuder fardigpackade matlédor far elever eller vardnadshavare bestilla
matlador via en e-tjanst. Sedan kan eleven eller nagon i elevens nérhet himta ut matladorna
genom att uppge elevens namn. Detta for att underlitta for eleverna att fa sin mat d&ven om de
sjdlva inte har mojligheten att himta matlddorna den angivna tiden. De anser heller inte att det
finns nagon risk att obehoriga kommer att utnyttja systemet.

“Dom far hdmta pa sin ordinarie skola. Men da har vi ju forsokt vara, (...) vi har ju ingen
legitimation, ingenting, utan dom kommer dit och séger ett namn si ens granne eller mormor
eller vem som helst kan ju himta matlddorna ifall att man inte sjidlv har méjligheten.”
(Deltagare 1)

Prioriteringar gillande matlidans innehall

I alla kommuner &r det funktionaliteten som avgdr matlddornas innehéll, det ska g& snabbt
och vara enkelt bade att laga och transportera. Samtliga matlador avviker i viss mén fréan
ordinarie meny. Det 1 sin tur har pdverkat variationen av rétter, vilket av elever 1 vissa fall har
upplevts negativt. Andra upplever att eleverna uppskattat de enklare ritterna som till stor del
bestér av halvfabrikat sdsom pannkakor och koéttbullar. En deltagare upplever att det har varit
svart att fa nagon aterkoppling frdn matgésterna 6verhuvudtaget.

“V1 har ju som ett maltidskoncept o de har vi ju sagt att dom far ta avsteg ifrén (...) att man
har tva ganger samma rétt pa en vecka om de ar kaos, sé dr de okej. Sa sant har vi frangatt
ganska mycket dom hér, ja men de ér vil kvalitetsmatt och riktlinjer de har vi ju frangétt for
att de ska va lixom funktionellt.” (Deltagare 1)

“Den mindre positiva feedbacken ar vil den att..Vi har valt vegetariska matlador (...) aa lite
klagomal pa vegogrejen, men framforallt egentligen variationen.” (Deltagare 5)

Deltagarna dr medvetna om att matlddorna inte nar samma kvalitetsmal som ordinarie
skolmaéltider. Deltagaren vars kommun erbjuder fryst helfabrikat berattar att eleverna far
lokalt odlade morétter som tillbehor vid upphédmtning av méaltider. Ingen av de andra
kommunerna ikluderar raa gronsaker, frukt eller andra tillbehor i matlddorna. Dock har alla
kompenserat for uteblivna tillbehor genom generdsa portionsstorlekar. I en kommun véljer
eleverna sjidlva med vilken mingd mat dem fyller matladan. Alla upplever sitt uppdrag som
samhdllsviktigt och upplever att det dr oftast dem med storst behov som faktiskt himtar mat.

“Det var nan som kom med en jéttestor lada, du vet en sé héra bigpack 1ada 2liter glass. (...)

men vi sa inget om det heller for det var dndé s f& som kom sé ville han ha mycket mat eller
att han var hungrig sd var det bra att han fick dta” (Deltagare 3)
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“For vi har vl lite tankt sd har ocksa att, eh... Dom som kommer och hdmtar dr oftast dom
som har storst behov och kanske... dar skolmaten kanske dr huvuddelen av den mat dom éater
pa dan.” (Deltagare 2)

Erfarenheter och upplevelser under anpassning av produktion

Processen med att stdlla om méltidsverksamheten for att tillgodose behovet av matlador har
praglats av ovisshet, nya erfarenheter och utmaningar. Deltagarnas tidigare yrkeserfarenheter
har bidragit till ett gott sjalvfortroende och ingen av deltagarna upplever uppdraget med
matlador som sérskilt stressande, en av deltagarna lyfter dock ovissheten gillande situationens
varaktighet som en utmaning.

“...sen kan jag tycka att just den hir situationen har jag inte sett som speciellt stressande
eller... det finns andra situationer som gor mig mer uppjagad kan jag sdga...” (Deltagare 2)

“De som ar unikt hédr dr vl de som ér en utmaning for alla dverallt just nu. Dels den grejen att
vi har hallt p4 med de ganska ldnge... assé ett ar dr ju lang tid o leva 1 ovisshet o sadér och att
de har mélsnoret flyttas fram hela tiden, att man inte vet hur de ska ga.(Deltagare 5)

Intervjuerna vittnar om en stor variation mellan kommunerna i hur omfattande omstéllningen
av maltidsproduktionen har varit.En kommun har en helt ny produktionslinje medan andra
bara har gjort mindre justeringar. Om arbetet resulterat i negativ pdverkan av medarbetares
arbetsmiljo ar nagot de flesta deltagare oroar sig for.

“Det &r ju ocksa en stor omstéillning for vara medarbetare att helt plotsligt sa ska man, e man
nan typ av eh produktionskok. (...) missforstd mig ritt, inte ett kok med matgladje och dér
man serverar god lunch och man far fixa och piffa. utan hér dr det mat som ska ner 1 matlador,
det blir ju en annan, det blir ju en industri” (Deltagare 4)

I en av kommunerna har distansundervisningen resulterat i en minskad produktion av maltider
med Overtalig personal som foljd. Deltagaren uttrycker oro for hur detta kan skapa slitningar
inom arbetsgruppen. En annan deltagare berdttar om medarbetarnas hoga engagemang och en
oro for hur det kan komma att paverkas over tid da energinivderna har borjat svaja.

En av deltagarna uttrycker hur en forutsattning for arbetet har varit att maltidscheferna inom
kommunen nyttjat varandras kompetenser pd ett effektivt sétt, ndgot som bidragit till
personligutveckling och reflektion. Flera deltagare kimpar med kénslan av att vara
osolidariska da de alla arbetar hemifran medan medarbetarna &r pa plats i koken med den risk
for smitta som det innebar.

Verksamhetens process kring personell och materiell kapacitet

Det andra temat tar upp den personella och materiella kapacitet som maéltidscheferna upplevt
sig ha under omstillning av produktion vid distansundervisning. De flesta av deltagarna
poéngterade brist pd de materiella resurserna sdsom lagerhéllning, frysutrymme och tidigare
krisberedskap. Samtidigt ansag samtliga att det fanns god kapacitet vad giller de personella
resurserna och medarbetarnas goda kompetens.
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Krisberedskap vid distansundervisning

En krisberedskapsplan som inkluderade att producera matlddor saknades i samtliga
kommuner och beslut av omstillningsstrategi har skett efter behov och mgjlighet.
Krisberedskapsplanen innan pandemin brét ut handlade till stdrre delen om stromavbrott och 1
vissa fall vatten- och livsmedelsforsorjning. Till vilken grad den tidigare beredskapsplanen
varit till nytta har sett olika ut beroende pé hur omfattande den har varit. Gemensamt dr dock
att detta handlar om en kris som inte &r den andra lik.

“Det verkar som att den inslagna linjen vi har fungerar och att vi far gora lokala anpassningar
utefter hur mycket personal vi har och hur forutséttningarna ar pa just den skolan” (Deltagare
3)

“...dom kriser vi hade planerat for var ju inte en pandemi och det tror jag har nog vart sa for
manga att man ba "oj hir kom natt helt nytt" (Deltagare 2)

Fran intervjuerna kom det fram att en forutséttning for att de lyckats med omstéllningen var
att det var en minoritet av hogstadieeleverna som bestdllde och himtade matlador. En
deltagare beskrev att de formodligen hade klarat av att producera matlador till kommunens
samtliga hogstadieelever men att det inte fanns tillrackligt med lagerutrymme. Fler deltagare
papekar svarigheten dem hade stéllts infér om en majoritet av eleverna bestéllt matlador men
att de inte tror kommer ske.

“Jag tror inte att vi skulle klara det, om 100% av hogstadiets elever himtar menar du? (Ja)
Eeh... jag tror att vi skulle klara att producera, (...) det som &r problemet ar hur, vart vi ska
forvara maten. Att producera dr inga problem” (Deltagare 4)

“Vi vet ocksé att man dr inte sd duktig pé att utnyttja sdnna hir férmaner man far i de
aldrarna” (Deltagare 3)

Omfordelning av resurser och personell kapacitet

Da gymnasieeleverna studerat till stor del pa distans redan under hdsten 2020 har viss
Overkapacitet funnits att tillga pa grund av den minskade produktionen. Vilket lett till att man
kunnat utnyttjat gymnasiekdkens resurser. De personella resurser som fanns att tillga fran
gymnasiet anvédndes for att sdkra en god bemanningsberedskap med tanke pa det osdkra
smittliget. Bemanningskapaciteten har upplevts god och beskrivs i en intervju ha fungerat
forvanansvért bra. Bemanning var nadgot samtliga deltagare hade gjort riskbedomningar for
tidigt i samband med att smittldget forvérrades. Det &r inte bara gymnasiets personella
resurser som har tagits till vara pa, dven produktion och lagerhéllning har kunnat fordelats till
gymnasiekoken lokaler. De flesta deltagarna beskriver brist pa det egna lagerutrymmet som
en utmaning och att gymnasiets formaga att ta 6ver stora delar har varit en rdddning.

“...vi har ju inte si stora lagerutrymmen, men vi har haft tur da... o anledningen till att vi la de
hér pa just gymnasiet... dels da att dom utrymme i tid och dels personella resurser (...) Annars

s& hade vi inte klarat de héar” (Deltagare 4)

“...de har funnits lite 6verkapacitet i gymnasiekdket 1 viss mén sadér att de finns lite utrymme
1 kylar o frysar. O sen har de varit en bra lokal for &ndamaélet, de finns en stor parkering
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utanfor entren, stor o rymlig korridor sa vi har kunnat skapa ett sikert flode for sjalva
utlimningssituationen...” (Deltagare 5)

Endast en av deltagarna upplevde att de klarat av att hantera situationen utan att fordela ut
arbetet, det dr ocksé i den kommun som elever fitt fylla egen matlidda fran en buffé i deras
ordinarie skola. Mojligheten att fordela arbetet mellan grundskola och gymnasium har varit
mojligt pd grund av en omfattande distansundervisning for gymnasieeleverna. Trots viss
begrdnsning i verksamhetens egna kapacitetet visar maltidscheferna genomgaende pa ett gott
fortroende for deras formaga till anpassning. De lyfter sarskilt medarbetarnas kompetens och
engagemang som en viktig tillgang. Medarbetarna beskrivs som vildigt flexibla och
samarbetsvilliga.

“Dom é&r duktiga dom hér kdkscheferna, det ar inte mycket som dom trillar av stolen for, dom
ar drillade liksom” (Deltagare 3)

“De finns sdkert ndnstans dér de inte har gdtt jittebra men assd over all forvantan. De har varit
superduktiga pé att vara flexibla (...) S& dom har varit super super flexibla skulle jag sdga. O
vialdigt samarbetsvilliga” (Deltagare 1)

“Pa de stora hela sa har dven dér varit en valdigt god vilja fran medarbetare” (Deltagare 5)

Att kdkspersonalen varit flexibel och samarbetsvilliga har varit avgdrande d& de materiella
resurserna inte alltid varit optimala for produktion av matlador.

Kommunikation och samverkan 1 kris

Det tredje temat handlar om det som samtliga deltagare upplever varit det viktigaste men
ibland ocksé det svaraste 1 arbetet med distansanpassade skolmaltider, ndmligen
kommunikation. Kommunikation inom den egna verksamheten har upplevts till storsta delen
valfungerande medan kommunikation med andra aktorer, framst skolan och rektorer, ofta har
varit en svérighet.

Kommunikation och samverkan mellan skolor och maltidsverksamhet

Gemensamt for alla maltidsverksamheter &r att omstéllningen har préglats av korta stélltider.
En anledning som ndmns 1 intervjuerna till de korta stélltiderna &r den process som leder fram
till beslut av distansundervisning, som sker pa en hogre niva. Rekommendationen kom forst
frén Folkhdlsomyndigheten, sedan har beslut av utbildningsforvaltningen tagits och till sist
informerades maltidsverksamheten. Maltidsverksamheten dr med andra ord beroende av andra
verksamheters beslutsfattande, vilket gor den externa kommunikationen till en central del av
krishanteringen. Samverkan mellan olika aktorer har spelat stor roll for hur verksamhetens
omstdllning av produktion upplevts. Kommunikation och samverkan med skola och
utbildningsforvaltning dr ndgot som genomgdende ndmns av alla deltagare som en viktig
forutsittning for en lyckad process. Bristande kommunikation fran skolan har lett till
konsekvenser for méltidsverksamheten. Deltagare berdttar om hur rektorer missat informera
elever om matlddor och hur kommunikationen med rektorer brister.

“Assa de dr vil kommunikation med utbildning, de 4r de som dr en jitteutmaning. Dom é&r ju
en jattekoloss, s dom &r ju en superstor verksamhet, och att de ska flyta pa sa bra som
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mojligt. For vi har ju sett vissa beslut kommer ju i... Ja men som fick ja nu senast som
virdnadshavare innan jag fick de som tjansteman. O sant dr ju de som har varit de stokigaste o
liksom... att ha ritt information” (Deltagare 1)

“Men sen ska jag ju drligt sdga att de har varit si o sd med hur rektorerna i sin tur har
formedlat till vardnadshavare och elever...” (Deltagare 2)

“...det har vart mycket strul pa skolan och under den hir pandemi-tiden har vi haft 3 olika
rektorer dér eh sé att det har vart svart att fa kontakt och sa...” (Deltagare 4)

Kommunikation beskrivs som det viktigaste men ibland ocksé som det svéraste under denna
kris. I de kommuner dar kommunikation och ansvarsfordelning mellan skola och
maltidsverksamhet fungerat bra har frustrationen hos medarbetarna varit mindre. En av
deltagarna har inte haft kontakt med rektorer utan direkt med utbildningsforvaltningen och
chefen for grundskola. Det samarbetet beskrivs som véldigt gott och 16sningsorienterat. En
annan deltagare beskriver att kommunikation och ansvarsférdelning varit tydlig och har
fungerat extra bra med de skolor dir rektorn dr engagerad i skolmaten.

“...for vi har ju rektorer som &r viéldigt engagerade och véldigt drivna och tycker maten &r
viktig och vi har dom som inte ens kommer och éter... och vi dlskar ju dom hér som &r
engagerade och kommer och dter och si, for da far man bra dialog och da flyter det pa vildigt
bra allting da &r det l4tt att ta upp bade det déliga och det bra” (Deltagare 3)

I och med pandemin, riktlinjer och rekommendationer har skola och méltidsverksamhet
behovt samarbeta dn mer @n 1 vanliga fall. En viktig aspekt dr ansvarsfordelningen vilket gar
hand 1 hand med den upplevda kommunikationen. I de fall ddr man varit missndjd med
kommunikation har ansvarsfordelningen upplevts oklar. De upplever att rektorer har velat
lagga Over allt ansvar géllande méltidssituationen pd méltidsverksamheten.

“Rektorer vill ju gdrna lagga 6ver hela maltidssituationen till oss och till enhetschef, lixom
hur har ni tinkt att 16sa trdngseln? Vart har ni stéllt handspriten?” (Deltagare 1)

I tvd av kommunerna upplevs ansvarsfordelningen tydlig, dar ena upplever att de har lite
ansvar jamfort med skolan och den andra upplever sig ha det 6vervigande ansvaret dver
maltidssituationen. Pandemin har belyst vikten av att ha en krisberedskap som innefattar
flexibilitet, kommunikation och samverkan, vilket lett till att samtliga kommuner har fortsatt
utveckla sin krisberedskapsplan inom detta.

Kommunikation och samverkan inom den egna verksamheten

Aven kommunikation inom den egna verksamheten #r en viktig pusselbit for deras formaga
att hantera kriser. Att kontrollera informationsflodet till medarbetare har for vissa varit en
utmaning. En av deltagarna berittar om hur intranétet gjorde automatiska mailutskick till alla
medarbetare varje gang det kom en uppdatering angdende coronapandemin, vilket i sin tur
ledde till att medarbetarna hade svart att avgdra vilken information som var relevant for just
dem. En annan svérighet med den interna kommunikationen ar den begriansade fysiska
kontakten som maltidscheferna har med medarbetarna, d& samtliga av deltagarna till storsta
delen arbetar hemifran. Detta har 16sts genom att 6verga till digitala moten vilket har upplevts
gatt bra men att vissa saker dnda fallit mellan stolarna. En deltagare upplever att
medarbetarnas stress minskade dd vergang till digitala méten inte innebdr ndgon transporttid.
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“...manga av vara medarbetare tycker att det hir har varit bra, for att nu nér vi har alla méten
pa teams, sd behover dom inte stressa (...) det har alltid varit sa stressigt nir man ska ivig pé
ett mote direkt efter lunch, nu bara gar dom och sitter sig vid skrivbordet” (Deltagare 3)

Deltagarna upplever att kontakten med medarbetarna 1 viss man har forsdmrats i och med
bristen pa fysiska moten. Dock upplever deltagarna att sammanhéllningen pa manga satt
paverkats positivt i och med den samarbetsviljan som finns vid en kris. Deltagarna beskriver
hur kdkspersonal och medarbetare har varit valdigt hjdlpsamma och utnyttjat varandras
kunskaper for att klara av krisen.

Diskussion

Deltagarnas upplevelser och erfarenheter av processen med att stilla om maéltidsproduktionen
priaglas av gemensamma siardrag, men visar ocksa pa en variation som belyser fragans
komplexitet. Gemensamt for deltagarna dr att omstdllningen inte upplevts som en ohanterlig
kris utan att det har gétt smidigt trots yttre omstandigheter. Nagra av de viktigaste upplevda
forutséttningarna for en lyckad omstéllning har varit verksamhetens flexibilitet och
medarbetarnas kompetens och vilja att stilla upp for varandra. I studien framkom 4ven hur
deltagarna upplevde att en fungerande kommunikation och ansvarsfordelning mellan
maltidsverksamheten och skola varit en forutsittning. Upplevelsen av detta varierar hos
deltagarna och 1 de kommuner dér kommunikationen upplevts god har frustrationen hos
medarbetarna varit mindre. Trots att det inte fanns ndgon krisberedskapsplan for hur en
omstdllning av produktionen vid eventuell distansundervisning ska gé till sa har det upplevts
funktionellt att ta beslut efter behov och kapacitet vid det aktuella tillfallet. Prioriteringar av
skolmaten har framst riktats mot en séker livsmedelshantering och en hanterbar arbetsmiljo
for medarbetarna i kdken, medan kvalitet och néringsriktighet har fatt komma i andra hand.

For att producera skolmaltider enligt de nationella riktlinjerna krivs vissa
grundforutsittningar (Livsmedelsverket, 2021a). Att leverera nya maltidslosningar for att
tillgodose distansstuderande hogstadieelevers rétt till skollunch under en pandemi kan tinkas
innebéra en fordndring 1 verksamhetens input. Den forsta av dem fem grundforutséttningarna
Livsmedelsverket (2021a) ndmner for ett lyckat arbete med skolmaltider &r att fokusera pa
matgéstens behov och involvera denne i processen. Deltagarna har visat pa hur de 1
distribueringsprocessen av matlador i hog grad fokuserat pa matgisterna. Detta genom att
anpassa sig utifrdn feedback sdsom énskemal om att kunna himta upp matlédor i niromradet
och for langre perioder i taget.

Enligt Riksmaten ungdom (Livsmedelsverket, 2018) dter ungdomar i Sverige for lite frukt och
gronsaker och Colombo m.fl. (2020) visar pd att skollunchen bidrar till hdlften av dagens
intag av frukt och gronsaker. Ungdomar som é&r barn till 1agutbildade och/eller
laginkomsttagare dter minst frukt och gronsaker (Livsmedelsverket, 2018). Deltagarnas
prioritering av funktionalitet vid val av matladornas innehdll innebér att matgéstens behov av
frukt och gronsaker inte ldngre kan tillgodoses pa samma sétt som tidigare. Da det av
deltagarna upplevs som att det dr dem 1 storst behov som 1 hogst grad nyttjar mojligheten att
hdmta matlador kan det spekuleras i om detta kan fa negativa effekter pa framtida
méltidsmonster. Samtidigt som det finns en risk for undernéring for skolbarn i
laginkomstlédnder i samband med skolstdngningar (Mayaurasakorn m.fl., 2020) sa finns det en
motsatt oro att barn riskerar overvikt i samband med skolstdngningar i andra delar av virlden
(Rundle m.fl., 2020). Detta belyser vikten av en naringsriktig skolmaltid, vilket pa lang sikt
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skulle innebéira att samtliga matlador skulle behdva kompletteras med gronsaker istillet for
storre portionsméngd.

Det dr i mojligheten att arbeta utifran méltidsmodellen (Livsmedelsverket, 2021c) som
forandringar i verksamhetens grundforutséttningar uppstar. Maltidsmodellen bestar av fem
delar; god, ndringsriktig, trivsam, integrerad, miljosmart, séker. Deltagarna visar pd en
medvetenhet kring méltidsmodellens olika delar 1 och med hur de har motiverat sina
prioriteringar. Skolmaltiden ska vécka elevernas intresse genom att smaka gott, vara fint
upplagd och lukta tilltalande (Livsmedelsverket 2021a). Tidigare ndmnda avsaknad av frukt
och gronsaker paverkar den sensoriska upplevelsen negativt, vissa deltagare har
uppmérksammat detta. Hur det kan paverka elevernas framtida smakpreferenser spekulerar
ingen av deltagarna i. En forklaring till det kan vara att distansundervisning f6r hogstadiet 1
manga kommuner endast bedrivits pa deltid eller i kortare perioder. Mojligheten att skapa en
trivsam atmostér dir méltiden intas ar inget deltagarna kan péverka néar maltiderna
konsumeras 1 hemmet. Att leverera sdaker mat ar enligt deltagarna en kompromisslos
forutsittning for offentlig méltidsverksamhet. Ovriga prioriteringar kan téinka spegla vad
deltagarna sjdlva upplever som viktigt. Att prioritera miljosmarta 10sningar visar pa ett
langsiktigt perspektiv och en Onskan att minimera coronapandemins inverkan pa
verksamhetens framtida mal. Att helt och héllet stilla om produktionen kan ocksa innebéra ett
langsiktigt perspektiv angdende situationens varaktighet. Att kopa in en fardig maltidslosning
som en av kommunerna 1 studien har gjort, kan tolkas ett kortsiktigt perspektiv. Vilket
perspektiv som finns kan tdnkas paverka krishantering och beredskapsarbete.

Samtliga kommuner saknade en krisberedskapsplan som inkluderade distansanpassade
skolmaéltider innan pandemin brét ut, 1 synnerhet en beredskap kopplat till pandemi. Att ha en
krisberedskapsplan ger forutsittningar till att vara forberedd innan en kris bryter ut. Trots att
den forutséttningen saknades har alla klarat av krisen och de korta stilltiderna genom att ta
beslut om en anpassad produktion efter behov. Strategin som de anvént sig av kan kopplas till
JIT beredskap eftersom atgarder i samband med distansundervisning har tagits under tidens
gang. Deltagarna har inte upplevt krisen som ohanterlig utan har ként att de lyckats anpassa
sin verksamhet. En viktig del av detta beskrivs vara den goda sammanhallningen och viljan
att hjélpas at for att 16sa problem som finns inom den egna verksamheten. Detta styrks av
Berggrens (2020) pastidende att den mest grundldggande aspekten av krisberedskap ér
villigheten att na ett mal och att en stark sammanhallning ger god beredskap. Det styrker
ocksé delvis teorin om att det dr personerna bakom JIT strategin som paverkar utfallet och att
JIT i sig inte innebér en lag beredskap (Sorqvist, 2020). Ett av de hinder som vissa av
deltagarna ddremot stélldes infor var den externa kommunikationen och ansvarsférdelningen
med skola och rektorer. Da skola och maltidsverksamhet delar lokaler och elever &r ett néra
samarbete oundvikligt. Ansvarsprincipen som ar en grundldggande princip for krisberedskap
(MSB, 2021) verkar 1 dessa kommuner tolkats olika av skola och maltidsverksamhet,
eftersom de var oense om vem som hade ansvar over vad 1 maltidssituationen. Att fortydliga
ansvarsprincipen och ha en god dialog och samarbete med skola anses darfér som en viktig
del att ta med sig infér kommande kriser.

Deltagarna visar ingen storre oro kring forutséttningar som att vara beroende av gymnasiets
overkapacitet kan komma att fordndras utan tror och hoppas att de inte kommer stéllas infor
en situation som skulle krdva en produktion till samtliga hogstadieelever. Enligt Meyer och
Kunreuther (2017) kan detta tankesétt vid en kris forklaras av ett psykologiskt hinder enligt
deras modell The Ostrich Paradox. Manniskans hinder vid en kris dr de psykologiska hindren.
Ett av dessa kallas optimism, vilket fir manniskan att tro att en viss situation eller kris aldrig
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kommer drabba dem. Detta kan forklara varfor deltagarna inte tror att de skulle stéllas infor
en situation som skulle krava produktion av matlador till samtliga elever. Det kan dven
forklara varfor ingen av kommunerna hade en krisberedskapsplan som inneholl dtgéarder for
en eventuell distansundervisning. Ett ytterligare psykologiskt hinder vid krishantering ar
enligt Meyer och Kunreuther (2017) narsynthet, vilket &r ett tankesdtt som far manniskan att
endast tidnka kortsiktigt och péd den period som de sjdlva paverkas av, som kan leda till brist pa
motivation av att forebygga for en eventuell kris i framtiden. I intervjuerna framkommer dock
ingen indikation om att brist pd personlig motivation varit avgorande for arbetet med
beredskap. Krisberedskapen for tidigare forekommande kriser sésom stromavbrott och
vattenbrist har varit god vilket Meyer och Kunreuther (2017) menar pa gér att koppla till det
psykologiska hindret glomska, vilket innebér att manniskan forbereder sig for de kriser som
nyligen skett och glommer bort de kriser som for tillfallet inte ligger néra i tiden. D4 pandemi
inte tillhor till de vanliga kriserna ar det i sig inte férvanande att den tidigare
beredskapsplanen inte inkluderade ett sddant scenario.

Metoddiskussion

Studien ar baserad pa kvalitativa intervjuer med maltidschefer fran fem olika kommuner. I
den hir studien var syftet att f med maltidchefernas djupgaende upplevelser och erfarenheter
av produktionens omstéllning, vilket &r komplext och inte métbart i siffror, darfor valdes en
kvalitativ metod. Géllande urval av deltagarna dr det nimnvart att variationen av beteckningar
inom maltidsverksamheten i1 de olika kommunerna utgjorde en risk att missa omradeschefer i
mindre kommuner. Detta togs i beaktning vid utformandet av inklusions- och
exklusionskriterier genom att inte ndmna en specifik beteckning utan endast ett gemensamt
ansvarsomrade. De genomforda intervjuerna spelades in vilket dr en styrka for att fi med en
detaljerad bild av materialet. Forfattarna kunde fokusera pa aktivt lyssnande och deltagande
istallet for att behova skriva ner allt som sas. Dessutom far man med hur deltagarna uttrycker
sig vilket dr en fordel ndr data ska analyseras. Risken vid inspelning &r att deltagarna filtrerar
vad de sdger (Bryman, 2011). En nackdel med intervjuer &r den sa kallade intervjuareffekten,
alltsa att deltagarna sdger det som de tror att forskarna vill hora. Forfattarna bedomde inte det
avhandlade d&mnet som sirskilt kénsligt och tror i och med det att risken for att deltagarna har
censurerat sig sjilva ar relativt liten. En stor fordel med intervjuer ar att det finns utrymme for
foljdfragor och att forskarna kan fortydliga frdgor som annars hade missforstétts 1 en enkét
(Bryman, 2011). Som med alla kvalitativa studier gér det inte att generalisera resultatet. dock
kan det ge indikativ pé intressanta perspektiv som ger utrymme for vidare forskning. Inom
kvalitativ forskning anvénds istéllet begreppen overforbarhet, tillforlitlighet och trovéardighet
for att bedoma forskningens kvalitet (SBU, 2020). Da studien baseras pé ett fatal intervjuer
med deltagare som rekryterats genom ett bekvimlighetsurval kan inte 6verforbarhet genom
maximal variation uppnés (SBU, 2020). Tidigare studier (Story m.fl., 2007; Deconinck, 2021)
visar pa hur samverkan mellan olika aktorer &r en forutséttning for en lyckad krishantering.
MSB (2021) och Sjokvist (2020) tydliggor vikten av en tydlig ansvarsfordelning i och med
ansvarsprincipen. Denna studie visar pd liknande resultat vilket skulle kunna antyda viss
overforbarhet. Dock krivs en jimforelse med flertalet empiriska studier av god kvalitet for att
forfattarna ska kunna dra slutsatser kring studiens overforbarhet. Insamling och analys av data
har skett pé ett systematiskt sitt vilket stirker trovardigheten i studiens resultat. For studiens
tillforlitlighet har forfattarna reflekterat 6ver hur deras egen bakgrund kan komma att paverka
studien. Att forfattarna saknar forutfattade meningar och erfarenhet inom &mnet har bidragit
till ett objektivt forhallningssétt. En svaghet med studien &r att den beror ett &mne som &r
hogst aktuellt vilket innebér att studiens vetenskapliga bakgrund dr begrinsad i och med brist
pa tidigare forskning pa @mnet. Samtidigt dr &mnets aktualitet en styrka da det tillater
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forfattarna att intervjua deltagarna under en pagéaende process vilket inte belastar deltagarnas
minne och minskar risken for efterkonstruktion av hur processen upplevts.

Uppsatsens resultat i relation till kostvetarprofessionen

Deltagarna 1 studien har en kostvetarutbildning eller motsvarande bakgrund och belyser en
betydelsefull och omfattande verksamhet for kostvetarprofessionen. Studiens resultat ger en
inblick i ledarskap, livsmedelshantering och det kommunala arbetet kring skolmat vilket &r en
viktig del av kostvetarprofessionen. Studien ar ocksa relevant i och med att den ger en djupare
och mer praktisk forstaelse for hur maltidsverksamheten kan paverkas under kris, vilket kan
anvindas som stod vid framtida kriser som kan komma att paverka maltidsverksamheten och
blivande maltidschefer. Relevanta lardomar for kostvetarprofessionen ar hur praktiska
forutsittningar som ett vilfungerande team, god kommunikation och kompetenta medarbetare
ar viktiga aspekter for att omsitta teoretisk kunskap 1 praktiken.

Slutsats

Deltagarnas erfarenheter visar pa att tidigare beredskapsarbete haft relativt liten betydelse for
hur beskedet om distansundervisning och en omstéllning i produktionen hanterats. Andra
faktorer sdsom kommunikation och samarbete med skolor och kdkspersonalens
l16sningsorienterade forméga har spelat en betydligt stérre roll 1 hur deltagarna upplevt
processen. For att kunna utveckla en omfattande krisberedskap inom maltidsverksamhet kravs
ett overvagande av for- och nackdelar med olika strategier. Studien ger en unik inblick i en
aktuell process och kan ligga till grund for framtida studier som berdér maltidsverksamhet,
krisberedskap, omstéllning av maltidsproduktion eller ledarskap under kris.
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Bilaga 1, Foljebrev.
Hej,

Vi dr tva studenter fran Kostvetarprogrammet vid Uppsala Universitet som skriver vart
examensarbete. Syftet dr att undersoka hur omrédeschefer inom maéltidsverksamhet upplever
arbetet med att anpassa verksamheten under coronapandemin vid distansundervisning for
hogstadiet.

Eftersom @mnet dr hogst aktuellt finns det 1 dagsldget en kunskapslucka inom forskningen om
hur en sddan omstdllning ser ut i praktiken och hur arbetet upplevs. Vi hoppas att med var
uppsats kunna belysa ett intressant omrade for framtida forskning, darfor har vi valt att
kontakta dig. Vi kommer att intervjua fler personer med liknande titel och ansvarsomrade 1
andra kommuner.

Intervjun kommer genomforas digitalt via zoom och tar ca en timme. Intervjun kommer dven
att spelas in. Du viljer sjidlv om du vill medverka 1 studien och du har mdjlighet att avbryta
ndr som helst utan att behova ange skil till varfor. Intervjuerna ar tankta att genomforas v.16-
17 (19 april - 30 april). Skulle det inte passa de veckorna sa hoppas vi kunna 16sa det
tillsammans och hitta en tid som passar.

All den information som samlas in kommer att hanteras konfidentiellt, det innebér att du som
deltagare och kommunen du jobbar for kommer att anonymiseras. Detta gors for att ingen
utomstdende ska kunna identifiera dig eller andra medverkande.

All data kommer hanteras av oss studenter som utfor studien och kommer anvindas for att
besvara studiens syfte. Resultatet &mnar bidra till en 6kad forstéelse av omrddeschefers
upplevelse angdende omstéillningen av maltidsverksamheten vid distansundervisning under

coronapandemin.

Vi dr vildigt glada och tacksamma for visat intresse och deltagande i studien da det utgor
grundforutsittningen for vart examensarbete.

Bekrifta ditt deltagande genom att svara pa detta mail senast 16/4

Tack pé forhand!
Ida Sjostrand och Mirjam Gotlind

Har du vidare fragor om studien kan du vinda dig till ndgon av oss:

Student: Student: Handledare:
Mirjam Go6tlind Ida Sjostrand Aravinda Berggreen
0729173251 0707664609 Clausen
Mirjam.gotlind@gmail.com Ida.sjostrand.5839@student.uu. Aravinda.berggreen-

se clausen@jikv.uu.se
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Bilaga 2, Intervjuguide

Bakgrundsfragor

-Kan beritta lite om vad jobbar du med idag?

(Hur ldnge har du arbetet pa den positionen du har idag?)

(Vad har du for tidigare erfarenheter?)

-I vilken omfattning har undervisningen bedrivits pd distans pa dina skolor, &r alla elever
hemma p4 heltid och 1 hur lang tid har det varit sa?

- Hur manga dagar fick ni att forbereda er fran de att beslut om distansundervisning togs till
att det verkstalldes?

-Hur hog andel av eleverna nyttjar mojligheten till kostnadsfri skollunch vid distansstudier?
-Hur har ni berdknat produktionsvolymen av skolluncher under distansundervisning jamfort
med 1 vanliga fall?

-Hur har ni 16st distribution av mat till hogstadieelever under distansundervisning?

(4r det manga elever som véljer att inte nyttja ritten till skollunch?)

Erfarenhetsfragor

Krisberedskap fram till beslut av distansundervisning’

(fanns en beredskapsplan)

-Hur sag eran krisberedskapsplan (atgérdsplan vid olika kriser) ut varen 2020, vilka
damnesomraden (ex. naturkatastrofer, strejk osv) omfattades av beredskapsplanen? (Fanns
pandemi med i beredskapsplanen fore 2020?) (Fanns lagerutrymmen, delade lager?
omlastningscentraler?)

-Kan du beritta lite om hur arbetet med krisberedskap i din verksamhet ser ut/har sett ut, och
dina tankar kring det?

-Har tidigare beredskapsarbete varit till nytta? styrkor/svagheter 1 tidigare beredskapsplan (om
en san fanns)

Upplevelser av anpassning
-Vad ligger till grund for eran strategi/metod for att i ut skolluncherna?

-Var det du som bestdmde att ni skulle anvénda er av matlador? Hur kom du fram till just den
metoden? alt -Hur motiverades det? utveckla gdrna vad du tycker och tinker om den
16sningen?

(utveckla gérna vad du menar med/dina tankar kring)...

(-Hur har ni blivit inspirerade av andra kommuner? (kompetensutbyte))

-Hur upplever du verksamhetens forméga till anpassning?

(personal, material och resurser) (hade ni klarat er om alla hade kommit o hdmtat?)
(flaskhalsar?)

(sdrskilda utmaningar?)

-Kan du beritta hur maltidsverksamheten togs 1 beaktning vid beslut av distansundervisning?
-Hur har ni resonerat kring dom krav som stélls pa méaltidernas naringsinnehall?

-Finns nigra direktiv géllande maltidernas néringsriktighet? (tankar kring det, om ldget hade
varit annorlunda, ex heltid 1 ett ar)

Kommunikation/samverkan
-Hur har samarbetet med myndigheter och andra aktorer sett ut? (Hur har din upplevelse av
samarbetet varit?) i samband med hogstadiets distansstudier.



-Hur upplever du att kommunikationen fran myndigheter har varit (har riktlinjerna varit
tydliga, vad géller och vem som har ansvar for vad? Vad hade du 6nskat att dom hade gjort
annorlunda/erbjudit)?

-vart hdmtar du stdd och inspiration 1 ditt arbete med skolmaten(kollegor, SLV, andra
kommuner)?

-Kan du beskriva samarbetet mellan maltidsverksamheten och skolledningen?

-Beritta lite mer om kommunikationen inom den egna verksamheten?

-Kan du dela med dig av hur du upplever kraven uppifrin (nu i kristid)?

-Finns det nagra lardomar fran nuvarande kris du tar med dig 1 ditt framtida arbete med
maltidverksamhetens krisberedskap? (Finns det nagot du hade gjort annorlunda?)

Formulering for foljdfragor

-Kan du beritta lite mer om...

-Utveckla gidrna vad du menar med..

-Hur upplevde du..

-Har du négot att tilldgga..

-Pa vilket sitt jobbar ni med att folja upp...
-Hur upplever andra pa arbetsplatsen att...
-Har du nagra tankar kring..

Avslutande

Da borjar det bli dags att avrunda, finns det ndgot du vill tilligga innan vi avslutar?
Om du kommer pa nagot kan du maila oss efterat ocksa.

Ar det okej att vi kontaktar dig ifall det skulle vara négot vi behdver fortydliga?
Tack sa mycket for att du valt att delta 1 var studie!
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Bilaga 3, Arbetsfordelning

Arbetsmoment Fordelning i procent
Planering av undersdkningen och uppsatsarbetet 50/50
Litteratursokning 50/50
Datainsamling 50/50
Analys 50/50
Skrivandet av uppsatsen 50/50
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