UPPSALA
UNIVERSITET

Digitala bibliotek och biblioteksdidaktik

En undersokning av tva nationalbibliotek

Sarah Ahlgren

Institutionen for ABM
Uppsatser inom biblioteks- & informationsvetenskap ISSN 1650-4267
Masteruppsats, 30 hdgskolepoéng, 2022, nr 866




Forfattare/Author
Sarah Ahlgren

Svensk titel
Digitala bibliotek och biblioteksdidaktik, en undersékning av tva nationalbibliotek

English Title
Digital Libraries and Library Didactics, a Study of Two National Libraries

Handledare/Supervisor
Germund Larsson

Abstract

Introduction. The aim of this thesis is to examine use of library didactics in two prominent national libraries. A
second aim is to identify digital resources used in the digital library spaces. The study uses “the four-space model”
to examine this relation.

Method. Document analysis is used to examine the two national libraries” websites. In addition to the web-
sites, affiliated sites like social media are also included. Categories from the four- space model are used: learning
space, inspiration space, performative space and meeting space. Digital resources are identified and presented in
each category respectively.

Theories. Library didactics, as developed by for example Jochumsen, Rasmussen and Skot- Hansen, is the
subject of the thesis and main theoretical focus. The digital library rooms are seen as places for possibilities and
for developing innovative library practices.

Conclusion. The results imply that of the four spaces, the smallest one is the performative space and that the
activities for creating are few. Different social media are to a large degree used as meeting space and thus possi-
bilities for meeting and participation are subject to the companies’ business models and policies. In relation to the
visitors the two national libraries mainly use their collections as resources in the inspiration space. One clear
example is Gallica, described as a digital library with focus on digitized documents. In the learning space the
format is primarily texts with illustrations and this could be seen as an attempt from the libraries to adapt to a
traditional learning environment. Furthermore it is concluded that the search functions can be a hindrance to both
the visitor and to the libraries” objectives. In the discussion, a question concerning competences is raised in regard
to innovative library didactics.
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Forkortningar

B4R Modell for biblioteksdidaktik: bibliotekets fyra rum (egen forkort-
ning).

BL The British Library.

BnF Bibliothéque nationale de France.






Inledning

Under 2021 gjordes mer &an 288 miljoner digitala utlan fran 352 nationalbibliotek
runt om i vérlden (IFLA 2022). Detta visar att manga nationalbibliotek har digital
biblioteksverksamhet och utlan &r naturligtvis en central del. Att endast rékna antal
utlan ar dock ett valdigt snavt satt att se pa digital biblioteksverksamhet och de
mojligheter som finns gallande digitala bibliotek. Samtidigt kan det vara svart att
veta hur man ska utforma digitala bibliotek sa att mojligheter for larande, up-
plevelser, moten och performativitet finns for besékaren.

| denna undersokning anvénds biblioteksdidaktik for att undersoka tva interna-
tionellt kanda digitala bibliotek. Biblioteksdidaktik ger forslag pa évergripande mal
samt en innovativ syn pa biblioteksverksamhet. Undersokningen &r ett forsok att ge
en bild av forekomst av biblioteksdidaktik i digitala biblioteksrum hos tva fram-
staende nationalbibliotek. Det digitala biblioteket ses i undersokningen som fyra
rum (mojlighetsutrymmen): rum for larande, rum for att métas, rum for performa-
tivitet och rum for inspiration.

| var tid ar internet djupt sammanflatad med det sociala livet; det paverkar
besdkarens vanor, mojligheter och forvantningar pa biblioteken. Webbplatserna ar
ofta ingang for all biblioteksverksamhet och det digitala biblioteket ar det bestka-
ren moter forst. De fyra digitala biblioteksrummen undersoks utifran biblioteksdid-
aktiska idéer som anvéndningspotential, férmedlingsrum och samlat anvé-
ndargranssnitt. For att bidra praktiskt till en innovativ biblioteksdidaktik identifi-
eras och presenteras digitala resurser (som exempelvis applikationer, sociala medier
och webbartiklar).

| undersokningen analyseras exempelvis sokfunktionerna som centrala verktyg
for de digitala nationalbiblioteken. I undersokningen framkommer bland annat att
rum for att motas till stor del lagts ut till sociala medier. En annan slutsats ar att
resurserna i rum for larande framst bygger pa verbalspraklig text och uppdelning i
amnen och darmed &r anpassade till ett traditionellt skolsammanhang. Relationen
mellan bibliotek, besokare och kultur star i centrum for biblioteksdidaktik. Hur
denna relation framstar &r ett genomgaende bakgrundstema i undersékningen.

Syfte och frégestillningar

Syftet med denna undersokning &r att ge en bild av forekomst av biblioteksdidaktik
i tva framstaende nationalbiblioteks digitala bibliotek. En del av syftet ar att identi-
fiera digitala resurser som anvénds i biblioteksrummen for att kunna presentera
dessa som en del av undersokningen. Temat for undersékningen ar biblioteksdid-
aktik med den tillhérande modellen bibliotekets fyra rum (fortséattningsvis B4R).



Objektet ar digitala bibliotek hos tva framstaende nationalbibliotek: The British Li-
brary och Bibliotheque nationale de France. Den évergripande fragestallningen ar
om och i sa fall hur biblioteksdidaktiska idéer kan sparas i de digitala biblioteken.
De fragor som undersokningen narmare forsoker besvara ar om det forekommer
biblioteksdidaktik och vilka digitala resurser som anvénds i de tva nationalbibli-
otekens:

1) digitala rum for larande
2) digitala rum for att motas
3) digitala rum for performativitet

4) digitala rum for inspiration

Disposition

Avsnittet ”Tidigare forskning” ar tinkt att ge en kontext och ett ramverk till un-
dersokningens fragestallning. Har ges exempel pa forskning som berér digital bib-
lioteksverksamhet med den gemensamma namnaren att den pa nagot plan intress-
erar sig for utveckling av bibliotek eller digitalisering kopplat till social paverkan
pa individen. Detta knyter an till undersokningens tema biblioteksdidaktik och ob-
jektet for undersokningen, digitala bibliotek.

I "Teoretiska utgangspunkter” redogors for begrepp som exempelvis digitala
bibliotek och hur det definieras i denna underskning. Andra teoretiska utgang-
spunkter &r liksom i tidigare forskning ténkta att ge en kontext och ett ramverk, hér
med inriktning pa digitala bibliotek. Internet som real space ar en av de teorier som
ar tankt att bidra till den dvergripande kontexten. Har tas ocksa huvudteorin bibli-
oteksdidaktik upp med tillhérande modell, B4R. Slutligen finns hér ett avsnitt med
dokumentteoretisk inriktning.

Hur urvalet och undersdkningen har gjorts tas upp under “Metod och material”.
| detta avsnitt beskrivs kort metoden dokumentanalys, samt de val av kategorier
som gjorts. Har finns ocksa en motivering till val av metod och en redogorelse for
hur jag anvént den. Slutligen kommer ett stycke om materialet (som utgérs av na-
tionalbibliotekens webbsidor).

| kapitlet "Undersokning och analys” ligger bibliotekets fyra rum till grund for
uppdelningen i de fyra mojlighetsutrymmena: rum for larande - att upptéacka, rum
for att motas - att delta, rum for performativitet - att skapa och rum for inspiration
- att uppleva. | kapitlet tas varje mojlighetsutrymme upp var for sig och har pre-
senteras ocksa de digitala resurser som identifierats.



| den avslutande diskussionsdelen sammanfattas undersokningen och forslag pa
vidare forskning tas upp. I diskussionsdelen forsoker jag satta in undersékningens
resultat i en mer generell bibliotekskontext.



Tidigare forskning

Biblioteksdidaktik ar ett begrepp under utveckling och &nnu inte etablerat (Hansen
2017). Den biblioteksdidaktiska forskningen har i valdigt begransad utstrackning
specifikt studerat de digitala biblioteken. I stallet beskrivs har exempel pa forskning
som berér digital biblioteksverksamhet och som &r tankt att fungera som ett
ramverk for undersékningens teoretiska utgangspunkter och fragestallning.

Den tidigare forsning som tas upp nedan ror sig fran det generella, bibliotekets
identitet, och mot det konkreta i form av digitala resurser och verktyg. En gemen-
sam namnare for den forskning som finns med &r att den pa nagot plan intresserar
sig for utveckling av bibliotek eller digitalisering kopplat till social paverkan pa
individen. Detta knyter an till undersdkningens tema biblioteksdidaktik och ob-
jektet for undersokningen; de digitala biblioteken hos tva framstaende nationalbib-
liotek. Biblioteksdidaktik syftar ju till att paverka individen och i forlangningen
samhallet positivt. Pa sa vis blir biblioteksverksamhet ett val; att starka individen,
att utveckla och att ge mojligheter.

Digitala biblioteks identitet

Att fraga sig vad man kan fylla biblioteksverksamhet med &r viktigt att standigt
diskutera. Fragan om bibliotekens identitet ar central for vilka tankar och idéer man
har om vad som utgor biblioteksverksamhet och vad den ska sikta mot. Jochumsen
har fangat detta i tva till synes enkla fragor. Enligt Jochumsen (2017) handlar bib-
liotekets identitet om fragorna: 1) Vad &r ett bibliotek? och 2) Vad har det for upp-
drag? (Jochumsen 2017). Dessa tva fragor fungerar som en grundlaggande
bakgrund till denna undersokning. Ett satt att forsta biblioteks identitet &r att hitta
en definition, ett annat satt ar att arbeta fram en modell. Som ndmnts ovan &r kop-
plingen till social paverkan pa individen ett genomgaende tema.

Borgman (2012) stéllde for tio ar sedan fragan om det tekniska perspektivet
tagit dver i utformande av digitala bibliotek. Hon menade att det tyngdpunkten pa
det tekniska riskerar att dolja de sociala aspekterna av digitala bibliotek. Det fanns
da en diskussion dar den ena sidan (med datavetenskap som huvudamne) hade
fokus pa ett digitalt bibliotek i form av databaser och informationssékning; att
samla, sortera och ge tillgang till information. Den andra sidan (med bibliotekarier
som foresprakare) menade att ett digitalt bibliotek ar en organisation som vaéljer ut,
organiserar, samlar, bevarar och ger tillgang till informationsresurser for en anva-
ndargrupps rakning. Enligt Borgman sa ser alltsa bibliotekarier oftast pa digitala
bibliotek som en institution och som service (Borgman 2012). De sociala
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aspekterna av det digitala bibliotekets identitet ar alltsa inte ndgot som man kan ta
for givet att de kommer per automatik.

Definitioner

Borgman var redan 1996 medforfattare till en definition av digitala bibliotek déar
det nya var att man sag digitala bibliotek som en del av anvéandarnas sociala han-
dlingar och interagerande med varandra (i bilaga I finns definitionen i sin helhet).
Borgman och medforfattare menade att ett digitalt bibliotek formas av och for att
stodja anvandargruppens behov i exempelvis hemmet, pa arbetet, offentliga platser
eller klassrummet och att det ar mojligt att 1anka till resurser utanfér det egna digi-
tala biblioteket (Borgman 1999; Borgman 2000).

Borgmans definition dr en av manga och det finns annu idag ingen fastslagen
definition av vad som utgor ett digitalt bibliotek. I andra definitioner finns exempel-
vis krav pa att digitala bibliotek ska ha allt i samlingen i ett format som gar att ta
del av digitalt och man antar ofta att det finns annat &n text i biblioteket (Borgman
2000). International Federation of Library Associations and Institutions, IFLA, har
tillsammans med Unesco ett manifest for digitala bibliotek. Dér skriver de sa har
om det digitala bibliotekets uppdrag:

The mission of the digital library is to give direct access to information resources, both
digital and non-digital, in a structured and authoritative manner and thus to link infor-
mation technology, education and culture in contemporary library service. (IFLA/Unesco
2011).

For att koppla till de grundlaggande fragorna om bibliotekets identitet s3 menar
alltsd IFLA/Unesco att det digitala biblioteket ska vara “authorative” och ha en
sammanldnkande funktion. “Authorative” betyder enligt Cambridge Dictionary:
1) containing complete and accurate information, and therefore respected 2) having
the power of special knowledge, or (of a person) showing the confidence of having
special knowledge. IFLA/Unesco betonar ocksa att lanka ihop - informationste-
knologi, utbildning och kultur ska sammanlénkas i det digitala biblioteket.

| dagens digitala landskap &r kanske Bishop och Stars (1996) mer l6sa defi-
nition mojlig att anvanda. De menar att tre delar &r nodvéndiga i ett digitalt bibli-
otek:

* some sense of a collection, with some kind of organization; the content may be
partly physical and partly electronic, or entirely electronic

« a collection that is not entirely bibliographic or exclusively a set of pointers to
other material - it must contain some “full-form online material” and may be
in a variety of formats

* a goal of matching “audience, group, patron, or community with attributes of
the collection,” whether in the manner that physical collections are selected for
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an audience or in the sense of the virtual space that can be created around a
community.

Enligt Bishop och Star ar alltsa tre bestandsdelar nodvandiga for ett digitalt bibli-
otek: nagon slags samling som &r organiserad och som har nagon form av online-
resurser i sin helhet i samlingen samt malet att matcha anvandare med bibliotekets
resurser. Malet att matcha anvandaren med bibliotekets resurser menar Bishop och
Star kan ske genom samlingarna eller genom hur det digitala rummet formas kring
anvandargrupper (min kursivering). Att utformningen av det digitala rummet kring
anvandargrupper ingar som en grundlaggande del i Bishop och Stars definition av
ett digitalt bibliotek &r relevant i denna undersokning dar jag kommer aterkomma
till delar som gréanssnittets utformning, resurser och aspekter pa det digitala rummet
och didaktisk design.

En modell for bibliotekets identitet
Jochumsen har intresserat sig for hur biblioteket som institution kan utvecklas som
svar pa krav och olika férandringar, exempelvis som att vi lever i ett globaliserat
upplevelse- och kunskapssamhalle. Bade bibliotekets identitet och ocksa legitimitet
har forandrats fran det traditionella till att bli ifragasatt (Jochumsen 2016). Bibli-
otekets legitimitet handlar enligt Jochumsen om vilken roll biblioteket har och om
det behdvs i dagens samhélle. Jochumsen stéller den viktiga fragan om det ar
mojligt for biblioteket att behalla legitimitet utan en tydlig identitet och har arbetat
med att analysera biblioteksverksamhet for att kunna forma identitet for bibliotek.
Genom att ta fram en modell for biblioteksverksamhet och darmed bibliotekets
identitet forsoker Jochumsen och hans kollegor stirka bibliotekets legitimitet.
Modellen The four spaces- a model for the public library har funnits sedan 90-
talet. Modellen visar pa vad ett bibliotek kan vara - bibliotekets identitet - och &r
tankt for bade fysiska och digitala rum (Jochumsen, Skot-Hansen & Rasmussen
2012). Modellen ar ocksa tankt som en idémodell for att diskutera bibliotekets
vidare utveckling och ar kopplat till begreppet biblioteksdidaktik. Vidare & model-
len motsatsen till idén om biblioteksverksamhet baserad enbart pa antal utlan och
utbud/efterfragan (Jochumsen, Skot-Hansen & Rasmussen 2012). | teoriavsnittet
kommer en genomgang av modellen som fortsattningsvis forkortas B4R (bibliote-
kets fyra rum).

En handbok med bibliotekarien i centrum

Ytterligare ett satt att se pa vad som ar viktigt for bibliotekets identitet star Lankes
for. 1 "The New Librarianship Field Guide” sétter Lankes (2016) bibliotekarien och
kunskap i centrum for biblioteksverksamhet och menar att bibliotekariens roll alltid
ar att underlatta kunskapsinhamtning. Skillnaden mellan en bokhandel eller ett rum
fyllt med bocker och ett bibliotek &r enligt Lankes just narvaron av bibliotekarier.
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Bibliotekarier har en roll som omfattar att arbeta for positiv utveckling i samhéllet
genom att agera proaktivt. Bibliotekarier ska ocksa organisera och ge service
(Lankes 2016). Liksom i B4R finns hos Lankes en syn pa biblioteket som en plats,
ett utrymme som kan fyllas med valda inriktningar och aktiviteter.

Bibliotek &r for Lankes ”(...) a mandated and facilitated space supported by the
community, stewarded by librarians, and dedicated to knowledge creation” (Lankes
2016, s. 96). “Stewarded by librarians” omfattar bibliotekariers rétt att styra bibli-
otekets resurser som webbplatsen, foremal, bocker och att forandra och anpassa
efter omgivningens utveckling. Bibliotek ska enligt Lankes formas av bibliotekarier
och omgivningen gemensamt. For det behdver bibliotekarier arbeta proaktivt ge-
nom exempelvis uppdaterad guidning - input fran och medvetenhet om anvandarna
- och en rad kompetenser. | handboken tar Lankes upp férmaga att tolka at olika
malgrupper, att forsta olika perspektiv, att kunna utvardera och analysera, att effek-
tivt dela idéer och ekonomisk planering. For Lankes ar det da den kompetenta och
styrande bibliotekarien som arbetar proaktivt och formar biblioteket i samverkan
med omgivningen som utgor bibliotekets identitet. Sin legitimitet far biblioteket
genom fokus pa kunskapsskapande (Lankes 2016).

Grénssnittets utformning

| foljande stycke presenteras tidigare forskning som ror digital utformning av bib-
liotek. Det digitala biblioteket ar alltid utformat och designat. Aven om ut-
formningen inte alltid &r ett medvetet eller énskat val sa finns den dar och paverkar
besokaren. Utformningen blir till en del av bibliotekets identitet. Pa ett annat plan
kan den ocksa paverka synen pa bibliotekets legitimitet eftersom digitala bibliotek
existerar i det globala digitala landskapet och jamférs med andra tjanster pa natet.

Webbsidor dr en kommunikativ handling

Andersen (2008a) &r forskare inom biblioteks- och informationsvetenskap och har
anvant genreteori for att analysera digitala biblioteks webbsidor. Digitala biblioteks
webbsidor ar en kommunikativ handling genom att vi kdnner igen dem som digitala
bibliotek och vad vi som anvéndare kan forvanta oss, hur vi ska handla for att anva-
nda det digitala biblioteket. Granssnitt formar bes6karnas férvantningar och han-
dlingar (Andersen 2008a). Genreteori ar for Andersen en sociologiskt inriktad teori
dar man ser handlingar/handlingsmonster som nagot vi skapar tillsammans och som
uttryck for en diskurs.

En genre ska i detta sammanhang ses som avgransade handlingar/han-
dlingsmonster som ar kopplade till var kommunikation av informationsdokument
(som exempelvis mejl, webbsidor, listor och bécker). En viss genre innebdr att vissa
handlingar/handlingsmonster foljer med. Ett exempel pa detta ar att se pa en
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gudstjanst som en genre. Om man kanner till hur det gar till pa en gudstjanst sa vet
man vilka handlingsmoénster som kommer, man vet vad man kan forvanta sig av
prasten och vad som forvantas av en sjélv. Digitala bibliotek formar och paverkar
alltsa anvéandarna och deras handlingar: Hur gor jag har? Vad kan jag vanta mig?
Webbsidorna visar vad digitala bibliotek bidrar med till biblioteket som genre.
Vissa handlingsmonster blir till del av det digitala biblioteket och det som besokare
forvantar sig av biblioteksverksamhet. Som Andersen framhaller &r detta nagot som
vi skapar tillsammans.

Digitala bibliotek bygger bland annat pa indexering och klassifikationssystem,
det vill sdga kunskapsorganisering (Andersen 2008b). Hur kunskapsorganiseringen
gors kan liksom utformningen av webbsidor paverka anvandarnas forvantningar
och handlingar i det digitala biblioteket. Andersen (2021) ser ett spar inom kun-
skapsorganisering som han kallar for ”the social-action school” och menar att den
omfattar forskare som Wilson, Hjérland, Bowker och Star. The social-action school
framhaller sidor av kunskapsorganisering som medvetenhet om makt, att ge rost at
grupper, att utestanga/att inkludera, samt att vara medveten om det som tas for givet
(ibid.).

Har vill jag ocksa kort ta upp Nyhlén och Gidlund som analyserat digitalisering
av kulturarv. De menar att om digitalisering ska forandra normer och gora det lat-
tare for fler grupper att ta del av kulturarv, da behovs en normkritisk medvetenhet i
det vardagliga arbetet nar digitaliseringen gors (Nyhlén & Gidlund 2018). Nyhlén
och Gidlund (2018) menar att digitalisering som genomfors utan att forandra nulé-
get kan aterskapa ojamlikheter och utestangning. Liksom Andersen poangterar Ny-
hlén och Gidlund att utformningen av det digitala &r nagot vi gor som sociala han-
dlingar med paverkan pa individer.

Digital didaktisk design

Sa hur kan man designa pedagogiskt med digital teknik och vilka resurser kan anva-
ndas? | Willermarks (2018) avhandling ’Digital didaktisk design, att utveckla un-
dervisningspraktiken i och for en digitaliserad skola” undersdks hur nya un-
dervisningsaktiviteter kan designas med stod av digital teknik. Digital teknik anvé-
nds som ett pedagogiskt verktyg i ett projekt med larare och elever fran tre nordiska
lander. Digital didaktisk design beskrivs som:

En forutbestimd lektionsfoljd (...) dar syftet med undervisningssekvensen och en de-
taljerad planering dver hur den ska realiseras samt vilken digitala teknik som skulle
anvéndas angavs. (Willermark 2018, s. 61).

Citatet visar pa de viktiga komponenterna en forutbestamd ordning, en detaljerad
plan med ett syfte samt val av digital teknik.
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Willermark anvénder aktivitetsteori och TPACK — Technological Pedagogical
& Content Knowledge som ramverk for designorienterad digital didaktik. TPACK
ar en teori om vilka kunskaper som behdvs for att kunna anvanda digital teknik. Det
ar viktigt med Overlappningarna; att teknisk kunskap och pedagogik overlappar
varandra och i sin tur leder till teknisk-pedagogisk kunskap (Pareto & Willermark
2019). Figur 1 visar en illustration av TPACK.

Teknisk pedagogisk kunskap
Teknisk
dmneskunskap

Pedagogisk
lunskap

Pedagogisk
imneskunskap

Figur 1. TPACK - Technological Pedagogical & Content Knowledge. Efter Willermark 2018.

Figuren visar att tre kompetenser; teknisk kunskap, pedagogisk kunskap och &m-
neskunskap ger upphov till nya former av kompetens. Dessa ér teknisk pedagogisk
kunskap, teknisk &mneskunskap och pedagogisk &mneskunskap. Willermark menar
att dessa nya former av kompetens ar ndédvandiga for att larare ska kunna anvénda
digital didaktisk design och att ett langsiktigt perspektiv kravs i utvecklande av dig-
ital didaktisk design. Inte minst pa grund av att den hoga forandringstakten inom
teknisk utveckling innebér krav pa standig fornyelse (Willermark 2018).

Aven om Willermarks avhandling undersoker en skolkontext s& ar TPACK
hogst relevant ocksa for det digitala biblioteket. Bibliotekarier behdver fa maéjlighet
att utveckla kompetenser for digital didaktisk design for att kunna utfora sin roll i
de digitala biblioteken.

Digitala resurser
Willermark (2018) har delat in resurser som anvéands inom digital didaktisk design
i olika format, och raknar in bade mjukvara och hardvara. Willermark redovisar
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teknik efter syfte och format samt om det ar synkront eller asynkront. Synkront
innebdr att kommunikation sker i realtid. Asynkron kommunikation sker inte i real-
tid (ibid.). I denna undersokning finns en liknande ambition att identifiera och pre-
sentera resurser som anvénds i de digitala biblioteken. Tabell 1 visar de resurser

Willermark identifierat i sin avhandling.

Tabell 1. Exempel pa digitala resurser inom digital didaktisk design.

Syfte och format Teknik Synkront/asynkront
Muntlig kommunikation | Skype, Google Hangout, | synkron
Adobe Connect, ooVoo.
Textkommunikation Facebook, Google Docs, | synkron
(och delade dokument) | Wikispaces, Minecratft.
Textproduktion MS Word, Pages. synkron
Skriftlig kommunikation | e-mail, Facebook, Base- | asynkron
camp
Delning blog, Wikispaces, asynkron
Google Docs, Dropbox.
Bild/ljud/videoproduk- | surfplatta, videokamera, | asynkron
tion smartphones, iMovie,
moviemaker, media
player, Swivl.
Bild/ljud/videodistribu- | Wikispaces, YouTube, asynkron
tion blogg.
Presentationsverktyg presentMe, PowerPoint, | asynkron
Prezi, VoiceThread,
PhotoStory. Kalkylark
MS Excel.
Ovrigt Google Translate asynkron
Amnesspecifikt Geogebra, matemat- asynkron
ikspel, Pixton.

Kalla: Willermark (2018).
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Willermarks indelning 6kar mojligheten att anvanda verktygen i digital didaktisk
design pa ett effektfullt satt. | utformningen av digitala bibliotek behéver det finnas
kunskap om tekniska verktyg och en medvetenhet om hur dessa kan bida till det
syfte och mal man tanker sig for verksamheten.

Sammanfattning

En viktig poang for den fortsatta undersokningen ar att biblioteksverksamhet har en
skiftande identitet. Den &r ett val som kan fyllas med det man tror gynnar besdkaren
och i forlangningen samhéllet i stort.

Biblioteksverksamhet har social paverkan som mal. Den tidigare forskning som
tagits upp har det gemensamt att den pa nagot plan intresserar sig for utveckling av
bibliotek eller digitalisering kopplat till social paverkan pa individen. Fragan om
bibliotekens identitet ar grundldggande for idéer om vad som utgdr bibli-
oteksverksamhet och vad den ska sikta mot. Enligt Jochumsen (2017) handlar bib-
liotekets identitet om tva fragor: Vad ar ett bibliotek? Vad har det for uppdrag? Ett
satt att forsoka fanga bibliotekets identitet ar genom olika definitioner, som ex-
empelvis IFLA/Unescos manifest for digitala bibliotek. Ett annat satt ar att arbeta
fram en modell vilket Jochumsen och hans kollegor gjort. B4R &r en modell som &r
kopplad till begreppet biblioteksdidaktik och &r tankt for bade fysiska och digitala
rum. B4R kommer anvéandas som utgangspunkt i denna undersokning och gas ige-
nom i teoretiska utgangspunkter. Ytterligare ett sétt att se pa bibliotekets identitet
star Lankes (2016) for som satter en proaktiv bibliotekarie i centrum for bibli-
oteksverksamhet.

Det digitala biblioteket 4r alltid designat och utformat. Aven om designen inte
ar ett medvetet val sa paverkar den besokaren. Andersen (2008a; 2008b) menar att
webbsidornas utformning ar en kommunikativ handling som paverkar besokarens
forvantningar och handlingar. Utformning och design av det digitala biblioteket kan
alltsa ses som central for hur man paverkar biblioteksbes6karna. Andersen menar
vidare att nar kunskapsorganiseringen i digitala bibliotek gérs behdver det finnas
en medvetenhet om makt och att ge rost ar grupper. Denna syn delas av Nyhlén och
Gidlund som framhaller att digitalisering som gors utan att vara normkritisk kan
leda till utanférskap och till att cementera ojamlikheter (Nyhlén och Gidlund 2018).

For att kunna utforma och utveckla det digitala biblioteket behdvs olika kom-
petenser. Willermark (2018) utgar i sin avhandling fran TPACK och menar att nya
kompetenser som exempelvis teknisk pedagogisk kunskap behdvs for att kunna ut-
forma digital didaktisk design. Pa ett praktiskt plan behovs ocksa kunskap om dig-
itala verktyg och digital teknikanvandning.
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Teoretiska utgangspunkter

Temat for undersokningen ar biblioteksdidaktik med den tillhérande modellen B4R,
sa som bland annat Jochumsen och Laskie skriver om det i boken Biblioteksdid-
aktik som utkom 2017 (Laskie red. 2017). Eftersom objektet ar digitala bibliotek
sa ar det digitala rummet med aspekter som internet som real space och didaktisk
design kompletterande teoretiska utgangspunkter. Didaktisk design &r en
forutsattning for att kunna utforma och designa i digitala rum sa att de kan uppfylla
sin potential som mojlighetsutrymmen. For att motivera anvéndningen av
webbplatser som dokument finns ett avsnitt om dokumentteori. Slutligen finns ett
stycke om hur jag anvénder begreppet digitalt bibliotek i denna undersdkning.

Biblioteksdidaktik och bibliotekets fyra rum

Biblioteksdidaktik &r inte ett etablerat begrepp, utan ett begrepp under utveckling
(Hansen 2017). Darfor ska denna undersdkning ska ses som ett forsok att ge en bild
av biblioteksdidaktik.

Laskie och Hansen menar att biblioteksdidaktik ska forstas mot bakgrund av att
bibliotekens grunduppgift, att ge tillgang till samlingar, har foérandrats. Den
tekniska utvecklingen gor att information inte langre ar svar att fa tag pa och bibli-
oteken konkurrerar med ett enormt utbud av upplevelser (Laskie & Hansen 2016).
Dérfor kan bibliotek ha behov av att synliggtra underliggande teorier och idéer for
sin verksamhet och formulera hur bibliotekarier kan arbeta i praktiken och mot
vilka mal. Biblioteksdidaktik &r tankt som en hjélp for detta genom att exempelvis
vara en innovativ biblioteksdidaktik (Hansen 2017).

Biblioteksdidaktik

Relationen mellan besokare, kultur och bibliotek

I centrum for biblioteksdidaktik star relationen mellan besokare, kultur och bibli-
otek, i ett givet rum (Hansen 2017, min kursivering). Relationen syftar pa samspelet
mellan bibliotek, kultur och besdkare. Samspelet kan galla kulturella aktiviteter,
kulturella produkter och kulturella identiteter (Hansen & Laskie 2016). Kulturella
produkter ska har forstas som nagot som man har eller kan tillagna sig (som verk
inom konst, litteratur, vetenskap och musik) (ibid.). Min forstaelse av i ett givet
rum” &r att frasen innehaller tva viktiga aspekter pa biblioteksdidaktik. Den forsta
viktiga aspekten ar rummet. B4R delar in biblioteket i fyra tdnka rum med did-
aktiska huvudsyften i respektive rum. Den andra viktiga aspekten ar att rummet ska
vara givet. Rummet ska vara utformat och designat med biblioteksdidaktiska idéer
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som utgangspunkt. Didaktiskt syfte och tankta mal ska finnas med fran borjan i
utformningen och férmedlas genom biblioteket.

Hansen (2017) menar att biblioteksdidaktik har tva dvergripande syften: 1) att
beskriva hur man gor i praktiken och de kompetenser som behtvs samt 2) att
vagleda i utformning av biblioteksverksamhet. Biblioteksdidaktik kan anvéandas for
att satta perspektiv pa, att utveckla nya sétt att se pa det praktiska biblioteksarbetet
och &r da en praktiskt inriktad biblioteksdidaktik. Biblioteksdidaktik kan ocksa vara
teoretiskt inriktad och kan da fungera som ett begrepp for att tydliggora de under-
liggande teorier som styr biblioteksarbete; en analytisk biblioteksdidaktik. Slutligen
kan biblioteksdidaktik anvandas for innovation géllande nya kompetenser och sétt
att arbeta pd i praktiken (Hansen 2017).

Anvandningspotential, formedlingsrum och samlat anvandargranssnitt

Det finns tre begrepp som jag sarskilt vill lyfta eftersom de visar grundlaggande
idéer inom biblioteksdidaktik. Enligt Bjorneborn (2017) &r det tre didaktiska by-
ggstenar” : brugspotentiale, formidlingsrum och samlet brugergraenseflade (anvé-
ndningspotential, formedlingsrum och samlat anvéndargranssnitt, mina
Oversattningar) (ibid.). Anvéndningspotential innebér de mdéjligheter, den potential,
ett rum eller ett objekt har for att anvandas pa olika satt. Om dessa majligheter
framkommer eller inte avgors av bland annat designen, val av formedlingsform och
didaktiska val. Formedlingsrum har fokus pa rummets anvandningspotential, vad
man vill och kan gora med ett rums innehall for att formedla avsiktligt eller lata
besokaren vara formedlare. Ett samlat anvandargranssnitt syftar pa att samtliga
resurser i biblioteket ska vara samordnade, sa att besokaren i centrum kan anvéanda
sig av dem. For detta krévs ett helhetstank gallande formedling och biblioteksdid-
aktik (Bjorneborn 2017).

Modellen bibliotekets fyra rum

Overlappande méjlighetsutrymmen

Bibliotekets fyra rum (B4R) presenterades forsta gangen 2010 och ar en modell for
biblioteksdidaktik i offentliga bibliotek (Jochumsen, Rasmussen & Skot-Hansen
2012). B4R kan anvéndas for att utveckla, designa och organisera offentliga bibli-
otek; bade fysiska biblioteket och biblioteksverksamhet pa internet.
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Figur 2. Bibliotekets fyra rum, B4R.
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Efter Jochumsen (2017).

Figur 2 visar modellen med de fyra Gverlappande biblioteksdidaktiska rummen:
rum for larande - att upptécka, rum for att motas - att delta, rum for performativitet-
att skapa och rum for inspiration - att uppleva. Modellen visar ocksa de fyra dver-
gripande malen for besokaren: empowerment, engagemang, erfarenhet och innova-
tion.

I B4R ska “rum” inte forstdas som fysiska rum utan som Overlappande
mojlighetsutrymmen:

The four spaces are not to be seen as concrete “rooms” in a physical sense, but rather as
possibilities that can be fulfilled both in the physical library and in cyberspace. In an
ideal library these four spaces will support each other, and thereby support the library’s
objectives. The overall task is to make all four spaces interact by incorporating them in
the library’s architecture, design, services, programs and choice of partnerships (Jo-
chumsen, Rasmussen & Skot-Hansen 2012, s. 590).

Citatet visar att malet &r att alla fyra rum ska samverka och pa sa vis stotta bibliote-
kets syften. De fyra rummen ska interagera genom att de inforlivas i olika delar av
biblioteksverksamheten; design, tjanster, programverksamhet och val av samar-
betspartners.

Formedla, vagleda och underlatta

| alla fyra rum ska biblioteket férmedla, vagleda och underlétta (Hansen 2017).
Formedling har fokus pa att formedla bibliotekets kulturinnehall som exempelvis
litteratur, 1T-kompetens, arrangemang och foredrag. Vagledning har fokus pa att
hjalpa besokaren att hitta och valja resurser, servicetjanster eller verktyg.
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Underlatta har fokus pa att framja méten och gemenskaper som besokare sjalva kan
hitta till och servicedesign &r centralt hér (ibid.). Det innebar sammantaget att
formedla bibliotekets innehall, att vagleda anvandare att valja ratt och att underlatta
aktiviteter, moten och kulturupplevelser i samtliga digitala biblioteksrum.

Engagemang, erfarenhet, empowerment och innovation

Det Overgripande syftet med B4R &r enligt Jochumsen (2017) att visa bibliotekets
roll att stétta 1) engagemang, 2) erfarenhet, 3) empowerment och 4) innovation. De
tvd malen engagemang och erfarenhet ar inriktade pa den enskilde individen. De
berdr individens meningssokande och identitetsskapande; att stdrka individer i
sokande efter mening och i att skapa sin identitet i en komplex omvarld (Jochum-
sen, Rasmussen & Skot-Hansen 2012). Hansen och Laskie uttrycker det som att
”abne verden for borgeren og skabe rammer for, at borgeren kan forholde sig til sig
selv og verden” (Hansen & Laskie 2016). Empowerment och innovation ar kop-
plade till att stotta samhalleliga mal, som medborgare som kan I6sa sina vardagliga
problem eller hitta nya Idsningar, utveckla nya idéer, metoder och koncept. For Jo-
chumsen, Rasmussen & Skot-Hansen (2012) &r empowerment och innovation
ocksa en fraga om hur en nation kan hévda sig i global konkurrens. Pa sa vis kan
offentliga bibliotek ha en roll sammankopplad med stor samhallelig betydelse pa
nationell nivd. Men de menar ocksa att kreativitet och engagemang ar en viktig
fraga for enskilda anvandares meningsskapande i allmanhet.

Rum for larande

Mojligheten att lara och att upptacka ar ett erbjudande fran bibliotekets sida (Jo-
chumsen, Rasmussen & Skot-Hansen 2012). | bibliotek ar larande alltid frivilligt
och bygger pa att besokarna har vilja att upptiacka. Rum for larande &r kopplat till
tanken om information som blir till kunskap och kunskap som blir till kreativitet
och innovation; som nddvandig utveckling i samhéllet (ibid.). Rum for att lara ar
mojlighetsutrymme for att upptacka, utforska och att utveckla kompetenser och &ar
sarskilt kopplat till de dvergripande malen empowerment och erfarenhet. Larande
kan ske genom lek, aktiviteter, kurser, utstéllningar med mera. Larande kan vara
erfarenhetsbaserat, interaktivt och multimodalt (Selander & Kress 2021). Larande
kan fokusera pa att vara lustfyllt eller att leda till flow-kénsla (Laskie 2017).

En fordel med biblioteket som rum for larande ar enligt Bjorneborn att det ar en
plats for informellt larande och serendipitet. Enligt Bjorneborn (2017) sker in-
formellt 1arande och serendipitet i samtliga rum. De didaktiska byggstenarna anva-
ndningspotential, formedlingsrum och ett samlat anvandargranssnitt dverlappar
darmed hela det digitala biblioteket. Inom biblioteksdidaktik kan man skilja mellan
informellt larande och stédjande larande. Stodjande larande innebér att biblioteket
stodjer formella utbildningsinstitutioner, som skolor, med exempelvis littera-
turférmedling (Laskie 2017).
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Rum for att métas

| rum for att motas och att delta ska besokare fa méjlighet till dialog, debatt och
diskussion. Det kan innebdra att delta i samtal kring olika teman och kulturella
produkter. Biblioteksférmedlaren kan i detta rum fungera som en guide och under-
latta dialog (Laskie 2017).

Biblioteksrum kan enligt Jochumsen, Rasmussen och Skot-Hansen (2012) fun-
gera som en plats som varken &r arbete eller hemma och kan fungera som ett
lagintensivt motesrum; en plats for kontakt med personer besokaren inte skulle
traffa pa i vanliga fall. Det kan ocksa vara en plats for besokaren att bara slappna
av, vara social och delta om man valjer att gora det. Att delta kopplas i B4R till de
overgripande malen empowerment och engagemang. Besokaren ska starkas i sitt
sOkande efter meningsfullhet och kunna delta i mdten som kan hjalpa problem som
vardagliga funderingar eller storre samhélleliga fragestallningar. Det kan innebéra
att underlatta deltagande genom att lanka till resurser, communities och organisa-
tioner utanfor det egna digitala biblioteket. Bibliotekarien kan exempelvis ha rollen
som moderator i debatter eller guide i samtal ( Laskie 2017).

Rum for performativitet

Handlingsutrymmet for performativitet, att skapa och att vara kreativ, kopplas till
de Overgripande malen engangemang och innovation (Jochumsen, Rasmussen
&Skot-Hansen 2012). Innovation kan exempelvis innebéra att besokare &r de som
utformar en kulturell aktivitet med bibliotekarien som workshopledare. Men inno-
vation kan ocksa vara kopplat till nya I6sningar och innovationer som bidrar till att
ett land kan hdvda sig i global konkurrens (ibid.). Enligt Jochumsen, Rasmussen
och Skot-Hansen sker en forflyttning inom biblioteksverksamhet mot att besokaren
ar aktiv och medskapare i exempelvis utstéllningar, konserter och workshops.
Bestkaren kan inte langre ses enbart som en passiv mottagare av bibliotekets ex-
pertis. Relationen i rum for performativitet innebdar i stallet att biblioteket hyr in
exempelvis forfattare eller konstnarer att halla i workshops eller att bibliotekarier
ar processledare eller konsulent. Bade skapande enskilt och i grupp ska vara
mojligt.

For kreativt skapande behover biblioteken tillhandahalla resurser. Det kan ex-
empelvis vara skrivarcirklar, ljud och videoteknik, att kunna publicera sitt arbete
genom biblioteket eller att fa visa upp pa en scen eller i en utstallning. Ett aktuellt
exempel &r Citizen DJ som &r en helt kostnadsfri webbplats med mojlighet for
besokaren att ladda ner ljud och géra egna remixer direkt i webbldsaren (Library of
Congress 2022).

Detta kan ocksa vara ett rum for samproduktion och samskapande. Samska-
pande innebér att besokare och bibliotek, i samverkan, utformar exempelvis tjanster
som besokare har behov av. Samskapande ar ett slags utvecklingsredskap for att
hitta 16sningar som dr anpassade efter de behov som finns (Lundgaard Andersen &
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Hygum Espersen 2017). Samproduktion kan exempelvis vara ett samarbete mellan
professionella och biblioteket med fokus pa att hitta I6sningar som ska gagna
valfard. Samproduktion utmarks av langsiktighet och ett 6msesidigt beroende mel-
lan de medverkande och staller krav pa biblioteksférmedling dar biblioteket
koordinerar och underlattar framfor att inta en expertroll (Lundgaard Andersen &
Hygum Espersen 2017).

Rum for inspiration

Att inspireras och att uppleva kan betyda att préva nagot nytt och att bryta med
tidigare tankemonster. Enligt Jochumsen, Rasmussen och Skot-Hansen (2012) ska
detta mojlighetsutrymme ge tillfalle till upplevelser som ska ga utdver det vanliga
och vidga besokarens perspektiv: ”This is the space for meaningful experiences, i.e.
experiences that transform our perception. This can happen through story-telling
and other artistic expressions within all media, culture patterns and genres.” (Jo-
chumsen, Rasmussen & Skot-Hansen 2012, s. 590). Citatet visar att mojligheten att
inspirera finns inom alla medier, kulturer och genres. Enligt Jochumsen, Rasmussen
och Skot-Hansen ska besokaren fa mojlighet till meningsfulla upplevelser, det vill
sdga upplevelser som forandrar ens satt att se pa saker.

Upplevelser &r en viktig del av manga bibliotek idag liksom andra kulturarvsin-
stitutioner. Detta speglar upplevelseekonomin” och det faktum att upplevelsedi-
mensionen tar alltmer plats i vara liv och kulturkonsumtion (Laskie 2017). For Jo-
chumsen, Rasmussen och Skot-Hansen (2012) innebdr detta att upplevelser har
blivit allt viktigare ocksa for hur var identitet formas. Inspirationsrummet &r tankt
att fa besokaren att soka sig utanfor det invanda och kan darfor vara ett rum for
kombinationer av upplevelser som inte ar rationella eller f6ljer en viss ordning.

Innovation och erfarenhet ar de dvergripande mal som framst forknippas med
detta mojlighetsutrymme. Rummet kan bidra till social mobilitet och utbildning,
men det kan ocksa uppfylla behov som att bli underhallen och att delta i aktiviteter
(Jochumsen, Rasmussen & Skot-Hansen 2012). Ett exempel ar sa kallad up-
plevelselitteratur som ér litteraturférmedling med fokus pa upplevelsen for bescka-
ren Laskie (2017). Bland annat digitala former, som multimodala webbsidor, sms-
litteratur, twitteratur eller appar dar man sjalv kan producera och publicera texter &r
del av upplevelselitteratur. Det kan ocksa vara att anvanda museiinspirerade
metoder i att skapa utstallningar eller sa kallad shared-reading (Laskie 2017). Roller
for bibliotekarien kan vara att introducera kulturella produkter och konsulent.
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Det digitala rummet

Digitala biblioteksrum 06verskrider traditionella typer av biblioteksrum:. Den
tekniska utvecklingen och internets multimodala mojligheter leder till andra forvé-
ntningar pa digitala bibliotek. Webbplatsen ar ofta ingang for bibliotekets 6vriga
verksamhet och det digitala biblioteket ar da det besokaren mater forst.

Internet som real space

Forvantningar pa digitala bibliotek gar hand i hand med den tekniska utvecklingen
(Jochumsen 2017). Internets betydelse i besOkares liv har Okat. Enligt Inter-
netstiftelsens rapport ”Svenskarna och internet” anvander 94 procent av befolk-
ningen internet och 9 av 10 personer Gver 16 ar ar ute pa natet varje dag (Inter-
netstiftelsen 2021). Enligt Berg (2015) har internetforskning gatt fran att se internet
som nagot avskilt och eget (cyberspace) till att undersoka internet som djupt sam-
manflatad med det privata och professionella livet: internet som real space. Internet
som real space innebér att det ses som en plats dar vi paverkas och agerar stora delar
av vara dagar. Internet ar idag i hogsta grad medierande, det ingriper i och ar med
och formar bade vart privat- och arbetsliv fran en allt yngre alder (Berg 2015).

Internets ubikvitet

En beskrivning for internet ar ordet ubikvitet. Man talar da om internets ubikvitet;
hur internet &r narvarande i stort sett alla livets skiften (Selander & Kress 2021).
Internetforskarna Markham och Stavrova uttrycker det sa har:

(...) the internet has become a deeply embedded foundation for personal identity, poli-
tics, social life and commerce in the twenty-first century. (Markham & Stavrova 2016,
s. 230, min kursivering).

Liksom Berg framhaller Markham och Stavrova alltsa hur internet ar grundlag-
gande i livets olika aspekter som identitetsskapande, sociala relationer, politik och
ekonomi.

Ett socialt och ideologiskt rum

Ett annat satt att visa pa internet som real space ar att poangtera perspektiv som
makt, forvantningar och regler. Innan vi gar in i ett rum har vi vissa férvantningar
och det kan finnas olika roller, maktbalanser och regler vi behdver folja. Det digitala

1 Man tanker sig traditionellt sett ofta tre olika typer av biblioteksrum inom biblioteksverksamhet: det fysiska,
det digitala och det uppstkande (Hansen 2017). | det fysiska bibliotekets rum finns det exempelvis samlingar,
métesrum, lashdrnor som har vissa dppettider. Man samarbetar med organisationer och arrangerar aktiviteter.
| det digitala finns det exempelvis digitala samlingar, soktjanster, kataloger och databaser tillgangliga dygnet
runt. Man har digitala forelasningar och bokcirklar. Det uppstkande biblioteket & mobilt och finns exempelvis
pé sjukhus och fangelser (ibid.).
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rummet ar bade ett socialt rum och ett ideologiskt rum (Selander och Kress 2021).
Det sociala visar sig exempelvis genom ett visst sprakbruk som anvands, maktrela-
tioner och praktiker som tas for givet. Selander och Kress menar att en av utman-
ingarna med den digitala utvecklingen ar att utveckla formerna for socialt sampel.
Att besokaren tar med sig intressen, forforstaelse och forvantningar innebar att de
digitala biblioteksrummen ocksa ar ideologiska rum (ibid.). Biblioteket har a sin
sida syften och malsattningar som paverkar ideologin i rummet.

| det digitala rummet beh6vs ocksa en medvetenhet om att sandare och motta-
gare inte behdver uppfatta det som erbjuds pa samma satt. Bibliotekets intention
matchar inte alltid mottagandet. Det ar kanske inte alltid heller det finns en medvet-
enhet om vad man representerar och vilken mening man erbjuder bestkaren. Na-
tionalbibliotek producerar representationer av kulturarv och ger uttryck for en
erbjuden mening i sina digitala bibliotek. En representation &r enligt Selander och
Kress (2021) ett uttryck for hur, i detta fall, en institution uppfattar och forstar
varlden. En representation visar vissa aspekter som kanske framh&vs och vissa
aspekter som tas for givet. Samtidigt kan andra aspekter ggmmas undan och osyn-
liggoras.

| en representation finns ocksa en erbjuden mening. En erbjuden mening ar
producentens syfte eller avsikt, det vill sdga hur producenten dnskar att besokaren
ska uppfatta representationen. Besdkaren har & sin sida en uppfattad mening. Denna
uppfattade mening ar individens egen och paverkas av individens mal, intressen,
varderingar och forforstaelse (Selander & Kress 2021).

Resurser 1 det digitala rummet

Det digitala rummet far sin betydelse av hur det anvands. Rummet kan alltsa ses
som en resurs i relation till vad vi forvantar oss ska handa i rummet (Selander &
Kress 2021). De digitala biblioteksrummen finns pa internet som real space och den
betydelse det har for besokare fran en allt yngre alder.

Medier och digitala resurser

| det digitala rummet kan resurser vara olika medier och digitala verktyg. De
resurser som valts ut till det digitala rummet underléttar vissa aktiviteter och
forsvarar andra. Selander och Kress (2021) menar att resurser kan spegla mak-
taspekter, vilka sociala relationer som prioriteras och formar vilka specifika
verksamheter som sker. Jag forestéller mig ett fysiskt rum, som en gymnastiksal,
med endast utrustning for fotboll eller en sl6jdsal med enbart saxar for vansterhénta.
| det digitala biblioteket kan motsvarande vara ett rum med digitala resurser som
endast riktar sig till en viss malgrupp eller laser fast besokaren i en viss roll/position.
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Didaktisk design

Didaktisk design ar en utgangspunkt for att kunna utforma och designa digitala rum
sa att de kan uppfylla sin potential som mojlighetsutrymmen. Didaktisk design
beror alla olika larmiljoer; exempelvis nationalbibliotek som ar en semiformell
larmiljo i egenskap av en institution med mojlighet att definiera kulturarv och es-
tetiska omdomen (Selander & Kress 2021).

Didaktisk design ska ses som ett begrepp dels for hur man kan forma sociala
processer och forutsattning for larande och dels for individens meningsskapande
process. Selander och Kress menar att pedagogen ér en “designer” som planerar
och skapar forutsattningar, véljer metoder och verktyg samt bestdmmer hur rummet
ska anvandas. | didaktisk design formar man bade objekt och villkor for kommu-
nikation, sociala processer. De handlingsutrymmen som erbjuds ar en del av de-
signen.

Att designa innebar att skapa mening. En viktig podng som Selander och Kress
framhaller &r att larande ska ses som omfattande processen som helhet och inte bara
vad som uppnas i jamforelse med forutbestamda mal. Larande i didaktisk design
handlar da om okad formaga att delta. Individen gor val under processen som kan
gynna eller missgynna larandeprocessen och den didaktiska designen ska stotta in-
dividens larandeprocess i sin helhet. Larande ska alltsa ses i ljuset av att leda till
forstaelse och att individen kan delta i olika sociala sammanhang pa ett meningsfullt
vis, snarare an att individen ska na i férhand definierade mal (Selander och Kress
2021).

Didaktiska mal och syften kan forstarkas eller motarbetas genom gréanssnittets
utformning. Bjorneborn (2010) som &r en av forskarna representerade i boken Bib-
lioteksdidaktik framhaller design dimensions och deras betydelse for bestkarens
mojligheter att soka sig fram i biblioteket. Designaspekter ar alltsd en av de delar
som kan bidra till de évergripande malen for biblioteksdidaktik.

Bjorneborn (2017) har intresserat sig sarskilt for hur designaspekter i
grénssnittet kan underlatta serendipitet, att s6ka divergent, och informellt larande i
biblioteksverksamhet. Serendipitet innebdr att beskaren upptacker och kan ut-
forska sadant som hen inte planerat eller tankt ut i forvag. Pa sa vis kan nyfikenhet
och kreativitet fa utvecklas genom att leta sig fram i bibliotekets resurser.

Tva stycken designaspekter, “explorabiblity” och “stopabiblity”, namner att
bjuda in besokaren. Det paminner om att biblioteksverksamhet alltid ar ett erbju-
dande som det &r frivilligt for bestkaren att ta del av eller inte. Andra viktiga
designaspekter dr ’display” som innebar att resurser ska presenteras och formedlas
pa ett satt som vicker nyfikenhet och “’cross-contacts” som innebér att det ska finnas
vagar mellan olikartade &mnen, genres och aktiviteter. Tabell 2 visar designaspekter
som mojliggor divergent sokande. Bjorneborn (2010) menar dock att detta inte ar
en uttdmmande lista.
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Tabell 2. Design dimensions enabling divergent behaviour across integrative interfaces.

Design Explanation

dimensions

Accessibility Unhampered direct access to human and digital infor-

mation resources

Diversity Rich and dense variety of topics, genres, media, activi-

ties, modalities, etc.

Display Curiosity-teasing mediation and exposure of information
resources
Contrasts Eye-catching differentiation including quiet zones and

display zones

Pointers Signage, maps, markers, cues, references, etc., may trig-

ger users’ interests

Imperfection Imperfect ‘cracks’ in interfaces may lead to unplanned

findings

Cross-contacts | Contact surfaces across dissimilar topics, genres, activi-

ties, modalities, etc.

Multi-reacha- | Many different accessroutes can be chosen through and

bility across interfaces

Explorability | Interfaces invite users to move, look around, explore and

browse

Stopability Interfaces invite users to stop, look closer and assess

found resources

Kélla: Bjorneborn (2010).

Bjorneborns tio designaspekter specificerar hur didaktisk design kan appliceras i
bibliotek for att underlatta informellt larande och serendipitet. Willermarks (2018)
forskning om digital didaktisk design, med nya kompetenser i férgrunden, &r en
annan sida av digital didaktisk design som &r relevant for de digitala biblioteken (se
Tidigare forskning).
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Webbplatser som (multimedia)dokument

Har foljer en kort dokumentteoretisk bakgrund till att se pa webbsidor som (multi-
media)dokument.

Webbplatser som dokument

Dokument &r bérare av information, information som genom att finnas i dokument-
form kan transporteras dver stora avstand och éver tid. Pomerantz (2015) menar att
man ska skilja pa barare av information (papper, usb, bok, datafil 0.s.v.) och sjalva
informationen (data). Webbplatser bér sin information Over stora geografiska
avstand och de gar att uppdatera i realtid 6ver varlden. Detta ar det nya med digitala
dokument, som skiljer dem fran tidigare barare som boken, att de komprimerat tid
och avstand.

Buckland har delat in information som begrepp i tre kategorier som kan vara
till hjalp nar man tanker pa dokument som barare: information as thing (det vill saga
information som sak, fysiskt objekt), information as process (processen att ta till sig
information) och information as knowledge (den kunskap som férmedlas) (Buck-
land 2017, s. 22). Information som sak kan vara exempelvis papper, digitala filer,
en lerplatta eller en purjolok. Det som avgor ar om kontexten laser av det som in-
formation (en purjolék anvandes for att visa vilken sida man var pa i ett krig under
500-talet i Wales och kan darfor ses som ett dokument). Buckland framhaller att sa
kallade digitala dokument som pdf:er inte skiljer sig i sina fysiska beroenden fran
annat som vi ser digitalt pa datorer och annan hardvara (Buckland 1997).

Multimediadokument

Multimedia kombinerar tva eller flera digitala medier (text, ljud, video, animering,
med mera) (IFLA 2017). En intressant definition som gors av IFLA é&r att icke-
rorliga bilder som atfoljer text ska ses som illustrationer och darmed inte réaknas
som multimedia. Som multimedia réknas exempelvis webbsidor och datorspel och
oftast &r nagon form av interagerande, samspel mellan multimedia och anvandare
en del. Men enligt IFLA ska exempelvis ocksa ett bildspel med ljud till raknas som
multimedia.

Webbplatser som kombinerar tva eller fler digitala medier kan alltsa ses som
multimediadokument. En forutsattning for digitala multimediadokument pa internet
ar olika versioner av HTML, hypertext markup language, som utvecklades av Tim
Berners-Lee i borjan av 1990-talet (University of Washington 2022). Idag finns fler
an 1.9 miljarder webbplatser (Internet live stats 2022-01-27).
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Begreppet digitalt bibliotek

For cirka tjugo ar sedan konstaterade Borgman (2000) att det inte finns ndgon
vedertagen definition for digitalt bibliotek. Ett digitalt bibliotek kan vara ett bibli-
otek som har bade fysiska samlingar och delar av sin samling online. Ett digitalt
bibliotek kan ocksa vara ett bibliotek som enbart har samlingar online. Beroende pa
vilken idé man har om ett digitalt bibliotek kan det vara allt fran en liten och valdigt
specialiserad samling kopplad till ett lokalt natverk till globala projekt som Google
Books.

| denna undersdkning foljer jag Bishop och Stars definition fran 1996 (se Def-
initioner) och begreppet digitalt bibliotek anvands for ett bibliotek som &r en del av
och en forlangning av fysiska bibliotek och institutioner. Begreppet bibliotek online
anvands for bibliotek som enbart har samlingar och resurser online. | begreppet
digitalt bibliotek ingar ocksa att digitala biblioteks webbplatser ska finnas i dis-
tribuerade natverk och vara 6ppet for alla anvandare (som har tillgang till en inter-
netuppkoppling). Det ingar ocksa att biblioteksverksamhet ska vara gratis. Tedd
och Large (2004) menar att ett digitalt bibliotek definieras av hur tillgangligt det &r;
samlingen ska kunna nas enkelt tekniskt och vara tillganglig oberoende av besdka-
rens ekonomiska forutsattningar. Ocksa IFLA betonar tillganglighet i the Manifesto
for Public Libraries - offentliga bibliotek ska vara gratis och 6ppna for alla (IFLA
1994).
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Metod och material

I denna undersokning ses, som tagits upp ovan, webbplatser med tillhérande webbs-
idor som dokument. For att kunna undersoka de tva nationalbibliotekens doku-
ment/webbplatser med en kvalitativt inriktad metod som gor det mojligt att fokusera
pa innehall och pa vilket satt nagot framkommer sa har jag valt dokumentanalys.

Dokumentanalys

Dokumentanalys ar en form av kvalitativ analys dar fokus ligger pa redan exister-
ande dokuments innehall och pa vad som finns i materialet. Dokumentanalys kan
exempelvis anvandas for att for att fa en bild av helheten eller for att undersoka vad
som borde finnas i materialet men ar utelamnat (Lindstedt 2019). Man kan i doku-
mentanalys stélla fragor som exempelvis Vad skriver man om, vad skriver man bara
lite om och vad skriver man inte alls om? Vilket huvudsakligt tema kommer till
uttryck i dokumentet? Vad finns det for syfte med dokumentet och vilket perspektiv
representerar dokumentet? (Johannessen, Tufte och Christoffersen 2019).

Dokumentanalys passar ocksa val genom att Priors och Bucklands tankar om
dokument kan fungera som en ram for mitt val av metod. Prior (2004) framhaller
att dokument ar situerade produkter och att vad som ska raknas till kategorin doku-
ment inte kan bestdammas i forvag. Bland annat kvitton, webbsidor, gravstenar,
bocker och film raknas enligt Prior som dokument (se ocksa Multimediadokument).
Att se pa dokument som en situerad produkt innebér att de i dokumentanalysen ses
som en produkt av personers handlingar och beslut. Handlingar omfattar da ocksa
att inte handla eller forandra. Dokument ses ocksa som framtagna for personers
anvandning. Darfor passar detta synsatt for att analysera dokument kopplat till bib-
lioteksdidaktik.

En annan tanke i valet av dokumentanalys som metod ar att det som avgér om
vi ser pa nagot som information och som nagot vart att ta till sig ar att vi litar pa
och har tillit till dokumentet (Buckland 2017). Utan tillit uppfyller inte dokumentet
sin sociala funktion. Nationalbibliotek &r institutioner som bor stréva efter hog tillit
gallande sina dokument.

Hur metoden anvinds

Gallande kategorier

| kvalitativ analys kan man utga fran kategorier som &r bestamda i férhand, men
som sedan kan forandas under analysens gang (Lindstedt 2019). En bred kategori
kan delas upp i tva mindre och sa vidare vartefter man kommer vidare i sin analys
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(Morgan 2022). Jag anvander B4R for kategorier att utga fran. Kategorierna ges da
av modellens indelning i fyra rum/mdjlighetsutrymmen. Dessa fyra kategorier som
foljer den teoretiska modellen ger alltsa undersékningens 6vergripande indelning.

Eftersom ett syfte med undersokningen &r att identifiera digitala resurser finns
ocksa behov av kategorier pa en mer konkret niva inom respektive kategori. Digi-
tala resurser har identifierats I6pande under undersékningens gang. Pa en praktiskt
inriktad niva har jag utgatt fran Willermarks tabell 6ver olika former av digital
teknikanvéndning. Willermark (2018) delar in digitala verktyg i exempelvis
”delning” och "textkommunikation” liksom i synkrona och asynkrona verktyg for
att ge praktisk vagledning till olika former av digitala verktyg (se Digital didaktisk
design och verktyqg).

Hur jag gatt tillvaga
En webbplats talar inte om {for den ”vanliga” besdkaren hur manga sidor den bestér
av. Den har inte heller en innehallsforteckning eller register pa det satt som en bok
har. I stallet finns det sokfunktioner, menyer, rubriker och i bésta fall valfungerande
brodsmulor. Det forsta steget innebar darfor att fa en 6verblick 6ver materialet.
Under undersokningens gang visade det sig att de tva nationalbibliotekens

webbsidor i manga fall inte &r sérskilda vél utformade géllande tydlighet och anva-
ndarvénlighet. Ofta var upplevelsen att det var som ett lapptécke av olika sidor dar
vissa lappar hade utvecklats mycket mer &n andra. Genomgaende saknades det ofta
valfungerande brodsmulor. Jag fick oftast ga tillbaka till startsidan och sedan leta
mig tillbaka till den punkt dar jag var. Darfor har en stor del av undersdkningen
inneburit att surfa runt pa webbplatserna for att forsoka kartlagga innehallet och fa
en overgripande uppfattning om uppbyggnad for att kunna géra en forsta indelning
utifran kategorierna. Den stora mangden webbsidor och deras uppbyggnad i kom-
bination med hur jag ser pa begreppet digitalt bibliotek visade sig gora det nddva-
ndigt att Iagga en stor del av tiden pa att utforska och kartlagga materialet.
Efter den utforskande delen har jag i analysen delat upp i kategorier och gjort en
mer detaljerad dokumentanalys dar ocksa bilder (rorliga bilder, foton, illustrationer)
och ljud ingatt.

I manga fall kan innehallet falla inom fler kategorier &n en och har da placerats
i den kategori som jag beddmt som mest relevant. | analysen har jag forsokt att
beskriva innehall pa ett sa objektivt satt som majligt. I tolkningen har jag daremot
forsokt ta fram en inneb6rd som inte &r sjalvklar genom att stélla analysen i relation
till teoretiska utgangspunkter och tidigare forskning.

Urval - tva framstaende nationalbibliotek

Urvalet ar gjort utifran kriteriet ~excellence” inom en urvalsgrupp bestaende av ex-
empel pa “the emblematic case”. The emblematic case” innebir att det ar ett
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representativt fall for en person, en grupp eller en idé (Gobo 2004). Populationen i
sin helhet &r nationalbibliotek som ar medlemmar i IFLA (IFLA 2022b). Denna
population ses alltsa som bestaende av representativa fall av gruppen nationalbibli-
otek. “Excellence” star i sin tur for framstaende/framgangsrik. Urvalsgrunden for
framstaende/framgangsrik i denna undersokning ar antal besokare per ar och ak-
tivitet i det digitala biblioteket. Tva nationalbibliotek har valts. The British Library
har 6ver 1,6 miljoner besokare i det fysiska biblioteket per ar, 6 miljoner sokningar
i kataloger online samt ndstan 4 miljoner resurser som besoks online (BL [2022-03-
07] 1). Bibliotheque Nationale de France hade 2019 cirka 1.3 miljoner besokare i
de fysiska biblioteken och nastan 41 miljoner anvénde resurser online (BnF [2022-
03-07] 1). Detta gor dem till tva nationalbibliotek som har ett stort antal besokare
och resurser som besoks online per ar.

De tva nationalbiblioteken har valts for att:

e Det ar framstdende nationalbibliotek gallande antal besckare i de fysiska
biblioteken och resurser som besoks online.

o Nationalbibliotek &r en offentlig institution direkt kopplad till nationens kul-
turarv.

¢ Nationalbibliotek ar institutioner som bor strava efter hog tillit till samlin-
garna/till institutionen.

e Nationalbibliotek ar institutioner som bor strava efter att nd och anvandas
av olika malgrupper.

e Webbsidorna finns pa ett sprak jag kan tillrackligt val for att genomfora
undersokningen.

Enligt Gobo (2004) kan urvalet paverkas av om man tanker gora jamforelse for att
hitta likheter eller for att upptécka skillnader. Detta ar inte en jamfdrande studie
utan jag undersoker forekomst i urvalet som helhet, utan inbordes jamforelse.

Etiska 6verviganden

I denna undersoékning &r det webbsidor som utgér materialet. Att analysera webbs-
idors innehall, utformning och lankar innebar att undersokningen raknas som inter-
netforskning (Association of Internet Researchers 2012). Internetforskning stéller
krav pa att ta stallning till om ens undersokning kan skada personer/grupper och att
reflektera 6ver fragor om gransen mellan privat och offentligt (ibid.).

Inga intervjuer, enkater eller fragor har stallts till personer och endast uppgifter som
finns publicerade pa de tva nationalbibliotekens offentliga webbsidor anvéands.
Inget integritetskansligt material ingar i undersokningen. I de fall jag refererar till
sociala medier sa ar innehall pa dessa offentliggjorda av nationalbiblioteken.
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Material

Nationalbibliotekens webbplatser

Material och objekt sammansmalter i denna undersokning, det gar inte att skilja
webbplatserna fran de digitala biblioteken. Som forklarats ovan ses webbsidor som
dokument i denna undersdkning och tva framstaende nationalbiblioteks
webbplatser utgér materialet:

e The British Library som ar Storbritanniens nationalbibliotek och som finns
pa adressen https://www.bl.uk (BL [2022-06-20] 2).

e Bibliothéque nationale de France, La BnF, som &r Frankrikes nationalbib-
liotek och som finns pa adressen https://www.bnf.fr (BnF [2022-06-20] 2).

Enligt Morgan ska man i urval av dokument ta hansyn till 1. Authenticity (the extent
to which a document is genuine) 2. Credibility (the extent to which a document is
free from errors) 3. Representativeness (how typical a document is) 4. Meaning (the
significance of a document’s content) (Morgan 2022, s. 71). De valda nationalbib-
liotekens offentliga webbplatser uppfyller enligt min mening dessa fyra urvalskrite-
rier.

Avgransningar

Materialet dr avgransat till dokument pa de tva nationalbibliotekens webbplatser
med tillhérande sociala medier och webbsidor som det lankas till fran nationalbib-
liotekens webbplatser. Ofta dr det multimediadokument som analyserats och da
ingar rorlig bild, lankar och ljud.

Om materialet

Dokumenten har besokts under perioden den 24 februari 2022 till den 23 juli 2022.
BL presenterar digitala resurser fran samlingarna bland annat pa sidan What col-
lection items can | view online och de har ocksa rubriker som Online resources och
Online exhibitions (BL [2022-03-29] 3;4;5). BnF visar Nos ressources en ligne
(Vara onlineresurser) i huvudmenyn med exempelvis Gallica, som BnF beskriver
som sitt digitala bibliotek (BnF [2022-03-11] 3). Det finns bland annat ocksa sidan
Ressources électroniques: livres, revues et bases de données en ligne (bdcker,
tidskrifter och databaser online) (BnF [2022-03-11] 4). Analysen stracker sig dock
bortom sidorna som presenterar digitala resurser, vidare till webbplatsen som helhet
och delar som under analysens gang visade sig vara betydelsefulla.
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Problem som uppstatt

Formalia gallande referenser for webbsidor

Enligt Harvardsystemet ska man som referens for en webbsida i I6pande text ange
organisation och ar (Hégskolan i Boras 2021). Eftersom det &r en sa stor méangd av
de tva nationalbibliotekens webbsidor som refereras till under samma ar och ofta
samma dag har jag inte kunnat folja Harvardsystemets regler for webbsidor. Refer-
enserna for nationalbibliotekens webbsidor anges i stallet i I6pande text med
forkortningen for nationalbiblioteket, foljt av datum i formatet ar-manad-dag da
webbsidan besoktes inom klamrar samt siffra i stigande sifferfoljd (denna siffra i
stigande sifferfoljd anges ocksa i kall- och litteraturforteckningen). Referensen ser
da exempelvis ut sa har i l6pande text: (BL [2022-03-21] 1).

Reflektion 6ver anvandningen av metoden

Som namnts ovan sa kommer inte webbplatser med innehallsforteckning, index
eller sidhanvisningar. Under undersokningens gang visade det sig bli en explorativ
studie i mycket hogre utstrdckning an vad jag hade forvantat mig. For att kunna
undersoka de digitala biblioteken ur ett biblioteksdidaktiskt perspektiv behdvde jag
ga utanfor de webbsidor som dopts till digitala resurser, resurser online och
liknande.

Att anvanda dokumentanalys pa webbplatser som visade sig ha brist pa valfun-
gerande sOkfunktioner och brodsmulor innebar att jag fick I4gga ner en storre del
av tiden an planerat pa att utforska och kartlagga. Genomgangende saknades det
brédsmulor och jag fick ga tillbaka till startsidan och sedan leta mig tillbaka till den
punkt dar jag var vilket tog mycket tid i ansprak. Inte heller sokfunktioner eller
menyer var till sarskilt stor hjalp, hos BL saknas det exempelvis meny helt. Jag
hanvisades till att leta mig igenom webbplatserna och hitta rubriker och underru-
briker som jag beddmde kunde vara relevanta. Aven om detta var en losning s var
det valdigt tidskravande.

Ett alternativt satt att genomfora undersokningen pa hade varit att gora en fler-
fallstudie och jamfora de tva nationalbiblioteken inbordes. Men jag var inte
intresserad av jamforelse utan ville fokusera pa férekomst. Da ambitionen inte var
att gora en jamforande studie sa ar en reflektion att ett alternativ hade varit att
avgransa materialet till att omfatta ett nationalbibliotek. A andra sidan kéndes det
som en mer valid undersokning att ha med material fran tva nationalbibliotek.
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UndersO0kning och analys

Denna undersokning ska ses mot bakgrund av att biblioteksdidaktik &r ett relativt
nytt begrepp under utveckling, och som Hansen (2016) framhaller &nnu inte etable-
rat. Analysen &r ett forsok att applicera modellen B4R och att ge en bild av
forekomst av biblioteksdidaktik i tva framstaende nationalbiblioteks digitala bibli-
otek. En del av syftet &r att bidra praktiskt genom att presentera digitala resurser
som identifieras i de digitala biblioteken.

En grundldggande biblioteksdidaktisk idé i analysen ar att rum ses som
mojlighetsutrymmen. Relationen mellan besokare, kultur och biblioteksférmedling,
i ett givet rum, star i centrum for biblioteksdidaktik. I alla fyra mojlighetsutrymmen
ska biblioteket vagleda anvéndaren att hitta ratt, underlatta aktiviteter som kultur-
och larandeupplevelser och formedla bibliotekets innehall med sikte pa de 6ver-
gripande malen for besokare; empowerment, innovation, engagemang och erfaren-
het.

Analysen ar i huvudsak indelad i kategorier som foljer B4R: rum for larande,
rum for att moétas, rum for performativitet och rum for inspiration. De digitala bib-
lioteken betraktas i analysen som en del av och férlangning av de fysiska bibli-
oteken pa det satt som de framkommer pa webbplatsen. | analysen ingar darfor
ocksa webbsidor med resurser och arrangemang som nas online dven om de inte
alltid benamns som digitala resurser eller som del av det digitala biblioteket av na-
tionalbiblioteken sjalva. Ett sadant exempel r de interna sékfunktionerna som tas
upp i avsnittet som foljer.

Interna sokfunktioner

Sokfunktioner framstar som absolut centrala verktyg for besokaren i de tva digitala
nationalbiblioteken. Besokare soker standigt i sin vardag efter information pa “in-
ternet som real space” och sokfunktioner framstar som forsta valet att orientera sig
pa webbplatser dér det finns mycket information. Som namnts ovan ska bibliotek
vagleda, underlatta och formedla i samtliga rum. Med sammanlagt 59 miljoner upp-
matta besoksaktiviteter online per ar, exempelvis sokningar i kataloger, kan sok-
funktioner ge goda majligheter till biblioteksdidaktik for de tva nationalbiblioteken
(BL [2022-03-07] 1; BnF [2022-03-07] 1).

Bishop och Star anger som ett mal att matcha besokare/grupper med utbud i det
digitala biblioteket (Bishop och Star 1996). Att genom sokfunktioner matcha den
enskilde besokaren med bibliotekets kapacitet och resurser ar ocksa ett sétt att lanka
ihop informationsteknologi, utbildning och kultur i enlighet med IFLA och Unescos
manifest om digitala bibliotek (IFLA & Unesco 2011). Den biblioteksdidaktiska

35



vinsten med interna sokfunktioner &r stor. Vél fungerande sokfunktioner &r ocksa
ett satt att fa besokare att aterkomma. For en besokare som upplever att man inte
hittar snabbt eller kan anvanda webbplatsen for att soka information pa ett
tillfredstallande satt ar chansen att aterkomma till webbplatsen endast 12% (Visser
& Weideman 2014).

Tre typer av digitala sokfunktioner

Det forekommer tre typer av digitala sokfunktioner hos BL och BnF: enkel sokning,
filtrerad/avancerad sokning och sokning med sokforslag (BL [2022-03-08] 6; BL
[2022-03-08] 7; BnF [22-03-09] 5). En enkel s6kning borjar med en tom sokruta
och matchar sedan mot webbsidor eller kataloger utifran det besokaren skriver in i
faltet. 1 en enkel sokning kan besokaren alltsa skriva in vad som helst i sokrutan
och hoppas pa att fa traff. Enkla sokfunktioner kan ha olika hdga krav pa hur exakt
det besOkaren skriver in behéver matcha géllande stavning for att det ska visa ett
resultat. En filtrerad/avancerad sokning utgar daremot fran samtliga tillgangliga re-
sultat och filtrerar sedan fram resultat utifran kriterier som bestkaren valjaren. | en
filtrerad sokning valjer besokaren bland forutbestdmda alternativ i sa kallade drop-
downlistor. | den tredje typen av sOkfunktion, sokning med sokforslag, ges
sokforslag utifran populédra soktermer. Nar besokaren baorjar skriva in ett sokord sa
fylls det automatiskt pa med sokforslag och besokaren kan valja bland dessa.

Sokfunktionerna 1 de digitala biblioteksrummen

Pa startsidan hos BL anvands en enkel sokfunktion (BL [2022-04-08] 8). Sokfunk-
tionen ar begransad genom att besokaren behdver vilja att antingen s6ka pa webbs-
idorna eller i huvudkatalogen. Om huvudkatalogen skriver BL: ”Our main cata-
logue is a great place to start as it contains the majority of the Library's collection
of books, journals, newspapers, maps, scores, sound recordings and more” (BL
[2022-03-09] 9). Att séka i huvudkatalogen &r alltsa bara en borjan och innebar att
man inte soker i samtliga BLs resurser. Figur 3 visar startsidan pa BL med den enkla
sOkfunktionen uppe i hogra hornet uppdelad pa ”Our website” och ”"Main Cata-

logue™.

Search catalogue
L o

Catalogues & Collections Discover & Learn What's On Visit Business Support Shop Join

The British Library "‘

For research, inspiration and enjoyment

Search the main Catalogue
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Figur 3. Startsidan pa BL med sokfunktionen (BL [2022-07-08] 11).

Foérutom huvudkatalogen finns 16 andra kataloger hos BL vid tidpunkten fér denna
undersokning. Vid en genomgang visar det sig att varje enskild katalog har en
specifik sokfunktion. Varje sokfunktion har sin egen utformning och &r antingen en
enkel sokfunktion eller en filtrerad/avancerad (BL [2022-03-09] 9). For att soka i
nagon annan katalog an huvudkatalogen behéver besdkaren alltsa forst leta sig fram
till ratt katalog och sedan forsta respektive sokfunktion. Detta stéller hoga krav pa
besdkarens vana att leta sig fram och forsta hur man ska anvéanda olika s6kfunk-
tioner. Dessutom tillkommer det faktum att om man valjer att soka i huvudkat-
alogen soker man inte pa webbsidorna. Sa for att leta pa BLs webbsidor behdver
besdkaren gora en separat sokning.

Hos BnF visas sokfunktionen pa startsidan i form av ett forstoringsglas uppe i
hogra hornet. Nar man klickar pa forstoringsglaset kommer man till en sida med
kataloger och databaser (BnF [2022-03-09] 6). Liksom hos BL har respektive kat-
alog och databas sin egna specifikt utformade sokfunktion. Ett exempel pa fil-
trerad/avancerad sokfunktion hos BnF &ar kalendern, dar man exempelvis kan soka
fram evenemang som é&r gratis (BnF [2022-03-09] 7). BnF anvéander ocksa en sok-
funktion med sokfdrslag i Gallica. Detta ar den enda sokfunktionen med sokforslag
pa de tva nationalbiblioteken (BnF [2022-03-09] 8).

Bibliotekarien och sokfunktioner

En fjarde typ av sokfunktion skulle man kunna sdga utgors av bibliotekarien som
en resurs. Enligt Lankes (2016) ar bibliotekarier som agerar proaktivt, organiserar
och ger service det som utmarker ett bibliotek i jamforelse med ett rum fyllt med
bocker. Bibliotekarier och deras kompetenser ar kdrnan i biblioteksverksamhet for
Lankes. Utifran detta perspektiv och det biblioteksdidaktiska fokuset pa relationen
mellan biblioteksférmedlare, besdkare och kultur &r det intressant att undersoka
vilken plats bibliotekarier har i det digitala biblioteket i anknytning till sékning och
sOkfunktioner.

Bibliotekarie som “sokresurs” erbjuds via chatt pa bada nationalbiblioteken och
kallas for Quick chat respektive Sinbad. Pa BL ligger chatten ett klick bort fran
startmenyn, pa samma sida som Search the Main Catalogue. Chatten ar oppen
mandag till fredag kl. 10-17 (BL [2022-03-10] 12). BL ger alltsa besokaren tillgang
till bibliotekarie som kan ge service pa vardagar och under dagtid. I dvrigt ar det de
digitala sokfunktionerna besokaren kan anvanda. BnF har inte chatt i direkt anslut-
ning till sokfunktionen pa startsidan. Chatten finns under rubriken Explorer i me-
nyn vilket kréaver flera klick for att hitta till fran startsidan. Liksom hos BL ar chatt
med bibliotekarie tillganglig hos BnF pa vardagar, men mellan kl. 13-17 (BnF
[2022-03-10] 10).

Det ar via chattfunktionen bestkare kan fa direkt, synkron, kontakt med bibli-
otekarie géllande hjélp att soka. En intressant skillnad &r har att BL har chattfunk-
tionen i direkt anslutning till sidan med sokfunktionen fér huvudkatalogen medan
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BnF har placerat chattfunktionen flera steg bort fran huvudsidan. | den synkrona
chatten finns mojlighet att stalla vilken fraga som helst, det finns inga
forutbestdmda kategorier eller teman. Nar besdkaren anvander asynkron sokhjélp
sa framstar daremot bibliotekarier som har fokus pa referensarbete, som att sétta
ihop bibliografi och att ta fram material. Asynkron sokhjalp av bibliotekarier kan
besokaren fa pa BnF via mejl eller genom att fylla i ett formular online (BnF [2022-
03-16] 11). Hos BL finns en asynkron referensservice som hjélper till med “short
research enquiries” ddr besokaren kan mejla olika avdelningar for hjalp (BL [2022-
03-16] 12).

Tillgang till bibliotekarie som hjalp i sokandet erbjuds i andra hand i jamforelse
med de digitala sokfunktionerna. De digitala sokfunktionerna ar placerade pa start-
sidorna och ses darmed som det primara sokverktyget for bestkarna. De digitala
sOokfunktionerna ar enligt min mening inte vélfungerande och skulle behéva kom-
pletteras med service fran bibliotekarier. En tolkning ar att i det digitala biblioteket
ar tillgang dygnet runt som premieras i utformningen. Bibliotekarier och personlig
végledning figurer mer i bakgrunden i relationen till bestkaren.

Sokresultat

Den primdara nyttan av sokfunktioner kan ses som att vagleda besokaren att vélja
ratt. Men ocksa formedling sker pa de sidor som besokare kan se i digitala bibli-
oteksrum (Laskie 2017). I sokfunktionerna sker formedling av bibliotekets innehall
genom sokresultat och genom att visa exempelvis kataloger och andra resurser som
finns. Att underlatta tillgang till service, aktiviteter med mera ar den tredje bibli-
oteksdidaktiska idé som sokfunktioner kan stétta. Kalendrars sokfunktioner ar ett
exempel pa detta.

Av de tre grundldggande biblioteksdidaktiska byggstenarna ar det framforallt
ett samlat anvandargranssnitt som ar relevant for sokresultat. | ett samlat anvé-
ndargranssnitt star besokaren i centrum och bibliotekets olika resurser ska vara till-
géangliga i sin helhet (digitala, fysiska och manskliga resurser) (Bjorneborn 2017).
For detta behdvs formedlingsstrategier och didaktiska val som att exempelvis hén-
visa fran det digitala vidare till manskliga resurser, eller fran det digitala vidare till
fysiska resurser. Besokaren ska ha sa goda méjlighet som majligt till rorlighet mel-
lan olika resurser (ibid.). Figur 4 och 5 visar exempel pa sokresultat fran enkla sok-
funktioner pa BL och BnF.
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Figur 4. Del av sékresultat. Sokning i huvudkatalogen pd BL, sokord “’Sherlock Holmes” (BL [2022-
03-21] 13).
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Figur 5. Del av sokresultat. S6kning i huvudkatalogen p& BnF, sckord “Stockholm” (BnF [2022-
07-08] 9).

Bilderna visar att sokresultaten presenteras i langa listor i textform och att inga il-

lustrationer anvands. Man kan klicka sig vidare i vansterspalten utifran exempelvis
materialtyp eller variabel som forfattare. En fundering &r vilka tekniska och andra
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typer av val som ligger bakom sokresultaten. Det &r exempelvis véldigt oklart varfor
resultaten presenteras i denna ordning. Varfér kommer just ljudinspelningar éverst
i listan pd BL? Och varfor blandas materialtyper i listan hos BnF ? Dessa och
liknande fragor skulle kréava en egen undersokning.

Fran synvinkeln av ett samlat anvandargranssnitt som besokaren ska kunna rora
sig enkelt i sa ar sokresultaten, enligt min mening, inte latta att forsta eller anva-
ndarvanliga. Som namnts ovan sa blir det ocksa svarare att hitta i de digitala bibli-
oteksrummen eftersom sa manga databaser och webbsidor har egna specifika sok-
funktioner. Med hjélp av sokresultaten visar det digitala biblioteket vad det kan
erbjuda bestkaren. Enligt Hansen (2017) &r att underlétta och framja en desig-
nuppgift som bestar i att designa besokarens tillgang till exempelvis en service, en
aktivitet, en upplevelse av nagot och deltagande i nagot. Bjorneborns
designaspekter dr ocksa relevanta har med sin medvetenhet om att bibliotekets
resurser ar ett erbjudande till besdkaren. Att framja serendipitet, nyfikenhet och
lustfyllt utforskande ar delar som bor stottas genom designen (Bjorneborn 2010).
Som Andersen (2008a) skriver sa formar webbsidor bestdkarens forvantningar,
vilka handlingar som ska vara mdéjliga och som ska forknippas med digitala bibli-
otek. For besOkaren ar sokresultaten centrala for det samlade anvandargrénssnittet
i de digitala biblioteksrummen. De paverkar ocksa bestkares vilja att utforska och
att aterkomma till biblioteket.

Sokresultaten ar ocksa ett index éver nationalbibliotekens representationer och
erbjudna mening. Genom sokresultatens representationer kan vissa aspekter fram-
hévas medan andra géms undan eller osynliggdrs. Sammantaget visar sokresultaten
pa vad nationalbiblioteken tar for givet i sin forstaelse och uppfattning om varlden
och i forlangningen vad besokare bor véardera som relevant. P& sa vis kan vissa
besokare/anvandargrupper kanna igen sig utifran sokresultaten medan andra kan fa
en kénsla av att utestdngas redan vid en forsta sokning.

De fyra rummen

| detta avsnitt foljer undersékning och analys av de digitala nationalbiblioteken uti-
fran modellen B4R. Liksom i analysen av sokfunktionerna ingar webbsidor med
resurser och arrangemang som nas online dven om de inte bendamns som digitala
resurser eller som del av ett digitalt bibliotek av nationalbiblioteken sjalva.

Rum f6r ldrande

Ur ett biblioteksdidaktiskt perspektiv sa ar att uppmuntra och stotta ett livslangt
upptéckande och larande ett av bibliotekens k&rnuppdrag (Jochumsen 2016). De
Ovriga tre rummen 6verlappas av rum for larande och att upptdcka genom mojlighet
till serendipitet och informellt larande (Bjorneborn 2017). Att lara &r enligt Selander
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och Kress att successivt 6ka sin formaga att delta i sociala sammanhang pa ett
meningsfullt vis (Selander & Kress 2021). | forlangningen handlar larande da om
att kunna delta i samhallet pa ett satt som kanns meningsfullt for individen. Pa sa
satt mots Selander och Kress och B4R i sina évergripande mal dar rum for larande
ar sarskilt kopplat till malen empowerment och erfarenhet. | och med att larande ar
ett erbjudande till besdkaren dr byggstenarna anvandningspotential och formed-
lingsrum extra viktiga har. Sa hur ser det ut i de digitala biblioteksrummen for
larande, vad valjer nationalbiblioteken att ldgga tyngdpunkten vid?

Formedling till skolor

En forvanande upptéckt ar hur stor andel av larresurserna som ar i form av artiklar,
det vill saga verbalspraklig text med illustrationer. lllustrationer definieras som icke
rorliga bilder som atféljer text (IFLA 2017). P4 startsidan har BL Discover & Learn
med underrubriken Schools and Teachers (BL [2022-03-29] 14). Larresurserna har
beskrivs som A range of teaching resources to help you plan lessons, design
schemes of work and set homework tasks” (BL [2022-02-28] 15). Det finns totalt
253 stycken, som gar att valja utifran amne, arskurs, sprak eller tema. Samtliga 253
larresurser &r i form av artiklar och &r nedladdningsbara i PDF: format (i bilaga 11
finns exempel pa larresurser fran BL). Sett till antal, sa ar artiklar i form av verbal-
sprakig text med illustrationer dominerande i biblioteksdidaktiken géllande
larresurser hos BL. Ingen av larresurserna ar interaktiv eller multimodal.

Under rubriken ”Schools and Colleges” finns atta digitala aktiviteter och fyra
webbinarier. De digitala aktiviteterna ar i form av korta videor med tillhérande un-
derlag for larare (BL [2022-03-25] 16; BL [2022-03-29] 17). Enligt Laskie (2017)
sa kan bibliotek fokusera pa andra aspekter an de teoretiska, som skolor maste félja.
I rum for larande i bibliotek kan man i stéllet lagga tyngdpunkt pa att eleven far en
annan roll &n den som elev. Fokus kan da vara pa det upplevelseorienterande, det
lustfyllda och lekfulla (ibid.). En tolkning av BLs val av format och utformning &r
att de vill gora bibliotekets larresurser sa anpassade som majligt till en skolkontext.
Larresurserna pa BL framstar som traditionella och som att de féljer en syn pa
larande som inte utgar fran biblioteksdidaktiska idéer om att eleven ska fa en annan
roll i sin relation till biblioteket.

Bada nationalbiblioteken har webbsidor som vander sig specifikt till
larare/skolor. P& BnF finns pedagogiska resurser samlade pa Classes - le site péda-
gogique de la Bibliothéque nationale de France, med huvudrubriken Ressources
pédagogiques en ligne (pedagogiska resurser online) (BnF [2022-03-25] 12). Figur
6 visar ett urklipp fran startsidan for Classes.
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Figur 6. Urklipp fran startsidan for Classes - le site pédagogique de la Bibliothéque nationale de
France (BnF [2022-03-16]13).

Classes framstar som ett eget rum dar layouten skiljer sig mycket fran 6vriga BnF.
I Classes finns bland annat videor, podcasts och lankar till digitala utstéliningar
(som finns parallellt pa BnF). P& Classes forstasida lankar man ocksa till resurser
som ligger utanfor BnF. Ett exempel ar Eduthéque, en webbplats fér pedagogiska
resurser under Ministere de I"education nationale, de la jeunesse et des sports (BnF
[2022-03-15] 14). Ett annat exempel ar BDnF- la fabrique a BD, med 11 guider och
en applikation for att kunna gora serier. Har finns ocksa ett galleri med exempel pa
serierutor (BnF [2022-03-15] 15). Sammantaget har man i BnFs rum for larande
samlat olika digitala resurser i Classes, som verkar ses som ett eget rum for peda-
gogiska resurser. Man har ocksa en amnesspecifik del av rummet, BDnF, med ett
digitalt verktyg i form av en applikation och med guider i form av webbartiklar.

Digitala utstallningar

Under Discover and Learn pa BLs startsida finns Online exhibitions. De digitala
utstallningarna ar manga, sammanlagt 52 stycken. Liksom larresurserna ar de digi-
tala utstallningarna indelade i &mnen (som British Accents and Dialects, Literature
and Drama och Modern British History) (BL [2022-02-25] 18). Det framgar inte
om utstéllningen ar multimodal eller inte, eventuella multimodala inslag visar sig
efter hand. Genomgangen visar att den dvervagande majoriteten av de digitala
utstallningarna ar i form av artiklar. Samtliga 22 utstallningar inom exempelvis am-
nena Music och Literature and Drama utgors av artiklar (BL [2022-03-15] 19; BL
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[2022-03-15] 20). Att utstallningen &r i form av en artikel innebdr som namnts ovan
att den har verbalspraklig text och illustrationer utan multimodala inslag. Illustra-
tionerna kommer fran BLs samlingar i form av portrattfoton, foton av bécker och
sa vidare. Multimodala inslag finns i 14 av de 52 utstallningarna , i form av ex-
empelvis video, ljudklipp och en interaktiv karta. De multimodala inslagen ar oftast
komplement till artiklar och utgor inte den huvudsakliga formen for utstéliningen.

Hos BnF finns det sammanlagt 98 digitala utstéliningar under rubriken Expo-
sitions - les galeries virtuelles de la bibliotheque nationale de France.
Utstéllningarna ar ocksa har uppdelade i olika teman (som kartor, fotografier och
forfattare) (BnF [2022-03-03] 16). De digitala utstallningarna har alla samma lay-
out pa forstasidan: en stor illustration med lankar i nederkanten som leder till andra
resurser (i form av bilder, i vissa fall ljud eller video). De digitala utstallningarna &r
alltsa ibland multimediala men med illustrationer som 6vervagande val.

cabinet de lecture

action pédagogique
Benjamin Rabier
informations

english

Figur 7. Exempel pa startsida for en digital utstallning pa BnF (BnF [2022-03-03] 17).

Pa forstasidan for Livres d”enfants d”hier et d aujourd”hui ser man att illustrationen
tacker hela sidan och att lankar finns nedtill och ar sma i férhallande till illustra-
tionen. De digitala utstallningarna hos BnF anvéander framforallt verbalspraklig text
och illustrationer. De ar ocksa indelade efter teman och dmnen, som exempelvis
barnbocker eller kartor.
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Ett skolsammanhang

Att dela in i amnesspecifika larresurser och att anvanda texter anvands mycket i
skolsammanhang (Selander & Kress 2021). Enligt Bjorneborn (2017) ska design ge
mojlighet att leta sig fram bade divergent och konvergent i digitala bibliotek.
Mojligheten att sdka divergent, & som beskrivits tidigare, en mojlighet att soka
utanfor det planerade och att upptacka nagot utéver det man brukar soka efter.
Géllande larresurser och digitala utstallningar verkar konvergent sokande premieras
och resurserna framstar som traditionella i sin design. Larresurserna och de digitala
utstallningarna ar exempel pa informellt larande dar nationalbiblioteken i stor
utstrackning har anpassat anvandningspotentialer och férmedlingsrummet efter ett
forestallt skolsammanhang. Analysen visar att larresurser hos BL utgors av artiklar
och att de multimodala inslagen i de digitala utstallningarna &r fa; verbalspraklig
text med illustrationer star i forgrunden.

Andra resurser i rum for larande pa BL

Digitala aktiviteter och webbinarier som vander sig till skolor/larare &r kostnadsfria
och ingar darmed i den digitala biblioteksverksamheten. Bland utstéllningar for stu-
denter och vuxna, foreldsningar, onlinekurser och webbinarier &r vissa gratis medan
andra kostar 2. En stor resurs sett till antal &r British Library Player med 200 videor
och 18 podcasts som besokaren kan valja fran bland 12 olika teman (BL [22-03-29]
22). Nagra teman ar LGBT+, Women’s History och Black History. I British Library
Player kan kopplingen till de biblioteksdidaktiska malen empowerment och erfaren-
het verka extra tydliga utifran de teman biblioteket valt.

Rum for larande &r ocksa kopplat till tanken om information som blir kunskap
och kunskap som blir till innovation. Innovation ses inom biblioteksdidaktik som
nodvandig for utveckling i samhallet, ocksa ur ett globalt konkurrensperspektiv (Jo-
chumsen, Rasmussen & Skot-Hansen 2012). Business and IP Centre pa BL ar ett
intressant exempel pa en resurs i detta rum med koppling till innovation. Business
and IP Centre riktar sig till smaforetagare, entreprendrer och innovatérer (BL
[2022-03-29] 23).

We support small business owners, entrepreneurs and inventors like you. Our team are
here to help you take the right steps to start up, protect and grow your business. If
you’re an ambitious business owner, with plans to scale-up, we also offer £10,000
worth of free support through our Innovating for Growth programme. Or if you want
specialised start-up support we have a programme for that too. What’s more we have
19 National Network Centres around the UK, in addition to our Centre at the British
Library. (BL [2022-07-12] 26).

2 Exempelvis kostar onlinekurser for vuxna och studenter, och darmed ingér inte dessa i undersok-
ningen (det finns fem onlinekurser fér vuxna och for ett tillfalle kostar det 48 pund for studenter och
60 pund for vuxna) (BL [2022-03-25] 21).
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Centret har exempelvis webbinarier (sex av nio webbinarier kostar), de erbjuder
mentorer via Zoom och det finns 59 artiklar inom omradet immaterialratt och foret-
agande (BL [2022-03-07] 24; BL [2022-03-25] 25). Business and IP Centre star ut
da det ar det enda exempel som framkommer i undersékningen dar besokare kan
mota biblioteksforetradare direkt via ett digitalt motesverktyg - ett synkront digitalt
mote. Det ar ocksa den enda del av BL som skriver ut pa webbsidan att de ar 6ppna
online. Darmed anvénder Business and IP Centre andra verktyg i sin férmedling
och tillsammans med de verktyg som anvands i British Library Player forstarks
bilden av att larresurser och digitala utstallningar &r mer traditionella i sin design.

Rum f6r att moétas

| detta rum &r engagemang och empowerment de framsta 6vergripande malen (Jo-
chumsen, Rasmussen och Skot-Hansen 2012). Som namnts ovan &r att delta pa ett
meningsfullt satt i sociala sammanhang en del av Selander och Kress definition av
larande (Selander och Kress 2021). Genom mdoten och att delta bidrar rummet till
besokarens livslanga larprocess. Rummet kan ocksa ge tillfalle att mota asikter och
personer besokaren annars inte skulle traffa pa, ett sa kallat lagintensivt motesrum.
Exempelvis videomoten, streaming, bloggar och andra sociala tekniska verktyg kan
anvandas i detta mdojlighetsutrymme (Jochumsen, Rasmussen & Skot-Hansen
2012).

Sociala medier

Det finns som beskrivits tidigare endast ett exempel, i Business and IP Centre, dar
bestkaren kan méta biblioteket ansikte mot ansikte” synkront via ett digitalt mo-
tesverktyg. Det framkommer i undersdkningen att besokarens mojlighet att mote
och delta till valdigt stor del lagts ut pa olika sociala medier. Det innebér att dessa
mojlighetsutrymmen finns utanfor nationalbibliotekens egna digitala bibli-
oteksrum.

Bilden av att rum for att moétas och att delta har lagts utanfor det egna bibliote-
ket forstarks av att BL inte har nagot event online som ar gratis. Det &r alltsa bara
betalande besokare som kan delta i events online pa det digitala biblioteket. Un-
dersokningen visar ocksa att samtidigt som mojlighetsutrymmet for att métas lagts
ut pa sociala medier, sa lankar BL inte till sociala medier i ndgon stérre utstrackning
(exempelvis finns inga lankar till sociala medier pa startsidan). Besokare behover
darfor kanna till sociala medier i forvag som ingang till rum for att métas och delta.
En tolkning &r att BL inte ser pa sociala medier som del av sitt digitala bibliotek
aven om de anvands i hog utstrackning. Ett exempel &r Youtube som blir som ett
arkiv Over videor genom aren, men som besokaren inte hanvisas till fran BLs
webbplats. Att underlatta &r en av de aspekter som enligt biblioteksdidaktik ska ske
i alla rum. Att inte lanka till sociala medier kan ses som ett exempel pa hur BL inte
underlattar for besokare att hitta vissa resurser.
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BnF a sin sida lankar till sociala medier pa manga av sina webbsidor. For besokare
till BnFs digitala bibliotek finns det mgjlighet att ta sig till deras sociala medier.
BnF anvénder ocksa livestreaming av vissa arrangemang via Facebook och
Youtube (BnF [2022-03-23] 18). I tabell 3 visas narvaro pa olika sociala medier.

Tabell 3. The British Library och Bibliotheque nationale de France pa sociala medier.

British Library BnF
Twitter 1,8 miljoner foljare. 238 672 foljare.
18 200 Tweets. 19 400 Tweets.

Pa Twitter sedan 2009. P& Twitter sedan 2012.

Facebook | 373 000 foljare. 197 000 foljare.
Betyg - 4,8 (14 464 recen- | Visar inte antal fdljare, ingen
sioner). mojlighet att lamna recension.
Inlagg och videor. Videor och livestreaming.

P& Facebook sedan 2007. | Pa Facebook sedan 2010.

Instagram | 362 408 foljare. 100 393 foljare.
1742 inlagg. 1318 inlagg.

Youtube 46 900 prenumeranter. 17 700 prenumeranter.
764 videor. 814 videor.

Pa Youtube sedan 2010. | Livestreaming.
Pa Youtube sedan 2012.

TikTok 56 foljare. Inget konto.
Pa TikTok sedan 2022.
Soundcloud | 3644 foljare 289 foljare

1266 ljudspar och poddar | 250 ljudspar och poddar

Kallor: (BL [2022-03-17]31;32;33;34; BL [2022-03-23] 35; BL [2022-03-24]36; BnF [2022-03-
17]19;20;21;22; BnF [2022-03-24] 23).

Tabellen visar att baserat pa antal sa &r nationalbiblioteken mest aktiva pa Twitter
med Gver 18 000 inldagg vardera. Det ar ocksa pa Twitter de har storst antal foljare
i jamforelse med dvriga sociala medier. Baserat pa antal inlagg och foljare ar det
alltsd i form av mikrobloggande som nationalbiblioteken moter sina besokare i
storts utstrackning pa sociala medier. Av tabellen framgar ocksa att TikTok anvands
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i minst utstrackning, BL har ett nystartat konto medan BnF inte har nagot konto
(TikTok [2022-03-24]).

Narvaro pa sociala medier

Att tva framstaende nationalbibliotek i sa hog utstrackning anvander sociala medier
som mojlighetsutrymme for att mota-delta innebar att bade nationalbiblioteken och
deras besokare bidrar till affarsmodellen for sociala medier. Enligt Internetstiftelsen
(2021) har sociala medier ” (...) fokus pa att dela bilder eller lankar, skapa inlégg,
videoklipp och mycket annat. Gemensamt ar dock att anvdndarna av tjansten i
nagon man dr med och skapar innehallet, och tar del av varandras innehall”. Ett
talande namn &r att sociala medier ocksa kallas for sociala natverk. Sociala medier
som Youtube, Facebook och Instagram &r gratistjanster men finansieras bland annat
genom att anvéndarnas data samlas in for att salja personifierade annonser. Sjélva
grunden for foretagens vinst bygger pa att anvandare lagger upp innehall och delar
med varandra. Enligt Fuchs (2015) gor denna affarsmodell for sociala medier att
fragan om delaktighet och kreativitet behéver problematiseras. Fuchs menar att det
ofta finns en naiv syn pa detta da foretagens huvudsyfte ar att fanga anvandarnas
uppmarksamhet i sa hog grad som mojligt och anvéanda deras tid, aktiviteter och
data for att generera vinst (Fuchs 2015).

Dialog och debatt

Ett av de biblioteksdidaktiska syftena med detta rum &r att dialog och debatt pa
besdkarnas villkor &r tankt att ske (Jochumsen, Rasmussen & Skot-Hansen 2012).
I ett sa kallat lagintensivt motesrum ska besdkaren kunna utveckla tankar och idéer
genom att traffa pa personer och asikter som de inte annars skulle méta pa grund av
exempelvis sociala skillnader (ibid.) Pa sociala medier &r det foretaget som ansvarar
for och kontrollerar innehall och kommentarer. Férutom att nationalbiblioteken rat-
tar sig efter affarsmodellen for sociala medier sa styrs dialog och debatt i slutanden
av foretag och inte av nationalbiblioteken sjilva. De overgripande malen for
besdkaren, empowerment och engagemang, blir beroende av de regler som sétts
upp av de sociala medierna. Ytterligare en aspekt ar att de malgrupper som inte ar
anvandare av sociala medier utestangs.

Tempo och designaspekter

Tempo syftar inom didaktisk design pa tidsaspekter for en aktivitet (Selander &
Kress 2021). Det ar sadana aspekter som hur mycket tid en aktivitet forvantas om-
fatta och hur ofta en aktivitet planeras in. De sociala mediernas respektive
tidsgranser paverkar tempo. Laskie (2017) menar att formedling ar en desig-
nuppgift, vilket gar i linje med digital didaktisk design och tanken om en ge-
nomgaende design med tydligt syfte och val genomtankta val ocksa av tekniskt
verktyg.
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Inom ramen fér denna undersokning har jag undersokt fyrtio videor fran BL och
BnF pa Youtube. Videorna stracker sig fran korta, pa 22 sekunder, till Ianga pa 6ver
atta timmar (Youtube har en tidsgrans pa 12 timmar for videor) (Youtube Help
2022). Gillande tempo finns alltsd en stor bredd pa nationalbibliotekens
Youtubekanaler medan Twitter och TikTok har kortare fastslagna granser for hur
mycket tid aktiviteten forvéntas omfatta 2. De resurser som finns i det digitala rum-
met behdver viljas ut och designas. Genom att anvanda sig av sociala medier paver-
kas mojligheten till utformning. Formen for att méta-delta styrs till stor del av de
grénser som satts av sociala medier.

Arrangemang pa de digitala biblioteken

Inget arrangemang online pa BL ar 6ppet for besokare som inte kan betala (perioden
16 mars till och med 15 april 2022). Av 59 arrangemang &r tre stycken online och
alla tre kostar (BL [2022-03-16] 28). For betalande bestkare finns det digital
visning och kurser online (BL [2022-03-16] 29; 30). Aven under rubriken At the
library and online finns 20 events, bland annat forfattarsamtal och festivalen
Histfest (BL [2022-03-16] 31). Samtliga 20 kan ses pa livestream eller inom 48
timmar om man betalar 5 pund eller &r betalande arsmedlem. Darmed finns det inget
arrangemang pa BL som ingar i det digitala biblioteket.

P& BnF finns det arrangemang som &r gratis. | kalenderns sokfunktion kan
besokaren filtrera pa ”gratuit”. Daremot ar det inte mojligt att filtrera fram vilka av
dessa som ar tillgdngliga online. Av totalt 281 stycken ar 108 gratis (BnF [2022-
03-03] 24). | analysen ingar 20 stycken slumpmaéssigt valda gratisevenemang och 7
av dessa ar mojliga att se online (BnF [2022-03-05] 25).

3 TikTok har en tidsgrans pa tio minuter (tidigare tre minuter) och en tweet p& Twitter har en max-
grans pa 280 tecken (tidigare 140) (Tech.com 2022; Twitter 2022). P& SoundCloud kan ett ljudspéar
vara max 24 timmar vilket &r den langsta tiden inom de sociala medier som anvands (SoundCloud
2022).
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Figur 8. Kalender pa Bibliothéque Nationale de France med majlighet att filtrera fram arrange-
mang som &r gratis.

Att inte kunna filtrera fram vilka arrangemang som ar tillgangliga online tolkar jag
som att BnF inte ser denna funktionalitet som tillrackligt betydelsefull. De digitala
tillfallena till att motas och att delta ar darmed dolda for besokaren. Detta forstarker
bilden av att detta mojlighetsutrymme till stor del har lagts ut till sociala medier.

Rum f6r performativitet

Begreppet anvandningspotential &r extra relevant i detta rum. Anvandningspoten-
tial syftar pa hur biblioteken anvéander potentialen i ett rum eller objekt for att
mojliggora handlingar och aktiviteter for besdkaren (Bjoérneborn 2017).

Detta mojlighetsutrymme &r det minsta av de fyra rummen. Det ar fa skapande
aktiviteter pd de digitala nationalbiblioteken. P4 BnF kan jag inte hitta nagra
resurser, férutom appen BDnF, som riktar sig till skolor och som tagits upp tidigare.
Detta avsnitt begransas darfor till BL.

Att ge mojlighet till performativitet och att skapa innebar enligt biblioteksdid-
aktik dels enskilt skapande och performativitet och dels skapande i grupp (Laskie
2017). Inom biblioteksdidaktik ses besokaren som en mgjlig aktiv medskapare som
har behov av att fa upplevelser i biblioteket (Jochumsen 2017). | detta rum kan
ocksa samskapande och samproduktion utifran besdkarnas behov ske (Lundgaard
Andersen & Hygum Espersen 2017).

Enskilt skapande

Aktiviteter for enskilt skapande riktar sig till barn och unga: Make a recycled note-
book, Create your own stories, Make a zine, Sensory activities och Discovering
Children’s Books (BL [2022-03-03] 32; 33; 34; 35; 36). Tva aktiviteter ligger som
lankar pa sidan Families and community (BL [2022-04-12] 37). De skapande ak-
tiviteterna visas i form av artiklar eller videor. Aktiviteterna ar inriktade pa pyssel,
som att gora fysiska objekt ( exempelvis en miniatyrbok eller en tuta av papper)
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(BL [2022-04-12] 38). Det kan ocksa vara att gora sapbubblor eller att skapa egna
ljud (som ris som faller pa en tallrik) (BL [2022-04-12] 39). Inom temat barnbdcker
kan det vara att hitta pa egna berattelser med inspiration fran kanda barnbocker (BL
[2022-04-12] 40). Figur 9 visar urklipp fran aktiviteten Drawing waves, som ingar
i Sensory Activities.

Drawing wave-y lines

Figur 9. Urklipp fran Drawing waves, Sensory Activities (BL [2022-07-13]41).

Bilden visar att det & med noggranna instruktioner i artikelform som formedling
av den skapande aktiviteten sker. Aktiviteter for enskilt skapande &r framst riktade
till barn och det ar fysiska material som anvands. Biblioteket ar den som ger in-
struktioner, experten, och barnet &r mottagaren av instruktionerna.

| detta mojlighetsutrymme kan biblioteket ha ambitionen att ge tillfalle till
besokaren att bygga upp engagemang, hitta nya I6sningar och komma pa innova-
tioner (Lundgaard Andersen & Hygum Espersen 2017). Aven unga och vuxna ska
enligt biblioteksdidaktik ha mojlighet till performativitet och att skapa. Exempel pa
sadana aktiviteter kan vara att besokare kan publicera eget material, far tillgang till
arenor for att stalla ut, far mojlighet att anvanda video, ljud, text och att skapa i
workshops ledda av professionella kreatorer (Jochumsen, Rasmussen & Skot-Han-
sen 2012). De skapande aktiviteter som finns for vuxna pa BL &r kurser online.
Kurserna omfattar ett kurstillfalle och kostar (exempel pa en kurs &r att lara sig att
rita djur). Darmed finns inga aktiviteter for att skapa for vuxna, eller aktiviteter for
performativitet i grupp pa nagot av de digitala biblioteken.

Samskapande och samproduktion

Samskapande och samproduktion ar tva begrepp for hur besokare och organisa-
tioner kan vara med och utforma aktiviteter pd offentliga bibliotek. Enligt
Lundgaard Andersen och Hygum Espersen (2017) kan syftet vara att skapa 16-
sningar pa behov som besokare och medborgare har och de menar att bibliotekets
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roll &r att se till att det finns en balans géllande makt och inflytande. Inom un-
dersokningen har inga exempel pa samskapande eller samproduktion hittats.

Bibliotekariens roll

De resurser som kravs for performativitet och att skapa kan skilja sig fran 6vriga
rum. Bibliotekets roll &r har framst att vara koordinator och att underldtta, inte att
vara expert (Laskie 2017). Exempelvis kan bibliotekarien vara ledare fér workshops
eller producent (Laskie 2017). Aktiviteterna for enskilt skapande presenteras i form
av artiklar eller instruktionsvideor. Det innebar att bibliotekarien, liksom i sokfunk-
tionerna och i rum for larande, inte &r synlig for besokaren. | formedlingsrummet
ar bibliotekariens roll och plats dold bakom kulisserna. Bibliotekarierna &r ansik-
tslosa och om de har roller som exempelvis ledare for workshops eller producent sa
framgar inte det.

Rum f0r inspiration

Det framkommer att nationalbiblioteken framférallt anvander sina samlingar som
resurser for upplevelser och inspiration. Upplevelser har blivit allt viktigare som ett
sétt for kulturinstitutioner att havda sig och for individer som en del i identitetsfor-
mandet (Jochumsen, Rasmussen & Skot-Hansen 2012). Inspirationsrummet kan
rymma estetiska, kulturella eller aktivitetshaserade upplevelser och mgjligheten att
inspirera finns inom alla medier och genres (ibid.).

Gallica ar ett tydligt exempel pa hur samlingarna, i form av digitaliserade doku-
ment, anvands som resurs for upplevelser. Gallica beskrivs som ett digitalt bibliotek
med fri tillgang pa internet (BnF [2022-03-30] 26). En stor del av detta avsnitt d&gnas
at Gallica. Det finns ocksa inslag av att framja mer aktivitetshaserade upplevelser
som videor och podcasts, och exempel pa detta tas ocksa upp.

Gallica

Gallica ar enligt BnF ett av de viktigaste gratisbiblioteken pa internet (BnF [2022-
03-29] 27). Gallica har funnits sedan 1997 och ger tillgang till mer &n atta miljoner
dokument och tusentals nya laddas upp varje vecka (BnF [2022-03-29] 28). Det
finns ett nyhetsbrev, en blogg och sociala mediekonton specifikt for Gallica. Att
synen pa vad som utgor digitala biblioteksrum skiljer sig fran den inom biblioteks-
didaktik gar att se fran det val av resurser som utgor Gallica och den plats bibliote-
karien upptar. Resurser &r digitaliserade bocker, tidningar, manuskript, ljudfiler,
kartor, bilder, notblad och videor. (BnF [2022-03-30] 29). Gallica beskrivs som
“(...) an encyclopaedic and comprehensive library, representative of major French
authors and of the various trends of reflection and research over the centuries.” (BnF
[2022-07-14] 30). Den enda kontaktvagen ar att mejla till en generell e-postadress,
i 6vrigt finns det inga satt att komma i kontakt med biblioteket eller nagon bibliote-
karie. Figur 10 visar ett urklipp fran startsidan pa Gallica.
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Figur 10. Del av Gallicas startsida (BnF [2022-07-14] 31).

Bilden visar att Gallicas startsida ar organiserad utifran samlingar, typ av dokument,
teman och geografiska omraden. Startsidan har verbalspraklig text med illustra-
tioner och i vanstra hornet anges hur manga dokument som Gallica har tillgangliga
online. Gallica framstar framférallt som ett bibliotek online, det vill sdga som ett
bibliotek som utgors av en egen digital samling. Mojligheten till upplevelser i bib-
lioteket ges i huvudsak genom digitala dokument av olika slag. Liksom i rum for
larande kan man se hur text, illustrationer och att dela in i &mnen och teman &r
dominerande.

Ett samlat anvandargranssnitt ska ge besokaren mojlighet att ta del av bibliote-
kets samtliga resurser, aktiviteter, tjanster och service fran en samlad punkt. Att
Gallica ar en avskild del fran 6vriga BnF bidrar, enligt mig, till att gora anva-
ndargréanssnittet mer otydligt for besokaren. Ett samlat anvéndargranssnitt behdver
satta besokaren i centrum och koppla bibliotekets resurser till varandra sa att det
blir enkelt for besokaren att rora sig i de digitala biblioteksrummen. Gallica &r ett
tydligt exempel pa hur definitionen av ett digitalt bibliotek skiljer sig at.

Gallica som applikation

Gallica finns ocksa som en gratis applikation for iphone, ipad och android (BnF
[2022-04-05] 32). | appen ska det vara mojligt att soka i samtliga digitala samlingar
(BnF [2022-03-30] 33). Besokaren kan ladda ner och dela dokument (hela eller de-
lar av det), lagga till favoriter och pa sa vis gora en egen samling. Genom appen
kan besokaren ocksa folja Gallica pa sociala medier och ta del av bloggen och ny-
hetsbrevet.
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| appen utgors det digitala bibliotekets resurser av dokument. For att hitta till ratt
dokument &r det upp till besokaren att leta sig fram med hjalp av sokfunktionen.
Besokaren forvintas vara “sjélvgéende”, det finns inget hjdlpavsnitt eller introduk-
tion till hur man soker. Inom biblioteksdidaktik ska biblioteket véagleda, underlatta
och formedla i samtliga rum. | Gallicas app &r fokus att besokaren sjélv soker upp
och laddar ner dokument, vilket &r en sndv syn pa biblioteksverksamhet. Bibliote-
karien &r helt franvarande, det finns ingenstans besokaren kan komma i kontakt med
en bibliotekarie. A andra sidan kan man se appen som ett initiativ av BnF att
formedla samlingarna genom ett verktyg som &r gratis och tillgangligt for manga
over hela vérlden.

Gallicas sociala medier

Gallica har egna konton pa sociala medier och valet av sociala medier skiljer sig
fran BnF. Gallica finns pa de sociala medier som har mikroblogg som huvudsaklig
form och pa Pinterest. Detta forstarker bilden av Gallica som ett bibliotek online
koncentrerat pa dokument. Tabell 4 visar en sammanstéallning av Gallicas sociala
medier.

Tabell 4. Gallicas sociala medier.

Gallica
Twitter 92 500 foljare

28 500 tweets
Facebook 171 183 foljare
Instagram 2604 inl&gg

165 000 foljare
Youtube Ingen kanal
TikTok Inget konto

SoundCloud | Ingen kanal
Pinterest 47 900 foljare

Kéllor: Gallica ([2022-03-31] 1;2;3;4).

Tabellen visar att sett till antal foljare har Gallica storst narvaro pa Facebook, med
ca 171 000 foljare. Efter foljer Instagram med 165 000 foljare. Twitter, som var
hogst upp gallande antal féljare och inldgg foér BnF och BL, kommer efter bade
Facebook och Instagram. Tabellen visar ocksa att lagst antal foljare finns pa Pinter-
est med 47 900 foljare.

Att Gallica har egna sociala mediekonton kan tolkas som att det ska ses som ett
eget bibliotek, skilt fran 6vriga BnF, i det digitala landskapet. Som férmedlingsrum
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ar det koncentrerat pa att soka fram dokument och att ladda ner. Valet av anvand-
ningspotentialerna for samlingarna kan darfor ses som begrénsade. Méjligheten att
fritt ladda ner, dela och géra en egen samling fran 6ver atta miljoner dokument visar
att BnFs samlingar i hdg utstrackning ar tillgangliga online. Det kan i sin tur tolkas
som att andra anvéndningspotentialer skulle kunna utvecklas.

Ett spel pa amnesspecifika sidor

Med hjélp av berattande (storytelling), i olika medier och genres, kan man inspirera
inom biblioteksdidaktik (Jochumsen, Rasmussen & Skot- Hansen 2012). Ett ex-
empel pa en interaktiv berattelse ar spelet Le Royaume d’Istyald (BnF [2022-04-
07] 36). Spelet finns pa sidan Fantasy-retour aux sources som &r tankt som en
djupdykning i fantasygenren (BnF [2022-04-07] 37). Fantasy-retour aux sources
ger intryck av att ha starkt fokus pa att lara ut och visar sig dven finnas pa BnFs
pedgogiska webbplats Classes) (BnF [2022-04-08] 38). Forutom spelet finns ru-
brikerna Découvrir, Compendre och Transmettre (Upptacka, Forsta och Fora
vidare, min 6verséttning). Under Transmettre kan man ladda ner pedagogiska
resurser utifran fem olika teman som ska fa elever att lasa, prata om, skriva och
spela utifran innehallet. Under de andra rubrikerna finns det artiklar om fantasy
kopplat till miljéfragor, kvinnor i huvudrollen och genrens historia. Figur 11 visar
ett urklipp fran startsidan av Fantasy-retour aux sources. Figur 12 visar ett urklipp
fran spelet Le Royaume d’Istyald.

Figur 11. Startsidan for Fantasy — Retour aux Sources pa Bibliothéque
nationale de France (BnF [2022-07-14]39).
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Figur 12. Urklipp fran spelet Le Royaume d’Istyald pa Bibliothéque
nationale de France (BnF [2022-07-14] 40).

Le Royaume d’Istyald framstar som ett pakostat initiativ med stor vikt lagd pa graf-
iken. Spelet &r direkt kopplat till semiformellt l&rande och biblioteket som expert.
Spelet kan ses som ett forsok till att ge bestkaren en mer upplevelseorienterad
formedling. | valet av didaktisk design behdver de digitala biblioteken vara 6ppna
for det som inom biblioteksdidaktik kallas for “brugerinddragande formidling” (Jo-
chumsen 2017). Brugerinddragande formidling baseras pa dialog mellan besokare
och biblioteket och kan vara ett satt att utveckla rum for inspiration (ibid). En fraga
ar om biblioteket och besokaren haft dialog om spelets utformning. Ett spel behover
ju en besokscentrerad utformning och konkurrerar med alla andra spelupplevelser
online.

Andra exempel frdn samlingarna

Det finns en enorm mangd resurser inom olika medier och som tidigare tagits upp
spelar sokfunktionerna stor roll for besdkarens mojlighet att hitta fram till dem. BnF
har exempelvis i Galerie de médias; 1697 resurser i form av dokument, ljud, bilder
och videor som enligt BnF ska ses som multimediala (BnF [2022-03-30] 41). | Col-
lection Sonore finns 45 000 album mellan aren 1949 till 1962. Collection Sonore
ska ga att ta del av i 100 lander genom Youtube, Deezer, Qobuz, iTunes, Google
Play, Shazam, Spotify, Amazon, MusicMe, Napster, Junodownload och Last fm
(BnF [2022-03-30] 42).

BL har Digital collections med sex stérre samlingar och tolv mindre samlingar
(BL [2022-03-30] 42). Bland annat finns har British Library Sounds med Over
90 000 ljudfiler och UK Web Archive som samlar in miljontals webbsidor varje ar
(BL [2022-03-30] 43; 44). BL har ocksa Past Event Recordings pa sidan British
Library Player. Dér finns 200 videor, som samtal med forfattare och experter, samt
18 poddar som besokaren kan valja utifran 11 teman (BL [2022-03-29] 45; 46; 47;
48).

Detta rum kan bidra till bildning och social mobilitet och till upplevelser som
forandrar och vidgar perspektiv (Jochumsen, Rasmussen & Skot-Hansen 2012).
Analysen visar att formedlingen till storsta del utgérs av att erbjuda bestkare
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upplevelse och inspiration i form av resurser fran samlingarna. Val av anvandning-
spotentialer som de digitala nationalbiblioteken gjort &r exempelvis att ordna sam-
lingarna utifran &mnen och teman och att dela upp samlingarna efter typ av media
(som foton, webbsidor och ljudfiler). Géllande féormedlingsrummet sa ar handlingar
som mojliggdrs exempelvis att ladda ner och dela dokument och att lyssna pa ljud-
filer i olika tjanster.

Digitala resurser

Detta avsnitt presenterar digitala resurser som identifierats i undersokningen. Syftet
ar att forsoka bidra praktiskt i linje med en innovativ biblioteksdidaktik. En inno-
vativ biblioteksdidaktik vill 6ppna upp for nya satt for bibliotek att verka pa och
utveckla praktiker (Hansen 2017). Darmed menar jag inte att anvénda digitala
resurser ar innovativt i sig, men en sammanstallning kan fungera som utgangspunkt
for diskussion och tankar kring en innovativ biblioteksdidaktik.

Tabellerna foljer Willermarks (2018) kategorier géllande syfte och format. Det
innebar att det inom vissa kategorier inte finns nagra exempel. Kategorierna &r
kvarlamnade eftersom de visar pa mojliga syften. Tabell 5 visar digitala resurser
som galler samtliga rum. Tabellerna 6 - 9 visar digitala resurser som de identifierats
I respektive rum samt om det &r ett verktyg for synkron kommunikation.

Tabell 5. Digitala resurser samtliga rum.

Samtliga rum
Syfte och format Verktyg Synkron
Presentationsverktyg e Sokfunktioner och sokresultat

- enkel s6kfunktion

- filtrerad sokfunktion

- sokfunktion med sokforslag
e Kalendrar och sokresultat

- filtrerad sokfunktion

Skriftlig kommunikation e Chatt Ja
e E-post

e Onlineformular

Kalla: egen sammanstéllning.
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Tabell 6. Digitala resurser i rum for larande

Larande - att

nikation

Webbinarier
(Business and IP Centre)

upptacka
Syfte och format Verktyg Synkron
Muntlig kommu- e Zoom (Business and IP Centre) Ja

Textkommunikation

Webbartiklar

(och delade doku- - l&rresurser
ment) - digitala utstallningar
Textproduktion

Skriftlig kommu-
nikation

Delning

Bild/ljud/videodistri-
bution

Bild/ljud/video

- digitala aktiviteter

- forelasningar

- digitala utstéllningar med mul-
timodala inslag

- Classes, samlade pedagogiska
resurser

Bild/ljud/vide-
oproduktion

Presentationsverktyg

Ovrigt

Amnesspecifikt

Sarskild webbplats, tema: serier
(BDnF)

- webbartiklar, guider

- bildbank

Applikation, tema: serier (BDnF)
Sarskilda webbsidor, tema:
smaforetagande och innovatorer
(Business and IP Centre)

- Zoom, individuell végledning
- Webbinarier

- Digitala artiklar

Kélla: egen sammanstéllning.
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Tabell 7. Digitala resurser i rum for att motas

Motas - att delta

Syfte och format Verktyg Synkron
Muntlig kommunikation
Textkommunikation o Twitter
(och delade dokument) - mikroblogg
e Facebook
- mikroblogg
e |nstagram
- mikroblogg
Textproduktion
Skriftlig kommunikation
Delning
Bild/ljud/videodistribu- e Facebook Ja
tion - livestream Ja
e Youtube
- videor
- livestream
e TikTok
- videor
e SoundCloud
- ljudfiler
e Pinetrest
- bilder

Bild/ljud/videoproduk-
tion

Presentationsverktyg

Ovrigt

Amnesspecifikt

Kalla: egen sammanstéllning.
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Tabell 8. Digitala resurser i rum for performativitet

Performativitet - att
skapa

Syfte och format

Verktyg

Synkron

Muntlig kommu-
nikation

Onlinekurs

Ja

Textkommunikation
(och delade dokument)

Webbartiklar
- pyssel och aktiviteter

Textproduktion

Skriftlig kommu-
nikation

Delning

Bild/ljud/videodistribu-
tion

Instruktionsvideo
- pyssel

Bild/ljud/videoproduk-
tion

Presentationsverktyg

Ovrigt

Applikation Gallica
- sétta ihop egen samling

Amnesspecifikt

Kalla: egen sammanstéllning.

Tabell 9. Digitala resurser i rum for inspiration

Inspiration - att up-
pleva

Syfte och format

Verktyg

Synkron

Muntlig kommunikation

Textkommunikation
(och delade dokument)

Nyhetsbrev

Textproduktion

Skriftlig kommunikation

Delning

Applikationen Gallica
Blogg

Bild/ljud/videodistribu-
tion

Youtube, Deezer, Qobuz,
iTunes, Google Play, Shazam,
Spotify, Amazon, MusicMe,
Napster, Junodownload, Last fm
- ljudfiler

British Library Player
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- ljudfiler

- poddar

- videor

e Youtube

- poddar
Bild/ljud/videoproduk-
tion
Presentationsverktyg
Ovrigt e Spel (Le Royaume d’Istyald)
Amnesspecifikt e Temasidor Fantasy (Retour aux

Sources)

Kélla: egen sammanstallning.

Digitala resurser som identifierats ar program (chattfunktioner och sékfunktioner),
applikationer (Gallica och BDnF), plattformar (exempelvis Facebook, Youtube)
och olika onlineresurser pa webbsidor (exempelvis webbinarier och kontaktformu-
lar). Inget verktyg inom bild/ljud/videoproduktion eller textproduktion med
bestkare som upphovsperson har identifierats, vilket innebar att verktyg som gor
det mojligt for beskare att producera text, bild, ljud eller videoinnehall inte anva-
nds i nagot av de digitala nationalbiblioteken. Detta gar i linje med analysen som
visar att rum for performativitet och att skapa &r det minsta rummet. Textkommu-
nikation (och delade dokument) finns det mojlighet till i de sociala medierna men
inte pa nationalbibliotekens webbplatser vilket starker bilden av att rum for att mo-
tas och delta har lagts ut pa sociala medier. | rum for inspiration och att uppleva ar
spelet Le Royaume d’Istyald och sidorna Fantasy- Retour aux Sources exempel pa
hur grafiken paverkar upplevelsen. Business and IP Centre i rum for larande ar ett
exempel pa en “ovintad” verksamhet. Business and IP Centre visar att de digitala
nationalbiblioteken kan ha verksamhet direkt kopplad till de biblioteksdidaktiska
malen empowerment och innovation med inriktning pa andra omraden &n kultur-
omradet.
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Diskussion

Undersokningen forsoker ge en bild av om det forekommer biblioteksdidaktiska
idéer, samt vilka digitala resurser som anvands, i de tva nationalbibliotekens digi-
tala bibliotek. Relationen mellan biblioteksférmedlaren, besokaren och kultur star i
centrum i biblioteksdidaktik och det &r i bibliotekens samtliga fyra rum som rela-
tionen uppratthalls och utvecklas. Det genomgaende temat i diskussionsdelen ar hur
denna relation framstar i de tva nationalbibliotekens digitala biblioteksrum. Ut-
gangspunkten &r att se pa digital biblioteksverksamhet som en relation som behdver
sta pa biblioteksdidaktisk grund.

Relationen mellan biblioteksformedling och besokare

Var borjar det digitala biblioteket?

Relationen uppratthalls, formas och utvecklas (...) " i ett givet rum” ( Hansen 2017,
S. 63). Meningen i ett givet rum” innehéller tva viktiga aspekter gillande bibli-
oteksdidaktik: 1) rum som mojlighetsutrymme och férmedlingsrum och 2) rummet
ska vara givet, det vill sdga utformat och designat med biblioteksdidaktiska idéer
som utgangspunkt.

| de digitala biblioteken finns rummen pa internet och jag menar att det digitala
biblioteket stracker sig utdver de webbsidor och resurser som nationalbiblioteken
sjalva benamner som digitala/online. Uppdelningen mellan sa kallade digitala/on-
lineresurser och resten av webbplatserna ar, enligt mig, inte tydlig och inte heller
relevant for besdkaren. Nar besokaren soker upp nationalbibliotekens webbplatser
pa “internet som real space” ar allt digitalt och online och ddarmed del av de digitala
biblioteksrummen. Vid en samlad bedémning framstar granserna for var det som
nationalbiblioteken menar &r deras digitala biblioteksrum boérjar och sluta som
oklara. Vad skiljer exempelvis en larresurs i form av en webbartikel fran en sa kal-
lad digital utstallning i form av webbartiklar?

Nationalbibliotekens uppdelning gar a sin sida mer i linje med begreppet bibli-
otek online (med enbart digitala resurser). Att nationalbiblioteken drar en gréns
mellan sa kallade digitala/onlineresurser och andra resurser pa webbplatsen kan tol-
kas som att de foljer en mer traditionell uppdelning av bibliotekets rum. | en sadan
uppdelning kan det digitala rummet ses framfdrallt som en plats for digitaliserade
delar av samlingen, streaming och olika licenser (Hansen 2017).
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Mellan databas och sociala interaktioner

Den digitala utformningen paverkar bestkarens forvantningar och handlingar (se
Andersen 2008a; 2008b; 2021). Modellen bibliotekets fyra rum visar en relation
mellan biblioteksférmedlare och besokare som &r motsatsen till idén om bibli-
oteksverksamhet baserad enbart pa antal utlan och utbud/efterfragan. Det digitala
bibliotekets identitet rymmer i stéllet att erbjuda exempelvis ovéantade upplevelser,
dialog och debatt, samskapande och bibliotekarier som férmedlare. Figur 13 visar
hur jag forestaller mig att relationen befinner sig pa en skala.

DATABAS/Infarm PLATS/ORGANI
ationssystem SATION
ladda ner sociala
interaktioner
- >

Figur 13. lllustration Gver hur man kan se pa relationen mellan biblioteksférmedlaren, besokare
och kultur.

I ena &nden finns en sndv syn pa relationen dar det digitala biblioteket framst ses
som en databas och aktiviteten som erbjuds ar nedladdning. Bibliotekariens plats
och roll & minimal eller obefintlig. I andra &nden ses relationen som att det digitala
biblioteket &r en organisation och en plats, dar biblioteksformedlare & med och
utformar den didaktiska designen, och med en medvetenhet om att didaktik och
design paverkar sociala handlingar. | denna énde av skalan kan da modellen bibli-
otekets fyra rum och de tre biblioteksdidaktiska byggstenarna anvéndningspoten-
tial, formedlingsrum och ett samlat anvandargranssnitt fa plats i utformningen av
relationen. Naturligtvis kan olika delar av verksamheten inom samma bibliotek be-
finna sig vid olika punkter pa skalan och darmed skiftar relationen till besékaren.

Sokfunktionerna

Den digitala utvecklingen foréandrar biblioteksférmedling i grunden géllande ex-
empelvis forvantningar pa service och biblioteksformedlarens roll (se Jochumsen
2017). En grundlaggande forvantning pa relationen mellan bibliotek och besokare
ar att det ska vara mojligt att hitta det man soker i biblioteket.

Att matcha anvandare med bibliotekets resurser ar en nédvandig bestandsdel
for ett digitalt bibliotek och kan ske genom samlingarna eller genom hur det digitala
rummet formas kring anvéndargrupper (Bishop & Star 1996). Utformningen av det
digitala rummet kring anvandargrupper &r extra relevant ur ett biblioteksdidaktiskt
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perspektiv. Sokfunktionerna &r ingangen till det digitala biblioteket for manga
besokare.

Undersokningen visar att sokfunktionerna & manga och varierar i sin design.
Exempelvis finns 16 kataloger hos BL, férutom huvudkatalogen, och var och en har
en specifik sokfunktion. Sokfunktionerna inbjuder, enligt min mening, inte heller
till att soka sig vidare och utforska. Darmed forsvaras biblioteksdidaktiska mal som
informellt 1arande och mojlighet till serendipitet.

For nationalbibliotek med miljontals resurser sa ar bra sokfunktioner centrala
for att besokare ska kunna hitta i de digitala biblioteken. Genom att utforma sok-
funktionerna kring anvéandarna, i linje med ett samlat anvandargrénssnitt, skulle
matchningar med bibliotekets resurser kunna forbattras. Sokfunktionerna kan vara
verktyg for digitala biblioteket att vagleda bestkaren att hitta rétt, underlatta ak-
tiviteter som kultur- och larandeupplevelser och formedla bibliotekets innehall i
samtliga rum. Chat ar ett exempel pa ett synkront kommunikationsverktyg som
manga besokare ar vana vid. Bada biblioteken har chattfunktioner éppna pa vard-
agar och detta kan ge mojlighet till personlig service och vagledning.

Sokfunktioner som inte ar valfungerande bidrar daremot till laga forvantningar
och begransar besokarens méjligheter och handlingsutrymme. De paverkar ocksa
besokares vilja att fortsatta ha en relation till biblioteket.

Stodjande och semiformellt larande i rum for larande

Rum for larande, sa som det framstar under rubriker som pedagogiska resurser och
larresurser, kan ses som en form av stodjande larande fran nationalbibliotekens
sida. | det stédjande larandet anvands framforallt verbalspraklig text med illustra-
tioner och indelning i olika teman. Att anvanda texter och dela in i &mnesspecifika
larresurser ar vanligt i skolsammanhang (Selander & Kress 2021). De digitala bib-
lioteken har alltsa frivilligt valt att anpassa efter ett skolsammanhang och darmed
att behalla relationen expert - elev. En mojlig tolkning ar att den pedagogiska tanken
fran nationalbiblioteken ar att larare och elever ska kénna igen en skolkontext.

Emellertid kan resurser utformas pa ett sétt som gor att relationen utformas an-
norlunda an att besékare fran skolor ses som elev och biblioteket som expert. Roller
som bibliotekarien kan ha i stodjande larande &r exempelvis processledare eller
workshopledare, dar bibliotekarien bor sta for en innovativ litteraturférmedling
(Laskie 2017). Ett stodjande larande behdver inte heller begréansas till texter med
illustrationer. Larande kan exempelvis vara interaktivt, multimodalt eller verk-
lighetsndra med koppling till det lokalsamhalle dar skolan ligger (se Laskie red.
2017).

En annan typ av relation kan ses i Business and IP Centre pa BL. Har ar det
semiformellt larande for vuxna med fokus pa smaforetagande och innovation. Busi-
ness and IP Centre star ut eftersom de erbjuder individuell vagledning via Zoom. |
denna relation kan besokaren fa personlig service ansikte mot ansikte. Business and
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IP Centre erbjuder ocksa webbinarier och vetenskapliga artiklar inom exempelvis
upphovsrétt och sjalvpublicering. Centret ar ett exempel pa hur nationalbibliotek
kan ha uppdrag direkt kopplat till det biblioteksdidaktiska malet innovation (for
utveckling av idéer som kan fa betydelse for ett lands konkurrenskraft).

Beroende pa hur man definierar larande sa ar det mojligt att se hela det digitala
biblioteket som ett stort rum for larande. Larande &r alltid ett erbjudande fran bib-
liotekets sida, i biblioteket sker larande frivilligt och bygger pa besékarens egen
larprocess. De digitala resurserna som anvands paverkar relationen till besékaren
och bibliotekets formedlingsmojligheter. Det &r stor skillnad mellan ett individuellt
digitalt mote och att lasa en webbartikel. Verktygen behover viljas utifran en ge-
nomtankt design for larande och tanken att syftet med larande &r 6kad formaga att
delta pa ett meningsfullt sétt i sociala sasmmanhang (se Willermark 2018; Selander
& Kress 2021).

Sociala medier som rum for att métas

Nar biblioteksrummet &r digitalt finns det en risk for att det tekniska tar 6ver och
att det sociala hamnar i skymundan (se Borgman 2012). ”Det sociala” tolkar jag hér
som bland annat mojlighet till interaktion mellan manniskor (som dialog och debatt)
och bibliotekarien som en proaktiv férmedlare som arbetar pa uppdrag av det omgi-
vande samhallet. Det rum som framfor andra kan gynna sociala interaktioner och
lagintensiva moten ar rum for att motas och att delta. Undersokningen visar att rum
for att motas till stor del har lagts ut till olika sociala medier. Pa sa satt styrs mojlig
dialog och debatt i slutdnden av foretagens policys.

Aven besokarens mojlighet till interagerande och deltagande bestams av foret-
agens riktlinjer och design. Rummet for att motas och att delta ar da givet, inte av
biblioteksdidaktiska ideéer i forsta hand, utan av affdrsmodeller for socialt natver-
kande. Detta kan dven fa andra konsekvenser for besokaren, bland annat ur synvin-
keln att sociala medier som Facebook har bétfallts ett flertal ganger for hur de anva-
nder persondata och kakor (Sveriges Radio 2019; 2022). Mojligheten for bibli-
oteken att styra didaktisk design och utformning av relationen till besokaren blir
begransad till den design som bestdms av foretagen.

Pyssel i rum for performativitet

Rum for performativitet och att skapa &r de minsta av de fyra mojlighetsutrymmena.
Glappet mellan biblioteksdidaktiska idéer och nuldge verkar vara som storst i detta
rum. Pa BnF framkommer inga skapande aktiviteter och pa BL kostar de online-
kurser som finns.

De aktiviteter som finns &r framforallt pyssel riktade till barnfamiljer med in-
struktioner i form av artiklar och videor. | aktiviteterna har biblioteket rollen som
expert och ger detaljerade instruktioner. Den digitala utvecklingen har fordndrat
besokares forvantningar pa bibliotek och en innovativ biblioteksdidaktik syftar till
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att bes6karen ska vara en aktiv medskapare. BesOkare &r inte endast mottagare av
biblioteksformedling utan kan ses som en samarbetspartner i stéllet for som en pas-
siv mottagare (se Jochumsen 2017). | applikationen Gallica kan bestkaren ladda
ner och spara dokument till en samling. Detta skulle kunna ses som att besokaren
kan skapa sin egen samling. Inom biblioteksdidaktik ger man emellertid exempel
pa andra typer av aktiviteter; som att skapa utstallningar, litteratur, upplevelser och
att framfdra dar biblioteket har rollen att stotta och mojliggora.

Att ta del av samlingarna i rum for att inspireras-uppleva
Inspirationsrummet kan rymma estetiska, kulturella eller aktivitetshaserade up-
plevelser och mojligheten att inspirera finns inom alla medier och genres (Jochum-
sen, Rasmussen & Skot-Hansen 2012). Att hitta satt som gor att resurser anvands
for att ge besokaren upplevelser som forandrar hur man ser pa saker och som ger
meningsfulla upplevelser, och som dessutom kan havda sig i konkurrensen pa in-
ternet ar kanske inte en sa enkel uppgift. Det ar framforallt samlingarna som anva-
nds for inspiration och upplevelser. Samlingarna utgérs av dokument som digital-
iserade backer, kartor, foton och ljudspar, men det finns ocksa videor (med ex-
empelvis forfattarsamtal och forel&sningar), bloggar och podcasts i detta rum.

| detta rum framstar begreppet anvandningspotential som extra relevant. Anvéa-
ndningspotential syftar exempelvis pa hur man anvander den potential som finns i
ett rum eller en resurs genom design, utformning av rummet och val av formed-
lingsform (se Bjorneborn 2017). Den biblioteksdidaktiska tanken att detta
mojlighetsutrymme ska ge besokaren upplevelser som gar utdver det vanliga och
forvantade &r, enligt min mening, inte sarskilt narvarande. Exempelvis Gallica med
sitt fokus pa dokument erbjuder forvantade aktiviteter som att soka utifran tema och
att lasa tillhdrande artiklar. Som anvandare av internet ar det kanske latt att glémma
att utvecklingen har varit sa snabb sedan world wide web slapptes fritt 1993. Men
de forvantningar pa upplevelser som finns idag behover de digitala nationalbibli-
oteken forhalla sig till. Applikationen Gallica kan ses som ett satt for BnF att
erbjuda inspiration till besdkare genom ett for nationalbiblioteken nytt digitalt verk-
tyg. A andra sidan hade det digitala biblioteket kunnat vélja ett annat fokus &n att
ge tillgang till miljontals dokument fran samlingarna. Identiteten for digitala bibli-
oteket behdver inte vara starkt kopplat till antal dokument som erbjuds bestkaren.

Bibliotekets identitet och innovation

En innovativ biblioteksdidaktik kan anvéndas gallande nya kompetenser och satt
att arbeta pa i praktiken (Hansen 2017). En fundering som kommer upp nu nar un-
dersokningen ar avslutad &r om det kan vara sa att det storsta hindret for biblioteks-
didaktisk design i de digitala nationalbiblioteken ar brist pa teknisk pedagogisk
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kompetens. Att arbeta fram en ny praktik kan innebéra att reflektera 6ver vilka
resurser som anvands, hur de ska anvéndas samt vilken kompetens som behdvs.

Den digitala utvecklingen har lett till att bibliotekets identitet behdver formas
pa nytt. Relationen till besokaren &r ett samspel, dar besokaren inte &r en passiv
mottagare utan van vid att vara medskapare och prosumer pa internet som real
space. Inom biblioteksdidaktik menar man emellertid inte att biblioteket ska
franséaga sig expertrollen gallande samlingar, men man ska vara expert pa sina am-
nen och formedling - inte inta en 6verordnad roll i relation till bestkaren. Jag menar
inte heller att anvéndandet av digitala verktyg i sig innebar innovation. Tvéartom
behover digitala resurser och verktyg didaktisk design med bade en medvetenhet
om syftet for besokaren och erbjuden mening fran nationalbibliotekens sida for att
bidra till de 6évergripande malen for besokaren. Som Willermark (2018) framhaller
behdver det finnas en langsiktighet i planering och syften, inte minst eftersom de
tekniska forutsattningarna standigt andras och behdver uppdateras. Har kan rollen
som expert alltsa behéva kombineras med pedagogisk och teknisk kunskap till ny
kompetens. Som modellen TPACK visar sa kan innovativ formedling i form av
digital didaktisk design krava bade teknisk amneskunskap och teknisk pedagogisk
kunskap (se Willermark 2018).

Framstaende nationalbibliotek finns i det globala digitala landskapet; hur ska
besokare tdnka pa dessa bibliotek, vilka handlingar ska rymmas, vilka forvantningar
ska besOkare ha? Det vill siga, hur ska de digitala nationalbiblioteken forma sin
identitet i relation till besokarna pa internet som real space? Har handlar det alltsa
ocksa om hur bibliotek pa gruppniva betraktas i det digitala globala landskapet och
om forvéntningarna bidrar till bibliotekens legitimitet.

Framtida forskning

Biblioteksdidaktik &r ett begrepp under utveckling. Framtida undersékningar har
darfor stora mojligheter att titta pa olika delar av biblioteksverksamhet ur ett bibli-
oteksdidaktiskt perspektiv. Som avslutning pa denna undersokning presenteras har
nagra mojliga teman inom digitala nationalbibliotek.

Bibliotekariens narvaro

Biblioteksformedlarens néarvaro och roller i de digitala nationalbiblioteken har jag
endast snuddat vid i denna undersokning. I min undersékning framstar bibliotekar-
ien som dold och ansiktslds”. En framtida undersdkning fokuserad pé bibliotekar-
iens ndrvaro och roller skulle kunna ge en mer detaljerad bild.

Hur sociala medier anvands

Med tiotusentals inlagg och tusentals videor och ljudspar har de digitala national-
biblioteken byggt upp sin narvaro pa sociala medier. Som tagits upp tidigare innebéar
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det att nationalbiblioteken anpassat sig efter foretagens affarsmodeller och policys.
Framtida forskning skulle kunna fokusera pa om biblioteksdidaktiska idéer som
mojlighet till dialog och debatt och besokare som aktiva medskapare far genomslag
pa de sociala medierna.

Sokfunktioner

Exempelvis skulle framtida forskning kunna titta pa vilka val som ligger bakom
utformningen av sokfunktionerna. Anvands didaktisk design eller ar det tekniska
forutsattningar som bestammer? Hur mycket resurser som laggs pa utveckling
avsokfunktionerna och om bibliotekarier deltar i utformningen dr andra intressant
fragor.

Resurser som kostar for besokaren

Det finns manga resurser som kostar i de tva undersokta digitala nationalbibli-
oteken. Det &r bland annat onlinekurser, livestreamade forelasningar, medlemskap
och tillgang till vissa databaser. Detta kan undersokas vidare i relation till offentliga
biblioteks uppdrag och mal for besckaren.
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Bilaga |

Borgmans definition av digitalt bibliotek fran 1996 (Borgman 1999).

1. Digital libraries are a set of electronic resources and associated technical
capabilities for creating, searching, and using information. In this sense they
are an extension and enhancement of information storage and retrieval sys-
tems that manipulate digital data in any medium (text, images, sounds; static
or dynamic images) and exist in distributed networks. The content of digital
libraries includes data, metadata that describe various aspects of the data
(e.g., representation, creator, owner, reproduction rights), and metadata that
consist of links or relationships to other data or metadata, whether internal
or external to the digital library.

2. Digital libraries are constructed—collected and organized—by [and for] a
community of users, and their functional capabilities support the infor-
mation needs and uses of that community. They are a component of com-
munities in which individuals and groups interact with each other, using
data, information, and knowledge resources and systems. In this sense they
are an extension, enhancement, and integration of a variety of information
institutions as physical places where resources are selected, collected, orga-
nized, preserved, and accessed in support of a user community. These infor-
mation institutions include, among others, libraries, museums, archives, and
schools, but digital libraries also extend and serve other community settings,
including classrooms, offices, laboratories, homes, and public spaces.
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Bilaga II

Urklipp fran larresurserna “A Christmas Carol in context: Teacher’s resource pack”
och “Changing cultures and the arts” pa the British Library.

Figur 14. Sidan 3 fran larresursen A Christmas Carol in context: Teacher’s resource pack (BL
[2022-07-12] 49)

‘ARE THERE NO
WORKHOUSES?’

Sy L e—

Contextual information

THE ILLUSTRATED

Source: ‘Refuges for the destitute’ from
lllustrated London News

This front page from The lllustrated London News
was published on 30 December 1843, just days
after the publication of A Christmas Carol on

19 December 1843.

Student activities

* Looking at the images (on page 8) discuss how
far the workhouse can be seen as a ‘refuge’

® As a class, read the extract from the /llustrated
London News (on page 9)

* Ask students to highlight or jot down
phrases that show the writer's perspective
on the workhouse

Linking to the novel

* Referring back to the quotation from Stave 1 of
the novel, how does this news story link to the
charity gentlemen'’s visit to Scrooge?

* How does Scrooge react to the gentlemen?
Why?

P& nasta sida: Figur 15. Sidorna 1-3 fran larresursen Changing cultures and the arts (BL [2022-
07-12] 50).
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The British Library | www.bl.uk

Sisterhood and After: the Women’s Liberation
Movement Oral History Project

Teachers’ Notes

Notes written by Irene Wise
Key Stage

3-5

Theme

Changing cultures and the arts
Rationale

In these activities, students will explore the influential artistic and

intellectual work of the Women'’s Liberation Movement. By examining the
popularity of Virago Books and the role of female musicians, this activity
will show how creative outlets can be used to change opinions and ideas.

The British Library | www.bl.uk

Content and activities
Ursula Owen on the Popularity of Virago Books
Listen to the audio clip and/or read the transcript.

Understanding the text: Discussion points
« "Young women just felt their lives had been changed by it.”

= Why do you think Virago Press made such a difference to its
readers?

Have you ever read a book (seen a film or TV programme, heard a
radio programme, or seen / heard something on the Internet) that
made an enormous impact on you and that encouraged you to
make changes in your own life?

Activities: women writers
« In small groups, find out more about Virago Press. Why do you
think the name ‘Virago was chosen? Research the term.

Go to the Virago Press website, check out their reading guides and
see what events are promoted. Discuss your findings with each
other and then share them with the rest of the class. What is
interesting to you on Virago’s website? Are there books you would
want to read, or events you would like to attend? Give reasons for
your answer - and try to follow up these interests.

In small groups, research female authors, find out about their lives
and work and present back to the whole class. Suggested writers
(or find your own): Phillis Wheatley, Jane Austen, Charlotte Bronté,
Emily Bronté, George Eliot, Elizabeth Gaskell, Rebecca West, Maya
Angelou.

Start a reading group. Get together with a few friends, select a
book by a woman writer and arrange a meeting to discuss it.
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