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1 Inledning

Satten att halla sig uppdaterad pa har genom tiderna fordndrats radikalt. En av
de storsta fordndringarna nagonsin intraffade nér Internet i mitten av 1990-talet
blev ett komplement till de mer traditionella sdtten att bevaka information.
Maingden av information pa Internet blir dock hela tiden allt storre och svérare
att orientera sig i, vilket medfor att behovet av effektiva metoder for att né rele-
vant information blir allt viktigare.

Som det ser ut idag anvénds vanligtvis en sokmotor for att initialt hitta
information. Om anvéndaren sedan vill bevaka den upphittade informationen
finns det olika tillvigagéngssitt. Dessa kan vara att aterigen gora en sokning,
eller genom att besdka webbsidor via bokmirken om dessa sparades som
sddana. For den anvdndare som bevakar ett mindre antal webbsidor &r det hér
formodligen inte nagot storre problem, men for den som vill halla sig upp-
daterad inom ett storre omrade, lider av tidsbrist eller i sitt dagliga arbete maste
hantera enorma mingder av information som stindigt fordndras, uppdateras
och véxer i omfattning kan det snabbt bli en mardrom (Celikbag 2004, s. 1).

Istdllet for att behova genomfora dessa tidskrdvande moment kan anvéand-
aren lata informationen komma till sig genom att prenumerera pa det han eller
hon vill ha, och fran utvalda killor f4 endast det. Detta 4r mojligt med hjélp av
sa kallade web feeds, eller webbfloden Gversatt till svenska, givet att webb-
platser av intresse tillhandahdller detta sitt att inhdmta information. Att an-
vinda en sokmotor &r sdledes ett bra tillvigagangssétt om anvéndaren i forvig
inte vet var han eller hon ska leta, eller for att hitta webbsidor som anvidndaren
inte kénde till innan. Webbfloden anvinds istillet nir en kélla for ens specifika
informationsbehov har hittats och till vilken man vill atervinda for att bevaka
nya uppdateringar.

Zeki Celikbas, bibliotekarie vid Istanbuls Tekniska Universitet, menar i
artikeln ”What is RSS and how can it serve libraries?” att trots att Internet
skapar nya mojligheter for biblioteken kan det ocksa bli en rival till biblioteks-
systemen (2004 s. 13). Biblioteken méste folja nya teknologier noga, och de

senaste innovationerna, sasom exempelvis webbfloden, maste reflekteras i



bibliotekens service. Celikbas menar att om detta inte sker frivilligt kommer
integrationen dnda att bli patvingad 6ver tiden. (2004, s. 13)

Nya tekniker for att formedla information och kommunicera med an-
viandare, dédribland webbfléden och bloggar, har den senaste tiden uppmark-
sammats en hel del i media samt diskuterats 1 bloggar, konferenser och artiklar
med biblioteksanknytning. Det har mest sttt att 14sa om utvecklingen inom
detta omrade i1 andra ldnder, men hur ser det ut i Sverige? Utgangspunkten for
denna studie ar att utforska det intressanta fenomenet webbfloden ndrmare, och
undersoka vad biblioteken kan anvidnda denna teknik till, med fokus pa att
underlétta bevakning av information for bibliotekets anvindare. For att redan
nu ge en nagot kortare beskrivning av webbfloden och hur de kan anvindas

foljer hdrnést ett bakgrundsavsnitt.

1.1 Bakgrund

Man kan séga att webbfloden ér ett slags kommunikationsmedium och att dess
tekniska implementeringar d&r RSS- och Atom-floden. RSS star for Really
Simple Syndication, vilket pa svenska kan oversattas till valdigt enkel syndik-
ation, dar syndikation betyder att innehall gors tillgdngligt for aterpublicering.
Atom ér ett format som for anvindaren fungerar pa samma sitt som RSS. RSS
ar det dldre och mer vélkidnda formatet medan Atom &r ganska nytt.

Termen web feeds verkar dnnu inte vara vedertagen (Celikbas 2004, s. 2). I
litteraturen bendmns tekniken ofta som RSS trots att RSS bara ér en av flera
implementeringar av webbfldden. Jag har 1 denna uppsats valt att anvédnda
termen webbfldoden generellt, och RSS och Atom nér det géller specifika tek-
niker. Anledningen till detta dr att jag vill skilja de olika implementeringarna
frén varandra trots att RSS 1 nuldget verkar vara den mest kdnda och anvédnda
bendmningen bland vanliga anvindare.

En mer detaljerad beskrivning av webbfloden foljer 1 kapitel 2, men vildigt
kort beskrivet &r det ett format baserat pa XML (Extensible Markup Language)
med syfte att dela innehdll pd Internet genom att bidda in eller samla ihop sa
kallade fléden av strukturerad data. For att kunna l4sa denna ihopsamlade data
behover anvdndaren en aggregator, dven kallat RSS-ldsare eller nyhetsldsare,
som tolkar, organiserar och visar materialet (Cohen 2003, s. 73). Webbfloden
kan heller inte visas direkt pd en webbsida eftersom dess kod &r skriven med
XML, utan webbflodet maste forst goras om till ett i en webblédsare ldsbart

format som exempelvis HTML.



Webbfloden har flera anvdandningsomraden. En anvindare kan exempelvis pre-
numerera pa webbfloden fran bloggar och nyheter eller sokningar i databaser
for att fa uppdateringar och nya sokresultat automatiskt. En webbplats kan till-
handahalla dessa webbfloden till anvdndaren, antingen genom att lata dem pre-
numerera pd informationen eller genom att publicera den pa webbplatsen.
Webbplatsen kan dven med hjdlp av webbfloden samtidigt mdojliggora ater-
publicering av innehéllet pa en annan webbplats. Webbfloden har pé senare tid
vuxit 1 popularitet, nagot som bland annat mirks ndr man surfar runt pa olika
typer av webbplatser, det dr idag relativt enkelt att hitta webbplatser som er-
bjuder dem eller verktyg som kan syndikera innehall p4 de webbsidor som
saknar webbfloden.

1.2 Syfte och fragestallningar
Syftet med denna uppsats &dr att genom en explorativ studie undersdka hur
webbfloden fungerar samt vilka anvdndningsomrdden de har. Uppsatsen
kommer att behandla hur bibliotek kan anvénda denna teknik for att dels till-
handahdlla och formedla information och dels anskaffa information. Detta
kommer att goras genom att bland annat undersdka hur webbfléden skapas och
hur man med hjdlp av olika verktyg och tekniker kan ldsa och prenumerera pa
dem. Jag vill ocksd veta huruvida biblioteken kan underlétta anvindarnas och
sin egen bevakning av information med hjélp av webbfloden, samt undersoka
hur anvidndningen av och kunskapen om webbfloden ser ut i dagens bibliotek.
Studien avgrinsas geografiskt till att gélla hur anvdndandet av webbfloden
ser ut pd svenska bibliotek. Jag kommer dock, ifall bra svenska exempel
saknas, belysa anvindningsomridden med exempel fran bibliotek utanfor
Sverige. Uppsatsens fokus ligger pé biblioteken, vad de och dess personal gor
och skulle kunna gora med webbfloden for att underlétta badde sin egen och
sina anvéindares informationsbevakning.

Tvé frgestéllningar har i enlighet med uppsatsens syfte utarbetats:

1. Ar webbfloden nagot som anvinds av svenska bibliotek?

2. Ar webbfléden en teknik som kan underlitta informationshanteringen

inom biblioteket for personal och anvéndare, och i sé fall pé vilket sétt?



1.3 Ordforklaringar

Web feeds bendmns som webbfléden i den hér uppsatsen. Webbfloden ar ett
dokument 1 XML-format (se nedan) som ligger pd en server precis som en
webbsida. Dokumentet hanterar en Internetresurs innehall och metadata 1
ett maskinldsbart format. Dokumentet bestir av taggar (se nedan) vilka
oftast innehaller en lista med de pd webbsidan senast tillagda rubrikerna
tillsammans med en summering av innehdllet. Implementeringar av webb-
floden dr RSS och Atom (se mer nedan). Andra svenska bendmningar pa
webbfloden kan vara RSS-strdmmar eller helt enkelt bara fléden. Aven
ordet feed forekommer i bade svensk- och engelskspraklig litteratur.

XML ér en forkortning av Extensible Markup Language, som é&r en standard
frdn World Wide Web Consortium (W3C) {or strukturering av elektroniska
dokument. Spréaket ger ett ramverk for att definiera mérkord, eller taggar,
som sedan kan anvindas i dokument for att ge dem en innehdllsméssig
struktur (Nationalencyklopedin).

RSS dr en forkortning av Really Simple Syndication. RSS ar ett format som
bygger pd XML och det anvinds for att dela rubriker och annat innehall pa
webbsidor. Detta innehdll dr endast ldsbart med hjélp av en aggregator.

Atom é&r ett annat XML-baserat format som i grund och botten gér samma sak
som RSS. Formatet dr dock nyare dn RSS, mer komplext att producera och
kan innehalla mer komplex information.

Aggregator ir ett annat ord for RSS-ldsare eller nyhetsldsare, ett program som
kan ldsa en webbsidas XML-fil, organisera materialet och presentera det
for anviandaren (Cohen 2003, s. 73). Med en aggregator kan anvéndaren
prenumerera pa flera webbfloden, programmet haller reda pd nir de
aktuella flodena uppdateras for att d4 himta hem innehallet till anvandaren.
Ordet aggregator kommer frdn engelskans aggregate som betyder samla
thop. En aggregator ir alltsa en slags ithopsamlare.

Syndikering betyder i det hdr sammanhanget att gora innehall tillgédngligt for
sammanstédllning och éterpublicering (Olsson 2004). Med detta menas att
man med en webbsidas RSS- eller Atom-flode kan gora dess innehall till-
gingligt 1 en aggregator eller pd en annan webbsida. I ett annat samman-
hang kan syndikering betyda att exempelvis en serietecknare ldter sina
alster publiceras i flera olika dagstidningar.

Blogg eller som det ocksa kallas, webblogg, ér en ofta uppdaterad webbplats
vars startsida karaktdriseras av forekomsten av ett antal daterade texter

arrangerade i omvénd kronologisk ordning sa att det senast skrivna ligger



overst pa sidan (Vége 2005, s. 9). Ofta finns det dven en syndikerad XML-
version av bloggen, men detta &r inte ett maste, bloggen kan lika gédrna
vara en vanlig HTML-sida. Ordet webblogg kommer frdn de engelska
orden web och log, och dess ursprungliga betydelse ir loggbok pa Internet.

Marksprak, eller markup language, ir en uppsittning regler som med hjilp av
taggar anger hur innehallet 1 ett dokument struktureras, bearbetas och
presenteras. Exempel pa mérksprak &r HTML och XML.

Tagg ar en teckenstrdng som utgdr beteckning for ndgon typ av element och
skrivs mellan tecknen < och >. Uttrycket anvédnds bland annat vid XML-
och HTML-kodning for att infora en struktur i dokumentet. (Thorell 2006).

Element ska definiera, beskriva eller identifiera en del av ett innehéll. Detta
gors genom att omgérda innehéllet med en start- och en sluttagg, t.ex.
<title>Uppsats</title>. Ett element bestir saledes av tva taggar med ett
innehéall emellan dem. (Miller 2004, s. 5)

1.4 Tidigare forskning
Det hér avsnittet kommer att behandla vad som tidigare har skett inom forskn-

ingen om webbfloden och informationssdkning.

1.4.1 Webbfloden

RSS har funnits sedan 1999 men det dr framst de senaste dren som det har
slagit igenom stort (Vage 2005, s. 36). Vetenskaplig litteratur som berdér webb-
floden finns, men den storsta delen litteratur som berdr dmnet finns i form av
praktiska handbocker och webbsidor samt i populédrvetenskapliga tidskrifter.

De senaste tva till tre aren har det skrivits en del artiklar som berér webb-
floden 1 bibliotekssammanhang. Sérskilt intressanta for denna uppsats har
”What is RSS and how can it serve libraries?” av Zeki Celikbas och “RSS: the
latest feed” av Judith Wusteman varit. Bada dessa texter lyfter fram nyttan av
webbfldden inom biblioteksvirlden. Aven Steven M. Cohens bok Keeping
Current: Advanced Internet Strategies to Meet Librarian and Patron Needs be-
handlar delvis webbfloden 1 bibliotekssammanhang.

Brochard med flera har i en studie undersokt anvindandet av webbfloden
pa franska bibliotek med intentionen att foresla innovativa anvidndningsom-
radden for webbfloden pd bibliotek (2005). Utgangspunkten for studien var att
de franska biblioteken lag efter de anglosaxiska biblioteken i1 anvindandet av
webbfloden. En enkétstudie som vénde sig till franska bibliotekarier med in-

tresse for ny teknik, anglosaxiska bibliotekarier, leverantorer av biblioteks-



system samt utbildare inom informationssokning visade bland annat att ménga
1 dessa grupper fortfarande var omedvetna om webbflodens existens men att
nagra leverantorer av bibliotekssystem erbjod eller skulle komma att erbjuda
webbfloden 1 sina produkter. Forfattarna till studien menar att webbfloden inte
kommer att revolutionera biblioteken, utan kommer att vara en kanal for
information pa samma sitt som e-post.

I Storbritannien och Irland har Project Bluebird' genomfort flertalet
forskningsprojekt dér det undersoks hur innovativ teknik kan anvédndas for att
forbattra bibliotekens sétt att kommunicera. Ett av dessa projekt gick ut pa att
undersoka om webbfloden kan anvédndas for att uppdatera biblioteksbesokare
pa ett snabbare och mer direkt sétt 4n vad e-post kan gora. De kom fram till att
webbfloden var som mest anvdndbara om informationen som skickades till an-
viandarna var relaterad till deras specifika konton, som exempelvis ett med-
delande om att hans eller hennes bocker maste ldmnas tillbaka till biblioteket 1
slutet av veckan. Project Bluebird har nu 6vergatt till att undersoka hur webb-
floden héller pa att utvecklas till ett anvéndbart verktyg for informations-
s0kning och -atkomst. (Wallis 2005, s. 15 f)

De senaste aren har det &ven genomforts en hel del konferenser dir innov-
ativa sitt att anvinda Internet i1 bibliotekssammanhang har lyfts fram. Under de
senaste tva aren har exempelvis de nya begreppen Web 2.0 och Bibliotek 2.0
myntats. Nagon officiell definition av Web 2.0 finns inte, det dr snarare ett
samlingsnamn pa den nya generationen webbtjanster vilka skiljer sig fran de
tidigare, Web 1.0. Kommunikation och interaktion ses som en viktig del 1 Web
2.0, exempelvis genom bloggar, forum, syndikering, wikis och e-postlistor
(O’Reilly 2005, s. 1 ff). Den viktigaste skillnaden mellan Web 1.0 och 2.0 ar
fokusen pa anvindarens eget bidrag av data och mdojligheten att mixa och
matcha information fran olika tjdnster (Rydberg & Dahlin 2005). Inte heller
Bibliotek 2.0 har ndgon officiell definition, utan begreppet innebér att bibliotek
anvinder bide den nya generationens webbtjanster och icke-tekniska tjanster
for att gora biblioteket mer interaktivt. Begreppet kan dven ses som en slags
forandring hos biblioteken som gér fran att endast anvinda de gamla vanliga
beprévade sdtten och verktygen till att istdllet &ven anamma de nya och
standigt forandrade verktygen, samt leta utanfér den egna doménen for att hitta
l6sningar. Ett exempel pa detta dr de bibliotek, framst i USA, som registrerar

sig pa communities for att na ut till de anvédndare, framst ungdomar, som

! Adressen till Project Bluebirda webbplats 4r http://www.talis.com/research/research/rss/rss.shtml.



annars kan vara svéra att nd. Ett 2.0-bibliotek utvérderas stdndigt och upp-
dateras for att méta sina anviandares aktuella behov samt later anvdndarna styra
utvecklingen av bibliotekets tjanster genom deltagande och feedback
(Schimanski 2006, s. 4).

1.4.2 Informationssokning

Dé man talar om forskning inom féltet informationssékning kan man skilja
mellan tre foreteelser med néra anknytning till varandra; informationsbehov,
informationssokning och informationsanvdndning (Savolainen 2004, s. 69).
Detta forskningsfdlt brukar benimnas INSU-forskning efter dess engelska
namn Information Need, Seeking and Use. Informationssdkning ses som en
process vilken utloses av ett informationsbehov och avslutas med nyttjandet av
anskaffad information (Savolainen 2004, s. 79).

En av de mer framstdende forskarna inom INSU ar Tom Wilson, som har
gjort flera modeller 6ver informationssokningsbehov och -beteende. I artikeln
”Models in information behaviour research” analyserar han flera modeller
rorande informationsbeteenden (1999). Wilson menar att det finns en bred term
som innebidr bade aktiv och medveten informationssokning men dven passiva
beteenden; informationsbeteende (Wilson 1999, s 263).

David Ellis ér en forskare vars fokus ligger pa informationssékningens be-
teende snarare dn dess behov. Han har bland annat gjort en modell 6ver olika
beteenden 1 samband med informationssdkning, dir informationssékningen ses
som en process som sker i flera steg. Utvecklingen av denna modell paborjades
1989 i en studie av hur forskare i samhéllsvetenskap s6ker information och har
sedan dess utokats genom ett flertal andra studier. Beteendena i denna modell
har senare av andra forskare dven omvandlats for att passa informations-
beteende pa Internet (Choo, Detlor & Turnbull 2000).

En av de framsta forskarna inom informationssokning pa 1990-talet ar
Carol C. Kuhlthau, som utvecklade en modell for informationssékningens
process ddr sokningen tar sin start vid ett kognitivt tillstand av osdkerhet och
dar affektiva symptom och kontext har en inverkan pa informationssokningen
(Savolainen 2004, s. 90). Bade Ellis och Kuhlthaus modeller relaterar till den
aktiva delen av informationssdkningsbeteendet, och visar diarfér pa generella
beteenden som omger initierandet av sokandet efter information (Wilson 1999,
s. 257).

Forskningen inom INSU ér relativt ny och dess inriktning har sedan starten
pa 1950-talet rort sig fran arbetsrelaterad informationssokning till att idag vara

mer inriktad pa individer, informationssokningens kontext och att forsoka fa
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svar pa mer innehéllsmissiga frdgor som hur anvindare med hjédlp av den
anskaffade informationen 16ser problem eller skapar mening (Savolainen 2004,
s. 99). Information Seeking in Context (ISIC) &r en internationell &ter-
kommande konferens som understryker att informationssdkning méste forstas
utifran det sammanhang dir den foretas. I och med denna konferens framtrader
en forskjutning av forskningsintresset frdn individer och yrkesgrupper till
sociala gemenskaper, ofta i relation till en avgriansad uppgift eller ett specifikt
problem. Dessa studier tar ofta sin utgdngspunkt i socialkonstruktivistisk eller
sociokulturell teori (Limberg 2002, s. 18 f). Viktiga teorier, sdsom Brenda
Dervins sense making, och modeller som Wilsons information seeking-modell,
samt Kuhlthaus informationssdokningsprocess har utvecklats inom detta
forskningsomrade (Dervin 1983, Kuhlthau 2005). Nya sétt att se pd informa-
tionssokning har ocksa uppstatt, daribland Savolainens informationssdkning i
vardagslivet, Everyday Life Information Seeking (Savolainen 1995).

Internet har det senaste artiondet blivit en viktig kalla till information for
manga méanniskor. Gary Marchionini, som i Information Seeking in Electronic
Environments behandlar informationssokning i elektroniska miljoer, menar att
den elektroniska utvecklingen har paverkat informationssokningen i form av
bade fysiska och intellektuella fordndringar (1995 passim). Allt mer informa-
tion kommer efter hand att bli tillgdnglig elektroniskt och det kommer att gé
fortare att hitta den. Aven anviindarnas agerande vid informationssékning och
hur de ser pa sjilva processen har borjat fordndras i och med den elektroniska
utvecklingen, de forvintar sig t.ex. att informationen som har hittats ska
levereras snabbt och de blir ofta otaliga om det skulle dr6ja nagra sekunder
extra (Marchionini 1995, s. 162 ff). Konstantina Martzoukou, som har gjort en
oversikt over forskningen inom informationssokning pd Internet, menar att
trots Internets stora betydelse saknar forskningen en konsekvent metodologisk
ansats och bland den uppsj6 av tillvigagangssitt som finns inom forskningen
karaktiriseras majoriteten av inkonsekvens och metodbegrinsningar, vilket
hon menar méaste 16sas for att jamforelser mellan studierna ska kunna goras
(2005, passim).

1.5 Teoretiska utgdngspunkter

Mina teoretiska utgangspunkter i denna uppsats utgar frén teorier om informa-
tionssokning. Jag har valt att koncentrera mig pa den del av informations-
sokningen som kallas informationssékningsbeteendet, information behaviour,

vid anvéndandet av elektroniska kéllor. Den specifika sorts elektroniska kélla
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som behandlas 1 denna uppsats dr den som finns 1 form av ett webbflode och
det specifika sittet att soka information &r bevakning av information.

Som det ndmndes tidigare fokuserar David Ellis péd sjidlva informations-
sokningsbeteendet. Han har skapat en modell (se figur 1) med sex olika sdrdrag
1 sokprocessen, liknande Kuhlthaus tidigare ndimnda modell fast utan att for-
knippa dragen med kénslor. Till skillnad frdn hennes modell har de heller inte
nagon speciell ordningsfoljd. Det mest intressanta av dessa drag for den hér
studien dr monitoring, vilket innebér en l6pande bevakning av vissa informa-
tionskallor, att regelbundet f6lja utvecklingen inom ett visst &mne genom att
bevaka och organisera relevanta killor (Ellis & Haugan 1997, s. 396). Exempel
pa organisering av killor 1 elektronisk miljé kan vara att bokmérka webbsidor
eller att prenumerera pa webbfloden fran utvalda webbsidor. Aven browsing
kan 1 det har sammanhanget vara intressant. Nar material av potentiellt intresse
har hittats dr browsing den O&versiktliga informationssokning som gors i1
materialet (Ellis & Haugan 1997, s. 398). I fallet med webbfloden kan
browsing ske nir anvidndaren 1 aggregatorn tittar igenom de rubriker som han
eller hon har fatt ta del av genom webbfléden. Browsing kan ske bade fore och
efter monitoring beroende pa om syftet dr att hitta en kélla genom att bliddra
igenom flera, eller, som det ndimndes ovan, hitta information i en given kélla
som man redan har kommit i kontakt med.

Figur 1: Ellis modell for informationssokningsbeteende

/ Browsing \

Starting — Chaining — Differentiating — Extracting —— Verifying — Ending

\ Monitoring /

(Wilson 1999, s. 255)

De resterande sédrdragen i Ellis modell ar starting, chaining, differentiating,
extracting, verifying och ending. Modellen hade fran borjan endast sex drag
men har efter hand utokats till dessa atta. Nagra av dragen har i senare studier
dven bytt namn. Starting har exempelvis modifierats till surveying som betonar
att anvéndaren ska fa en Oversikt av forskningen inom ett omrade eller lokal-

isera nyckelpersoner inom ett falt (Ellis & Haugan 1997, s. 395).
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Tom Wilson utdkade med tiden sin modell for informationsbehov och
informationssokningsbeteende till att dven inbegripa Ellis drag, men da den
forutom dessa dven inbegriper kontext och barridrer for informations-
sOkningen, vilket ligger utanfor ramen for denna uppsats, véljer jag att utga
fran Ellis modell. Som Donald Case skriver i Looking for Information: A
Survey of Research on Information Seeking, Needs and Behaviour dr Ellis och
Kuhlthaus modeller applicerbara pé flera doméner dér de stadier och beteenden
manniskor gar igenom ndr de letar efter och utvirderar information ingar
(2002, s. 116). Modellerna tar daremot inte upp de faktorer och variabler som
tas upp 1 annan forskning om informationssékning sasom anvindarens behov,
vad som kan tillfredsstélla dessa behov samt tillgang pa kéllor (Case 2002, s.
116). Jag ar mycket vdl medveten om att informationssdkningsprocessen ar
mycket mer komplex &n den lilla del av den jag véljer att ta upp i denna
uppsats. Anledningen till att jag har valt att utgé fran Ellis relativt enkla modell
ar for att visa pa just de hir beteendena i samband med ett avgrinsat sétt att
sOka efter information, jag r alltsé inte intresserad av varfor de hér beteendena
uppstod.

Choo, Detlor och Turnbull har i en studie omvandlat Ellis karaktirsdrag
(se figur 2) med syfte att passa informationsbeteende pa Internet (2000). I
resultaten av studien observerade de bland annat att det pa Internet finns tva
olika sorters monitoring; pull dr nidr en anvidndare viljer ett bokmérke eller
skriver en URL for att dterbes6ka en webbsida, push &r nér en anvindare auto-
matiskt blir notifierad ndr en webbsida som han eller hon bevakar har blivit
uppdaterad (Choo, Detlor & Turnbull 2000). Trots att de flesta deltagarna 1
denna undersokning ansags vara vana Internetanvéndare anvénde vildigt fa av
dem push-tekniken; en anvidnde en e-posttjinst som informerade om upp-
datering av nyheter pa en webbsida och nédgra fa hade provat pa en push-teknik
for en begransad tid (2000). D& denna studie har sex ar pa nacken och tekniken
pa Internet utvecklas otroligt fort ser det férmodligen annorlunda ut nu di e-
postlistor dr ett mycket vanligt fenomen och webbfloden har borjat anammas
av Internetanvdndare. Webbfloden skulle enligt Choo, Detlor och Turbulls
studie kategoriseras som monitoring i form av push-teknik.

De drag 1 Ellis modell som inte beskrivs i figur 2 nedan dr verifying och
ending. Vid verifying kontrolleras tillforlitligheten 1 den insamlade inform-
ationen (Ellis & Haugan 1997, s. 396). Ending innebér avslutande informa-
tionssokning for att knyta ihop 16sa tradar (Ellis & Haugan 1997, s. 400).
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Figur 2: Informationssokningsbeteende vid litteratur- och Internetsokningar enligt Choo,

Detlor och Turnbull.

Drag vid litteratursodkning

Forvantade drag vid s6kning
pa Internet

Identifiera webbplatser/sidor som

eller rubriker.

Starting Identifiera kéllor av intresse. innehaller eller pekar pa
information av intresse.
- Folja lankar pa startsidor som
L Folja upp referenser som har . Rk 2
Chaining - J . leder till andra innehalls-
hittats i givet material.
relaterade webbplatser.
. Skanna innehallsférteckningar Skanna toppniva-sidor: listor,
Browsing

rubriker, kartor dver innehall.

Differentiating

Vardera/bedéma eller begransa
information enligt dess
anvandbarhet.

Vélja ut anvandbara sidor genom
att bokmarka, skriva ut, kopiera
och klistra in dem etc.; valja

differentierad forvald webbplats.

Fa regelbundna rapporter eller

Fa webbplatsuppdateringar genom
att anvanda push-

av intresse.

Monitoring summeringar fran utvalda kallor. agenter/profiler; aterbesoka
bokmaérkta sidor.
Systematiskt arbeta sig igenom \?v)f;s T;gsflgt rs;::aegg aer?e:'(;kal
Extracting en kélla for att identifiera material p

information av intresse fran den
sidan.

(Oversatt fran Choo, Detlor & Turnbull 2000)

Flertalet studier visar att en stor del av de webbsidor en anvéindare besoker ar
sidor som han eller hon har besokt tidigare. Ett exempel pa detta finns i en
studie av Cockburn och McKenzie déir surfvanor pd Internet undersoktes
(2001). Studien visar att hela 81 procent av de webbsidor en anvdndare besoker
ar en sida de har besokt tidigare (Cockburn & McKenzie 2001, s. 909). I en
tidigare studie frdn 1997 av Tauscher och Greenberg vars syfte dven den var att
utforska surfvanor var 58 procent av de webbsidor anvéndarna besokte sddana
de hade besokt tidigare (Tauscher & Greenberg, 1997, s. 112). Att skillnaderna
1 de bdda studierna var sa stora beror enligt Cockburn och McKenzie pd att den
tekniska utvecklingen gér framat och att de nya webbldsarna har béttre stod for
exempelvis bokmérken (2001, s. 918). En av flera anledningar som fick an-
vindarna att dterbesdka en webbsida var att dess innehall uppdaterades, andra
var att de ville utforska sidan nérmare och att de genom sidan fick lénkar till
andra sidor de ville besoka (Tauscher & Greenberg, 1997, s. 113). I Cockburn

och McKenzies studie framkom det dven att ménga anvidndare hade mycket
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stora listor med bokméirken som ofta var odverskadliga, oorganiserade och inte
uppdaterade (2001, s. 919).

Jag tror att antalet webbsidor som anvindarna atervénder till pa grund av att de
ar intresserade av om de dr uppdaterade skulle kunna minska radikalt med
hjalp av webbfloden, och anvéndarna skulle kanske dirmed dven ha ett mindre
antal bokmérken. Genom att biblioteken erbjuder webbfldéden tror jag att de
ddrmed underléttar for sina anvéndare, och genom att sjdlva anvinda webb-
floden 1 sitt arbete skulle personalen vid biblioteken kunna underlétta dven sin
egen informationshantering 1 arbetet.

En stor del av den informationssokning som vi mdnniskor utfor pa Internet
sker alltsd 1 tidigare funna killor eller inom ett visst informationsomréde.
Exempel pd sddana sammanhang dr nir vi bokmairker webbsidor vi finner
intressanta, soker efter ny litteratur efter &mnesomréade 1 bibliotekets katalog
samt ognar igenom innehallsforteckningar 1 tidskrifter pa jakt efter intressanta
artiklar. Bevakningen av dessa killor ar oftast 16pande, sa kallad monitoring.
Med hjélp av webbfloden tror jag dessa beteenden kan underléttas och tid kan
sparas at individen. Webbfloden mojliggér monitoring 1 form av push-teknik
och darfor anser jag dem vara nagot som passar in som ett anvandbart redskap 1
manniskors grundliggande beteende. Detta dr den teori jag utgér fran i denna

uppsats.

1.6 Metod

Daé ett omrade, sdsom webbfldden, dr relativt nytt och outforskat kan en explor-
ativ studie goras med syfte att fa en sd bred och nyanserad bild som mgjligt av
fenomenet (Svenningsson, Lovheim & Bergquist 2003, s. 192). Explorativa
studier handlar om att utforska och uppticka saker i ett nytt forskningsfilt, och
kombinationer av flera olika metoder som kan komplettera varandra ar
vérdefullt vid denna typ av studie (Svenningsson et al. 2003, s. 192). Valet av
metoder for denna uppsats foll pd en enkétstudie kombinerat med en
litteraturstudie och en undersdkning av webbplatser. D& jag vill utforska det
hiar omrédet frdn flera olika héll och fi en bild av bdde hur webbfloden
fungerar samt hur, var och varfor de anvinds anser jag att en utforskande

studie passar mitt syfte.

1.6.1 Enkat

En enkit utformades (se bilaga 2) med syfte att forst och framst ta reda pa om

webbfloden anvédnds pa bibliotekens webbsidor eftersom det nddvindigtvis
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inte behover framgd vid ett besok pd dem. Jag ville dven veta vilken sorts
information biblioteken anvinder webbfloden till, varfor eller varfor inte de
anvander dem, huruvida de informerar sina anvindare om dem, samt om de ar
medvetna om databaserna de tillhandahaller har funktioner med webbfloden
eller inte. Enkédten bestod av tretton stycken fragor med bade fasta och 6ppna
svarsalternativ. Flertalet fragor var foljdfragor till andra vilket medférde att
antalet frdgor att besvara varierade fran 7 till 11 stycken beroende pd hur
informanterna svarade. Fragorna besvarades via ett webbformuldr. For att
undvika att ndgon skulle missa en viss foljdfrdga eller besvara en frdga som
inte skulle besvaras var enkdten uppdelad pa flera sidor och tog olika végar
beroende pé svar. Informanterna sag alltsé endast de fragor de skulle besvara.
D4 populationen for undersékningen ar svenska bibliotek med egna webb-
sidor identifierades aktuella bibliotek utifrin Kulturndt Sverige som pa sin
webbplats har en alfabetisk lista 6ver Sveriges bibliotek, 1 kombination med en
sOkning efter bibliotek pd Eniros Gula Sidorna. Endast de bibliotek med en
webbsida valdes ut for undersdkningen, de som delade webbsida med andra,
sasom filialbibliotek som delar webbsidor med huvudbiblioteket togs inte med.
Detta gav 63 forskningsbibliotek och 293 folkbibliotek. Till forskningsbiblio-
teken rdknar jag hogskole- och universitetsbibliotek samt specialbibliotek.
Syftet med enkéten var att genom den f3 ett sa stort underlag som mdjligt som
representerar olika sorters bibliotek med tanke pé typ och geografiskt lage.
Valet av metod foll pa enkit eftersom jag strdvar efter att fi en Gver-
gripande bild 6ver anvindningen av webbfloden pa svenska bibliotek. Till
skillnad frén intervjuer eller observationer dr det med en enkédt mojligt att na ett
storre antal informanter péd biblioteken runt om i landet. En ytterligare fordel
med enkéter dr att samma fragor stélls till alla informanter och det blir dirmed
lattare att tolka resultatet. En nackdel med enkéter dr att bortfallet 4r stérre dn
vid en intervjustudie. Det finns ocksé en storre risk for missuppfattningar fran
informantens sida dd ingen dialog fors och det dr darfor viktigt att tinka pé att
inte stilla alltfor komplicerade fragor. Det finns flera fordelar med att anvénda
sig av en enkdt 1 elektronisk form, bade for den som svarar och den som be-
arbetar resultaten. Fragorna ar atkomliga fran vilken webbldsare som helst
oberoende av installerad programvara, och det adr mojligt att automatiskt

sortera svaren i1 en databas (Svenningsson et al 2003, s. 81).

1.6.1.1 Genomfdrande
Ett e-postmeddelande bestdende av en ldnk till enkidten tillsammans med ett

klargérande av dess syfte och innehéll (se bilaga 1) skickades till informant-

16



erna den 14 och 15 februari 2006. Fanns det pa bibliotekets webbsida en e-
postadress till en bibliotekarie dir det angavs att denna arbetade med IT eller
webben valde jag denna. I annat fall valde jag bibliotekets allmidnna e-post-
adress. Om inte ndgon av dessa adresser gick att finna valde jag att skicka
enkéten till ndgon av de pd webbplatsen Ovriga angivna e-postadresserna.
Informanterna fick en och en halv vecka pa sig att besvara fragorna. Déarefter
skickades paminnelser ut i tva omgangar, den 27 februari samt den 6 mars.
Enkéten skickades till totalt 356 svenska bibliotek. Av dessa var 63 stycken
forskningsbibliotek och 293 folkbibliotek.

1.6.1.2 Svarsfrekvens och bortfall

Antalet inkomna svar uppgick till 302 stycken, vilket ger en svarsfrekvens pa
85 procent. Enligt Jan Trost i Enkatboken far man oftast rdkna med en svars-
frekvens pa mellan 50 och 75 procent (2001, s. 118), sd den kan 1 detta fall
pastas vara god. Forskningsbibliotekens svarsfrekvens blev 90 procent (57
svar) medan folkbibliotekens blev 83 procent (245 svar).

Tittar man ndrmare pd dem som inte besvarade enkdten befinner sig 64
procent av dessa bibliotek 1 mindre kommuner. Till sm& kommuner rdknar jag
hir de med férre &n 25 000 invénare.” Bland dem som besvarade enkédten var
fordelningen pd kommunstorlek mycket jamn, 51 procent i mindre kommuner
och 49 procent 1 storre kommuner. Det var alltsa en stérre méngd bibliotek 1
mindre kommuner som valde att inte besvara enkéten.

Bland dem som inte svarade pd enkédten meddelade informanter fran tre
bibliotek per e-post att de inte hade tid att besvara den. Varfor dvriga bibliotek
valde att inte besvara enkdten gar naturligtvis inte att sdga. Det poédngterades 1
e-postmeddelandet till informanterna att det var viktigt att de svarade trots att
de inte anvidnde eller hade hort talas om webbfloden tidigare, men kanske
ansdg nagra dnda att det hir var nagot frimmande som inte berérde dem. En
ytterligare orsak till uteblivna svar kan ocksa vara tidsbrist.

De som svarade pa enkidten utan att besvara samtliga fragor ar det som
brukar kallas internt bortfall (Trost 2001, s. 114). Fem stycken informanter
skickade in svar dir samtliga frigor inte besvarades. Av dessa var det tre
stycken som svarade pa alla frdgor utom den sista. Jag har valt att rdkna med
aven dessa ofullstidndiga svar i redovisningen av resultatet.

Informanterna verkar over lag ha forstdtt fragorna i enkéten. En fraga

vallade dock forvirring hos nagra. Det var den fraga som géllde huruvida

% Hir utgick jag fran Statistiska Centralbyrans befolkningsstatistik fran december 2005.
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informanterna kinde till om de databaser de tillhandahdll hade funktioner som
inkluderade webbfloden, dir ndgra informanter saknade ett svarsalternativ som
stimde in pa dem. I efterhand reflekterade jag over de fragor jag hade stéllt 1
enkéten och kom dé pa andra fragor som hade varit relevanta och intressanta
att stilla. Jag hade kunnat fraga huruvida informanterna ansag att webbfloden
skulle kunna underldtta informationshantering f6r dem och deras anvindare.
Jag hade ockséd kunnat friga om informanterna eller andra anstillda pa

biblioteket anviande webbfloden i sitt arbete att halla sig uppdaterade.

1.6.2 Undersokning av webbplatser

Genom ett urval av svenska biblioteks webbplatser har jag dven studerat hur
fyra av dessa har anvint webbfloden. Vid valet av undersokningsobjekt utgick
jag fran de resultat som enkéten gav for att hitta bibliotek som anvinder webb-
floden. Det som undersoktes pa dessa webbplatser var webbflodenas innehall,
hur detta innehall var strukturerat och var pa webbsidan de publicerades. Jag
ville ocksa veta vilken funktion de hiar webbflodena har samt huruvida det ges
nagon form av information eller férklaring omkring dem och hur den i sadana
fall ser ut. Tanken med denna undersOkning ar att illustrera det faktiska

anvindandet av webbfloden pa négra utvalda bibliotek.

1.7 Disposition

Efter detta inledningskapitel dir for uppsatsen Overgripande fragor sasom
syfte, forskningsbakgrund, teori och metod har diskuterats ser dispositionen ut
sa har:

I kapitel 2 beskrivs webbfloden mer ingdende med bakomliggande teknik i
ett mer allmént perspektiv for att ge en forstaelse for hur de dr uppbyggda och
fungerar. Hér forklaras dven hur webbfloden anvinds, skapas och ldses.

Kapitel 3 behandlar implementering av webbfloden specifikt i biblioteks-
sammanhang. Hér redovisas vad de till biblioteken utskickade enkéterna gav
for resultat, webbflodens anvdndningsomraden, samt en genomging av de
webbplatser med webbfloden som har valts ut for att undersdokas ndrmare.
Redovisningen av resultaten kompletteras av en fortlopande analys av dem.

Kapitlet 4 innehéller dragna slutsatser av metoden och en diskussion av
resultaten fors. Hér aterkopplas ocksd undersdkningsresultatet med teorin och
tidigare forskning. Uppsatsen avslutas dérefter 1 kapitel 5 med en samman-

fattning av hela uppsatsen.
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2 Webbfloden

Webbfloden har tvé roller, de kan dels publicera och dels syndikera. Det vill
sdga bade leverera innehéll till anvidndare men dven gora det mojligt for andra
webbsidor att ateranvianda detta innehall. Det har kapitlet kommer att behandla
bada dessa aspekter. Forst ges en forklaring av vad webbfloden dr, dérefter
visas hur RSS och Atom ir uppbyggda. Efter det tar jag upp hur man ldser och
skapar webbfloden. Dessa beskrivningar syftar pa att ge en bild av hur webb-
floden ar uppbyggda och ungefirligt beskriva hur de fungerar, ndgon djup-
gidende detaljerad beskrivning av exakt tillvigagangssitt for skapande av

webbfloden gors inte.

2.1 Vad ar webbfloden?

Webbfloden ér ett kommunikationsmedium som representerar ett nytt sétt att
anvianda Internet, istdllet for att fokusera pa allt tillgdngligt material ligger
fokusen pa innehall som ar nytt. Med hjdlp av webbfloden gors delar av webb-
sidor tillgdngliga for anvdndare och andra webbsidor att ldsas eller ater-
publiceras. Det kan dock dven finnas fristaiende webbfléden som inte hor till en
webbsida (Hammersley 2005, s. 1).

Anvindandet av webbfloden kan ses ur tva perspektiv: producentens och
anvéindarens. For producenten dr webbfloden ett sétt att sprida information.
Producenten skapar ett webbflode som dirmed tillgéngliggdrs for publicering
pa en annan webbsida och for anvéndare att ldsa i sin aggregator. Man kan
sdga att producenten later sitt webbflode exporteras.

For anvéndaren dr webbfloden ett verktyg med vars hjdlp han eller hon kan
fa tillgdng till information. Anvéndaren kan prenumerera pa detta webbflode
och fa innehdll sa fort producenten dndrar eller lagger till information 1 webb-
flodets fil utan att ens behova besdka producentens webbsida. Man kan sidga att
anvandaren importerar webbflodet. En annan webbsida kan ocksa vara en sorts

anvéndare, som istillet for att lIisa webbflodet aterpublicerar det.
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I béda fallen tas flodet fran producentens server och syndikeras till ett format
vilket gor det mgjligt att lasa innehallet (Cohen 2003, s. 52). Figur 3 ar en illu-
stration av forklaringen ovan.

Figur 3: Import/export av webbfloden

Webbsida 1
= Bla
—_ bla Webbflade
— hla |
N,
Bla —
Webbflade bla —
bla D Bla bla bla | Wiebbfdde
Webbsida 2 Aggregator

Webbfloden kan vara bade statiska och dynamiska. Ett statiskt webbflode
genereras endast ndr nytt innehdlls laggs till 1 det och innehallet dr detsamma
for alla anvdndare, medan ett dynamiskt webbflode genereras beroende pa
anvandarens kriterier eller genom att en ny webbflodes-fil skapas med hjélp av
ett skriptsprik varje gang nigon besoker webbsidan (Wusteman 2004, s. 407).
Som tekniken ser ut idag kraver de dynamiska webbflodena mer bandbredd &n
de statiska.

Webbfloden bygger pa metadata, som enkelt uttryckt dr data med inform-
ation om data. Metadata &r en kortfattad beskrivning av det dokument det re-
presenterar. Sidrskilda program kan sedan tolka dessa beskrivningar och pres-
entera informationen. Hur denna metadata ser ut foljer i avsnitten nedan om
RSS och Atom.

Fran borjan var det till storsta delen nyhetssidor och bloggar som anvénde
sig av webbfloden, men mer och mer har anvdndningen spridits till att dven
giélla andra sorters information. Denna information kan férutom text dven besta
av ljud, bild och video. De stora mdrksprédken for syndikering av innehall pa
Internet &r Atom och RSS, vilkas struktur och utseende forklaras i foljande
avsnitt. Det finns dven mérksprdk for syndikering av annat innehall &n det pa

Internet, vilket inte kommer att tas upp i denna uppsats.
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2.1.1 RSS

I slutet av 1990-talet fanns det flera programmerare och foretag som insdg
vikten av att forsoka skapa ett standardiserat sitt att automatiskt sprida rubriker
frdn en webbplats. Av dessa forsok skulle XML-formatet RSS komma att bli
det mest betydande. (Vage 2005, s. 36) Utvecklingen av RSS tog sin borjan
1999 nér foretaget Netscape skapade en standard som fick namnet RSS 0.90.
Netscape overgav sda smaningom utvecklingen av RSS eftersom standarden
blev for komplicerad mot vad de hade tinkt sig fran borjan. Dave Winer vid
foretaget Userland Software tog istillet dver forvaltandet av standarden frén
Netscape och kodifierade 1 april 2000 RSS version 0.91. Winer ville halla
formatet enkelt och skalade dérfor bort mer avancerad metadata. Alla var inte
ndjda med detta och RSS 1.0 skapades av ett annat foretag, O’Reilly Media,
ddr metadatainslagen aterinfordes. I den versionen stod akronymen for Rich
Site Summary eller RDF? Site Summary och dess tonvikt 1ag pa de beskrivande
elementen. Winers version som endast inneholl det nodviandigaste for att det
skulle bli sa litt som mojligt for utvecklare av webbapplikationer att stédja
RSS blev dock den populéraste av de tva. (Vage 2005, s. 36)

I Winers nidstfoljande versioner, RSS 0.92 och 2.0, star akronymen RSS for
Really Simple Syndication. Ett viktigt tilldgg i version 0.92 var det frivilliga
elementet enclosure som kan innehalla en lank till ndgon fil som associeras
med postens rubrik. Det dr detta som anvénds i sa kallad podcasting, dér ljud-
filer sprids automatiskt som just enclosures. RSS 2.0 ar véldigt lik RSS 0.91,
medan RSS 1.0 fortfarande dr vildigt annorlunda. Utvecklingen av RSS
stoppades 1 och med version 2.0 med avsikt att underlitta dess inféorande samt
for att oka mojligheterna for innovation av nya syndikeringsformat
(Cadenhead, Curry & Zellers 2005). For utvecklare av aggregatorer och
syndikering innebar detta att de nu inte ldngre behovde utveckla for ett format
som fordndrades hela tiden (Gill 2005, s. 2). Berkman Center for Internet &
Society vid Harvard Law School tog 6ver ansvaret for RSS fran Userland ar
2003.

En RSS-fil bestar av tva delar; en channel (kanal) och en eller flera item
(post). Channel innehéller hela webbflodets innehall och all metadata som
associeras till det. Filen bestar av ett antal element 1 vilka information placeras.
I channel specificeras flodets titel, domén, sprdk och vem som ansvarar for det.

Ett element med information kan i koden se ut sa har:

> RDF ir ett standardiserat ramverk for metadata tillimpat pA XML och framtaget av webbkonsortiet
W3C.
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<title> Mitt webbflode </title>

I ett item kan det antingen placeras en kort summering av en text, en inledning
eller hela texten, det finns dock inget som signalerar om det ar hela eller delar
av ett inligg som ligger har. RSS kan dven byggas ut med hjalp av sa kallade
moduler med vars hjilp ytterligare element kan ldggas till (Hammersley 2005,
s. 77). Ett exempel pa en sddan modul dr Dublin Core med vars hjélp det ar
mojligt att specificera bland annat dmne, utgivare, format och rittigheter
(Hammersley 2005, s. 90 ff).

For att forsta hur webbfloden fungerar dr det viktigt att veta hur de ar
strukturerade, och jag kommer dérfor i foljande avsnitt beskriva de element
som ingar i channel och item samt ge exempel pa hur koden i ett RSS-flode

kan se ut.

2.1.1.1 Element i channel

Som jag ndmnde ovan dr channel den del dér all information om webbflodet
specificeras. Informationen i webbflddets channel fordndras inte ofta, utan man
lagger ofta endast till eller tar bort items. De obligatoriska elementen i channel
ar title, link och description. Title innehaller en for ménniskan lasbar titel for
webbflodet, vilken ofta d4r samma titel som den webbsida det associeras med
har. Link anger URL-adressen till resursen, oftast en webbsida, som kanalen
associeras med. Description anger en fras eller mening som beskriver kanalen.
(Cadenhead et al. 2005)

Det finns dven 16 valbara element som inte behdver ingé i channel. Dessa
ar language, copyright, managingEditor, webMaster, pubDate, lastBuildDate,
category, generator, docs, cloud, ttl, image, rating, textinput, skipDays och
skipHours. (Cadenhead et al. 2005) Det dr dock rekommenderat att ange sa

manga element som mojligt (Hammersley 2005, s. 26).

2.1.1.2 Element i item

Item &r den del av webbflodet dér sjdlva innehallet placeras, en channel utan
nagot item dr ganska meningslos. 1 varje item anges information om just den
posten. Det enda kravet dr att antingen title eller link anges, 6vriga element ar
frivilliga. Title anger postens titel medan link anger dess URL (Cadenhead et
al. 2005).

De valbara elementen dr description dér hela eller delar av postens text
laggs, author, category, comments, enclosure (beskriver en fil som associeras
med posten, anvdnds bland annat vid podcasting), guid (innehaller en unik
strang som identifierar posten), pubDate och source (Cadenhead et al. 2005).
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Exempel pa ett flode i RSS.

<rss version="2.0">
<channel>

<title>Exempel-flode</title>
<description>Exemplel pa fldéde</description>
<link>http://exempel .com</link>
<lastBuildDate>Sat, 11 Feb 2006 12:30:02
CET</lastBuildDate>
<managingEditor>maso5452@student.uu.se(Malin
Sdderberg)</managingEditor>

<item>
<title>Test-post</title>
<link>http://exempel .com/testpost</link>
<pubDate>Sat, 11 Feb 2006 12:30:02 CET</pubDate>
<description>En test-post</description>

</item>

</channel>
</rss>

Forsta raden i koden anger att det 4&r RSS version 2.0 det handlar om. Som ett
underelement till RSS finns channel och innanfor den placeras elementen title,
description, link, lastBuildDate och managingEditor. Hér innanfér kommer
ocksé alla textposter (item) att ligga. Darefter foljer ett item dér postens titel,
lank, publiceringsdatum och beskrivning (i detta fall postens hela text) anges.
Om flodet skulle ha flera poster skulle de placeras direkt efter denna item
Denna kod kan skrivas i en helt vanlig textfil med filindelsen .xml, .rss .rdf

eller ndgot annat.

2.1.2 Atom

De senaste tre aren har ett frivilligt utvecklingsteam byggt ett format kallat
Atom. Utvecklingen av Atom, till skillnad fran RSS, sker helt 6ppet och dess
dokumentation é&r tillgénglig for alla (Hammersley 2005, s. 116). Atom bdrjade
utvecklas 2003 i och med att en wiki* lades ut pa Internet dér diskussioner om
nya syndikeringsformat att ersétta RSS med fordes. I december samma ar, med
Atom version 0.3, blev intresset for formatet stort och det lades bland annat till

i Google-relaterade tjinster sisom Gmail® och Blogger®. Ar 2004 accepterades

* En wiki 4r en webbplats som kan dndras av alla besdkare och kan betraktas som ett publiceringsverktyg
med fullstédndig frihet (Thorell 2006).

> Gmail 4terfinns pa adressen http://www.gmail.com.

5 Blogger aterfinns pa adressen http://www.blogger.com.
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formatet och flyttades till standardiseringsorganisationen IETF (The Internet
Engineering Taskforce). Atom 1.0 publicerades i juni 2005 och accepterades
som en foreslagen standard’. Atom é&r, forutom det ovan nimnda syndikerings-
formatet, dven ett protokoll for fjarredigering, remote editing, av bloggar
skrivna med Atom (Hammersley 2005, s. 116). Detta protokoll har namnet
APP (Atom Publishing Protocol).

Entry 1 Atom-flodet motsvarar item 1 RSS. I entry ldggs rubriker, ldnkar
och innehall som ska syndikeras. Texten kan, liksom 1 RSS, bestd av vanlig
text eller HTML, men dven av andra format saisom XHTML (Ruby 2006).

Det som skiljer Atom frdn RSS ér att det har stod for mer komplex data, ar
mer komplext att producera samt konceptet construct och dess bevarande av
metadata. Atoms alla element tillhoér en av sju sa kallade constructs, eller
konstruktioner; text, date, person, service, link, category och identity
(Hammersley 2005, s. 119). Alla element inom varje konstruktion foljer
samma grundregler och konstruktionerna tillater att nya element inom nya sa
kallade namespaces, eller namnutrymmen, kan ldggas till ett Atom-fléde pa ett
kontrollerat sitt (Atom Enabled Alliance 2004). Namnutrymmen dr XMLs 16s-
ning pa det klassiska sprakproblemet dar ett ord har olika betydelser beroende
pa sammanhang (Hammersley 2005, s. 36). Det sammanhang inom vilket ordet
har en viss mening kallas dess namnutrymme. Namespaces kan dven anvindas
1 RSS. Atom é&r ocksa, till skillnad fran RSS, konstruerat for att aldrig forlora
metadata, ndgot som ar véldigt viktigt vid syndikering av information. Férutom
de vanliga taggarna kan ett entry innehdlla elementet source som later
metadata om ett inldggs sd& kallade fordldraflode bevaras om detta entry
kopieras fran ett flode till ett annat. Detta dr inte mdjligt i RSS.

For att forsta hur webbfloden fungerar kan det vara bra att veta hur de ar
strukturerade och jag kommer darfor i foljande avsnitt beskriva de element som

ingér 1 ett Atom-flode samt ge exempel pd hur koden 1 ett flode kan se ut.

2.1.2.1 Element i feed

Feed ér den del dér all information om webbflddet specificeras. Informationen
1 webbflodets feed fordndras sdllan, utan man lagger ofta endast till eller tar
bort entries. De obligatoriska elementen i feed ar id, title och updated. Id

7 Eftersom Internet har en 6ppen struktur, dér alla &r fria att utveckla programvaror och tjanster, r det
nddvindigt att enas om standarder som sedan kan f6ljas i utvecklingsarbetet (ISOC-SE 2000). Foreslagen
standard &r ett steg pa védgen till att bli en standard.
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identifierar webbflodet genom en unik och permanent URI®. Title innehéller en
for manniskan ldsbar titel for flodet, vilken ofta 4r samma titel den webbsida
den associeras med har. Updated indikerar den tidpunkt da flodet senast modi-
fierades. (Atom Enabled Alliance 2004)

Det finns dven de element som inte krivs i feed, men som rekommenderas.
Dessa ar author och link, dar author beskriver flodets forfattare och link inne-
haller en lénk tillbaka till flodet sjdlv (Atom Enabled Alliance 2004). Det finns
aven en hel del valbara element’.

2.1.2.2 Element i entry

Entry ar den del dér sjdlva innehdllet placeras, en feed utan entry dr mojligt
men ganska meningslost. I varje entry anges information om just den posten.
De obligatoriska elementen i ett entry ar id, title och updated. Id identifierar in-
lagget genom att anvinda en unik och permanent URI eller webbsidans adress.
Tva inldgg 1 samma flode kan ha samma vérde pa id om de representerar
samma inldgg fast vid olika tidpunkter. Title innehéller en for ménniskan I&s-
bar titel for posten. Updated indikerar den tid da posten senast dndrades. (Atom
Enabled Alliance 2004)

Det finns dven for entry element som inte krdavs, men som rekommenderas.
Dessa ér author, content, link och summary. Antingen bor en summering eller
ett innehdll anges. I innehallselementet anges inldggets hela text eller en lank
till texten, medan summeringen innehéller en liten del av inldgget eller en
sammanfattning av det (Atom Enabled Alliance 2004). Till skillnad fran RSS
finns det alltsé skilda element for innehéll och sammanfattning. Om innehéllet
inte bestar av text, som t.ex. ljud eller video, ar det bra att kunna anvéinda
summary for att beskriva detta innehall (Ruby 2006). Det finns dven en hel del

element i entry som &r valbara.'

8 URI (Uniform Resource Identifier) ar det allmdnna namnet pa alla typer av namn och adresser som
syftar pa objekt i the World Wide Web. Ett URL &r en typ av URI. (Thorell 2006).

° Se vidare pé http://www.atomenabled.org/developers/syndication.

19 Se vidare pa http://www.atomenabled.org/developers/syndication.
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Exempel pa ett flode i Atom

<feed xmlns="http://www.w3.0rg/2005/Atom">
<title>Exempel-fldde</title>
<link href="http://exempel.com/"/>
<updated>2006-02-11T12:30:02Z</updated>
<author>
<name>Mal in Sdderberg</name>
<emai I>maso5452@student.uu.se</email>
</author>
<id> http://exempel.com</id>
<entry>
<title>Test-post</title>
<link href="http://example.org/testpost'/>
<id> http://exempel .com/blog/1234</id>
<updated>2006-02-11T12:30:02Z</updated>
<summary>En test-post</summary>
</entry>

</feed>

Forsta raden i koden anger att det &r Atom det handlar om. Elementet feed ar s&
kallad fordlder till alla entries som foljer efter det (Hammersley 2005, s. 125).
Sedan foljer informationen om flodet i form av elementen title, link, updated,
author och id. Dérefter foljer ett entry i vilket postens text laggs. I entry finns
elementen title, link, id, updated och summary. Denna kod som syns ovan
skrivs in i en helt vanlig textfil med filindelsen xml, .rss .rdf eller ndgot annat.
Jag har nu gétt igenom hur webbfloden kan se ut i bade RSS och Atom och
gar darfor 1 ndsta stycke vidare med att visa pa tillvigagangssatt for att skapa

och presentera dessa webbfloden.

2.2 Skapa och presentera webbfloden

Nar jag nu har forklarat hur webbfloden dr uppbyggda ér det i praktiken enkelt
att skapa ett. Forst definierar producenten av webbflodet vad han eller hon vill
publicera for att sedan skapa en fil enligt standarden for RSS eller Atom. Nar
filen dr sparad publiceras den genom att den placeras pd den webbserver dir
webbplatsens dvriga filer finns. For att mgjliggora anvindning av den hér filen
1 exempelvis en aggregator maste dven en lénk till filen anges pa webbplatsen
sé att anviandarna kan hitta den. (Nordqvist 2004)

Det finns flera sitt att ga till viga pa for att skapa koden till webbfloden,;
for hand eller med hjédlp av diverse verktyg eller programmeringssprak. Be-
roende pa de kunskaper och administrationsréttigheter som producenten av
webbflodet besitter finns det olika mojligheter och verktyg att ta till. Tillviga-
gangssittet beror ocksa pa hur pass avancerade webbfléden producenten vill ha

— att skapa ett webbflode med de senaste nyheterna pa webbplatsen ar betydligt
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enklare dn ett som automatiskt uppdateras nir en ny katalogpost laggs till. Det
mest effektiva, och kanske enklaste, dr nér publiceringen av webbfléden kan
erbjudas som en integrerad del i den normala publiceringsprocessen for en
webbplats (Olsson 2004). Jag har nedan identifierat ndgra mdjliga tillviga-
gangssitt som jag har delat upp i fyra olika grupper: manuellt, programmering
med databas, webbflodes-editor samt automatiskt.

Manuellt. Att skriva webbfloden for hand ar naturligtvis mojligt, men det
ar varken smidigt, tidseffektivt eller nagot som rekommenderas (Hammersley
2005, s. 43). Att anvinda detta tillvigagangssétt 4r nog mest lampligt for en
webbsida dar vildigt f4 poster publiceras. Vid detta tillvigagangssitt publi-
ceras innehallet direkt pd Internet utan att en databas anvédnds (Zhu 2006, s.
26).

Programmering med databas. Vanligtvis skapas floden med hjdlp av ett
litet program som finns 1 nagot av skriptspraken' PHP, ASP, Perl eller Python
(Hammersley 2005, s. 43). Anvands exempelvis skriptspraket PHP tillsammans
med en databas for att skapa webbsidor kan man med hjidlp av PHP hémta
information fran databasen och omvandla den till XML. Det hir kan da vara
samma information som dven hdmtas for att ldggas ut pa webbsidan. Pa sa satt
fas ett flode som motsvarar det innehéll som finns pa webbsidan och som auto-
matiskt uppdateras nédr nytt innehall 14ggs till 1 databasen. En webbflodes-fil
genereras sdledes direkt fran databasen s& fort denna uppdateras med nytt
innehall (Wusteman 2004, s. 405). Det finns ocksa fardiga skript att himta fran
Internet som kan anvidndas for att himta och anvidnda information frdn data-
basen for att skapa webbfloden. Att skapa webbfloden utifran databasen ér ett
exempel pé tillvigagingssitt for de mer avancerade producenterna och det
krdvs administrationsréttigheter. Nér det hér vil dr implementerat dr det dock
valdigt enkelt att underhalla eftersom allt som behovs goras ér att lagga in data
1 databasen.

Webbflodes-editor. Det finns ocksa webbsidor och program dér informa-
tion om flodet kan anges manuellt i1 olika formuldr for att sedan uppdateras pa
en server via ett filoverforingsprogram. Vid den hdr metoden anger produ-
centen informationen som ska inga i flodet, klickar sedan pd en knapp, och
later programmet generera koden (Zhu 2006, s. 26). Producenten av webb-
flodet behover darfor inte ha ndgon kunskap om XML eller hur webbfloden
skrivs (Zhu 2006, s. 26). Det finns bade webbaserade och fristiende program

" Sprak som anvinds for att skriva skript, filer som vid kérning tolkas och dé instruerar program eller
andra sprakkomponenter att utfora nagon atgard (Thorell 2006).
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att anvianda, av vilka flera dr gratis. Ett exempel pa ett sadant program é&r
ListGarden'> som automatiskt genererar kod som fors dver till webbservern
med hjélp av dess inbyggda filoverforingsprogram.

Automatiskt. Anvénds ett publiceringssystem, dven kallat CMS (Content
Management System), for att skapa webbsidor skrivs inte webbsidornas kod for
hand utan det som anvinds dr systemets grianssnitt for redigering, vilket ofta
liknar ett ordbehandlingsprogram. Ett publiceringsverktyg fokuserar, som dess
engelska namn antyder, pa enkel hantering av innehéll i skapandet av webb-
sidor. Det finns olika sprak till olika publiceringssystem, vanligt & PHP till-
sammans med databasen MySQL. For att skapa bloggar anvidnds oftast ett sa
kallat bloggverktyg, ett specialiserat publiceringssystem avsett for att forenkla
skapandet av bloggar. I publiceringssystem och bloggverktyg skapas oftast
webbfloden automatiskt (Hammersley 2005, s. 43). Exempel pd populéra
bloggverktyg d&r WordPress" och Blogger™.

I anslutning till att webbflodet publiceras bor det dven valideras for att
undvika fel i strukturen, vilket kan innebéra att det blir obrukbart for anvind-
aren. Denna validering gors oftast hos ndgon tjénst” for detta dndamal.
Marknadsforing av webbflodet kan ocksd vara en viktig del. Att registrera
webbflodet hos ndgon av de tjanster som ldnkar till webbfloden dr ndgot som

kan goras for att fler anvandare ska hitta flodet.

2.2.1 Konvertera HTML till webbfloden

Scraping kallas det ndr ett HTML-dokument konverteras till RSS eller Atom.
Programmet, kallat scraper, som anvénds till detta forsoker hitta ldmpliga
rubriker 1 HTML-koden. Resultatet blir dock inte sérskilt bra. Den hir metoden
kan bland annat vara anvéndbar for att kunna hélla sig uppdaterad om innehall

pa en webbsida som inte tillhandahaller webbfldden.

2.2.2 Visa webbfloden pa en webbsida

Jag har nu gatt igenom hur webbfléden tillgdngliggors. For att tillata 1asning av
webbflodet 1 en aggregator dr ndgot av ovan ndmnda tillvigagangssitt till-
rackligt, men eventuellt vill producenten dven visa sitt eller ndgon annans

webbflode direkt pa en vanlig webbsida. Eftersom webbfloden dr skrivna med

12 L istGarden aterfinns p& adressen http://softwaregarden.com/products/listgarden.

'3 WordPress aterfinns pa adressen http://wordpress.org.

' Blogger finns pa adressen http://www.blogger.com.

'S Med FEED Validator kan man validera sitt webbfldde. Tj4nsten hittas pa adressen
http://www.feedvalidator.org.
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XML kan de inte visas pa en webbsida utan att forst goras om till det i en
webbldsare ldsbara formatet HTML. Detta brukar kallas att parsa webbflodet,
efter det engelska ordet parse som betyder tolka eller analysera. Parsingen gors
av ett program kallat parser.

Anvinds ett webbpubliceringssystem eller bloggverktyg for att skapa
webbfloden parsas dessa automatiskt av programmet och publiceras pad webb-
sidan. I andra fall maste man i koden anropa en parser. Eftersom ett webbflode
dndras oberoende av resten av webbsidan dr det bést att hantera det som en
inkludering i webbsidan. Det finns tva sétt att gora detta pa; med hjdlp av en
egen server (server side include) eller genom att kalla pd en extern server
(client side include). Vad som viljs beror pa hur mycket tillgang producenten
av webbflodet har till tekniken som kor webbsidan. (Hammersley 2003, s. 117)

Finns det ingen tillgdng till en egen server far producenten anropa en
extern server med hjélp av ett skript. Genom att infoga en rad med exempelvis
JavaScript 1 webbsidans kod kopplas webbflodets lokalisering ihop med
parserns lokalisering. En sa kallad JavaScript Display Parser, vilken kan an-
viandas av vem som helst, anropas da pa en server ndgonstans (Hammersley
2005, s. 132). Varje gang nagon besoker webbidan hdmtar JavaScript-koden
information fran webbflodet. Detta dr ett mycket enkelt sétt att visa webb-
floden pa och skriptet kan genereras fran en gratistjanst'® dir adressen till
webbflodet kan anges 1 ett formuldr, vilket betyder att producenten inte
behdver vara kunnig inom programmering (Hammersley 2005, s 133). Man
kan ockséd gora pa liknande sitt om man istéllet vill anvdnda PHP eller nagot
annat skriptsprak.” Fordelen med PHP jamfort med JavaScript ér att
sOkmotorerna hittar informationen som finns i flédet. Annars fungerar det pa
liknande sitt; varje gang besokaren uppdaterar webbsidan hdmtas flodet fran
servern och visas pé skdrmen.

Finns det tillgang till en egen server ar det mojligt att installera en parser
pa den. Parsern infogar dé det parsade flodet pa det korrekta stillet inuti webb-
sidan. (Hammersley 2003, s. 117) Det finns parsers att himta pa Internet, bade
gratis och de som kostar. Ett exempel pa en parser i PHP som é&r véldigt enkel

att anvdnda dr MagpieRSS™. Alternativet finns ocksa att placera den sortens

'S Ett exempel pé en gratistjénst dir JavaScript kan skapas finns p4 adressen http:/www.rss-to-
javascript.com.

7 Ett exempel pa ett skript i PHP for omvandling frén RSS till HTML finns p4 adressen
http://www.feedforall.com/free-php-script.htm.

'8 MagpieRSS finns pa adressen http://magpierss.sourceforge.net.
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fardiga skript som nimndes ovan pa den egna servern, till skillnad fran att an-

ropa skriptet pa tjanstens server.

2.3 Lasa webbfloden

Det finns flera olika sétt for en anvéndare att ldsa ett webbflode. Jag kommer 1
detta avsnitt att gd igenom dessa olika tillvigagangssitt.

Ett vanligt sétt att ldsa ett webbflode dr med ett for dndamdlet avsett
program eller funktion. Ett siddant program eller funktion kallas for nyhets-
lasare, RSS-ldsare eller aggregator. En aggregator parsar och samlar auto-
matiskt ithop nytt innehdll frdn de webbplatser med webbfloden som den har
fatt 1 uppgift att bevaka (Véage 2005, s. 18). Genom att med jimna mellanrum
besoka dessa kan aggregatorn alltid visa upp de senaste rubrikerna utan att
anvindaren sjdlv behdver gora ndgot (Vage 2005, s. 18). Detta forfarande
kallas @ven polling. De flesta aggregatorer later anvindaren bestdmma hur ofta
denna polling ska ske. Varje ging aggregatorn gor detta mdste hela webb-
flodets fil himtas, vilket kan ses som en nackdel med tekniken, speciellt om en
webbsidas hela innehdll ldggs 1 webbflodet. Olika losningar pd det hér
problemet har dock dykt upp, som t.ex. att lata hdmtandet av webbflodet
fungera pd samma sitt som fildelningsprotokollet BitTorrent, att lata an-
vindarna distribuera innehallet emellan sig (Dumbill 2004). En annan 16sning
pa detta problem ir att inte ldta webbflodet himtas alls om det dr ofordndrat,
vilket kan goras genom att jimfora tidsangivelserna for dndring pa de bada
webbflodes-filerna (den pé servern och den hos aggregatorn).

I avsnitten 2.3.1-2.3.4 nedan tar jag upp de olika tillvigagangssétten for att
lasa webbfloden; fristdende, webb- och serverbaserade och integrerade aggre-
gatorer, samt direkt pa en webbsida. Det dr dven mojligt att 14sa webbfloden
med andra medel &n en dator, exempelvis med en mobiltelefon eller handdator,
vilket dock inte kommer att diskuteras i denna uppsats.

Ett webbflode kan kédnnas igen pd filens dndelse som kan vara .rss, .xml
eller .rdf, men den kan &ven ha en helt annan fildndelse vilket kan goéra det
svart att veta vad det dr for sorts fil om den inte 6ppnas och koden undersoks.
P& en webbsida som erbjuder webbfloden visas ofta en lank eller ikon med
texten XML, RSS eller Atom. Det dr dock upp till de ansvariga for webbsidan
att se till att denna link eller ikon finns dér (se figur 4 f6r den idag vanligaste
ikonen for webbfldoden). Ikonens text kan istdllet for RSS ocksd vara Atom
eller XML, men dven numret pd den version av RSS eller Atom som flodet

finns i1 kan anges pa denna ikon. Att det finns s4 manga olika ikoner beror pé
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att de olika aggregatorerna tidigare stodde olika format. Idag har dock de flesta
aggregatorer stod for samtliga versioner av bdde RSS och Atom. Det har ny-
ligen skapats en ny generell ikon for att visa att en sida har webbfléden (se
figur 5), detta for att underlitta for anvindarna som oftast inte behover bry sig
om i vilket format flédet finns. Figur 5 fungerar d&ven som den ikon som auto-
matiskt visas 1 webbldsaren Firefox och 1 kommande versioner av Microsoft
Explorer, Microsoft Outlook och Opera nidr en webbsida som har webbfloden
besoks. Med en webblidsare som automatiskt identifierar syndikerat innehall
behodver anviandaren inte forlita sig pa att de ansvariga for webbsidan placerar
en ikon pa den. P4 en sddan webbsida inkluderar producenten av webbplatsen
ett sd kallat link-element for varje webbflode 1 koden pa webbplatsens huvud-
sida dér adressen till webbflodena anges (Wusteman 2004, s. 409). Detta kallas
Auto-discovery, eller automatisk upptackt (Hammersley 2005, s. 19).

Figur 4: Ikon for RSS
LEER

Figur 5: Ikon for webbfléden

L

OPML" (Outline Processor Markup Language) ar ett XML-baserat sprak for
innehallsforteckningar, dispositioner, spellistor och liknande som publiceras pé
Internet med syfte att tillhandahalla ett sétt for utbyte av information. OPML
gor det mojligt att spara alla de webbfloden anvidndaren prenumererar pa,
antingen med syftet att dela med sig av dessa listor till andra anvidndare eller
for att flytta sina prenumerationer mellan aggregatorer om anvéndaren an-
vander flera sddana (Cohen 2006, s. 20). Med hjélp av de flesta aggregatorer ar
det mojligt att skapa dessa OPML-filer samt importera dem. Ett annat exempel
pa anvindningsomrade for OPML-listor &r tidskrifter, detta kommer att tas upp
i avsnitt 3.2.5. Aven en del portaler ligger ut OPML-filer med webbfloden i
specifika dmnen, vilket kan underldtta for en anvindare som vill prenumerera

pa en viss sorts floden.

1 Specifikationen av OPML éterfinns p4 adressen http://www.opml.org.
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2.3.1 Fristdende aggregatorer

Ett fristdende program som ldser webbfloden fungerar for anvdndaren pa ett
liknande sitt som ett e-postprogram gor, fast for webbfloden. Det vanligaste
forfarandet dr att programmet meddelar anvdndaren om uppdaterade webb-
floden genom att visa ett pop-up-fonster pa datorns skrivbord.

Fordelarna med att installera ett sarskilt program &r flera. Programmet kan pre-
sentera rubrikerna fran alla prenumererade webbfloden i en samlad vy, men det
ar dven mojligt att ldsa dem var for sig eller samla dem i grupper for storre
overskadlighet. Programmens utseende liknar ofta e-postprogrammens dar ett
fonster till vanster visar de olika flodenas titlar. Nar anvindaren klickar pa dem
visas posternas titlar overst till hoger. Nar man klickar pa rubrikerna visas
flodena ldngst ner till hoger 1 ett standardiserat format. Ofta finns det en in-
byggd webbldsarfunktion i programmet som gor det mojligt att klicka sig
vidare och ldsa hela inldgget direkt 1 programmet. (Véage 2005, s. 37 f)

I programmen visas bara nytt innehall fran webbflodena och ofta finns det
instéllningar for hur ldnge posterna ska ligga kvar i programmet efter att de har
blivit ldsta. For att ldsa eller borja prenumerera pa ett webbflode ar det 1 de
flesta av dagens aggregatorer oftast nddvéndigt att fran webbldsaren kopiera
Oover webbflodets adress till aggregatorn. Det finns dock dven aggregatorer som
automatiskt kdnner av om webbldsaren besoker en webbsida som tillhanda-
haller webbfloden och meddelar detta (Cohen 2003, s. 76). Exempel pa fri-
stdende aggregatorer dr SharpReader” och JFeedReader”'.

2.3.2 Webb- och serverbaserade aggregatorer

I en webbaserad aggregator skapar anvindaren ett konto hos en tjanst som till-
handahaller denna service, till exempel Bloglines*. Anvindaren loggar sedan
in pa denna webbsida for att ldgga till webbfloden att prenumerera pa och
sedan varje ging han eller hon vill ldsa dessa webbfloden. Hér kan liknelser
dras till hur ett webbaserat e-postgrinssnitt fungerar. Fordelarna med en
webbaserad aggregator dr att anvdndaren inte behdver ladda hem nagot
program och att kontot dr tillgéngligt pa vilken dator han eller hon dn befinner
sig vid. Detta ar sarskilt fordelaktigt vid publika datorer 1 exempelvis skolor

eller bibliotek, eller for dem som anvidnder mer dn en dator.

20 programmets webbsida finns pa http:/www.sharpreader.net.
2! Programmet finns pd adressen http://sourceforge.net/projects/jfeedreader.
22 Bloglines finns p4 adressen http://www.bloglines.com.
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En annan variant av aggregator dr Feed on Feeds*, som &r serverbaserad.
Anvindaren installerar programmet pa sin server och har sedan tillgang till det

genom sin webblésare var han eller hon dn befinner sig.

2.3.3 Integrerade aggregatorer

Att en aggregator dr integrerad betyder att den antingen 4r inbyggd i ett
program eller att den kan installeras som ett insticksprogram, dven kallat
plugin, i ett program. Med hjdlp av ett insticksprogram for webblédsare och e-
postprogram kan alltsa dessa program dven anvindas for att 1sa webbfloden.

Att webbldsare har inbyggt stod for att 1dsa webbfloden blir allt vanligare.
Vid tidpunkten for forfattandet av den hir uppsatsen finns det inbyggt 1 webb-
lasarna Mozilla Firefox, Safari, Netscape och betaversionen av Microsoft
Internet Explorer version 7. Lars Vage menar i boken Bloggtider att det inte &r
osannolikt att de flesta webblésare 1 framtiden kommer att ha detta stod, vilket
han anser skulle forenkla hanteringen betydligt (2005, s. 37).

I webbldsaren Firefox kallas stodet for webbfloden for aktiva bokmérken
(live bookmarks) och de hanteras tillsammans med webbldsarens vanliga bok-
marken. Firefox hdamtar 1 bakgrunden hem nya rubriker med jdmna mellanrum
och kan dérfor alltid presentera en lista med det nyaste innehallet hos de webb-
floden anvédndaren prenumererar pa (Vage 2005, s. 38). Det dr 1 Firefox dock
inte mojligt att f4 en samlad vy med alla de webbfloden anvéndaren pre-
numererar pa som det gor 1 exempelvis en fristiende aggregator (Vage 2005, s.
38). Det finns ocksa insticksprogram till webbldsaren Firefox. Ett exempel pa
sadant dr Sage* som tillhandahaller ett utseende som paminner mer om de fri-
stdende aggregatorena och ddr webbfloden bland annat kan sorteras 1 mappar. I
Apples webbldsare Safari, som har en inbyggd aggregator, upptécks det auto-
matiskt om en webbsida som besoks har webbfléden. Anvindaren kan da
antingen ldsa flodet direkt i webblédsaren eller ldgga till det som bokmarke. 1
nuvarande version av Microsofts webblédsare, version 6, finns inget inbyggt
stod for webbfloden, det finns dock insticksprogram som mgjliggor detta stod.
I Microsofts kommande webblidsare kommer det ddremot att finnas ett inbyggt
stod for webbfloden. Nackdelen med dagens inbyggda funktioner i webblédsare
ar att de ofta ar valdigt lika det sédtt som webbldsarnas bokmérken anvénds pa.

Dave Winer, skaparen av RSS, skriver i sin blogg att han anser att man

2 Feed on Feeds finns p4 adressen http://feedonfeeds.com.
2% Sage finns pa adressen http://sage.mozdev.org.
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behdver en annan sorts aggregator dn en sadan for att dra nytta av RSS fordelar
(2006).

Det finns dven e-postprogram med stod for webbfloden. Mozillas e-post-
program Thunderbird har en inbyggd aggregator dir ldsningen av webbfléden
liknar det sétt som e-postmeddelanden ldses pa. I Microsofts e-postprogram
Outlook finns inget inbyggt stdd for webbfloden, diremot finns det flera
insticksprogram for hantering av webbfloden mdjliga att installera. Ett exempel
pa ett sadant insticksprogram dr Newsgator Inbox* (Hammersley 2005, s. 19).
Nista version av Microsofts e-postprogram, Windows Live Mail Desktop,
kommer att ha inbyggt stod for webbfloden. Webbldsaren Opera, version 8, har
en funktion for automatisk upptickt av webbfloden. Viljer man att pre-
numerera pa ett webbflode behandlas det i Operas e-postprogram som om det
vore ett e-postmeddelande (Wusteman 2004, s. 411).

Det finns dven tjdnster som erbjuder bade insticksprogram for flera olika
webbldsare samt en webbaserad aggregator. Till dessa dr det inloggningskrav
och webbflodena 1 anvindarens konto kan synkroniseras. Detta betyder att an-
viandaren kan anvidnda flera olika datorer och &nda ha tillgang till samma
webbfloden. Ett exempel pa en sadan tjénst ar Pluck RSS Reader®, en annan ér
Blogbridge”.

2.3.4 P4 webbsidan

Ett webbflode kan ibland dven ldsas pa en webbsida, antingen pa den webbsida
som publicerar det, eller pd en sida som har infogat ett webbflode frdn en
annan webbsida. Vanligtvis presenteras webbflodet pa en sida i form av en lista
med exempelvis nyheter, eller som inligg pa en blogg. Webbflodet har dock
genomgdtt en process for att kunna visas och dr egentligen inte ldngre ett
webbflode, vilket behandlades 1 avsnitt 2.2.2.

2.4 For- och nackdelar med webbfloden

Som detta kapitel visar finns det minga olika tillvigagangssitt for att bade
skapa och ta del av den information som formedlas med hjilp av webbfloden.

Tekniken har dock bdde fordelar och nackdelar och jag kommer 1 detta avsnitt

5 Newsgator Inbox finns p adressen http://www.newsgator.com.
%6 Pluck finns p4 adressen http://www.pluck.com/products/rss-reader.html.
7 Blogbridge hittas pa adressen http://www.blogbridge.com.
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ta upp nagra generella saidana medan de mer biblioteksspecifika tas upp i1 nast-
foljande kapitel.

De storsta fordelarna med webbfloden &dr att de effektiviserar en an-
viandares omvirldsbevakning genom att géra det mojligt att samla all informa-
tion pa ett stille, samt att denna information kommer till anvdndaren auto-
matiskt. Anvéndaren behover ddrmed inte varje dag besoka de webbsidor som
han eller hon vill bevaka for att se om de har uppdaterats. Nar webbsidorna vl
har uppdaterats dr det ofta inte heller nddvéndigt att besoka webbsidan ens da,
om hela innehdllet levereras med webbflodet. En annan fordel &r att webb-
floden levererar innehéll, och endast innehéll till anvdndaren eftersom han eller
hon varken far spam, virus eller annat distraherande material tillsammans med
innehéllet (Cohen 2003, s. 82). Webbfloden kan alltsd motverka si kallad
information overload genom att filtrera bort onddig information som kan
distrahera anvdndaren. Webbfloden gor det ocksa mdjligt att visa nytt och upp-
daterat material pd vilken webbsida som helst (Cohen 2003, s. 83). Detta kan
vara bra 1 marknadsforingssyfte. En ytterligare fordel kan vara det faktum att
det ar vildigt enkelt att pabdrja och avsluta prenumerationer, till skillnad mot
vad det kan vara vid avregistrering fran exempelvis e-postlistor. For tillhanda-
hallaren av informationens sida innebar det att han eller hon slipper att admin-
istrera listor pa anvindare, vilket ofta &r fallet vid andra medier for anvdndar-
interaktion Anonymitetsfaktorn kan eventuellt vara en annan fordel, till skill-
nad mot e-post behdver anvdndaren aldrig ldmna ifrén sig ndgon e-postadress
eller liknande utan han eller hon prenumererar alltid anonymt.

Webbfloden skulle eventuellt 4ven kunna orsaka information overload, om
anvindaren exempelvis prenumererar pa ett alltfor stort antal webbfloden och
dirmed kdnner sig tvungen att ldsa alla dessa. En annan nackdel ur
anvéindarens synpunkt kan vara att han eller hon filtrerar bort det som inte ir av
intresse och didrmed missar information. Tekniken for webbfloden ér heller
annu inte optimalt utvecklad. Att géra webbfloden och dess hantering mer
integrerad 1 webbldsaren skulle forbéttra dess hantering avsevirt, kanske anser
manga anvindare idag att det dr omstindigt och besvérligt att anvidnda
sdrskilda program for att 1dsa dem. En annan nackdel &r att manga aggregatorer
av idag maste hdmta hela webbflodesfilen varje gdng den har uppdaterats och

inte bara det nya innehéllet.
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2.5 Webbflodens utveckling 1 framtiden

Webbfloden dr nu bara i1 borjan av sin utveckling. Undersokningar av hur
manga Internetanvidndare som anviander webbfloden visar pd skilda siffror. I
USA visade diverse undersokningar gjorda forra dret att omkring 4 procent av
Internetanvindarna medvetet anvinder webbfloden, medan hela 27 procent
anviander dem utan att de &r medvetna om det (Grossnickle 2005, s. 2). Nagra
undersokningar liknande dessa har, enligt min vetskap, inte gjorts i Sverige. I
och med att den populéraste tillverkaren av webbldsare i kommande versioner
kommer att integrera funktioner for webbfloden kommer dess anvindning
troligtvis att 6ka. Ménga menar att webbfloden i framtiden kan komma att
totalt fordndra Internet och hur vi anvédnder det. Eftersom webbfloden ar ett sd
enkelt format dr det létt att skapa nya typer av applikationer, och féormodligen
kommer webbfloden att anvdndas pd manga andra sétt én vad de gors idag
(Olsson 2004). Det finns redan idag exempel pd funktioner med webbfloden
dir mottagaren inte dr en ménsklig anvéndare utan en tillimpning som kan
uppdatera lokala databaser med &dndringsinformation mottagen i form av webb-
floden (Olsson 2004). Verktygen for att ldsa webbfloden kommer sdkert ocksa
de att fordndras. Det har enligt min vetskap inte gjorts nigra studier dér an-
vindarnas upplevelser och hantering av webbfloden undersoks, ett omrade jag
tror behdver undersokas for att kunna forbéattra dess funktioner och till-

lampningar.
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3  Webbfloden inom bibliotek

Efter det forra kapitlets genomgéng av hur webbfloden ser ut, skapas och lises
foljer hiar webbflodens mdjligheter i bibliotekssammanhang. Kapitlet bestar av
tre delar som tar upp anvéndning av webbfloden i landets bibliotek genom de
resultat som enkatundersokningen gav, mdjliga anvandningsomraden genom
en litteraturstudie, samt en studie av hur webbfloden anvédnds pé nagra utvalda
biblioteks webbplatser.

3.1 Enkétundersokning
I den hér forsta delen av webbflodens anviandning i bibliotekssammanhang
presenteras de resultat som enkdtundersokningen gav. Dessa visas med hjélp av
statistiska sammanrdkningar samt i vissa fall dven 1 form av tabeller och dia-
gram. De tre kategorierna i sammanridkningen av resultaten dr samtliga biblio-
tek, forskningsbibliotek och folkbibliotek.

I enkdten som informanterna besvarade angavs beteckningen RSS istillet
for webbfloden di det anses vara en for allmdnheten mer kidnd term. For att
folja terminologin 1 resten av uppsatsen har jag dock i denna redogorelse av

resultatet valt att anvénda ordet webbfloden. Enkétens fragor aterfinnes i bilaga
2.

3.1.1 Informanternas kinnedom om webbfloden

En av de forsta fragorna i1 enkédten behandlade huruvida informanterna kidnde
till webbfloden. Av dem som svarade har 58 procent tidigare hort talas om
webbfloden. Resterande 42 procent har inte hort talas om webbfloden. Tittar
man ndrmare pa svaren visar det sig att 84 procent av dem som arbetar pa
forskningsbibliotek tidigare har hort talas om webbfloden, medan 52 procent

av dem pa folkbiblioteken har gjort detsamma (se figur 6).
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Figur 6: Informanternas k&nnedom om webbfldden.
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Informanternas befattning kan, vid denna, och andra frigor, eventuellt vara
nagot som pdverkar deras kinnedom om webbfléden. En bibliotekarie som ar
IT- eller webbansvarig har féormodligen stérre kinnedom om detta omride &n
vad exempelvis en bibliotekschef har. Se figur 7 nedan for fordelningen av

informanternas befattningar.

Figur 7: Fordelning pa befattning bland de svarande.
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Antalet informanter som i féltet for befattning angav att de hade IT- eller
webbansvar var pa forskningsbiblioteken 13 stycken (23 procent) och pa folk-
biblioteken 18 stycken (7 procent). Det var saledes betydligt fler svarande med
IT-ansvar pa forskningsbiblioteken. Det dr alltsd mycket mojligt att detta kan
ha paverkat att s4 ménga pd forskningsbiblioteken hade hort talas om webb-
floden tidigare.

De informanter som angav att de var bibliotekschef, enhetschef, verk-
samhetsansvarig, forste bibliotekarie, filialansvarig eller arbetsledare var pa

forskningsbiblioteken 12 stycken, vilket motsvarar 21 procent. Bland folk-
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biblioteken var denna siffra 58, vilket motsvarar 24 procent. Héar &ar for-
delningen typerna av bibliotek emellan alltsa ganska jamn.

De informanter som endast angav bibliotekarie under befattning var pa
forskningsbiblioteken 27 stycken och pa folkbiblioteken 142 stycken. Antalet
svarande biblioteksassistenter var pa forskningsbiblioteken 1 och pa
folkbiblioteken 11. Ovriga befattningar de svarande angav var socialbiblio-
tekarie, barnbibliotekarie, studiebibliotekarie, skolbibliotekarie, gymnasie-
bibliotekarie, kommunikator, kultursekreterare, informationschef, biblioteks-
samordnare, bibliotekshandldggare, bibliotekskonsulent och forsknings-
ingenjor. Anledningen till att s& ménga olika kategorier av bibliotekspersonal
svarade &r att en stor del av biblioteken kontaktades genom en sé kallad allmén
e-postadress. Detta eftersom manga bibliotek pd webbplatsen inte angav med-
arbetares e-postadresser eller arbetsuppgifter.

Av det totala antalet informanter vet 53 procent ungefar hur webbfloden
fungerar. Resterande procent svarade att de inte vet hur de fungerar. Av de
svarande forskningsbiblioteken vet 82 procent detta. Bland folkbiblioteken &r

denna procentandel 46.

3.1.2 Webbfléden pé bibliotekens webbsidor

En av enkitens intressantaste fragor géllde huruvida det bibliotek som
informanten arbetar pé tillhandahaller webbfloden pa sin webbplats. Enkéten
gav svaret att endast 12 stycken, eller 4 procent, av biblioteken anvinder webb-
floden pa sina webbsidor. Totalt svarade 87 procent (263 stycken) att
biblioteket de arbetar pa inte anvdnder webbfloden, medan 9 procent (27
stycken) svarade att de inte vet huruvida det anvénds eller inte.

Som figur 8 visar svarade 12 procent, eller 7 stycken, av informanterna pa
forskningsbiblioteken att de anvidnder webbfléden pa sina webbsidor, 83
procent svarade att de inte gor det och resterande 5 procent vet inte. Av
informanterna péa folkbiblioteken svarade 2 procent, eller 5 stycken, att de
anvinder webbfloden pé sina webbsidor, 87 procent svarade att de inte gor det

och resterande 11 procent vet inte.
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Figur 8: Anvandandet av webbfldden pa bibliotekens webbsidor.
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Graden av osdkerhet huruvida webbfloden anvinds eller inte &r alltsd mer &n
dubbelt s& stor bland de svarande pa folkbiblioteken dn vad den &r péa
forskningsbiblioteken. En mojlig orsak till detta skulle, liksom i forra fragan,
kunna bero pa att en storre andel av de svarande pa forskningsbiblioteken har
IT- eller webbansvar én de pa folkbiblioteken. Andra mojliga orsaker skulle
kunna vara att den som svarade var ny pa arbetsplatsen eller bara arbetade dir
tillfalligt. Orsaken till denna ovisshet ér alltsd inte nagot jag kdnner till eller
fragade om i enkéten.

De 12 bibliotek som sade sig anvdnda webbfldden finns spridda 6ver hela
landet. Fyra bibliotek finns i Stockholm och ett i Goteborg. Av de resterande
befinner sig tre stycken i kommuner med mellan 30 000 och 40 000 invénare
och tre stycken i kommuner med mellan 80 000 och 140 000 invanare. Ytter-
ligare ett bibliotek dr lansbibliotek dér ldnets invanarantal &r Gver 200 000.
Intressant att nimna kan vara att det i de mindre kommunerna (de med 30 000
till 40 000 invénare) dr folkbiblioteken som anviander webbfldoden pa sina sidor

medan det i Stockholm och Goteborg ér forskningsbiblioteken.

3.1.2.1 De bibliotek som inte anvander webbfldden

De 263 bibliotek som svarade att de inte anvinder webbfloden pé sina webb-
sidor fick fragan varfor de inte gjorde det samt om de hade planer pa att inom
den niarmsta tiden anvinda webbfloden. Totalt svarade 37 procent av dessa att
de inte visste varfor de inte anviander webbfloden. Av de forskningsbibliotek
som inte anvdnder webbfloden svarade 23 procent att de inte visste varfor det

inte anvdnds, och av folkbiblioteken svarade 39 procent att de inte visste.
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Ovriga angav en annan orsak till att det inte anvinds (dessa orsaker redovisas
langre ner pa sidan).

P4 fragan om dessa bibliotek planerade att anvdnda webbfloden inom den
ndrmsta framtiden svarade 12 procent ja, 53 procent nej, och 35 procent visste
inte (se figur 9). Av de forskningsbibliotek som inte anvdnder webbfloden
svarade 26 procent ja pa denna fraga, 57 procent svarade nej, och 17 procent
visste inte. Av folkbiblioteken svarade 9 procent att de kommer att anvinda
webbfloden inom den narmsta tiden, 53 procent har inga planer pa detta och 39
procent vet inte. Detta visar att ndstan tre ganger sa manga forskningsbibliotek
an folkbibliotek har planer pa att anvinda webbfloden, samtidigt som osdker-
heten angéende detta dr mer &n dubbelt si stor bland de svarande péa folk-
biblioteken.

Figur 9: Framtida anvéndande av webbfldden.
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Pé frdgan varfor biblioteken inte anvander webbfloden framkom ett stort antal
varierande orsaker. Informanterna fick hir utrymme att med egna ord forklara
varfor. Jag har nedan forsokt dela upp svaren i tre grupper; de som inte har
planer pé att anvinda webbfloden, de som planerar att gora det, samt de som
inte vet om de kommer att gora det.

Bland de bibliotek som inte planerar att anvdanda webbfléden var inform-
anternas vanligaste svar att de inte hade hort talas om eller kdnde till webb-
floden. Manga av de svarande ansag ocksd att det inte hade uppstétt nigot
behov av en sadan hér teknik, och anvdndarna hade heller inte efterfragat det.
Nagra menade att webbfloden var en sadan ny teknik och att de déarfor d&nnu
inte anvinde den. Ndgon menade att bibliotekets webbplats var ett verktyg for
dem som bedriver studier och att dessa anviandare inte skulle ha ndgon nytta av

webbfloden. Nagon annan menade att eftersom bade kunskapsnivan och
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intresset hos invanarna i kommunen var lag fanns det inget behov av en sadan
teknik som webbfloden.

Tidsbristen var en ytterligare stor faktor bland de svarande som inte
planerar att anvdnda webbfloden. De hade inte haft tid att sétta sig in i tekniken
eller att undersoka mdjligheterna, ofta pa grund av personalbrist. Nagon var
tveksam till om biblioteket hade tillrickligt med personal for att skota en sadan
l6pande funktion som webbfloden skulle innebéra. Flera ansag ocksé att de inte
hade teknisk kompetens for dylika saker pa sitt bibliotek, de hade inte kommit
sé langt 1 IT-utvecklingen.

Att inte ha full kontroll 6ver sin webbplats var ett annat argument till att
inte borja anvinda webbfloden. Nagra av folkbiblioteken papekade det faktum
att de sjdlva inte kunde paverka webbplatsen pd grund av att den var styrd av
kommunens webbhantering. Nagon kunde girna tinka sig att anvinda webb-
floden men bibliotekets webbplats skulle snart flytta till att ligga under
kommunens webbplats och att de di inte kommer att ha nagot att sdga till om.
Nagra ansdg att de funktioner som deras publika katalog tillhandaholl; e-post
och SMS, var fullt tillrdckliga och sdg darfor inget behov av webbfldden i kata-
logen. Nagon nidmnde ocksé att det webbpubliceringssystem de anvédnder inte
har funktioner for webbfloden. Ett bibliotek svarade att de ansag att webb-
floden och liknande funktioner innebar en sékerhetsrisk, och ndgon svarade att
webbfloden inte skulle fungera pa grund av bibliotekets brandvigg. Nagon
kdnde till anvindningen inom bloggsfaren men hade inte tinkt pa att webb-
floden kan anvindas pa det sdtt som beskrevs i enkéten. Ytterligare nagon an-
gav att arbetsdatorerna styrdes hart av kommunerna; inga program eller
insticksprogram fick installeras.

Bland de bibliotek som planerar att anvanda webbfldden inom den
ndrmsta tiden verkade flera bibliotek 1 nuldget halla pa med omstrukturering av
sina webbsidor, vilket de menade skulle mojliggéra webbfloden. Négra
planerade och arbetade redan nu med att forsoka integrera webbfloden pa
webbsidorna, och ett bibliotek arbetade med att integrera webbfloden i
katalogen. Nédgra andra svarade att de dnnu inte hade haft tid att borja arbeta pa
att inféra webbfloden men att de planerade for bloggar och webbfléden och
berdknade att dessa funktioner snart skulle komma. Flera verkade ocksd vara
pa ging att skaffa nya bibliotekssystem, vilka skulle komma att ha funktioner
for webbfloden. Enligt nagra informanter hade webbfloden inte s& hog prioritet
just nu. Tva bibliotek skulle snart byta CMS och de planerade att i samband
med det infora webbfloden.
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Aven bland dessa bibliotek som planerar att anvinda webbfléden var det nigra
vars brandvigg inte tillit webbfloden, eller ansag att det var en sékerhetsrisk -
ett bibliotek kunde i1 dagsldget inte ens tillaita e-post frdn lantagare. Négra
informanter menade att de dnnu inte hade tillrdcklig teknisk kunskap for négot
som webbfloden, eller att deras webbsidor inte var utvecklade for detta. Det
var dven nagot bibliotek 1 denna svarskategori som inte hade frihet att gora
som de ville d& deras webbplats 14g under ndgon annans. Av alla de som
svarade att de planerade for webbfloden verkade det som att fem stycken
bibliotek verkligen var pa gdng med att infora webbfldden.

Bland de bibliotek som inte visste om de skulle anvanda webbfléden inom
den nirmsta framtiden var de tre storsta anledningarna till att de 1 nuldget inte
anvinder webbfloden brist pé tid, brist pa kunskap, samt att de inte kénde till
vad webbfloden var. Ndgon nidmnde att kommunen har webbfléden pa sina
sidor men att biblioteket dnnu inte hade haft tid till att sdtta sig in 1 det. Nagon
hade & andra sidan saknat méjligheten till webbfloden och hade pétalat att detta
saknades pa kommunens, och dirmed dven bibliotekets, webbplats.

Flera stycken av de svarande som inte visste om de skulle borja anvdnda
webbfloden pé sina webbsidor hade inte mérkt ndgot behov av webbfloden och
hade dirfor inte diskuterat dess inforande. Ytterligare nigra svarade att de var
beroende av kommunens webbsidor och darfor inte kunde paverka. I ett av
dessa fall fordes det nu diskussioner inom kommunen huruvida det var mojligt
med webbfloden, medan en informant vid ett annat bibliotek hoppades att den
hiar mojligheten skulle infalla snart. Ett bibliotek hade diskuterat mojligheten
att anvdnda webbfléden och de funderade pa att lagga in bibliotekets nyheter 1
webbfloden, de gjorde ocksa pa webbplatsen reklam for de e-tidskrifter de till-
handaholl som erbjod webbfloden.

Néigon av dem som inte visste om de skulle borja anvinda webbfloden
svarade att publiceringsverktyget som biblioteket anvdnde var for otympligt
men att de snart skulle byta. En informant pa ett annat bibliotek svarade att de
anvinde webbfloden i1 informationsdisken, men inte pd webbsidan. Négot
bibliotek ansig att de nyhetsbrev anvdndarna kunde prenumerera pd genom

katalogen riackte bra.

3.1.2.2 De bibliotek som anvander webbfloden

De 12 bibliotek som svarade att de anvdnder webbfléden pd sina webbsidor
fick ett antal foljdfragor. Den forsta fragan géillde var ndgonstans webbflodena
anvinds. Tre stycken svarade att de anvidnds pa bibliotekets startsida, och 9

specificerade en annan sida. Bland dessa andra sidor angavs blogg, intern
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blogg, nyforvérvssida, nyhetsblad och bibliotekets studentportal. Bland
forskningsbiblioteken svarade 1 att webbfloden anvidnds pa bibliotekets start-
sida, ingen anvinder det i katalogen och resterande 6 specificerade en annan
sida. Bland folkbiblioteken svarade 3 stycken att webbfloden anvindes pa
bibliotekets startsida och 2 specificerade en annan sida.

Den andra fragan géllde pé vilket sitt webbfloden anvinds. Héar angav 4
stycken allmén information, 4 angav nyforvirv, 1 angav blogg och 1 angav
bibliotekets intrandt. De Ovriga valde att specificera andra anvidndnings-
omraden. Bland dessa ndmndes DVD-tips, import av boktips fran en annan
webbplats, formedling av nyheter, nyhetsprenumerationer for databaser, nya
doktorsavhandlingar, aktuelltposter, dagens bok och dagens skiva. Sju stycken

angav ocksa att det stod nagonstans pa sidan att webbfloden erbjuds.

3.1.3 Databaser med webbfloden

Samtliga informanter fick fragan om de visste huruvida de databaser de till-
handaholl erbjod webbflodestjdanster. Totalt svarade 79 procent att de inte
visste om dessa databaser erbjuder sadana tjédnster medan resterande 21 procent
svarade att de var medvetna om dess existens.

P& forskningsbiblioteken var 35 procent av de svarande medvetna om de
databaser de tillhandaholl funktioner med webbfléden, medan 17 procent av de
svarande pi folkbiblioteken var medvetna om detta. Ovriga 65 procent
forskningsbibliotek och 81 procent folkbibliotek var omedvetna om webb-

flodens existens i databaserna (se figur 10).

Figur 10: Informanternas vetskap om databasers webbfloden.

Vet du om ndgon av de databaser ni tillhandahaller har
funktioner som inkluderar webbfléden?
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Sex stycken informanter papekade att ett svarsalternativ till denna friga

saknades, ndmligen att de visste att databaserna inte tillhandahdll webbfloden.
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Det hér var en miss vid fragekonstruktionen fran min sida, men jag far anta att
manga av dem som inte kunde besvara frdgan med hjidlp av de tva svars-
alternativen papekade detta i féltet under. Efter att ha rdknat in dessa svar i en
egen kategori blir resultatet att 2 forskningsbibliotek och 4 folkbibliotek ar
medvetna om att databaserna de tillhandahaller inte erbjuder webbfloden.
Anledningen till att den hér frdgan stilldes var huvudsakligen att jag ville
veta hur medvetna informanterna var om den hér tjdnsten, om de vet att den
finns betyder det att de ddrmed ocksd kan informera detta till anvéndarna,

vilket jag anser vara viktigt.

3.1.4 Informanternas 6vriga kommentarer

Sist 1 enkdten gavs det utrymme for informanternas egna synpunkter. Vissa
kommentarer &r hir riktade till en viss fraga i enkédten, men for att folja
enkétens utseende har jag valt att presentera dessa synpunkter hir. Totalt var
det 44 informanter som lamnade kommentarer. Dessa kommentarer gillde allt
fran frdgekonstruktion, fortydligande av svar till positiva och negativa péa-
pekanden av bade undersokningen och webbfloden.

Som jag har ndmnt tidigare papekade sex informanter att de inte korrekt
kunde besvara fragan huruvida de var medvetna om de databaser de tillhanda-
holl erbjod webbfloden till anvindarna. De visste att databaserna inte gjorde
detta, vilket inte fanns som svarsalternativ.

Enkéten och informationen omkring den verkar ha véckt ett intresse for
webbfloden hos flera informanter. Nagra av dessa kénde till webbfléden innan,
andra gjorde det inte. Nagra verkade efter detta vickta intresse vilja undersoka
om detta var nagot de kunde anvénda pé sitt bibliotek. Nagon papekade att hon
innan enkdten inte hade fatt nagon riktigt bra forklaring pd svenska vad webb-
floden dr och vad de kan anvéndas till. Bristen pé latt tillgdnglig information,
speciellt pa svenska, dr nagot jag sjilv fatt erfara genom litteratursékningar
inom dmnet. Litteraturen som finns dr ofta antingen for simplifierad eller
vander sig till en malgrupp med stort tekniskt kunnande. Att s& manga inform-
anter var omedvetna om webbflodens existens pekar ju ocksa pa att manga inte
har blivit informerade om dmnet.

P& ett folkbibliotek anvinde de anstdllda sedan lang tid webbfloden for att
bevaka vad som hinder 1 vidrlden 1 allmdnhet och 1 biblioteks- och
informationsvérlden i synnerhet, eftersom det enligt informanten ar ett valdigt
enkelt sétt att f4 overblick. Ytterligare nagra av dem som idag anvénder webb-

floden var Overens om att det var en mycket bra teknik. Nagon informant
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ndmnde att hon hade en privat blogg dir webbfloden anvédndes, och en annan
ndmnde att hon anvdnde webbtjdnsten Bloglines for att 14sa webbfldden.

En informants bibliotek (folkbibliotek) arbetade sedan ett ar tillbaka med
frigor som ror anvdndning av Internet pd ett effektivt sitt, dédribland an-
vindande av webbfloden. Detta bibliotek skulle dven senare detta ar komma att
introducera ett nytt integrerat nétbibliotek med, vad jag formodar, bland annat
webbfloden. Informanten, som verkade insatt i &mnet, menade att leverantorer
av databaser till bibliotek generellt sett ligger vildigt langt efter med att
erbjuda webbfloden och att manga inte skulle komma att 6verleva de nirmsta
fem &ren. Enligt informanten ligger leverantdrer av elektronisk media lite
langre fram men dven dir saknas det mycket och de erbjuder vanligen ingen
syndikering, nagot han menade skulle komma att fordndras inom de ndrmsta tre
till fyra aren. Informanten papekade ocksa att bibliotek sévél i Sverige som 1
ovriga viarlden ligger mycket langt efter i att anvénda Internet pé ett effektivt
sdtt och att bibliotekskataloger generellt sett bara dr digitaliserade kortlador
med intern lagerinformation som visas for anvdndarna. Slutligen tyckte
informanten att det finns otroligt mycket att géra inom det hiar omradet och att
mycket intressanta diskussioner kring Web 2.0 och Bibliotek 2.0 hade kommit
igang under det sista halvaret.

Nagra informanter valde att ytterligare kommentera varfor eller varfor inte
webbfloden anvidndes pé bibliotekets webbplats, och dven hir kom personal-,
kunskaps- och tidsbrist upp tillsammans med att bibliotekets webbplats 1ag
under en annan sasom exempelvis kommunens. En informant pd ett folk-
bibliotek menade att de flesta folkbibliotek inte har ndgon egen IT-personal
och att de darfor var hdnvisade till centralt upphandlade 16sningar vilket inte
gav sa mycket spelrum for genomforande av exempelvis webbfloden. Just detta
bibliotek hade kommunen fétt upp 6gonen for att det fattades kompetens sa
informantens forhoppningar var att situationen skulle fordndras till det battre.
Samma informant papekade ocksa att utan vare sig egen webbserver for biblio-
teket eller makt dver inkdpta system dr det svért, pa tidigare arbetsplatser hade
informanten sjdlv skapat de nddvindiga systemen for webbfloden. Flera
informanter pé folkbiblioteken ndmnde ocksé att det pd kommunens webbsidor
anvindes webbfloden, men inte pa bibliotekens.

Flera informanters kommentarer rérde bibliotekets anvidndare. Négra folk-
bibliotek ndmnde att webbfloden &nnu inte var ndgot som var etablerat ute
bland anvindarna och att tekniken dérfor var rétt ointressant for folkbiblio-
teken. En informant pa ett folkbibliotek sade att de inte hade upplevt nagot

behov av att lantagarna vill spara sina sokningar. En informant fran ett uni-
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versitetsbibliotek hade utan resultat forsokt fa uppgifter fran tidskriftsforlagen
om vilka anvdndargrupper som har tagit till sig webbfloden.

Ytterligare nagra atervinde till att kommentera databasernas anviandning
av webbfloden. Tre informanter pa folkbiblioteken var medvetna om att data-
basleverantoren EBSCO tillhandaholl webbfloden. Nagon hade inte funderat
pa om databaserna erbjod detta. Pa ett hogskolebibliotek kollade informanten
lite snabbt upp databaserna och hittade endast en med webbfloden,
MathSciNet, men reserverade sig samtidigt for att letandet kanske skedde lite
slarvigt.

Nagra nimnde att de var pa vig att infora webbfloden. Det fanns dels de
som holl pa eller snart skulle borja arbeta om sina webbplatser och 1 och med
detta lata anvidndarna ta del av innehallet via webbfloden, dels fanns det de
som i samband med en ny webbplats fann det troligt att 4ven webbfloden
skulle erbjudas. Ett hogskolebibliotek ndmnde att hogskolan erbjod webb-
floden 1 form av nyheter och att det var hogst troligt att &ven biblioteket skulle
kunna gora detta i samband med en ny webbplats. Ett annat hogskolebibliotek
hade tidigare haft en intern blogg som dock hade somnat in pa grund av de
manga andra sétt de har att sprida intern information pa, men att biblioteket nu
hade en ny idé pa gang som involverade webbfloden. Ett universitetsbibliotek
skulle vid nésta uppgradering av bibliotekssystem fa stod for webbfloden,
kanske skulle de da anvidnda tekniken for nyforvarv menade informanten.

Nagra informanter pekade pa tjanster dar webbfloden tillhandaholls och
som de anstéllda pa biblioteken anvédnde, saisom boktipsdatabaser, tjdnster for

administratorer 1 tjdnsten Fraga biblioteket samt DiVA-systemet.

3.1.5 Sammanfattning av enkitresultaten

Enkéten visar att vildigt fa svenska bibliotek 1 dagslédget anviander webbfloden
pa sina webbsidor. Daremot verkar en hel del vara pd géng att infora webb-
floden, eller har d&tminstone borjat fundera pa att infora det. Mgjliga orsaker till
detta ldga anvindande kan vara att webbfloden &r relativt nytt och att biblio-
teken dnnu inte har sett nagot behov av det hos anvidndarna. En annan orsak
kan vara att de publicerings- och bibliotekssystem biblioteken anvidnder énnu
inte har stod for webbfloden.

Resultaten visar ocksd pa stora skillnader mellan forsknings- och folk-
biblioteken. Fler forskningsbibliotek dn folkbibliotek anvinder webbfloden pa
sina webbsidor, och fler forskningsbibliotekarier har kunskap och kédnnedom
om webbfloden. Detta har till viss del att géra med att folkbiblioteken oftast

inte har s stort inflytande dver sina webbsidor. Aven medvetandet om huru-
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vida de databaser som biblioteket erbjuder sina anvéndare har funktioner som
inkluderar webbfloden var stérre hos de informanter som arbetade pa

forskningsbiblioteken, 4ven om ocksa denna siffra var véldigt lag.

3.2 Anvindningsmojligheter

Da den forra delen av studien undersokte om webbfloden anvénds i svenska
bibliotek i dagslidget kommer jag 1 detta avsnitt att visa pad de mojligheter som
finns for biblioteken att anvinda webbfloden. Nagra av dessa framkom i result-
atet av enkiten medan andra dr nya och siledes inte anvénds av de svarande
biblioteken. Det har, som jag ndmnde tidigare, den senaste tiden i bland annat
media och under konferenser talats mycket om anvindning av webbtjénster,
Bibliotek 2.0 och webbfldden inom bibliotek. Antalet biblioteksrelaterade sétt
att anvinda webbfloden verkar dessutom Oka hela tiden (Wusteman 2004, s.
404). Jag vill dérfor 1 det hir avsnittet undersdka vilka anvindningsomriden
for webbfloden som biblioteken skulle kunna erbjuda, samt de resurser som

kan vara anvandbara for bibliotekens arbete.

3.2.1 Bloggar

En blogg dr, som det tidigare har nimnts, en ofta uppdaterad webbplats vars
startsida karaktdriseras av forekomsten av ett antal daterade texter arrangerade
1 omvénd kronologisk ordning sé att den senast skrivna texten ligger dverst pa
sidan. Ofta skapas och underhdlls en blogg i ett sdrskilt bloggverktyg som ar
enkelt att anvinda, och som oftast ocksa skapar ett webbflode automatiskt. For
att skapa och underhalla en blogg med ett bloggverktyg kréivs det inga speciella
forkunskaper, dessutom &r verktygen ofta gratis. Gunilla Fors skriver i tid-
skriften lkoner att en blogg kan vara en utméirkt mojlighet for bibliotek som
sitter fast i de kommunala webbplatsernas tvingstrdja och dr hinvisade till
byrakratiska och tidsddande uppdateringsformer att snabbt, enkelt och utan
tekniska kunskaper kunna nd ut till sina anvéndare (2005, s. 22).

En blogg édr en mer interaktiv 16sning for att informera @n de traditionella
sitten eftersom bibliotekets anvindare direkt pa bloggen kan kommentera
innehdllet och ge positiv eller negativ feedback (Celikbas 2004, s. 11). En
blogg kan dven anvéndas internt for personalen i biblioteket for exempelvis
information eller 1 samband med ett projekt (Celikbas 2004, s. 10). Ett stort
antal bibliotek Over hela vérlden anvidnder idag bloggar for att hélla sina
anviandare informerade om vad som sker 1 biblioteket (Cohen 2003, s. 59). Det

finns en hel del svenska biblioteksbloggar med olika inriktningar. En del ar
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kopplade till vad som héander pa ett visst bibliotek medan andra fokuserar pa
exempelvis informationskompetens, pedagogik eller informationssokning.
Nagra av dessa bloggar dr Uppsala Universitets Biologi- och Geobiblioteks
blogg*, Biblioteksrelaterat*, Solnas ungdomsbibliotekaries Ungdomshdrnan®
och Teknikaliteter® vid Stockholms stadsbibliotek.

Genom att producera en egen blogg underléttar biblioteket alltsa
informationsbevakning for dess anvidndare, andra personer verksamma inom
samma omrade, samt dven for personalen sjdlva (vilket jag kommer att ta upp
nedan i avsnitt 3.2.8). Av de bibliotek som besvarade enkéten angav tva

stycken att de hade egna bloggar.

3.2.2 Nyheter och information om biblioteket

Ett annat sétt att effektivisera biblioteksanvindarnas bevakning &r att publicera
l6pande information och nyheter om biblioteket i form av ett webbflode.
Bibliotek publicerar, liksom andra webbplatser, nyheter och uppdateringar {for
sin malgrupp. Genom att presentera dessa nyheter 1 form av ett webbflode pa
webbsidan som samtidigt 4r mojligt att prenumerera pa tillgdngliggors inform-
ationen bade for dem som vill ta del av den pé det traditionella sittet och dem
som vill ta del av den 1 en aggregator. Webbsidan kan alltsa i princip se ut som
den har gjort tidigare. Exempel pé ett bibliotek som presenterar informationen
pa detta sétt dr Arbetarrorelsens arkiv och bibliotek (se avsnitt 3.3.1).

Aven ur ett marknadsforingssynsitt dr webbfloden ett smidigt och effektivt
medel att ta till. Genom att bibliotekets webbflode visas pa nagon annan webb-
sida kan ett intresse vickas hos dem som vanligtvis inte besoker biblioteket
(Fichter 2003) Ett exempel pa detta kan vara att ett hogskolebibliotek visar sina
nyheter eller senast inkopt litteratur pa hogskolans webbplats forstasida.

Sex av de bibliotek som besvarade enkidten angav att de anvinde webb-

floden for att distribuera allmén information om biblioteket.

3.2.3 Lista medier
Ett av de mer praktiska anvindningsomradena for webbfloden inom bibliotek
ar att det ar enkelt att generera listor pa bocker, CD-skivor och andra medier.

Anvindare dr ofta nyfikna pd vad som &r nytt pa biblioteket, att generera webb-

8 Bloggen finns pa adressen http://biogeonytt.blogspot.com.

% Bloggen finns pé adressen http://malin.typepad.com/biblioteksrelaterat.
39 Bloggen finns pé adressen http://ungdomshornan.blogspirit.com.

3! Bloggen finns pé adressen http://teknikaliteter.blogs.com.
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floden utifran bibliotekets nyforvéarv kan dérfor vara ndgot manga anviandare
uppskattar.

Det finns flera sitt att generera och visa dessa listor pa. De kan utgd fran
katalogen, vilket avsnitt 3.2.6 nedan behandlar, eller kan de vara ndgon variant
pa de listor vissa bibliotek idag presenterar pd sina webbplatser. Dessa listors
utformning beror dven pa bibliotekets storlek, ett storre bibliotek med ett stort
antal nyforvarv kan rimligen inte presentera alla nya titlar i ett enda webbflode
utan maste géra ndgon slags uppdelning, exempelvis efter &mnesomrade.

Exempel pa ett svenskt bibliotek som erbjuder anvéndare att prenumerera
pa nya titlar 1 form av webbfloden visas i avsnitt 3.3.4. Ett annat exempel pa
bibliotek som har anvént webbfloden for nyforvirv pa ett utmérkt sitt ar ett
amerikanskt, Crawfordsville District Public Library*’. Biblioteket har péd ett
mycket tydligt sdtt pa startsidan 1 katalogen lagt lédnkar till bdde vanliga listor
med nyforvarv och till webbfloden dar dven, forutom titeln, en kort summering
av varje titel visas. Tva bibliotek som besvarade enkdten angav att de anvinde

webbfloden till att lista nya forvérv.

3.2.4 Sokresultat 1 databaser och sokmotorer
Ett annat mycket anviandbart omrade for webbfloden &r att kunna spara sok-
ningar. Det finns i dagsldget nagra f4 sokmotorer som har mgjlighet att om-
vandla sokresultaten till webbfloden. Dessa sokresultat dr det sedan mojligt att
prenumerera pd. Varje gang nagot nytt dokument som matchar sokningen
dyker upp 1 sokmotorn meddelar aggregatorn detta. Exempel pa s6kmotorer
vars sokresultat gar att spara pa det hér séttet &r MSN Search® och IceRocket™.
Det finns dven databaser vars sokresultat kan sparas. Exempel péd sokgréns-
snitt for databaser som later anvidndarna fa sina sokresultat omvandlade till
webbfloden d&r EBSCOhost*, PubMed** som dr en gratis bibliografisk databas
inom medicin och MyOAI* som édr ett granssnitt till ett urval av metadata-
databaser fran The Open Archives Initiative project (Wusteman 2004, s. 406).
Webbfloden som anvénds pd de hir sdtten ser jag som sérskilt anvindbart

for de anvindare som forskar eller skriver uppsats om ett visst &mnesomréde,

32 Bibliotekets webbplats finns pa adressen http://www.cdpl.lib.in.us.

33 MSN Search finns p4 adressen http://search.msn.com. Efter genomford sékning visas en ikon lingst
ner till vinster med adressen till webbflodet.

3* TceRocket finns pd adressen http://www.icerocket.com. Efter genomford skning visas en lank till
webbflodet.

33 EBSCO finns p4 adressen http:/www.ebsco.com.

36 pubMed 4terfinns pa adressen http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fegi.

37 My.OAI finns pi adressen http://www.myoai.com.
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men dven for dem som pa biblioteket eller nagon annanstans arbetar med att
Overvaka vad som sker inom ett visst &mnesomrade. Ett exempel pd en for
forskare anviandbar resurs dr DiVA* (Digitala Vetenskapliga Arkivet) som
erbjuder webbfloden med nya avhandlingar.

Det finns ocksé sérskilda sokmotorer som indexerar webbfloden. Vissa av
dessa indexerar endast webbfloden fran bloggar. Exempel pd s6kmotorer dér

det ar mojligt att soka 1 webbfloden dr Technorati** och Feedster®.

3.2.5 Tidskrifter

Ett annat anvindningsomrade for webbfloden dr akademiska tidskrifters inne-
hallsforteckningar. Tidskriftsutgivarna blev tidigt medvetna om webbflodens
potential och startade Publishing Requirements for Industry Standard
Metadata* (PRISM). Projektet har utvecklat en innehallsforteckningsmodul for
publicering av tidskrifters innehallsforteckningar pa Internet. (Celikbas 2004,
s. 12) Den hir modulen innehaller element specifika for tidskrifter som
exempelvis ISSN-nummer, volym, nummer och vilka sidor en viss artikel finns
pa (Hammond, Hannay & Lund 2004). Det dr i dagslaget mojligt att fa inne-
hallsforteckningar i form av webbfloden fran tidskrifter fran bland annat
Nature Publishing Group*, BioMed Central®, Oxford Journals*, Cambridge
Journals Online* och IngentaConnect*. Dessa webbfloden innehaller ocksa
mer detaljerat innehdll sdsom artiklarnas abstracts. Nature Publishing Group
och Oxford Journals tillhandahdller dessutom en OPML-fil med alla sina tid-
skrifters webbfloden.

3.2.6 Katalogen

De flesta bibliotekskataloger av idag kan sdgas vara av typen datoriserad kort-
katalog och &r saledes inte sirskilt dynamiska. Som enkétundersokningen visar
(se avsnitt 3.2) anvédnder ingen av de tillfrdgade biblioteken webbfloden rela-

terade till anvidndarnas konton 1 sina kataloger. De flesta bibliotekssystem

3 DiVA finns pa adressen http://www.diva-portal.org.

39 Technorati aterfinns pa adressen http://www.technorati.com.

0 Feedster hittas pa adressen http://www.feedster.com.

41 Adressen till PRISM ir http://prismstandard.org.

42 Nature Publishing Groups webbfldden finns pa adressen http:/npg.nature.com/npg/servlet/Content?
data =xml/02_newsfeed.xml&style=xml/02_newsfeed.xsl.

* BioMedCentrals webbfloden finns pd adressen http://www.biomedcentral.com/info/about/rss.

* Information om hur man prenumererar pi webbfldden frin Oxford Journals finns pi adressen
http://www.oxfordjournals.org/help/rss.html.

* Cambridge Journals webbfloden hittas p4 adressen http://journals.cambridge.org/action/byFeeds.

% Information om hur man prenumererar pi webbfldden fran IngentaConnects finns pa adressen
http://www.ingentaconnect.com/about/researchers/subscribing_to rss_feeds.
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verkar dnnu inte ha ndgon funktion for att skapa webbfldden, vilket kan vara en
orsak till detta. Det finns dock nédgra f& system som t.ex. SirsiDynix och
Innovatives Millennium som erbjuder funktioner for webbfloden. Pa
Innovatives webbplats star det att ldsa att de erbjuder avancerade webbflodes-
verktyg for att skapa floden utifrédn alla booleska sokningar som gors i1 kata-
logen samt floden relaterade till anvdndarnas konton (Innovative Interfaces
2005, s. 2). Linkopings Universitetsbibliotek ér ett exempel pa bibliotek som
erbjuder webbfloden som genereras nir nya forvérv ldggs till 1 dess katalog,
och de anvénder SirsiDynix bibliotekssystem Horizon tillsammans med négot
som kallas Horizon Information Portal (HIP).

Tidskriftsforlaget Emerald héller, tillsammans med bibliotekssystemleve-
rantoren Talis, pa och utvecklar en funktion for att tidskrifters innehallsfor-
teckningar ska kunna publiceras i1 katalogen med hjilp av webbfloden.
Projektet kallas Table of Contents by Really Simple Syndication (TOCRoSS)
och ska vara fardigt i juli 2006. Programmet, som har 6ppen killkod, kommer
direfter att goras tillgdngligt utan kostnad for bland annat utvecklare av
bibliotekssystem. (Emerald Publishing Group 2006)

3.2.7 Samla resurser
Forutom, eller istéllet for, att producera egna webbfloden kan biblioteket
sammanstilla andra webbfloden. De kan till exempel samla webbfloden efter
olika dmnesomraden som de sedan presenterar for anvdndarna pa webblatsen
(Wusteman 2004, s. 405). Biblioteket kan dven skapa OPML-listor inom
exempelvis olika &mnesomraden for publicering pé sin webbplats. Inget av de 1
enkéten deltagande biblioteken nimnde att detta var nagot de gjorde, vilket jag
heller inte fraigade om, men ett bibliotek angav i enkéten att de gor reklam for
de e-tidskrifter de prenumererar pa som erbjuder webbflodestjinster.
Biblioteket kan dven importera andra webbfloden och integrera dessa pa
sin webbplats (Wusteman 2004, s. 406). Ett exempel pa detta d& Mdolnlycke
bibliotek som har importerat ett webbflode fran en webbsida som presenterar
boktips®.

3.2.8 Bibliotekspersonal
Steven Cohen menar i Keeping Current: Advanced Internet Strategies to Meet
Librarian and Patron Needs att de som arbetar professionellt med information

47 Boktipsen kan ses pa adressen
http://www.harryda.se/kultur/bibliotek/boktipsforvuxna.4.79c9414c1096ca4072480001308.html.
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behover halla sig uppdaterade nér det giller nya tekniker (2003, s. 6). Sarskilt
ndr det giller Internet dr det enligt Cohen viktigt att halla 6gonen 6ppna for nya
metoder och verktyg och hur dessa kan paverka sétten att hélla sig uppdaterad
pa (2003, s. 6). Cohen menar ocksé att bibliotekarier inte ska behdva fokusera
pa att hitta ny information utan lata artiklar, tidskrifter eller andra resurser
komma till dem antingen genom ett visst program, genom e-postmeddelanden
eller genom négot slags elektronisk diskussionslista (2003, s. 13). Att anvénda
en aggregator for att ldsa webbfloden dr sdledes nagot som drastiskt kan
minska den tid det tar att hilla sig uppdaterad gentemot att besdoka en méngd
webbsidor eftersom all information samlas pé en plats (Cohen 2003, s. 52).

Att skriva i en blogg, eller som det dven heter - att blogga, dr ocksé ett bra
sétt for bibliotekarier att hélla sig sjdlva uppdaterade. Cohen menar att genom
att blogga far en bibliotekarie ut mer av ett material genom att skriva om det 1
sin egen yrkesrelaterade blogg dn genom att endast ldsa om det, eftersom han
eller hon da spenderar mer tid at insamling, analysering och formulering av
sina egna tankar om materialet, samtidigt som personen ocksa utvecklar

intressanta natverk och annan professionell utveckling (2003, s 58f).

3.2.9 Sammanfattning av anvindningsmojligheter
Som avsnitten ovan visar pd har webbfloden flertalet anvéindningsomraden 1i
bibliotekssammanhang, och det finns sidkerligen méanga fler och mer innovativa
sétt &n de som denna uppsats har tagit upp. Vad jag har illustrerat med dessa
anvindningsomraden dr dock att webbfloden i alla dessa olika skepnader kan
underlétta, spara tid och kanske locka fler besokare till bibliotekets webbplats.
Biblioteket kan underldtta sina anvédndares bevakning av information
genom att tillhandahalla nyheter och uppdateringar, listor pa nya medier,
bloggar, och lantagarspecifik information via katalogen genom att erbjuda
automatisk informering i form av webbfldden. Detta kan dven gdras genom att
informera anvdndare om att tidskrifters innehéllsforteckningar, sékningar i
sokmotorer och databaser gar att prenumerera pa i form av webbfldden, vilka
alla &r omraden av informationsbevakning dir anviandare 1 vanliga fall gor upp-
repade sOkningar. Bibliotekets personal kan ocksa underlétta sin egen bevak-
ning och hantering av information genom att prenumerera pa webbfloden och

skapa bloggar.
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3.3 Undersokning av webbplatser

En observation av hur ett antal bibliotek anvdnder webbfloden har gjorts uti-
frén de svar som enkéten gav. Jag har undersokt hur fyra av dessa webbplatser
anviander webbfloden, med tanke pa var de dr placerade, vilken information de
innehdller samt om man som besdkare har mdjlighet att prenumerera pad dem
via en lank till webbflodet. Jag har dven undersokt vilken version av RSS eller
Atom de har anvént samt om webbflodena gar att validera.” Jag har medvetet
valt ut olika typer av bibliotek med olika sorters webbfloden for att illustrera
variationer pd anvidndningsomrdden. Observationen genomfordes under mars
och april 2006 och grundar sig pd hur bibliotekens webbplatser sag ut vid
denna tidpunkt.

3.3.1 Webbplats 1: Arbetarrorelsens arkiv och bibliotek
Arbetarrorelsens arkiv och biblioteks webbplats finns pa adressen
www.arbarkiv.nu. Enligt webbsidan dr biblioteket ett vetenskapligt special-
bibliotek for litteratur som handlar om eller &r utgiven av svensk, utlindsk och
internationell arbetarrorelse. Biblioteket dr placerat i Stockholm.

Biblioteket har webbfloden 1 form av allméin information och nyheter pé
webbplatsen. Webbflodet motsvarar listan "Nyheter" som finns pé startsidan
(se figur 11). Langst ner under dessa nyheter finns en ikon med texten ”RSS |
Nyheter” som leder direkt till webbflodet, samt en ldnk med texten ”Vad &r
detta?” som leder till en informationssida. P4 informationssidan, som finns pé
adressen www.arbarkiv.nu/info_rss.htm, ges information om vad webbfloden
ar for nagot samt hur anvindare ska gi tillvdga for att 14sa dem i sin nyhets-
lasare. Det finns dven tva externa ldankar som leder till mer information om
RSS och till en webbsida med RSS-ldsare. Biblioteket anvinder RSS version
0.91, flodet gér att validera men innehaller tva varningar.

Att webbflodet presenteras pa forstasidan och att samma innehdll som 1
webbflodet gér att ldsa dven dédr dr positivt. Att det dven finns en ikon som
visar att det 4r webbfloden gor det extra tydligt. Beskrivningen av vad webb-
floden dr for ndgot dr ockséd tydlig och litt att forstd. Posterna i webbflodet
bestar till storsta delen av nyheter som ldggs till pa webbplatsen, darfor upp-

daterades det inte sirskilt ménga ginger under den tid jag bevakade det.

Figur 11: Arbetarrorelsens arkiv och biblioteks startsida.

8 Valideringen gjordes med tjinsten Feed Validator som aterfinns pa adressen http://feedvalidator.org.
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Z2006-04-20

Ur véira samlingar = 3
Stig Dagerrnan, Ivar @hman (FiB) och Stockholms folkparker,
Lis mer *

«Vad &r detta?

(http://www.arbarkiv.nu, 2006-05-11)

3.3.2 Webbplats 2: Trelleborgs bibliotek

Trelleborgs biblioteks webbplats finns pd adressen www.trelleborg.se/
t templates/t Page  3057.aspx. Huvudbiblioteket &r ett folkbibliotek
placerat i Trelleborg och dess filialer finns 1 Anderslov, Smyge och Skegrie.

Biblioteket har tre bloggar, varav tva ar avslutade. I Dagboksbloggen
dokumenteras vad som sker pa biblioteket. Omflyttningsbloggen dokument-
erade arbetet 1 samband med en stor omflyttning i biblioteket. Mogelbloggen
handlade om mogelsanering pa ett av filialbiblioteken. Biblioteket har dven
nagot som kallas Ménadens DVD-tips, vilket dr mojligt att prenumerera pa 1
form av webbflode.

Bibliotekets bloggar nds via en lank pé forstasidan med namnet ”Dagboks-
bloggen”. Om man fo6ljer denna ldnk hamnar man pa en lidnksida dér adresser
till bibliotekets tre bloggar anges tillsammans med andra ldankar. Alla biblio-
tekets bloggar ligger utanfor bibliotekets webbsidor, pd Blogspot som é&r ett
bloggverktyg och en plattform dir bloggar publiceras. Adressen till Dagboks-
bloggen dr http://trelleborgsbibliotek.blogspot.com. Pa bloggen star det att den
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ar till for att berdtta om vad som hédnder pa Trelleborgs bibliotek, stort som
smatt, och att alla som arbetar pa biblioteket bidrar med innehall.

For att na webbflodet med DVD-tipsen far man forst ga till huvud-
bibliotekets sida och ddr gé in under linken "DVD-filmer” och sedan "DVD-
tips” for att komma till en sida dar manadens DVD-tips finns listade. Pa denna
sida ges det dven information om att listan, férutom att ldsas pa webbplatsen,
daven dr mojlig att prenumerera pa i form av webbfléden, och ytterligare en
lank till information om detta anges tillsammans med en ikon med texten RSS.
P& sidan med webbfloden, som aterfinns pd adressen www.trelleborg.se/
t templates/t Page  11896.aspx, ger biblioteket kort information om vad
webbfloden ér tillsammans med ldnkar som leder till ytterligare information
om webbfloden och program att 1dsa dem med. Dessa lédnkar dr externa, lanken
“Information om RSS” leder till en webbsida med specifikationen av RSS 1.0.
Pa webbsidan finns dven en lista med kommunens webbfloden, ddribland
bibliotekets DVD-tips. Biblioteket anvdnder RSS version 2.0 tillsamman med
modulen Dublin Core och webbflodet gar inte att validera.

Intressant att papeka, dven om det formodligen bara &r en miss 1 upp-
dateringen, r att biblioteket informerar om en annan version av RSS én den de
anvinder. Webbflodet med DVD-tipsen tror jag kan vara svért att hitta om
besokaren inte vet om att det finns dir eftersom man forst méste g in pa
huvudbibliotekets sida. Bloggen anser jag ger en trevlig inblick i1 vad som sker

pa biblioteket, den innehaller en hel del bilder och uppdateras ofta.

3.3.3 Webbplats 3: Link6pings universitetsbibliotek

Link6pings universitetsbiblioteks webbplats finns pa adressen www.bibl.liu.se.
Link6pings universitetsbibliotek bestar av fyra fysiska bibliotek placerade i
Link6ping och Norrkoping.

Biblioteket erbjuder webbfloden i1 form av nyforvarv. Webbflédena finns
under ldnken Ny litteratur” pa startsidan. Pa denna sida (se figur 12), som har
adressen www.bibl.liu.se/nylista/Nylista.htm, dr det antingen mdojligt att vélja
att se nya forviarv som en vanlig HTML-sida eller prenumerera pa dem i form
av webbfloden. Tva ikoner med RSS visas pd webbsidan. Biblioteket har 42
olika fléden att vélja pd uppdelat pa dmnesomrade. Nér posterna i flodet
Oppnas 1 aggregatorn visas titelns katalogpost. Varje gang en ny titel ldggs till i
katalogen 1 det eller de &mnesomraden man har valt att prenumerera pa med-
delas man genom webbflodet. Biblioteket anvdnder RSS 2.0 och webbflodet

valideras, men far av validatorn tva varningar.
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Figur 12: Linkdpings Universitetsbiblioteks webbsida med nya forvarv.

Nya bécker som RSS

Information om nya bécker finns ocksa | RSS-format. RSS &r ett standardformat fér att

leverera nyhetsinformation. Det finns en del olika program som kan hamta data i
RES-format,

Programmen fungerar lite alika, men principen &r att de hamtar data frén en RSS-killa
och meddelar nar det finns nagot nytt,

anders Fik svarar pd frigor om RES-tekniken, Bo Jernberg svarar pa frigor om
amnesinnehallet,

stall in foljande adresser i programmet far att £3 information om nya bécker inom resp.
smnesamride.

Allmant hittp: / fwrvrw . biblliu.se /rss /nylista aspx?subject=sab _b
Arkeologi http: / fervrw.bibl iu.se /rss fnylista.aspx?subject=sab_k
Biografi http: / Fesvrw.bibl liu.se /rss fnylista . aspx?subject=sab_|
Biologi, Botanik, Zoologi  hittp: / feserw . bibl iu.se /rss /nylista.aspx?subject=sab_ue
Bibliografier http: / forvrw.biblliu.se /rss fnylista . aspx?subject=sab_aa
Bok - och biblioteksvasen http: / fvsnerw . biblliu.se /rss /nylista.aspx?subject=cab_a
Ii::ggg::dd:::‘::ﬁtion hittp: / fvrerw . biblliu.se frss fnylista.aspx?subject=sab_pp
Datavetenskap htip: / fervrw.biblliu.se /rss /nylista.aspx?subject=sab_pu
Ekenomi hittp: / fosviw biblliu.se /rss Snylista aspxPsubject=sab_gq
Elek:tronik htip: / forvrw.bibl liu.se /irss fnylista.aspx?subject=sab_pci
Etmograti, Emologi hittp: / fwrvrw . biblliu.se /rss /nylista . aspx?subject=sab_m
Film http: / fvrvrw.bibl liu.se /rss /nylista.aspx?subject=sab_im
Filosofi http: / fosvrw.bibl liu.se /rss fnylista. . aspx?subject=sab_d

(http://www.bibl.liu.se/nylista/Nylista.htm, 2006-05-11)

Bibliotekets webbfloden dr mycket enkla att hitta till. Det &r ocksé bra att man
kan vélja att prenumerera pa titlar inom de amesomraden man ar intresserad av
och att man direkt i aggregatorn far upp titelns katalogpost. Det gavs dock
mycket knapphédndig information om hur man ska gé tillviga for att prenum-
erera pa webbflodena.

3.3.4 Webbplats 4: Goteborgs universitetsbibliotek

Goteborgs universitetsbiblioteks webbplats finns pd adressen www.ub.gu.se.
Biblioteket dr en del av Gdteborgs universitet och verksamheten ar uppdelad
pa sju bibliotek beldgna i Goteborg.

Biblioteket erbjuder webbfloden i form av nyhetsprenumeration for data-
baser, nya doktorsavhandlingar och dvriga nyheter. For att nd webbflodena far
man ga in under lanken “Till aktuelltsidan” pé forstasidan och dér folja lanken
”Nyheter i RSS-format”. P4 denna sida, som har adressen www.ub.gu.se/
aktuellt/rss, star det att ldsa att information om bibliotekets nya databaser,
universitetets aktuella disputationer samt bibliotekets nyheter kan
prenumereras pa i form av tre olika webbfloden vars adresser anges. Pa sidan

finns det ockséd information om vad webbfloden dr och att sédrskilda program
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behdvs om webbldsaren inte kan ldsa dem. Det visas ocksd bilder pé tre
exempel av ikoner som kan synas i webbldsaren om den har mgjlighet att ldsa
webbfloden. En lista med ldnkar till ndgra aggregatorer visas ocksa, biblioteket
lankar till av dem sjdlva skapade sidor dér det steg for steg beskrivs hur man
prenumererar pa webbfloden med Mozilla Firefox, Mozilla Thunderbird och
insticksprogrammet Pluck till Internet Explorer. Biblioteket anvéinder RSS 2.0
och webbflodet valideras med en varning.

Bibliotekets egna sidor med forklaringar av hur webbfloden ldses med
hjélp av olika program anser jag kan vara bra eftersom de formodligen ar till
stor hjdlp for ovana anvidndare. Diremot hade upptidckandet av webbflodet
underléttats om det hade funnits en ikon pé aktuelltsidan, eller till och med pa

startsidan.

3.3.5 Sammanfattning

Dessa fyra bibliotek visar pd nédgra olika sorters anvdndningsomraden for
webbfloden riktade till olika typer av anvdndare. Dessa olika sorters bibliotek
illustrerar att webbfléden kan vara anvidndbara for att bdde erbjuda ett
underlédttande av informationsbevakning men ocksd erbjuda sa kallad extra
information. Folkbiblioteket ovan vill exempelvis med sina bloggar lata
anvindaren ta del av det dagliga arbete som sker pa biblioteket medan
forskningsbiblioteken mer inriktar sig pa att erbjuda webbfloden som kan
underlétta sina anvindares informationshantering genom att exempelvis er-
bjuda dem att prenumerera pa nya titlar inom dmnesomraden de dr intresserade

av.
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4. Slutdiskussion

I det hir kapitlet diskuteras de resultat som har framkommit i undersdkningen.
Dessa resultat kommer dven att kopplas till uppsatsens teoretiska utgings-
punkter och inom omrédet tidigare ndmnd forskning. Diskussionen kommer att
ordnas efter de frigestdllningar som stélldes i inledningen. Dessa frage-

stallningar var:

1. Ar webbfloden nigot som anviinds av svenska bibliotek?

2. Ar webbfloden en teknik som kan underlitta informationshanteringen

inom biblioteket for personal och anvidndare, och i sa fall pd vilket sitt?

4.1 Anvindning av webbfléden péd svenska bibliotek
Webbfloden anvénds pa svenska biblioteks webbplatser, men pa ett forvanande
litet antal av dem. Av 302 tillfragade bibliotek dr det endast tolv som anvinder
webbfloden pa sina webbplatser. Sju av dessa dr forskningsbibliotek och rest-
erande fem dr folkbibliotek. Hos dessa tolv bibliotek dr de vanligaste an-
vandningsomradena for webbfloden allmin information och nyforviarv. Andra
omraden dir webbfloden anvidnds dr DVD-, skiv- och boktips, import av
boktips, formedling av nyheter och aktuella hdandelser, nya databaser samt nya
doktorsavhandlingar. En tredjedel, eller fyra stycken, har webbfloden pé sin
startsida. Ovriga sidor dir webbfloden aterfinns #r bloggar, nyférvirvssidor,
nyhetsblad, intranit och studentportal.

En del informanter papekade dock att biblioteket de arbetar pa har borjat
fundera pé att anvinda webbfldoden pa ett eller annat sétt pa sina webbsidor och
vissa menade att de redan hade paborjat arbetet med att tillgdngliggora webb-
floden. Flera av dessa skulle borja producera webbfléden 1 samband med om-
strukturering av sin webbplats och/eller byte av publicerings- eller biblioteks-
system. Att ménga bibliotek anvinder omoderna eller i detta hdnseende “fel”
system ser jag darfor som en mojlig orsak till det ldga anvédndandet av webb-

floden pa bibliotekens webbsidor. Att nagra bibliotek har valt att anvinda
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webbfloden for intern kommunikation pé intrandtet och inte mot besdkarna kan
vara intressant att nimna. En annan iakttagelse som kunde goras var att de
bibliotek som anvidnder webbfloden finns i bdde stora och sm& kommuner
spridda runt om 1 landet, i de mindre kommunerna dr det folkbiblioteken som
anvinder dem medan det i de storre dr forskningsbiblioteken.

Ett stort antal anledningar till att inte anvinda webbfléden pa bibliotekens
webbsidor framkom av enkiten. Hela 23 procent av de 290 informanterna pa
bibliotek som inte anvinder webbfldden vet inte varfor det dr sd. Orsaker till
att inte anvinda webbfloden som manga ndmnde ar tidsbrist, dalig kunskap,
brist pa teknisk kompetens, brist pd personal, sdkerhetsrisk, att de inte kdnner
till vad det dr for nadgot och att de inte har kontroll 6ver sina webbsidor. Andra
anledningar var att de inte anser sig ha ndgot behov av en sddan teknik eller att
de publicerings- och bibliotekssystem de anvédnder inte har funktioner for
webbfloden. En anledning som manga informanter angav &r att anvéndarna inte
har efterfrigat denna service. Att anviandarnas efterfrigan ar lag anser jag inte
vara ndgon orsak till att inte erbjuda dem det eftersom ménga anvédndare for-
modligen inte d4r medvetna om att webbfloden skulle kunna underlétta deras
bevakning av information. Att webbfloden kan gora detta dr nagot som biblio-
teket skulle kunna upplysa dem om.

Eftersom webbfloden kan anvindas till att bevaka information inom sé
manga olika omraden, frdn att bevaka artiklar i vetenskapliga tidskrifter till
dagstidningars nyheter och filmrecensioner, anser jag att det dr en teknik som
informationsférmedlare ska kdnna till och behérska. Att en sé stor del som 42
procent av bibliotekarierna runt om i landet aldrig har hort tals om webbfloden
ser jag darfor som ett problem. Situationen ser nagot béttre ut pa forsknings-
biblioteken dn pa folkbiblioteken dér drygt hilften till skillnad mot 84 procent
tidigare har hort talas om webbfléden. De allra flesta som har hort talas om
webbfloden har ocksd nagon slags uppfattning om hur de fungerar. Nastan 80
procent av de svarande bibliotekarierna &r omedvetna om de databaser de till-
handahaller erbjuder webbflodestjdnster. Medvetandet om detta &r &dven hir
storre hos dem som arbetar pé forskningsbibliotek dn de pa folkbiblioteken. Jag
anser att bibliotekarier, vilka har rollen som professionella formedlare av
information, ska ha overblick 6ver de 1 samhillet existerande verktyg och till-
vagagangssitt med vilka det & mdjligt att finna information. Personalen pa
biblioteken ska, forutom att kdnna till dessa sétt och verktyg, dessutom till sina
anvéindare kunna informera om och ldra ut hur verktygen anvénds, detta tillhor

professionen.
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Att webbfloden dr en relativt ny teknik anser jag inte heller vara ett héllbart
argument till att inte erbjuda dem. Webbfléden har nu borjat anammas av an-
viandarna och jag tycker darfor att om biblioteken inte 1 dagsldget erbjuder dem
webbfloden ar det nu en ldmplig tidpunkt att borja gora det. Detta med tanke pa
bland annat de idéer som har framkommit i samband med Bibliotek 2.0, att
biblioteken ska folja de utvecklingar som sker i samhéllet och anvidnda nya
verktyg och tjénster tillsammans med de existerande for att kommunicera med
sina anvindare. Nagra svenska bibliotek har som denna uppsats visar borjat er-
bjuda webbfloden, och att ytterligare nagra borjade erbjuda dem under denna
uppsats skrivande visar att biblioteken dndd ar pd géng. En ytterligare indik-
ation pé detta &r att fler leverantdrer av bibliotekssystem borjar erbjuda stod for
webbfloden.

Jag anser att jag har fatt svar pa fragestdllningen huruvida webbfléden
anvinds pa svenska bibliotek. Det har enligt min vetskap inte tidigare gjorts
nagra studier om de svenska bibliotekens anvdndning och syn pa nigot av de
nya och innovativa sétt att hantera information, sdsom webbfloden, varfor jag

ser denna uppsats som viktig.

4.2 Hur underlittar webbfloden informationshantering?
Att webbfloden till viss del har mojlighet att underlitta informationshantering
for bibliotekets personal och anvidndare visade jag genom att studera nagra av
de for webbfloden mojliga anvindningsomraden som finns i biblioteks-
sammanhang. De anvindningsomraden som framkom var att biblioteket genom
egna webbfloden kan informera om sddant som nyheter och information om
biblioteket och dess medier. Biblioteket kan &ven producera informativa
bloggar som samtidigt genererar webbfloden, eller koppla lantagarspecifika
webbfloden till den publika katalogen. De kan ocksa upplysa om webbfloden
producerade av andra, sdsom sokresultat i1 databaser och sokmotorer,
tidskrifters innehallsforteckningar eller imnesrelaterade webbfldden. Aven
bibliotekarierna sjédlva kan 1 sitt arbete med omvirldsbevakning anvinda webb-
floden.

Sa som Ellis beskriver informationssdkningsbeteendet vid en sdkprocess
finns det ett beteende dédr anvindaren bevakar informationskillor genom att
Overvaka och organisera relevanta killor for att folja utvecklingen inom ett
visst &mne. Detta kallar Ellis monitoring. Cohen menar att bibliotekarier vid
bevakning av information inte ska behdva fokusera pa att hitta denna informa-

tion, utan att lata den komma till sig genom att anvénda vissa verktyg. Dessa
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verktyg kan enlig Cohen bland annat vara webbfloden, vilket dven Choo,
Detlor och Turnbull har kommit fram till 1 en transformering av Ellis drag till
informationssokningsbeteende pé Internet. Jag menar dirfor att denna monitor-
ing genom webbfloden kan underlitta inte bara bibliotekariers omvéarldsbevak-
ning som Cohen beskriver utan dven bibliotekets anvédndares bevakning av
information genom att dessa tjdnster erbjuds av biblioteket.

Genom att anvdnda aggregatorer 1 bevakning och filtrering av all den
information som finns omkring oss kan vi formodligen nid en hogre grad av
effektivitet. Anvéndare kan med hjédlp av det syndikerade innehdll som
biblioteket erbjuder, eller informerar om, Overvaka utvecklingen inom sina
intresseomraden samtidigt som bibliotekets personal kan Overvaka ut-
vecklingen inom de dmnesomraden de bevakar. Om bibliotekets personal &r
medvetna om webbfloden kan de hjédlpa sina anvédndare att hitta och skapa
aggregering av webbfloden for deras specifika behov. Webbfloden kan ocksa
gora det lattare for personalen pa biblioteket att hjidlpa anvéndarna att
lokalisera informationsflodet och ldra dem hur de kan fa kontroll Gver
informationen.

D& det enligt studier av Cockburn och McKenzie samt Tauscher och
Greenberg ar vanligt att en stor del av de webbsidor anviandare besoker &r sé-
dana de atervinder till kan webbfloden tjdna till att minska dessa aterbesok.
Som exempel kan jag ndmna att en forskare 1 ett specifikt &mne regelbundet
antas besoka ett flertal databaser for att undersoka om nya artiklar som beror
detta &mne har publicerats. Om de aktuella databaserna kan spara forskarens
sOkningar 1 form av ett webbflode behdver han eller hon endast utféra sok-
ningen en enda ging for att sedan automatiskt bli notifierad sé fort en ny artikel
som matchar denna s6kning dyker upp i databasen.

Att kunna lokalisera, bedoma och anvinda relevant information blir allt-
mer komplex. Av vad jag har kommit fram till underléttar webbfloden framst
lokaliseringen av denna information. Jag anser ddrmed att jag har fitt svar pa
att webbfloden kan underlitta informationshanteringen for bibliotekets per-

sonal och dess anvindare.
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5.  Sammanfattning

Jag har i denna uppsats utforskat fenomenet webbfloden, dven kallat RSS.
Studien har genomforts i tvé delar. I den forsta delen fokuserar jag pa tekniken
och undersoker hur webbfloden ar uppbyggda och hur de kan skapas och ldsas.
Jag tar i denna del bland annat upp de verktyg som kan anvindas for dessa tva
saker.

I den andra delen ligger fokusen pad webbfloden i bibliotekssammanhang.
Denna del dr uppdelad i tre mindre delar. I den forsta av dessa undersoker jag
genom en enkédt om och hur webbfloden anvinds pa drygt 300 svenska folk-
och forskningsbiblioteks webbplatser. I den andra delen undersoker jag vilka
mojliga anvdndningsomraden och tillimpningar som finns for webbfloden i
bibliotekssammanhang. Dessa omraden dr bade sddana som framkom i enkdten
och séddana som har identifierats genom litteraturstudier. I den tredje delen har
jag valt ut nigra enskilda biblioteks webbplatser dir webbfloden anviands for
att illustrera hur det faktiska anvindandet av webbfloden kan se ut.

Vad jag i denna uppsats ville fa svar pa var om de svenska biblioteken an-
viander webbfldden pa sina webbplatser, samt om och i s fall hur anvéindandet
av webbfloden kan underldtta hantering och bevakning av information for
biblioteket och dess anvindare. Jag kom fram till att webbfloden har potential
att underlétta hanteringen av information genom att biblioteket kan erbjuda
eller informera om nagot eller nagra av de tillimpningar som hittades. Flera av
dessa tillimpningar dr mycket enkla att implementera eller anvéinda och ar
dessutom ofta kostnadsfria. Jag kom &ven fram till att webbfloden anvands pa
de svenska biblioteken, men endast i mycket liten utstrdckning, samt att en stor
del av personalen verkar vara ovetande om dess funktion och existens.
Forskning om och utveckling av webbfldoden i bibliotekssammanhang péagar
dock och den senaste tiden har flera bibliotekssystem borjat erbjuda funktioner
som inkluderar webbfloden. Detta samtidigt som den i dagsldget populéraste
webbldsaren inom kort kommer att integrera hantering av webbfloden i pro-
grammet kan betyda att webbfloden inom en snar framtid kommer att upp-

marksammas mer av bade biblioteken och anviandarna.
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Bilagor

Bilaga 1: Brev till informanterna
Hej!

Jag heter Malin Soderberg och jag studerar biblioteks- och informationsveten-
skap vid Uppsala Universitet. Just nu skriver jag min magisteruppsats. Ett av
syftena med min uppsats dr att med hjélp av bland annat enkéter undersdka hur
anvindandet av RSS pa bibliotekens webbsidor ser ut (Du kommer att fa en
forklaring av vad RSS ér ndr du fyller 1 enkédten). Ditt bibliotek har blivit utvalt
att besvara denna enkédt. Observera att det ar viktigt att du svarar dven om
ditt bibliotek inte anvander/har kunskap om RSS.

Om du tycker att det finns nagon annan pa ditt bibliotek som dr mer lamplig att
besvara fragorna ér jag tacksam om du vidarebefordrar detta e-postmeddelande

till personen i fraga.

Det ar av stort virde for mig om du tar dig tid att besvara enkidten. Den ar inte
omfattande och bestér till stor del av kryssfragor. Du kommer att vara helt ano-
nym, jag vill bara veta vilket bibliotek du arbetar pa. Enkdten dr webbaserad
och aterfinns har:
http://express.perseus.com/perseus/surveys/1734848031/641c¢823.htm

Ditt svar behover jag senast fredagen den 24 februari 2006.

Har du nagra fragor gér det bra att kontakta mig pa maso5452@student.uu.se.

Tack for din medverkan!

Med vénliga hélsningar, Malin S6derberg.
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Bilaga 2: Enkat

1. Vilket bibliotek arbetar du pa?
(ruta fylla 1 egen text)

2. Vilken typ av bibliotek &r det?
[] Folkbibliotek
[] Forskningsbibliotek
[] Annat (var vanlig fyll 1) (Ruta fylla i egen text)

3. Din yrkestitel.
(ruta fylla 1 egen text)

4. Har du tidigare hort talas om RSS?
[1J)a
[1 Nej

5. Vet du vad RSS ar/gor (pa ett ungefar)?
[1J)a
[1 Nej

Information om RSS

[Finner du beskrivningen av RSS svarforstaelig eller alltfor kortfattad gér det
bra att skicka ett e-postmeddelande (maso5452@student.uu.se) till mig och
fréga.]

RSS &r en webbtjinst som pa ett enkelt sétt 1dter en anvdndare halla reda pa en
webbsidas nyheter och uppdateringar utan att anvindaren behover besoka den.

Pa ett biblioteks webbsida kan RSS anvindas for att t.ex. visa information,
nyheter eller nya forvirv. Denna information skrivs dé i ett sérskilt format for
att visas pad webbsidan. RSS kan dven anvindas i bibliotekets katalog for att
exempelvis meddela en anvindare nir en viss bok finns tillgédnglig eller med-
dela nir resultatet av en sparad sokning har dndrats, t.ex. genom att ett nyfor-
virv som matchar sokningen har lagts till 1 katalogen. (Observera att inte for-
vixla detta med funktionen att fa information via e-post) Ett annat, mycket
vanligare, anvdndningsomrade for RSS ér bloggar.

Det som dr bra med RSS é&r att en anvidndare kan prenumerera pa
informationen eller sokningarna och fi hem dem automatiskt i ett sérskilt pro-

gram (kallat RSS-ldsare, aggregator eller nyhetsldsare) sa fort den/de dndras.
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6. Anvands RSS pa ditt biblioteks webbsidor?
[1Ja
[1 Nej
[] Vet inte

Om svaret pa fraga 6 dr JA:

7. Var anvands RSS? (flervalsfraga)
[] Startsida
[] Katalogen
[] Annat (Ruta fylla i egen text)

8. Pavilket/vilka satt anvéands det? (flervalsfraga)
[] Allmén information
[1 Nyforvérvslista
[] Vi har en eller flera bloggar.
[] Inom bibliotekets intranét
[] Annat (Ruta fylla i egen text)

Man kan ange pa webbsidan att RSS anvinds och da ofta med en liten
symbol och/eller en ldnk till RSS-filen.

9. Anges det pa webbsidan att RSS finns pa den?
[1Ja
[]1 Nej
[] Vet inte

Om svaret pa fraga 6 dr NEJ:

10. Varfor anvands inte RSS?
[] Vet inte
[] (ruta fylla i egen text)

11. Har ditt bibliotek planer pa att anvanda RSS inom den
narmsta tiden?
[1Ja
[1Nej
[] Vet inte
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Ett annat anvindningsomrade for RSS é&r i databaser. Anvidndare kan da i en
databas t.ex. spara sina sokningar och via RSS bli uppdaterade om att nya
dokument som matchar sokningen har lagt till 1 databasen. (Observera att inte
blanda ihop detta med liknande tjdnster via e-post)

12. Vet du om nagon av de databaser ni tillhandahaller har funktioner
som inkluderar RSS?
[]Ja det vet jag att de gor.
[1 Nej det vet jag inte om de gor.

13. Ovriga synpunkter som det ej fanns plats for ovan eller saker som
du tycker bor ndmnas.
(Ruta med egen text)

Tack for din medverkan!

Den férdiga uppsatsen och resultatet av enkdten kommer att finnas pé institu-

tionen for ABM:s webbsida www.abm.uu.se senare i ar.

/Malin Soderberg
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