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Abstract

Utvardering av den nationella soktjansten LIBRIS

Evaluation of the National Search Engine LIBRIS

Emil Froderberg

LIBRIS is a national library search engine offering information about 6 million books,
articles, dissertations and other materials held by Swedish university libraries,
research libraries and public libraries. In December 2007 a new version of LIBRIS was
launched, developed with focus on usability, simplicity and accessibility. This thesis
examines how the new LIBRIS is used, what is working well and what could be
improved and also what the users think of LIBRIS. The following report is based partly
on a study of usability and partly on a series of tests where librarians, scientists,
students and developers have executed a number of tasks while thinking aloud. The
users also participated in an interview. The results suggest that LIBRIS has some
problems regarding user efficiency and ease of learning. Nevertheless the users find
LIBRIS to be clear, simple and visually pleasing. Overall the users succeed in finding
materials but they seem to have difficulties in assessing the availability of literature and
with configuring certain parts of the system.
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Sammanfattning

LIBRIS &r en nationell bibliotekskatalog med information om 6 miljoner bocker, artiklar,
avhandlingar och andra verk inom svenska universitets- och hogskolebibliotek,
forskningsbibliotek samt folkbibliotek. I december 2007 lanserades en ny version av
LIBRIS som utvecklats med fokus pa anviandbarhet, enkelhet och tillgénglighet. Den hér
rapporten undersoker hur nya LIBRIS anvénds, vad som fungerar vél och vad som kan
forbdttras, samt hur anvéndarna uppfattar LIBRIS. Arbetet baseras dels pa en
litteraturstudie av anvindbarhet och dels pa en teststudie dir bibliotekarier, forskare,
studenter och utvecklare har fatt genomfora en rad uppgifter samtidigt som de tinker
hogt. Anvédndarna har dven fatt delta i en intervju vardera. Resultaten tyder pé att LIBRIS
har vissa problem géllande anvéndarnas effektivitet och hur ldtt systemet dr att ldra sig.
Anvindarna uppfattar dock LIBRIS som snyggt, tydligt och dverskadligt. Overlag lyckas
anvindarna vdl med att s6ka fram material men de tycks ha svarare med att underséka
tillgéngligheten for litteratur samt med att gora vissa instéllningar av systemet.
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1 Inledning

Innocence lost is not easily regained. The designer simply cannot predict the problem people will
have, the misinterpretations that will arise, and the errors that will get made. And if the designer
cannot anticipate errors, then the design cannot minimize their occurrence or their ramifications
(Norman, 2004, s. 157).

Ovanstaende citat ur Normans Design of Everyday Things (2004) sétter fingret pa varfor
designers inte alltid &r lampade att evaluera sitt eget system. De har blivit alldeles for
skickliga anvéndare och &r ddirmed hemmablinda gillande systemets svagheter. Men vad
har det dd med foljande rapport att gora? LIBRIS dr en avdelning inom Kungl. biblioteket
som under senhosten 2007 lanserade en ny version av sin soktjanst. De har precis som
Norman insett virdet av att en extern konsult utvirderar det egna systemet.

LIBRIS 4r @ven namnet pd deras webbtjdnst ddr vem som helst med tillgdng till
Internetuppkoppling kan botanisera bland information om bocker, artiklar, avhandlingar
och andra verk inom svenska universitets- och hogskolebibliotek, forskningsbibliotek
samt ett 20-tal folkbibliotek. For nédrvarande finns det knappt 6 miljoner olika titlar i
LIBRIS databas (LIBRIS, 2008).

Utvecklingsarbetet med den nya versionen av LIBRIS inleddes under hosten 2006 med
planering och kartlaggning och i1 maj 2007 lanserades en forsta betaversion.
Anvindbarhet, enkelhet och tillgdnglighet har varit nyckelord under
utvecklingsprocessen och anvindare har kontinuerligt fitt komma med synpunkter pa
systemet. I december landsattes det nya LIBRIS och utvecklarna dr nu nyfikna pa hur vél
de lyckades tillgodose anvidndarnas behov (LIBRIS projektdokumentation, 2007). Hur
anvidnds LIBRIS, vad fungerar vél och vad kan forbéttras, och hur uppfattar anvéindarna
LIBRIS egentligen? Dessa fragor &r intressanta for vidareutvecklingen av systemet men
kan som antyddes av citatet ovan inte besvaras enbart av utvecklarna sjélva.

Denna rapport dmnar dérfor evaluera den nya versionen av LIBRIS utifrdn anvéndarnas
perspektiv. Det empiriska stoff som anvinds baseras dels pa en litteraturstudie av
anvandbarhet samt dels pa en teststudie déar bibliotekarier, forskare, studenter samt
utvecklare har fatt genomfora realistiska testuppgifter samtidigt som de tanker hogt. De
har dven deltagit i en semistrukturerad intervju vardera.

Resultaten tyder pa att LIBRIS har vissa anvindbarhetsproblem géllande bland annat
effektivitet och larbarhet men att anvindarna uppfattar systemet som snyggt, tydligt och
overskadligt. Overlag lyckas anvindarna vil med att soka fram material men de tycks ha
svarare for att undersoka tillgédngligheten samt gora vissa instéllningar. Studenterna som
utgor de mest oerfarna anvédndarna dr ocksa de som har svarast for att anvdnda LIBRIS,
forskarna har ockséd vissa problem medan bibliotekarierna klarar sig férhallandevis vail.
Utvecklarna &r som det inledande citatet antyder fullfjidrade proffsanvéndare, vilket gor
deras LIBRIS-anvéndning strategisk och néra nog felfti.



1.1 Syfte

Examensarbetet syftar till att utvirdera LIBRIS granssnitt ur ett anvéndarperspektiv.
Denna utvdrdering gors for att generera en Okad kunskap géllande olika anvéndares
forhallande till LIBRIS. De forvdarvade kunskaperna kan sedan anvéndas i
vidareutveckling av sokverktyget for att erbjuda en mer anviandbar och lattillgdnglig
soktjénst.

1.2 Fragestéllningar

1.2.1 Vilka anvandbarhetsproblem finns?

Ger de olika delarna av LIBRIS anviandarna det stod de behover for att kunna arbeta
effektivt, lara sig snabbt samt genomfo6ra sina arbetsuppgifter med en lag felfrekvens?

1.2.2 Hur anvands LIBRIS?

Vilka olika anvdndarfloden finns i systemet, hur skiljer sig dessa at mellan de olika
anvindargrupperna och vilka krav stéller dessa differentierade arbetssitt pa LIBRIS?

1.2.3 Vad har anvandarna fér forhoppningar och brukar de tillfredsstéllas?

Hur uppfattar anvindarna LIBRIS, vad har de for mal nir de anvédnder soktjdnsten och
anser de att systemet hjélper dem att pa ett tillfredsstdllande vis uppné dessa?

1.3 Disposition, avgrénsningar och kéllmaterial

Kapitlet teori och metod redovisar dels resultatet av en litteraturstudie fokuserad kring
material om anvidndbarhet, sokbeteende och anvindbarhetstester och dels vilket
metodologiskt angreppssitt som anvints. Direfter foljer kapitlet identifiering av
anvindbarhetsproblem dar produkten av tdnka hogt-test samt semistrukturerade
intervjuer klargérs pa detaljniva. Sedan foljer kapitlet utvdrdering av anvindarfloden
som fortsdtter analysera resultaten av tester och intervjuer men nu pd en mer
overgripande niva. Darpa kommer ett avsnitt kallat diskussion dér ett resonemang fors
kring vad resultaten kan ténkas betyda. Slutligen kommer ett avsnitt kallat slutsatser dir
nagra kérnfulla paragrafer knyter ihop de olika delarna av rapporten. En evaluering av
studien och en grund for framtida forskning rundar av arbetet.

Denna rapport speglar enbart de uppgifter som inkluderades 1 testet samt de fragor som
stilldes i den efterfoljande intervjun. Aven om ambitionen har varit att efterstriva
uppgifter och fragor som ticker de visentliga delarna av LIBRIS &r det ofrankomligen
vissa delar som lamnats ddarhdn. P4 samma vis ticker studien enbart de vanligaste
anvandargrupperna som har inkluderats i testerna. Anvindbarheten for personer med
speciella behov kommer till exempel inte att behandlas i denna rapport.

Av det kidllmaterial som har anvénts for denna rapport dr det en del verk som inte har
blivit publicerade och som foljaktligen inte har genomgatt den vetenskapliga
kvalitetskontroll som hor till. Detta ror sig om dokumentation frdn utvecklingsarbetet
med LIBRIS samt vissa interna studier och dokument fran LIBRIS-gruppen. D& dessa



dokument har erbjudit en av fi mojligheter med att forsta LIBRIS utveckling har de trots
allt wvarit vérdefulla. Niar det giller informationen som har inhdmtats under
anvandbarhetstesterna har utvecklarna ibland pépekat saker som hédrstammar fran deras
egna erfarenheter samt tidigare tester av LIBRIS. Dessa observationer har ddrmed inte
direkt grund i denna studie, men har inkluderats i de fall som kommentarerna behandlar
redan identifierade problem. Vidare kan de bocker som har anvénts for att definiera
anvindbarhet uppfattas som lite till aren inom en bransch som IT dér utvecklingen gar
raskt framat. Men trots att flera har funnits i 10 &r eller mer dr de fortfarande aktuella i
sina grundldggande teser om vad som gor ndgot anvéndbart. Dock har sittet att uppna
dessa behov och krav fordndrats under aren.

1.4 Bakgrund och forskningslége

Royal Society’s Scientific Information Conference 1948 anses som det tillfdlle da den
forsta anvindarstudien presenterades, dock har det senare framkommit att liknande ron
lagts fram langt tidigare. Under de kommande decennierna blev denna form av studier
allt vanligare och under 1980- samt 1990-talet genomfordes ett stort antal undersékningar
av onlinekatalogers funktionalitet av varierande kvalité. Dock fick de i slutet av 1990-
talet ge vika for studier av Internet som var pa kraftig framatmarsch. Under arens lopp
har anvéndarstudier oftast fokuserat pd bibliotek inom universitet- och hogskolesféren 1
USA (Abrahamsson & Berg, 2007, s. 4).

Den forsta riktiga” webbkatalogen konstruerades vid Ohio State Universitys bibliotek pa
mitten av 1970-talet och ett flertal andra bibliotek foljde raskt efter. Till en borjan
anvandes den framfor allt som en automatiserad kortkatalog med primitiv sokning pa
titlar, forfattare och @mnesord. Under mitten av 1980-talet blev katalogerna mer
avancerade och tilldt s6kning pa enskilda ord i titlar samt bladdring i index. 1990-talet
innebar ytterligare forbattringar, men trots de omfattande anvéndarstudier som bedrevs pa
1980-talet utnyttjades knappt denna kunskap 1 designen av bibliotekskataloger
(Abrahamsson & Berg, 2007, s. 4f.).

Ett klassiskt problem med onlinekataloger dr att de genom &ren mest padmint om
kortkataloger med lite forbéttrad funktionalitet. Utformade for bibliotekarier som kénner
till vad katalogen innehéller, hur den &r uppbyggd samt hur man bést letar 1 den. Da
onlinekatalogerna séllan dr standardiserade har alla olika utformning géllande granssnitt
och funktionalitet (Abrahamsson & Berg, 2007, s. 7).

Under de senaste aren har utvecklingen inom olika webbtjanster varit enorm. Samtidigt
har forvantningarna bland anvindarna fordndrats och detta giller dven biblioteksvérldens
informationstjdnster. Antalet biblioteksbesok samt anvidndningen av bibliotekskataloger
minskar bade internationellt och inom Sverige. Google och kommersiella aktorer sdsom
Amazon har bidragit till att skapa nya normer kring informationssokning (LIBRIS
projektdokumentation, 2007). Idag utgér dessa soktjénster forstaalternativet géllande
informationssokning for manga anvéindare. Enkelheten, att man néstan alltid hittar nagra
traffar samt att materialet ofta finns tillgéngligt direkt &r faktorer som bidrar till dessa
sokverktygs popularitet (Abrahamsson & Berg, 2007, s. 11f.).



Déa anvédndare for oOver sina kunskaper om andra informationssystem till
bibliotekssokning fordndras deras behov. Dessvérre ér bristen pé standardisering inom
bibliotekskatalogerna ett stort problem som tillsammans med de nya behoven gor att
anviandarna ofta har problem med att nyttja kataloger som de inte varit i kontakt med
tidigare. Katalogerna kan ofta ligga langt ifran vad anvdndarna 4r vana vid och hoppas pa
géllande design och funktionalitet. (Abrahamsson & Berg, 2007, s 15f.)

I ett tidigt utvecklingsskede av den nya LIBRIS-versionen genomfordes en studie for att
samla in synpunkter och forslag frin anvéindarna samt statistik om deras vanor. Med hjélp
av en webbenkét pa LIBRIS hemsida samlades svar in fran 873 stycken olika anvindare
varav 52 % var bibliotekarier, 16 % forskare och 14 % studenter. Da urvalet &r
okontrollerat var syftet primért att fa en vdgledning om hur LIBRIS och liknande
soktjanster kunde forbéttras. Bland annat visade studien att ett flertal olika kanaler
anvdnds for att hitta och bedoma litteratur. LIBRIS anvénds ofta men andra
Internettjédnster saisom Google och Amazon spelar en stor roll vid bedomningen av
litteratur. Géllande fragor om LIBRIS katalog framlades exempelvis forslag pa en mer
lattillgdnglig katalog som é&r lattnavigerad, erbjuder utokat stod for att genomfora
sokningar och sortering av triffar, ger information som forenklar beddmning och som
dven tillhandahaller mojligheter att spara och exportera denna information. Diskussion
gillande ny funktionalitet rorde bland annat mojligheten f6r anvdndare att vara delaktiga
genom kommentering och taggning av poster i systemet. Opinionen var delad, i synnerhet
forskarna var oroliga over att LIBRIS trovérdighet skulle kunna drabbas medan andra
menade att det skulle leda till utokad anvéandbarhet (Lindstrom & Wahlgren, 2007).

Lindstrom och Malmsten (2008) beskriver i en kortare rapport hur utvecklingsarbetet
med den nya versionen av LIBRIS forlopte. Ambitionen var att arbeta utifran ett iterativt
utvecklingssitt och sedan kombinera detta med anvindarcentrerad systemdesign. Genom
att kombinera dessa metoder kan utvecklare enligt Lindstrom och Malmsten leva upp till
anviandarnas forvintningar samt krav och samtidigt halla jidmna steg med det
snabbfordndliga filtet av webbapplikationer. Den multidisciplindra utvecklingsgruppen
har inkluderat experter pa omraden sdsom interaktionsdesign, programmering, dataformat
samt ménniska-datorinteraktion. I storsta mojliga man har anviandare konsulterats i varje
steg av den iterativa utvecklingen. Detta har skett bland annat genom
enkdtundersokningar, fokusgrupp/workshop, intervjuer samt anvidndbarhetstester.
Sistnimnda metod har framfor allt utgjorts av tdnka hogt-test som genomforts dels pa
prototyper samt i ett senare skede pa betaversionen av systemet. Forfattarna konkluderar
att anvédndarcentrerad systemdesign kombinerat med iterativ utveckling ar battre,
snabbare och billigare jaimfort med traditionell praxis. Om nagot saknades skulle det vara
fler anvéndbarhetstester med riktiga uppgifter 1 en realistisk kontext som utreder hur
systemet anvidnds av vana anvéndare och hur det fungerar som arbetsredskap.

Under 2008 genomfordes ett anviandbarhetstest pa uppdrag av Det Konglige Bibliotek
(Danmarks motsvarighet till Kungl. biblioteket) som nyligen lanserat ett nytt sokverktyg
kallat REX (Truong, 2008). Ténka hogt-metoden kombinerades med en fore/efterintervju
for att fanga upp anvindarnas upplevelser. Testpersonerna utgjordes av 11 studenter och



forskare inom bade humaniora och samhillsvetenskap. Studien mynnade ut i vissa
rekommendationer for dtgiarder, exempelvis kunde tillgangen pa artiklar i fulltext visas
tydligare, spraket forenklas, hjdlpen goras mer tillgdnglig och de nya funktionerna och
mojligheterna med katalogen framhévas.

Utvidrdering av det édldre LIBRIS-systemet samt en uttommande skildring av hur
utvecklingen av den nya versionen arbetades fram finns som synes tillgdngligt idag.
Diremot finns det 1 dagsldget inga tester av det befintliga LIBRIS. Den nya versionen
skiljer sig at pa étskilliga omrdden jamfort med den tidigare vilket inte &r sd underligt da
utvecklingen inom webbapplikationer och bibliotekskataloger har gatt framat under de
senaste dren. Undersokningar av liknande system som det danska Primo &r tdmligen
intressanta géllande webbkatalogers funktionalitet men d& det fortfarande saknas
generella standarder skiljer sig LIBRIS &t pa flera punkter. Dirav dr det intressant att
genomfora en evaluering av LIBRIS, dels for att pavisa hur dess design fungerar i
realiteten men ocksa for att se vilken typ av system en anvindarcentrerad och iterativ
utvecklingsprocess kan ge upphov till.



2 Teori och metod

[ detta kapitel kommer fragor som hur man kan definiera vad ett anvindbart system dr,
hur anvdndare soker information och hur man gar tillviga for att genomfora
anvindbarhetstester att besvaras. Utover detta kommer dven arbetets metodval att
redogoras for i detta avsnitt.

2.1 Vad ar anvédndbarhet?

“Det dr viktigt att inse att anvindbarhet inte dr en absolut storhet utan ett relativt
begrepp” (Gulliksen & Goransson, 2002, s. 62). Aven om det rdder nagorlunda
koncensus 1 dagsldget om vad anvidndbarhet dr finns det en méngd olika definitioner av
vad det innebér mer exakt. Den storsta skillnaden mellan de olika definitionerna &r vad de
véljer att inkludera snarare &n att de motséger varandra.

I den internationella standarden for ergonomiska krav géllande kontorsarbete med
bildskdrmar (ISO 9241-11, 1998, s. 2) definieras anvdandbarhet som “den utstrdckning i
vilken en produkt kan brukas av en specifik anvindare for att uppna specifika mal med
dandamalsenlighet, effektivitet samt tillfredsstdillelse i en specifik arbetsmiljo [egen
oversdttning] . Med dndamalsenlighet menas den precision samt det fullbordande av
uppgiften som anvéndaren uppnér. Effektivitet innebdr i detta fall de resurser som
mobiliseras i1 forhdllande till precision och fullbordande f6r att nd anvédndarens mal.
Tillfredsstéllelse definieras som befrielse fran obehag samt positiv attityd géllande
anviandning av produkten i fraga (ISO 9241-11, 1998, s. 2). ISOs definition av
anvédndbarhet dr betydligt vidare dn begreppets anvéndning till vardags. Den kanske
viktigaste skillnaden &r att denna definition &ven tar med hur systemets estetiska viarden
paverkar anvéndarens tillfredsstillelse (Gulliksen & Goransson, 2002, s. 63f.).

Enligt Jakob Nielsen (1993, s. 26) finns det fem olika attribut som traditionellt sett
forknippas med anvéndbarhet.
e Lt att ldra — systemet ska vara latt att lara sig.
e [Effektivt — den vana anvindaren ska kunna uppna en hég produktionsniva.
e Ldtt att komma ihag — &ven om anvéndaren inte utnyttjat systemet pa ett tag ska
han/hon minnas de viktigaste handgreppen.

e Fa fel — anvindarna ska ha en 14g felfrekvens. Om problem uppstér ska de vara
latta att atgirda.

e Tilltalande — systemet ska vara angendmt att anvinda.

P& omradet anviandbarhet specificerar Ben Schneidermann (1998, s. 74f.) atta gyllene
regler for design:
e Strdva efter konsekvens — stringens géllande sekvens av handgrepp, terminologi,
fargval, disposition, typsnitt med mera.
e Lat vana anvindare ta genvigar — forkortningar, specialknappar och dolda
kortkommandon uppskattas av erfarna anviandare for att snabba upp arbetet.
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e  Erbjud informativ aterkoppling — varje handling bor verifieras av systemet pa ett
sdtt som motsvarar storleken och hur vanligt forekommande handlingen ér.

e Utforma dialog med tydligt slut — Sekvenser av handgrepp bor ordnas in i grupper
med tydlig borjan, mitten och slut sd anvéndaren vet niar nagot ar klart.

o Erbjud felforebyggande och enkel felhantering — striva efter system déar
anvédndare inte kan gora allvarliga fel och erbjud enkel, konstruktiv och specifika
instruktioner nir det vél hander.

o Tillat enkelt upphdvande av handgrepp — att enkelt kunna angra handlingar
minskar oro och uppmuntrar anvéndarna att utforska okénda funktioner.

e Stod interna lokus av kontroll — gor information, funktioner och systemstatus
lattillgéngliga och tydliga sé slipper anviandaren otrevliga 6verraskningar.

e Reducera bordan for korttidsminnet — hall granssnitt enkla, gruppera information
och minimera forflyttning av skdrmbild.

Nielsens fem olika attribut och Schneidermanns éatta gyllene regler stimmer ganska vél
overens med ISOs definition av anviandbarhet. Dock har de bada forstndmna forfattarna
inte berort &ndamalsenligheten pa ett lika djuplodande vis som ISO 9241-11 (Gulliksen &
Goransson, 2002, s. 67). Den internationella standarden fér med andra ord en diskussion
kring hur vél anviandarna lyckas med att anvinda systemet vilket inte behandlas lika
grundligt av Nielsen och Schneidermann. Vidare diskuterar bade ISO 9241-11 samt
Nielsen tillfredsstillelse vid anvidndning men detta tycks inte vara hogsta prioritet for
Schneidermann.

Alan Dix (1998, s. 162-74) har valt att dela in sin definition av anvéndbarhet i tre
overgripande kategorier. Den forsta kategorin dr ldrbarhet, hur litt nya anvéndare kan
borja anvinda systemet pa ett effektivt vis och uppna maximal prestanda:
o Forutsdgbarhet — stod for anvindaren 1 att forutsdga effekten av kommande
hindelser baserat pa tidigare interaktion.

o Syntiserbarhet — stod for anvéndaren att evaluera hur tidigare handling péverkat
systemets nuvarande tillstand.
e Bekanthet — 1 vilken utstrickning som anvindarens tidigare kunskaper och
erfarenheter kan appliceras pa systemet.
e Generaliserbarhet — stod for anvidndaren med att 6ka kunskaper om specifik
interaktion 1 samt mellan olika applikationer till andra liknande situationer.
e Konsekvens — likhet gillande input-outputbeteende som uppstar vid liknande
arbetsuppgifter.
Den andra kategorin &r flexibilitet, de flertaliga sitt som anvdndaren och systemet utbyter
information pa:
e Dialoginitiativ — anvéndaren begridnsas inte av systemet med en tvingande
inputdialog.
e Multitradning — systemet stodjer att anvidndaren arbetar med flera uppgifter
samtidigt.
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o Uppgifisfordelning — mojlighet att isolera uppgifter for anviandaren eller systemet
alternativt att lata dem dela pa bordan.

e Utbytesbarhet — tillater att motsvarande virden for input samt output véxlas med
varandra.

e Modifierbarhet — att granssnittet kan dndras av anvindaren eller systemet.

Den tredje och sista kategorin ar robusthet, den niva av support som erbjuds anvéndaren
for att bedoma hur framgéngsrikt malen har uppnatts:
e Observerbarhet — anviandarens mojlighet att se hur systemets representation
stéimmer 6verens med dess interna status.

e Aterhimtning — anvindarens mojligheter att hantera fel som intriffat.
e Svarsformaga — hur anvindaren uppfattar graden av informationsutbytet.

o Uppgifislikhet — 1 vilken grad systemet stodjer anviandaren i de arbetsuppgifter
som behdver genomforas pa ett vis som &r lattforstaeligt.

Nielsen och ISO-standarden fokuserar pa begreppet anvindbarhet medan Dix snarare
beskrivit vilka olika delar som paverkar anvdndbarheten hos ett system. Darmed kan
sistndmnda forfattares kategorier anvindas for att sétta konkreta storheter pa
anviandbarheten for att uppna méitbara anviandbarhetskrav (Gulliksen & Goransson, 2002,
s. 69). Som synes gar de olika forfattarnas forklaringar av anviandbarhet in i varandra,
utan att skapa alltfor markanta skillnader mellan de olika elementen. Tillsammans utgor
de en hindig verktygslada som kan appliceras pa testdata for att se hur systemet som
analyseras kan utvecklas till ett mer anvandbart arbetsverktyg.

2.2 Hur ser anvédndningen ut?

Mainniskans korttidsminne kan hantera information 1 5-20 sekunder och kan samtidigt
lagra 5-9 symboler under normala omsténdigheter. Denna begrinsning gor att designers
bor utforma system dér anvidndare inte behover memorera alltfér mycket information nir
de byter vy. Ddarmed bor all viktig information som anvindare behover for en specifik
uppgift presenteras pa en och samma skdrmbild om mgjligt. Grafiska anviandargranssnitt
ar lattare att ldra sig d& de bygger pa igenkdnning av monster (Larsson, 2003).

Utan forstaelse for ett system har anvdndaren ingen aning om nér ett fel uppstar.
Hemligheten ligger i att skapa en vélfungerande mental modell. Nér en produkt utvecklas
borjar detta som en konceptuell modell 1 designerns huvud och vidarebefordras till
anvindaren genom en systembild i form av produkten samt dess dokumentation. Av detta
skapar sedan anvdndaren en mental bild utifrin egna observationer av systemet.
Idealistiskt sett &r designerns och anvindarens mentala bilder identiska men detta
intraffar aldrig. Designers talar mycket sdllan med slutanvindare, darfor &r det véldigt
viktigt att systembilden ger goda forutséttningar for en vélfungerande mental bild hos
anvédndaren (Norman, 2004, s. 75f.). Genom att betrakta produkten bor anvédndaren kunna
se systemets status samt vilka olika handgrepp som ér tillgdngliga. Vidare bor det vara
latt att se sambanden mellan olika knappar och deras effekter det vill sdga handgrepp och
resultat. Det &r dven viktigt att anvéndaren far fullstdndig och kontinuerlig aterkoppling
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gillande resultatet av olika handgrepp. Det finns en stor risk for att misstag gors da olika
handgrepp har liknande beskrivning, i synnerhet om det 4r en van anvidndare som darfor
inte behover vara helt uppmirksam. Darfor ar det foljaktligen klokt att undvika snarlik
beskrivning av funktioner (Norman, 1988, s. 53 & 108f.).

Mainniskan har en sammansdttning av bade kognitiva och emotionella egenskaper som
behover bli tillfredsstéllda. Vilken typ av dessa egenskaper som tar storst plats avgors av
omstdndigheterna samt uppgiften som ska utfoéras. Det rader en viss missuppfattning om
att webbsidor bor strunta i estetisk utsmyckning dé det kan paverka anvéndbarheten.
Designers maste 1 sitt arbete ta med interaktionen mellan en anvidndares kidnsloméssiga,
estetiska och kognitiva behov i1 berdkningarna gillande anvéndarens overgripande
tillfredsstéllelse (Badre, 2002, s. 174f.). Skonhet, ndje och njutning &r alla faktorer som
kan skapa tillfredsstéllelse. Manga vetenskapliga studier fokuserar pa de negativa
aspekterna men séllan pa de positiva. Positiva kénslor kan skapa manga olika fordelar, de
hjédlper till att hantera stress och de paverkar ménniskors nyfikenhet samt forméaga att
lara. Det kognitiva beteendet hos minniskan som bedémer saker och ting ar starkt
forbundet med kénslosystemet (Norman, 2004, s. 103f. & 139f.).

Internetanvidndare ldser sdllan hela texter pa webbsidor utan skummar snarare igenom
innehéllet. Dessutom viljer de att skumma igenom enbart vissa delar av sidan, vilket inte
alltid tas i beaktande av webbdesigners (Carole, 2008, s. 35). Méanga anvédndare utnyttjar
en taktik som gar ut pa att klicka pa forsta bésta lank som verkar nagorlunda relevant
(Novotny, 2004, s. 529f.). Om merparten av skdrmen dr tdckt med text kommer blicken
inledningsvis att dras till det vinstra hornet. Bestar innehdllet ddremot framst av bilder
hamnar mitten av sidan 1 fokus forst (Zaphiris & Kurniawan, 2007, s. 31).

Forskare och mer erfarna studenter soker oftare efter redan kdnda objekt, medan oerfarna
anvindare snarare letar &mnesspecifikt (Abrahamsson & Berg, 2007, s. 7f.). Istdllet for
att fundera ut nya soktermer &r manga anvindare bendgna att istdllet anvinda en annan
form av sokning (Novotny, 2004, s. 529f.). Anvéndare brukar dven forsoka utnyttja den
metod som kridver minst arbete — ingen gillar att jobba i onddan (Bates, 2003). I dagsldget
prioriterar ofta anvéndare lattillgénglighet over kvalité d& de letar material. Om inte
materialet gr att fa tag pd i digital form forvéntar de sig att det tydligt ska framga var det
finns (LIBRIS projektdokumentation, 2007).

Anvindarnas kognitiva och affektiva egenskaper stdller som synes krav pa designers nér
det giller utformningen av anvindbara system. De ska stddja korttidsminnet, ge upphov
till en sund mental bild av systemet i fraga, vara trevliga att anvédnda och stimma &verens
med anvindarnas olika sdtt att utnyttja dagens teknik. Det faktum att anvindare ofta
skummar text och nojer sig med att klicka pé forsta bista ldnk eller informationskilla gor
att designers maste vara véldigt noggranna med att framhéva de viktigaste elementen pa
en sida. Att fokus ofta hamnar i mitten pa sidor da de har bade text och bild tyder pa att
viktig information bor placeras centralt.
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2.3 Hur genomférs anvédndbarhetstester?

Nér anvéndbarheten ska testas bor det utredas vad som fungerar vél samt vad som inte
fungerar som det ska. Vad for typ av information och hur mycket av den bor presenteras
for anviandare i1 de olika arbetsmomenten for att maximera tillfredsstillelsen? Vid
anvandarstudier dr det viktigt att fraga sig vilka som &r hemsidans tilltinkta anvéndare
samt vad dessa anvéndare vill uppnd med anvindningen. Varfor gar de till sidan i fraga,
vad vill de gora och vilka arbetsuppgifter behover de genomfora for att uppna sitt mal?
Vet anviandarna exakt vad de &r ute efter, kinner de till det &mne de letar efter och &r de
familjara med webbsidan? Vidare dr det intressant att fundera kring vad webbsidans
skapare vill uppna. Vad vill hemsidan kommunicera till anvindarna och vilket innehall
samt vilka funktioner finns tillgdngliga for att stodja detta (Zaphiris & Kurniawan, 2007,
s. 47 ft.)?

Fragor som kan vara virda att studera dr exempelvis vad det finns fér gemensamma
anviandarmonster gédllande anviandarnas sokbeteende, vad de anvédnder for strategier,
sokmetoder eller sérskilda verktyg. Vad for typ av information behéver anvéndarna och
hur bor den presenteras? Vilka nyckelfaktorer kan stodja respektive stora anvindarna i
sitt sokande (Zaphiris & Kurniawan, 2007, s. 51)? Vilka forvantningar och antaganden
gor anviandaren gillande hemsidan, vilka aspekter av sidan uppfattas som forvirrande,
overraskande eller frustrerande och hur skiljer sig erfarna anvéndares arbetsmetoder fran
en nyborjares (Novotny, 2004, s. 529 £.)?

Innan testet startas dr det klokt att l4sa upp ett manus dar anviandaren féar information om
hur proceduren gar till, syftet med undersokningen, vad testresultatet ska anvéndas till
och att det finns mojlighet att stélla fragor eller &ngra sig. Genom att i lugn och ro
redogéra for dessa praktiska detaljer byggs ett fortroende upp mellan forskaren och
testpersonen. Anvédndaren bor dven fa veta att testet dr frivilligt samt att intervjuaren
kommer att forhalla sig neutral. Tillsist dr det ocksa viktigt att anvédndaren far reda pa att
denne har ritt att avbryta eller pausa testet nidr som helst utan bestraffning och att testet ar
konfidentiellt (Carole, 2008, s. 45).

Metoden med att 1ata anvéndare tdnka hogt anvénds ofta for att testa fardigdesignade
webbsidor med hjdlp av representativa anvéndare. Dessa anvidndare berdttar vad de gor
och hur de tdnker medan de utfor realistiska testuppgifter. Vid utformningen av
testuppgifter bor en logisk ordning av uppgifterna anvidndas for att pa sa vis gora
undersokningen mer realistisk. Litta och svéra uppgifter blandas med fordel och cirka tio
stycken problem brukar vara lagom for att halla testet inom timmen (Carole, 2008, s. 35,
45 & 145).

Det ar mycket viktigt att den lista av rekommendationer som Overlamnas efter
anvindbarhetstester har en stark koppling till de fynd som gjordes. Om problemen inte
styrks av testets resultat riskerar rekommendationerna att mynna ut i testledarens
personliga tycke. Asikter utan forankring i data riskerar att skapa konflikter inom
designteamet vilket knappast dr onskvért (Spool, 2007, s. 158f.).
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Malet med anvéndbarhetstester dr ofta att de ska vara sa realistiska som mojligt gillande
nérhet till den verkliga anvédndningen. Dock finns det en rad faktorer dér testsituationer
skiljer sig at fran slutanvdndningen. Exempelvis har testpersoner i regel en begransad
tidsram att hélla sig inom medan vanliga anvdndare har mojligheten att sjélva vélja i
vilken ordning de ska 16sa uppgifter samt hur lang tid de vill ta pa sig. En annan viktig
skillnad ir att under tester ér det forskaren som kontrollerar situationen, denna roll dr ute i
arbetslivet forhandlingsbar. Slutligen har anvéndaren 1 sin vanliga anvéndning tillgang till
ett socialt ndtverk som kan agera support om det uppstar problem. Tyvérr dr denna resurs
sdllan mojlig att mobilisera under ett begrinsat test (Preece, 1994, s. 659).

Det finns som synes ett flertal olika problem behédftade med anvandbarhetstester varav
klyftan mellan testerna och verkligheten dr ett av de mest kritiska. Att méita hur pass nédra
verklig anviandning ett test kommer dr svart dd faktorer som ndmns 1 stycket ovan
samspelar med att anvédndaren vet att det dr ett test (och kanske till exempel forsoker
prestera bittre) vilket kan paverka resultaten. Darmed faller det pd personen som leder
testerna att avgora om resultaten kan tdnkas utgora en tillrackligt god bild av verkligheten
eller ej. Detta gor anvéndbarhetstester till en forhdllandevis subjektiv metodik och darfor
ar det mycket viktigt att som Spool (2007, s. 158f.) ndmner knyta an till testdata nar
slutsatser hdrleds. For att ge extra tyngd at sina argument bor de dven sammankopplas till
vad anvédndarna har att sdga; det &r trots allt deras perspektiv som anvéndbarhetstesterna
ar designade for att destillera fram.

2.4 Metodologiskt angreppssétt

Efter en litteraturstudie av anvéndbarhet, sokbeteende samt testmetodik genomférdes en
pilotteststudie med fyra olika anvdndare. Malet med detta var att bygga upp en
grundldggande forstaelse for anvandarnas perception av LIBRIS och deras olika behov.
Samtidigt kunde olika problem med testmetoderna uppdagas i ett tidigt skede. De
forddlade testmetoderna lag sedan till grund for en storre intervju- samt
observationsstudie med 20 testpersoner ddr en mer kvantifierbar bild av anvindarnas
behov mélades wupp. Bland detta empiriska stoff identifierades sedan
anvandbarhetsproblem och anvéndarfloden. Med hjdlp av dessa observationer arbetades
rekommendationer fram géllande LIBRIS framtida utformning.

Det optimala antalet testpersoner for anvandbarhetstester &r omdebatterat men i detta fall
har 24 stycken varit tillrdackligt for att generera en grundldggande kunskapsbas géllande
vad som fungerar bra samt mindre bra i LIBRIS. Fler anvidndare hade omgjligt hunnits
med inom ramarna for arbetet och férre testpersoner hade troligen mynnat ut i ett tunnare
arbete med farre anviandbarhetsproblem identifierade. En viss méttnad upplevdes redan
ndr ungefir hilften av testerna hade genomforts. Dock uppdagades flera viktiga problem
senare, d&ven om det blev lite glesare mellan de viktiga upptickterna i slutet pa
testperioden.
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Testpersonerna, som var i aldern 20 — 63, delades in i fyra olika anvandargrupper vilket
grundades pa tidigare studier géllande LIBRIS mest frekventa anvédndare: studenter,
forskare, bibliotekarier och utvecklare. Undantaget &r den sistndmnda gruppen som
inkluderades for att jamfora hur deras bild av LIBRIS stimmer 6verens med de dvriga
anvandargruppernas. Virt att notera dr att de olika grupperna ej kan betraktas som
homogena. Inom anvindargrupperna ryms ett stort spektrum av olika vetenskapliga
discipliner, arbetsomraden, kompetens samt individuella behov. Forskarna och
studenterna kommer frdn bade naturvetenskapliga och humanistiska discipliner och
bibliotekarierna och utvecklarna har vitt skilja arbetsuppgifter inom de egna grupperna.
Indelningen kan snarare ses som en pragmatisk 16sning for att f med ett axplock av de
mest frekventa anvéndartyperna.

Urvalet av testpersoner kan varken betraktas som obundet eller slumpmassigt av ett
flertal skél. Bibliotekarierna blev rekryterade genom assistans av Kungl. biblioteket,
vilket &dven géller for nagra av forskarna. De 6vriga forskarna som deltog i teststudien har
ndgon form av anknytning till civilingenjorsutbildningen System i teknik och samhille
vid Uppsala universitet. Studenterna blev lockade till testet med hjédlp av annonser som
utlovade en biobiljett vid deltagande. Dessa annonser placerades i tre olika
universitetsbyggnader, dir ett flertal olika samhéllsvetenskapliga, naturvetenskapliga
samt medicinska institutioner huserar. Vad anbelangar utvecklarna deltog de flesta som
haft ndgot med skapandet av den nya versionen av LIBRIS att gora.

Den metodik som anvindes for anvdndbarhetstesterna baseras pa att testpersonerna fick
tanka hogt (Think aloud) medan de utférde en rad realistiska uppgifter. De fick forklara
vad som uppfattades som konstigt eller problematiskt samt vad som forvdntades hidnda
efter ett visst handgrepp. Anledningen till att denna metod valdes &r att den visat sig vara
givande vid tidigare studier av bibliotekskataloger (se 1.4 Bakgrund och forskningslége).
Ménga andra testmetoder kraver dessutom flera testledare vilket har begriansat urvalet av
metoder nagot. Ungefér hiélften av testerna genomférdes i autentisk miljo ute hos
anvandarna genom att dessa fick anvianda en barbar dator dér ett caption-program spelade
in vad de gjorde samt vad de sade. Ovriga tester genomfdrdes i en abonnerad datorsal.
Efter testerna genomfordes semistrukturerade intervjuer ddr anvéndarna fick svara pa
nagra fragor kring hur de uppfattade testet samt hur de anvinder LIBRIS till vardags.
Aven detta ljud spelades in och anteckningar utnyttjades i vissa fall. Med tanke pa att
bade ljud och bild spelades in under testerna erbjod metoderna 1 frdga en synnerligen god
sparbarhet om nagon vill kontrollera resultatet eller utvidga studien. Det manus, de
testuppgifter samt de intervjufragor som anvindes under testerna finns bifogat i bilaga
ett, tva respektive tre.

I ovanndmnda manus betonas att det inte dr frdga om ett test av anvdndaren utan av
LIBRIS, det finns ddrmed inga korrekta eller felaktiga svar. Denna tolkning gor att de
olika uppgifternas fullbordan under testet fick en underordnad roll. Det viktigaste ar att
anvdndaren visade hur han/hon skulle gora for att 16sa problemet, inte huruvida ett
specifikt resultat uppnaddes eller hur lang tid det tog. Foljaktligen stdllde detta vissa krav
pa undertecknad som fick forsoka bedoma nér tillrdckligt med information hade samlats
in for att da be testpersonen att ga vidare till ndsta uppgift. Varje uppgift har utarbetats
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for att kontrollera en eller flera specifika funktioner i LIBRIS som utvecklarna har varit
intresserade av att testa. FOor att motivera testpersonerna har uppgifterna utformats med
ambitionen att efterlikna realistiska arbetsuppgifter. Frdgorna uppmuntrar &ven
anvindarna att leta material som kan vara av intresse for deras egna studier, forskning,
arbete eller fritid.

Testerna utfordes pa nedanstdende datorer med extern mus och headset-mikrofon.

Bdirbar: HP Pavilion dv6101ea Stationdr: HP Compaq dc7800p

Skédrm: 15.4>” (1280 x 800) Skdrm: 197 (1280 x 1024)
Operativsystem: Windows XP Home Operativsystem: Windows XP Professional
Webbldsare: Firefox 3.0 (svenska) Webbldsare: Firefox 3.0 (svenska)
Captionprogram: BB Flashback 2.2.0 Captionprogram: BB Flashback 2.2.0

Genomforandet av testerna forlopte relativt smértfritt och den storsta svarigheten var att
sammanstilla materialet 1 en lattforstaelig produkt dir de olika aspekterna av
anvindningen kommer fram. Ténka hogt-metoden kombinerad med inspelning av
skdrmhéndelser har visat sig oerhort givande och kraftfullt. Materialet visar tydligt vad
anviandarna goér samt hur de resonerar under arbetets gang. Uppgifterna har under
testperioden omarbetats en smula vilket gor att jdmforelser mellan de olika
anvandargrupperna kan ha fiargats en smula av detta. Anvdndarna har varit talféra och det
har inte kravts sirdeles mycket uppmuntran for att de skulle dela med sig av sina tankar.
Aven intervjuerna har fungerat vil och de har utgjort ett bra komplement dir anvindarna
far chansen att sdga vad de tycker om granssnittet. Det som kan uppfattas som
problematiskt #r framfor allt den nagot artificiella anvindningssituationen. Aven om
uppgifterna har utformats for att pAminna om realistiska arbetsmoment har det i vissa fall
framgétt att de varit obekanta for testpersonerna. Resultatet kan dd ha blivit att de
anvinde en funktion som de i normala fall inte alls var intresserade av, vilket da gav en
felaktig bild av hur anvédndningen av LIBRIS ser ut i vanliga fall.
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3 Identifiering av anvadndbarhetsproblem

Denna del av rapporten fokuseras pa olika delar av LIBRIS som under testerna utgjorde
hinder pa anvindarnas vdg till sina mal. Anvéindbarhetsproblemen identifieras, beskrivs
utifran teorin och forslag pa losningar léiggs fram. Korta scenarios fran testerna blandas
med citat fran testpersonerna. Féljande forkortningar kommer att brukas for att beteckna
testpersonerna: B = bibliotekarie, F' = forskare, S = student och U = utvecklare.

Totalt genomfordes 24 stycken anvindbarhetstester som konstruerats for att prova olika
specifika delar och funktioner av grénssnittet. De 22 anvindbarhetsproblem som
uppdagades kommer att behandlas i tur och ordning utifran vilken del eller funktion av
LIBRIS som de giller. Samtliga bilder i detta avsnitt 4r haimtade fran LIBRIS (2009). For
att se exakt vilka uppgifter som testpersonerna fick 16sa finns dessa bifogade i bilaga tva.

3.1 Startsidan

3.1.1 Utforska, anpassa och vad ar LIBRIS (1B, 3 F, 4 U)

Dessa tre ingangar som aterfinns 1 mitten pd startsidan kan enligt flertalet anvéndare
flyttas, forminskas eller raderas. Anvédndarna forviantar sig ndgon form av sokfunktion
men hamnar istillet i hjdlpen varpa detta dr ett problem med forutsdgbarheten i systemet.

i':j Utforska u Anpessa m wad ar LIBAIS

fin ef, avhandlnga E LIBRIS efter
dskrifter, noter, ebacker m.m tavaritbibliotek, kontrase farskningsbisliotekens soktianst

B

Vi quidar dig in i LIBRIS Kantrast Vyer  Mina bibliotek Lits mer am LIBRIS  Tyck till!

Figur 1. Tre ingangar pa startsidan.

Nu ser jag att anpassa finns pa tre stéllen, vilket kdnns for mycket. Den hir mellandelen kénns lite
vil, ndgot av de tre olika kanske skulle kunna tas bort (B1).

De tre filten i mitten pa startsidan [utforska, anpassa och vad dr LIBRIS] skulle kunna flyttas upp
[till sidhuvudet] (F3).

Det &r lite konstig logik, hér ligger relaterade lankar till systemet [nere i sidfoten] men det gor det
dven har [Vad ar LIBRIS] pé mitten av sidan. Det dr jétteintressant men behdver inte sta dir uppe,

det kan sté dér nere. Det kinns lite onodigt stort (F4).

Jag tycker att ikonerna for utoka, anpassa, vad dr LIBRIS ir alldeles for stora, jag skulle séga att
99 % inte &r intresserade av de hér. [...] Vad man vill gora hér ar att soka helt enkelt (F5).
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Jag kan ibland undra lite, det kan vara lite forvirrande det har med utforska, anpassa och vad &r
LIBRIS. Men jag dr ju s& van vid det nu [...] jag tyckte det i borjan [...] att man kanske trodde att
man skulle komma till ndgon sokfunktion nir man klickade pa ndgon av de hér lankarna (U1).

[Vad] vi inte riktigt lyckades med dr att de héir tre ingangarna utforska, anpassa samt vad &r
LIBRIS. Vi ville ha dem lite mer interaktiva, men det &r de inte sa att de ar véldigt daliga faktiskt.
Det dr manga som klickar pa utforska och s kommer de till hjdlpen som ér helt statisk (U3).

Nagonting som man skulle kunna géra nigonting at tycker jag ar det hér utforska, anpassa samt
vad dr LIBRIS, som jag tycker ar for stort. Jag dr inte ens séker pd att jag vill ha kvar dem (U4).

Och sen skulle jag inte lyfta fram de hdr s& himla mycket s& man tror att det &r hdr man ska g in
[utforska, anpassa, vad dr LIBRIS]. Jag skulle vilja [...] ldgga sokningen mer centralt (US5).

De tre ingdngarna ligger mer eller mindre i mitten pa startsidan. Eftersom denna sida dr
en mix av bilder och text tenderar anvidndare i regel att undersoka just mitten pa sidan.
Dérav hamnar en onddigt stort fokus pa dessa ingangar som mer ska vara ett stod for
anvdndarna. De flesta som kommer till LIBRIS vill med storsta sannolikhet genomfora
en sokning, dirav &r ett mer centralt sokfélt en god idé.

3.2 S6kningar

3.2.1 S6kning pa amnesord (1 F, 1 U)

Nar en s6kning gors pa dmnesord dr det ovisst frdn borjan hur ménga tréffar den ger.
Dérmed finns det ett problem med forutsédgbarheten gidllande denna funktion.

Foor
Foor
och Fiction
och South Africa
afrikaners
afrikaners

och South Africa

amnesord och genrebeteckningar
+ Poor South Africa Fiction BNE
+ Afrikaners Social life and customs South Africa Fiction BNE

Figur 2. Amnesord i vyn for detaljer samt hogerfiiltet.

En forskare for i ett verks fullpost muspekaren 6ver de olika lokala klassifikationerna
som finns under detaljfliken. Hittar sedan tva lankar under &mnesord och
genrebeteckningar i detaljvyn och testar att klicka pa bdda i tur och ordning. Anvéndaren
foreslér att det kanske kunde sta bredvid dessa genrebeteckningar hur manga tréffar som
kan fas genom att klicka pa dessa ldankar (F3).
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“Hdr finns ju nagra genrebeteckningar, men det ddr skulle jag tycka var supersvart”,
sdger en utvecklare och gestikulerar med muspekaren vid rubriken dmnesord och
genrebeteckningar i1 detaljvyn for en fullpost. Klickar pd den dversta av de tva lankarna
vilket resulterar i att samma tva verk som anvéndaren hittade i tidigare sokning dyker upp
igen. Backar med webblédsaren och provar att klicka pa den andra lanken under samma
rubrik, dven detta ger de tva specifika triffarna som tidigare. “Det star ju inte heller
antal titlar” (U3).

Genom att skriva ut antal triffar inom parantes i filtet fler titlar om, precis som i
avgransningsmenyn efter en sokning kan anvindaren jobba mer effektivt. Istdllet for att
behova klicka pa varje @mnesord for att se vad det ger kan anvidndaren fa ett hum om vad
resultatet. For att upprétthélla konsekvent design bor antal traffar bara inkluderas i
hogerfiltet, inte 1 vyn for detaljer.

3.3 Hbgerféltet

3.3.1 Avgréansafaltet och hitta liknande (1 B, 4 S, 2 U)

Utifrén testerna har en del anvidndare haft svérigheter med att se detta filt. I synnerhet
studenterna tycks ha haft detta problem, vilket kan bero péa att de ofta &r oerfarna
LIBRIS-anvéndare. Problemet harstammar fran faktorn bekanthet, ménga &r vana vid att
Internetsidor anvénder hogermarginalen till reklam och annonser och bryr sig ddrmed
inte om att ldsa vad som star ddr. Detta appliceras sedan pa LIBRIS vilket gor att
anvéndarna gar miste om en stor del av funktionaliteten i katalogen.

LIBRIS &

resskshzpands

Figur 3. Hogerfdltet.

Jag &r ju inte van vid de hér 2.0-grejerna sé jag tittar aldrig till hoger i skdrmen men det &r vil en
generationsfraga. Mitt fokus ligger alltid pa vinstra sidan av skdrmen nér jag tittar pd saker.
Darfor missar man ofta saker som att lista olika forfattare, det ser inte jag direkt. Jag hade gillat
battre om forfattarnamn och liknande vore understruket i sjdlva posten (B3).
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En student soker i1 det enkla sokfiltet pa musikskapande for att hitta artiklar inom detta
amne. Skrollar ned och kollar trdffarna pa forstasidan och skrollar upp igen. "E-bok, e-
bok, artiklar” mumlar anvidndaren. Det mirks tydligt att testpersonen inte har hittat
avgransa till artiklar i hogerfélt da anvindaren gér igenom traff for traff i jakt pé artiklar
(S1).

[TInformationen [4r]ganska uppdelad, om man tittar nerét star det saker i rutan bredvid som man
d& missar. Dir stod det klart och tydligt var man skulle klicka men det hjilpte inte for jag sag det
inte. Skulle vara littare om det stod rakt ned istillet (S2).

En annan testperson kopierar fran fullposten namnet pé forfattaren till det enkla sokfaltet
och genomfor en s6kning. Detta skulle kunna ha gjorts genom att anvénda filtet hitta
liknande till hger men det tycks inte anvdndaren inse (S3).

En annan teststudent tar reda pa en forfattares namn via tidigare uppletad fullpost och
soker sedan pa detta namn i den enkla sokraden. Uppgiften som anvindaren skall 16sa gar
ut pa att hitta fler verk av en viss forfattare. Studenten hittar ett par hundra traffar men ar
ej medveten om att sokningen dven visar verk av en handfull andra forfattare. Dessa visas
1 hogerfiltet, som anvindaren ej tycks notera (S5).

Sen vet jag en annan grej som har varit svér att se, men nu gér jag lite tredjehandsperson men att
vidaresoka ifrdn nidr man kommit in pa en post, att det &r svért att se att man gor det till hoger
(U3).

[Jag vet] inte hur vanligt det 4r men... att de inte sett vad som &r i hdgermenyn men om det &r
vanligt eller inte... ndgon sa att de trodde det var reklam (U4).

Oerfarna anviandare samt individer som dr vana vid gamla LIBRIS och den strukturen pa
webbsidor tycks ha problem med att hitta hogerfiltet. For att tydliggora att detta félt finns
kanske en annan firgkodning kan anvidndas som gor att anvéndare lattare noterar dessa
alternativ. Samtidigt fir det inte ta for mycket uppméirksamhet fran triafflistan, en svar
balansgang.

3.3.2 Avgransning till verk som finns pa favoritbibliotek (1 F, 1 S, 1 U)

I dagsldget visas inte artiklar som ingdr i1 bocker som finns pé favoritbibliotek nér
avgransningen endast mina bibliotek har aktiverats. Konsekvensen av detta ar att
anvindare fir svdrare att hitta artiklar och foljaktligen forsimras effektiviteten. Aven
anvindarens fortroende for LIBRIS féir en torn da sokresultaten i regel blir noll tréffar
med denna funktion aktiverad.

21



Endast rina bibliotel

Figur 4. Avgrdnsningen for mina bibliotek.

En av forskarna provar att s6ka pa olsson, jan i det enkla sokféltet och hittar d& 929
traffar varav 127 &r artiklar. Klickar sedan pa endast mina bibliotek i avgransningstiltet
och alla artiklarna férsvinner. Anvéndaren tycker det dr méarkligt dd denne vet att verket
som artikeln ingér i faktiskt finns pa ett av favoritbiblioteken (F5).

En student expanderar filtet for materialtyp 1 vyn for utokad sokning och bockar raskt i
artiklar/kapitel. Skriver sedan in film sverige 1 filtet for fritext och klickar pa sok vilket
ger 452 traffar. Klickar pa lianken endast mina bibliotek under avgransningsmenyn till
hoger och fér da tillbaka noll traffar (S3).

Utvecklaren soker pé design i1 det enkla sokfiéltet och avgrinsar pa artikel till 1289 triffar.
"Vi sdger att jag tycker de tva dversta dr intressanta”, sdger testpersonen och klickar pa
endast mina bibliotek med 6 poster som resultat. Skrollar ned och skrollar sedan upp
igen. "Det kdnns som det har hént nagot konstigt med systemet. De hdr trdffarna kanske
ingar i en tidskrift som finns pa mitt bibliotek.” Klickar pa lanken ingar i for den forsta
posten och ser att denna mycket riktigt finns pa ett av favoritbiblioteken (U3).

Jag tyckte det var vildigt frustrerande med artiklarna. Att man da gjorde en avgrinsning pé sina
bibliotek och inte dndé forstod om det faktiskt fanns dér. For i trédfflistan sd kom inte sen den lilla
biblioteksikonen upp i trafflistan. S& vi har inte kopplat det till huvudposten da verkar det som
(U3).

Da LIBRIS artikeltillgdng redan &r begrinsad ar det viktigt att anvéindarna kan hitta det
material som finns i systemet. Foljaktligen bor funktionen endast mina bibliotek kopplas
till allt artikelmaterial

3.4 Lokalisera material (Getlt)

3.4.1 Lanken ”ingar i” for materialtyp artiklar (2 F, 1 S, 2 U)

Dessa liankar tycks vara svara att se, forsta inneboérden av, samt navigera kring. Darmed
ar denna funktion inte direkt l4tt att ldra sig med avseende pd navigationen. Bytet av vy
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gor att anvindaren riskerar att glomma namnet pa artikeln/forfattaren eller
boken/forfattaren ndr vaxlingen sker. Ett bristfalligt stod for anvidndarens kognitiva
egenskaper helt enkelt.

tngér i annan publikation. G3 till titeln Hvar gdr historiedidaktikken?: historiedidaktikk | Norden & /
redigert av Sirlcks Ahonen...

Figur 5. Lénkar for att komma till verk som artikel ingar i.

En av forskaranvdndarna soker i den enkla sokraden pa historisk medieforskning och ar
ute efter en specifik bok med denna titel. Far tva stycken traffar och klickar pd den forsta
som dr en artikel. Denna artikel ingar i verket som anvindaren egentligen &r ute efter,
mediernas kulturhistoria. Nér forskaren kommit fram till detta klipps titelnamnet ut och
saxas in det 1 det enkla sokfiltet. Testpersonen ser med andra ord inte att det gér att klicka
pa lanken ingar i for att komma direkt till den eftersokta boken (F5).

En av de andra forskarna genomfér en sokning pa artiklar/kapitel och klickar pa den
oversta traffen i listan. Forst verkar anvindaren vara sugen pé att klicka pa detaljer men
gér sedan istéllet vidare till hittafliken. Klickar dock inte dir utan pa detaljfliken men
sedan néstan direkt pa oversikt igen. Forskaren verkar lite forbryllad eftersom denne inte
hittar biblioteken hir, trots att detta gjordes i uppgift 1 utan problem. “Ar jag helt blind
nu ndr jag inte ser var de finns?” (F6).

En studentanvindare gér in pa fullpost for en artikel for att se om den finns pa ett av
favoritbiblioteken. Forvéntar sig en lista av bibliotek som tidigare men hittar ingen sddan.
Backar darfor till triafflistan. For muspekaren over texten ingar i till hoger om
titelinformationen for den forsta trédffen men klickar sedan istéllet pd en annan traff i
listan (S5).

En utvecklare klickar pd forsta posten i en trifflista och sedan pd ingdr i annan
publikation. Ser att verket som artikeln ingar i finns pd samtliga av anvéndarens
favoritbibliotek. Backar tillbaka till fullpost och drar slutsatsen att &ven denna artikel
borde finnas pa favoritbiblioteken “men det dr lite jobbigt att navigera fram och tillbaka
hdr”. Klickar aterigen pa lanken ingar i inne pa fullposten och utbrister, “ja det var
mycket krangligt”. Backar sedan till artikelposten och klickar pa sparaknappen. Anviander
sedan LIBRIS-linken tillbaka ovanfér mina poster for att atergd. Forsoker sedan
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upprepade ganger att klicka pa brodsmulan for att dterga till trafflistan men inget hénder.
Backar dd med webblésaren i flera led for att komma tillbaka till tidigare traftlista (U3).

"Det hdr med artiklar som hade vart vildigt trevligt att direkt fa tidskrift mycket mer
integrerat dn att halla pa med massa led” (US).

Nér dven utvecklarna har problem med att navigera kring en funktion &r det ett tecken pa
att den bor forenklas. Vidare verkar det finnas ett behov av att framhéva linkens existens
da ett flertal testare undgick att se den, troligen for att de forvéntade sig en lang
bibliotekslista och inte en liten textlink. Forslag pa atgiarder skulle kunna vara att
brodsmulan skriver ut artikeltitel for att anviandaren ska slippa bldddra fram och tillbaka.
For att lanken ingér i ldttare ska hittas lattare kanske sjédlva ldnktexten kan goras en smula
storre?

3.4.2 Regioner for bibliotek (1 B, 1 S)

Vissa anvindare har svart att forsta uppdelningen i biblioteksregioner. Det tycks vara sa
att den inte stimmer overens med deras bild av Sverige och hur kartan bor delas upp.

* Min region: Mellansverige (7]

* Norra Sverige (5]

* Stockholmsregionen (7)

¥ Ostra Sverige (1)

Figur 6. Ett urval av olika regioner som har framsdokt verk.

Om man hittar ndgot som har manga bibliotek sa tycker jag det dr svart och jag vet nagra kollegor
som tycker detsamma. Det kan vara lite svart for anvindarna att forstd indelning i regioner.
Uppsala, da tinker ndgra Mellansverige och nagra Stockholm. Och dé far man klicka tillbaka, upp
och ned... inte s jétteroligt (B1).

En studentanvindare gér in i rullgardinsmenyn for min region i vyn fér mina favoriter.
Tvekar dar mellan om Uppsala tillhor region Stockholm, mellersta eller ostra Sverige.
Anvéndaren véljer kort diarpa den sistndmnda regionen (S2).

[Det ar frustrerande] niar man sokte pd en bok och de dér ruterna om Ostra Sverige et cetera
[regionerna] och att det inte kom upp vilka bibliotek som har boken direkt. Och nir man klickar pa
de biblioteken kommer man in pa deras [sidor], borde vara mer sé& att informationen ligger pa
LIBRIS. Det &r svart att fa en 6versikt 6ver hur manga som har verket inne. Det star var de finns
men jag vill veta om de finns tillgdngliga. Jobbigt att behdva gé in pa alla bara for att konstatera
att ingen har boken, det tar tid (S2).
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Da geografikunskaper samt ideal géllande uppdelning av kartan kan se lite olika ut
beroende pa vem som tillfrdgas bor denna funktion fortydligas. Vad sdgs om en liten
karta som mérker ut de olika regionerna, forslagsvis placerad mellan linken expandera
lista samt det insprangda fragetecknet?

3.4.3 Fliken andra utgavor (1 F, 1 U)

Ett par anvindare noterar att det dr svart att se vilken upplaga man &r inne pa under fliken
andra utgdvor. Dédrav ett problem med observerbarheten eftersom det inte gar att se
systemstatus det vill sdga exakt var man &r.

Hitta Andra utgdvor

Svenska (2)

¥ Swenska (2)

Wara eller synas vara | minnen och snteckningar avsly... . uppl... 1930 3 bibl.

Wara eller synas vara | minnen och arteckningar avslu... 1. uppl. 159 22 bibl.

Figur 7. Tva olika upplagor av ett verk.

En forskare dr inne pa den forsta upplagan av ett verk. Det tycks dock inte anvdndaren
vara medveten om som nu klickar pa lidnken till den forsta upplagan under andra
upplagor. "Nu vet jag inte vilken den var, men andra upplagan sparade jag forst” (F4).

En utvecklare klickar pa fullposten for ett verk. Gér till andra utgavor och ser att det finns
tva olika upplagor av denna bok. "Hdr hade det varit bra att se vilken man var inne pa
faktiskt” (U3).

Detta skulle kunna markeras genom att den aktiva upplagan visas som fetstilad eller att
den aktiva utgdvan inte har en ldnk utan enbart vanlig text.

3.5 Spara, mejla och skapa referens

3.5.1 Knappar for spara, skapa referens och mejla(1B,1F,1S, 2 U)

Dessa knappar kan tyckas gora ungefdr samma sak, hur kan de sérskiljas? Nér reglage
med sa snarlika funktioner och utseende &r lokaliserade bredvid varandra dr det som gjort
for att de ska blandas ihop. Val mellan snarlika knappar leder till en 6kad kognitiv
belastning for ett flertal anvéndare. Detta kan leda till att de temporért tappar trdden for
vad de forsoker uppnéa samtidigt som de forlorar tid och tempo. Vana anvéndare ar lite av
en motpol till detta men de kan fortfarande fa problem. Da erfarna anvéndare ofta gor
saker pa rutin riskerar de att gora fel da de har tankarna pd annat hall och ddrmed inte
tanker pa vad det ar for skillnad mellan knapparna.
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SPARA SKAPA REFERENS MEJILA

Figur 8. Funktionsknappar for att spara, skapa referens och mejla.

En forskare funderar 6ver om spara eller skapa referens bor anvindas och studerar
respektive etikettstext som poppar upp. Efter en liten stunds kontemplation klickar
anvéndaren pa spara och ser dven att mojlighet till att mejla finns (F4).

Genom orden pa knapparna sé& fattar jag heller inte skillnaden. Star bara verb, men vad &r det
egentligen man sparar eller mejlar? Etikettexten som poppar fram skulle kunna sta pa varje knapp
istdllet (S1).

En utvecklare &r inne pa en fullpost och star i begrepp att spara pa nagot vis. Stéller forst
pekaren over knappen skapa referenser men klickar sedan péd sparaknappen efter en
stunds kontemplation:

Spara 4r ju egentligen vad man vill gora sen, eftersom det var en uppgift hade jag inte tinkt pa vad
jag ville gora med posten, ska jag ldgga den i sokhistorik eller skapa referens? Jag tror det hiar med
att spara r lite lurigt. Knapparna é&r rétt lika da man kan skapa referens péa bada (U5).

De hir kan ju diskuteras ocksa [knapparna] spara, skapa referens och mejla. Alla de dér tre fyller
ju lite samma funktion och inte alldeles sékert att man vet vilken man ska anvinda (U6).

For att 16sa detta dilemma som uppstar kan LIBRIS-gruppen antingen se till att det
framgar tydligare vad knapparna gor genom att skriva ut detta mer exakt alternativt
modifiera utseendet pa knapparna sa att de skiljer sig at. Sistndimnda alternativ kan dock
sanka det visuellt trevliga intrycket av LIBRIS, vilket troligen skulle sénka
tillfredsstillelsen hos anvéndaren ndgot. Darfor vore det en god idé att istdllet skriva ut en
tydligare beskrivning for knappen spara. Ett exempel skulle kunna vara Spara i LIBRIS
alternativt Spara till sokhistorik.

3.5.2 Sparade poster (2B, 3 F,4 S, 2 U)

Dessa uppgifter ér inte helt latta att hitta och det framgar ej heller pa vilket sétt saker
sparas. Néar ovana anvindare klickat pa sparaknappen atergar de ofta snabbt till sin
sokning och lagger inte mérke till att posterna sparades under sokhistoriken. Det dr svart
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att pa ett effektivt uppna sitt mal vilket i det hér fallet 4r de sparade posterna, om de inte
gar att hitta.

IR

L Sokhistorik I

Sékhistorik och sparade poster

Figur 9. Léinken till sokhistorik och sparade poster.

En bibliotekarie letar efter ett undansparat verk. Skrollar runt i fullposten och ldser vad
alla olika lénkar i sidhuvud, sidfot och meny till hoger heter och véljer sedan att klicka pa
anpassa. Har tycks anviandaren ha kort fast en smula for det blir helt tyst och anvdndaren
gor ingenting pa en lang stund. Klickar sedan pa mina favoriter och sedan tillbaka till
instillningar igen. Sedan gar anvdandaren till start med hjéalp av LIBRIS-loggan och dér
klickas raskt pa sokhistoriken (B4).

Jag har lite problem med den hir sparaknappen ska jag siga, jag tycker inte om den egentligen. De
sparas i ndgon slags cookie, gor de inte det? Om jag skulle stdinga ned webblésaren, ga in igen, och
sa gora fram en sokning, finns de kvar (B4)?

En annan bibliotekarie letar efter undansparade verk. “Det ligger forstas kvar i
sokhistoriken, kanske inte det smidigaste sdittet att hitta den pa men... hdr finns ju dven
mina poster undansparade.” Detta raknade inte anvdndaren med som snarare var pa jakt
efter sin gamla sokning i detta ldge:

Det star ju inte s& uttryckligt men det 4r ju &terigen en uppgift som jag kanske inte anvénder sa
jétteofta, sa det var ju bra att den 14g dér, eftersom det var dit jag gick i forsta hand (B6).

En forskare letar efter sparade verk. Metoden att klicka bakat tills nadgot intressant dyker
upp provas men utan resultat. Forskaren ldser vilka ldnkar som finns, dels till hoger om
startknappen men &ven i sidfoten. Klickar pa vyer i sidfoten och utbrister “det verkar
menlost att spara ndr man inte hittar saker sen” (F1).

En annan forskare har just upptéckt att man kan bocka for verk, véljer en bok och klickar
sedan pa sparaknappen. “Frdagan dr nu vad det hér sparade hamnade nagonstans” (F3).
Ytterligare en annan forskare forsoker hitta ett undansparat verk. Gér till startsidan med
startlinken for att “se vad som finns tillgdngligt, vad som dr mitt”. Anvéndaren verkar
ratt sd vilsen och sitter en lang stund och stirrar pa startsidan. “Férmodligen da hér pa
startsidan skulle det sta nagonting om sparade poster eller nagot liknande och just nu sa
ser jag inte det”. Klickar pa sokhistorik i syfte att komma at den tidigare sokningen som
anvéandes och snubblar 6ver sin sparade post (F6).

27



Vad giller anpassning, det verkar inte g att vara flera pd samma dator. Om nagon annan skulle
sdtta sig hér och ville komma at sin sokhistorik, hur kommer den 4t det? Jag vet inte ens om det
hér sparas om jag stinger ned webbldsaren (S1).

En student ska spara undan ett par upplagor av ett verk i Oxfordstil. Under vyn for
sokhistorik hittar studenten skapa referensknappen och klickar pd denna. Vil dér viljs
format Oxford i rullgardinsmenyn och sedan klickas pa spara som fil. Anvéndaren vill
gora samma sak med den andra utgdvan men hittar inte tillbaka till sparade verk som
ligger 1 sokhistoriken. Sparar darfor ett verk pd mafé for att komma dit igen (S2).

En annan studentanvindare forsoker att ga tillbaka till sina sparade bocker men har ingen
aning om var detta dr. Forsoker leta igenom de olika sokflikarna men hittar inte sina
sparade verk. "Normalt har men en egen sida pa bibliotekssidor men jag har inte skrivit
in namn eller losenord”. Studenten sparar ett slumpmassigt verk for att komma tillbaka
till sina sparade verk (S3).

Annu en av studentanviindarna har problem med att hitta sparade verk. Fér att hitta en
sparad bok letar anvindaren efter ndgon form av egna sidor. Klickar pa lanken mina
bibliotek mitt pd startsidan. Klickar sedan pd lanken instéllningar i menyn men gar
tillbaka till mina favoriter. Klickar sedan pad vyer och sprdk och sedan aterigen pa
instdllningar och sedan ater igen pa mina favoriter (S5).

En av utvecklarna konstaterar att en liten title-text sdger sokningshistorik och sparade
poster, men medger att detta d&r en smula sparsmakat. “Inte sa mycket som skvallrar om

att de doljer sig hdrunder” (U1).

En annan utvecklare kommenterar att sparade s6kningar forsvinner nir man sétter sig vid
en annan dator. "DET VAR JU MIN SOKNING! [Anvindarna kinner inte till] att den
sdtter sig i en cookie nagonstans. Den tror jag kan vara lite lurig” (U5S).

Placeringen av sparade verk under sokhistoriken verkar fungera négorlunda da flertalet
anvdndare ramlar in dér ndr de letar efter sparade uppgifter. Dock borde rubriken
modifieras lite, till exempel skulle det kunna sti: Sokhistorik och sparningar eller kanske
Sokhistorik och sparade verk. Det forsta alternativet borde fa plats utan problem.

3.5.3 Navigation efter att mejl har skickats (2 F)

Nér anvindare vill tillbaka till ett verk eller en trifflista efter att ha mejlat kan det vara
kréngligt om detta verk ingar i ett annat verk. De behover backa manuellt med
webbldsaren 1 flera steg och blir ddrmed inte sérskilt effektiva i sin anvdndning och
riskerar dessutom att bli lite irriterade da de dessutom behdver backa forbi de tva mejl-
vyerna igen.
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Datdstibaner Tillbaka

Meddelandet har skickats

Vill du skicka ett nytt mejl?

Stang

Figur 10. Vyn efter att mejl har skickats.

En av forskarna bockar i en soktraff pa en tréfflista och klickar sedan pa mejla. Skriver in
uppgifter, klickar pa mejlaknappen och sedan pa stang. Efter detta klickar anvdndaren pa
tillbaka i webbldsaren vilket forst tar denne till vyn efter att mejl skickats och sedan till
mejlformulédret. Anvéndaren klickar d& pa framat och bakat en massa och datorn hanger
inte riktigt med (F5).

En annan forskare klickar pa mejlaknappen for ett verk, skriver in mejladress och klickar
dérefter pé skicka. Klickar sedan pé knappen stiang i vyn for meddelande har skickats och
kommer da ater till fullpost for tidskriften. Klickar bakat men hamnar da ater i vyn for
meddelande har skickats. Drar musen over lanken till ndsta post, som just nu ej ar
klickbar och provar istéllet att vilja till trafflistan som finns till hoger om denna text 1
samma filt under brodsmulan. Detta visar en trifflista med en post, tidskriften. Backar ett
snépp med webblésaren:

nu dr jag inne i den dér boken och vill komma till tréfflistan for artiklarna dir jag var tidigare. Jag
ar ganska lost nu, rent var jag skulle ta mig (F6).

Problemet hiarstammar ifran kombinationen av att ha valt lanken ingér i for en artikel och
att sedan klicka pa mejla. Den ldnk som LIBRIS erbjuder efter e-post kan ta anvdndaren
tillbaka ett steg till fullposten for verket som artikeln ingar i men inte till den
ursprungliga artikeln eller ndgot som gjordes tidigare. En ldnk till senaste gjorda s6kning
i vyn efter att mejlet har skickats skulle troligen underldtta d& det ofta &r dit som
anviandarna vill ga. Alternativt skulle vyn efter mejlskickade kunna tas bort helt och
anvédndaren istdllet direkt slussas tillbaka till verket som artikeln ingér i. Om anvéndaren
backade @nnu ett steg skulle de kunna hamna i artikeln istéllet for 1 vyn for
mejlskickande.

3.5.4 Funktionen spara for trafflista med en post (1 S)

Om det bara finns en post pa tréifflistan borde denna sparas utan att behéva bockas 1i.
Detta &r ett onodigt klick och ett felmeddelande som stor anvédndaren i onddan.
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Figur 11. Felmeddelande gdillande omarkerad post.
Istdllet for att generera ett felmeddelande borde posten sparas utan att systemet klagar.
3.6 Instéllningar

3.6.1 Knapparna for spara samt spara och sting (2B, 3F,5 S, 4 U)

En del anvéndare hade svart att veta vilken av dessa knappar som ska anvéindas och vad
som skiljer dem &t. Detta problem paminner om 3.5.1 dé ett par knappar med snarlika
funktioner blandas ihop av anvéndarna. Skillnaden hér &r att utvecklarna faktiskt tankt pa
det och designat dem lite olika fargmassigt. Tyvérr &r det inte tillrackligt med tanke pd att
flertalet anvindare tvekade infor valet av knapp att klicka pa.

LIBRIS &

I v e [

Spara

SPARA OCH STANG

Figur 12. Knappar for spara respektive spara och sting (LIBRIS, 2009).

En bibliotekarie soker i vyn for mina favoriter fram ett bibliotek och klickar sedan pa
spara och stang. Direkt efter klickar testaren pa anpassa uppe till hoger (igen) och sedan
pa lagg till fler bibliotek (igen). Samma anvindare i ett annat skede av testet hittar
rullgardinsmenyn for att dndra konstrast i vyn for storlek och kontrast. Andrar detta och
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klickar sedan pa spara och efter detta pa spara och sting. Det verkar som att anvdndaren
inte riktigt har nagon kénsla for skillnaden mellan spara samt spara och sting, det blir lite
slumpartat varje gang. “Ndr det star Spara pa ett stdlle och spara och sting pa ett annat,
vet man inte vilken som dr bdst att anvinda” papekar bibliotekarien (B1).

En annan bibliotekarie markerar tre bibliotek i vyn for mina favoriter och anvdndaren
letar sedan efter en sparaknapp. Skrollar upp forst men efter att inte ha hittat ndgot dér
skrollas ned och anvéndaren véljer spara och sting. Efter detta klickar anvéndaren pa
anpassa via sidhuvudet och ser att de tre biblioteken har blivit sparade. Detta tyder pa att
anvindaren inte var medveten om att sparaknappen hade tagit anvindaren direkt till
instdllningsvyn utan gick istdllet denna omvag (B4).

En forskare markerar i vyn mina favoriter tvd bibliotek och trycker sedan pd knappen
lagg till och sedan pd spara och sting. Klickar sedan pd kontrastlinken mitt pa
forstasidan, &ndrar textstorlek till storre samt kontrast till hog 1 vederborande
rullgardinsmeny. Darefter klickas pa spara och sedan pa spara och stiang (F1).

En av testets andra forskare klickar pa storlek och kontrast i instéllningsmenyn. Dir viljs
kontrast till hog i1 rullgardinsmenyn och sedan klickas pé spara och direkt efter spara och
stding. Samma anvindare klickar lite senare pd linken vyer pa mitten av startsidan.
Undersoker alternativen 1 menyn for vy men gar sedan in under sorteringsmenyn och
viljer nyast forst och klickar pa spara och sedan pé spara och sting (F2).

Annu en forskare i testet tycks forvirrad nir det giller sparaknapparna i instillningar. I
vyn for mina favoriter klickar forskaren direkt pa spara och sting. Hamnar da pa
startsidan, gér till rutan anpassa och klickar pa lianken kontrast. Véljer i menyn for
kontrast instillningen hog, klickar pa spara och sedan spara och sting. Med andra ord
klickar anvéndaren pa sparaknappen i forsta ldget da det varit béttre att vélja spara och
stang. I det andra fallet klickar forskaren pa spara nér det hade varit smidigare att vilja
spara och stdng for att snabbare komma ut ur instillningarna (F6).

Studentanvidndare ett klickar pd vyer pd startsidan och viljer nyast forst i
rullgardinsmenyn for sortering. Klickar sedan pa spara och sedan pd spara och sting.
"Sting kdnns lite missvisande for det dr inget nytt fonster man far upp, det kdnns mer
som spara och ga tillbaka™ (S1).

En annan teststudent soker pd uppsala 1 vyn mina favoriter och far foljaktligen upp en
lista pa Uppsalabibliotek. Anvandaren bockar i tre stycken bibliotek och klickar sedan pa
spara och sting. Men hédr blir anvdndaren oséker, klickar pa bakat i webbldsaren och
sedan pa knappen ldgg till. Detta tyder pa att anviandaren inte litar pé att knappen spara
och sting gjorde tillrackligt. Samma student dr i ett senare skede av testet inne under
storlek och kontrast i instdllningarna. Dér &ndrar anvdndaren kontrasten till hog i
rullgardinsmenyn och klickar pa spara och sedan pa spara och stiang (S2).

En annan student &r inne pa mina favoriter och viljer att klicka pa rullgardinsmenyn for
region och viljer ddar Mellansverige. Nér det sedan &dr dags att spara tvekar anvindaren
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mellan om det dr spara eller spara och sting som borde véljas. Muspekaren gar mellan
dessa tva alternativ som en pendel. Tillsist klickar testanvdndaren pa spara och sting
(S3).

En till student stdr i valet och kvalet efter att ha é&ndrat kontrast till hog i1
rullgardinsmenyn. Forst klickar denne anvindare pa spara och sedan pa spara och sting
(S4).

Detta monster upprepas av dnnu en student som just dndrat kontrasten till hog i vyn for
storlek och kontrast under instillningarna. Testpersonen klickar forst pé spara och sedan
direkt efter pa spara och sténg (S5).

Knappast ett unikt anvéindningsmonster; en av utvecklarna har just dndrat kontrast till hog
1 rullgardinsmenyn 1 vyn storlek och kontrast. Efter detta klickar anvindaren pa spara och
sedan pa spara och sting (U1).

Annu en utvecklare foljer samma mdonster efter att ha lagt till favoritregion och bibliotek i
vyn for mina favoriter. Klickar forst pa spara och dérefter pa spara och sting (U2).

An en gang ser vi detta hos en annan utvecklare. Testpersonen gir in pa storlek och
kontrast och viljer kontrast hog i rullmenyn. Pendlar en liten snabbis mellan spara samt
spara och stingknappen och klickar sedan pa den sistndmnda (U5).

Denna tvekan som observerades i fallet med forra utvecklaren upprepas for &nnu en
utvecklare. Forst viljs kontrast hog 1 rullmenyn under vyn storlek och kontrast och sedan
gar anviandaren ned for att klicka pa sparaknappen. Utvecklaren tvekar lite och pendlar
mellan denna och spara och sting nagra ganger, klickar sedan pa sistndmnda knapp (U6).

Precis som med problem 3.5.1 rekommenderas att funktionerna beskrivs tydligare. En
16sning som skulle 6ka bade generaliserbarheten samt bekantheten i systemet skulle vara
att termerna OK samt Verkstéll anvinds for knapparna spara och sting och spara. Dessa
termer anvdnds som bekant av manga program samt atminstone ett vélkdnt
operativsystem vilket gor att anvindarna borde kunna anvénda knapparna léttare. Dock
bor de i1 sddana fall for igenkdnning placeras bredvid varandra med OK-knappen till
vénster.

3.6.2 Vyer och sprak (4 B, 3F, 4 S)

Rubrikerna for denna sektion tycks vara vildigt intetsigande. Aterigen ett problem som
ar relaterat till att beskrivningen dr otydlig vilket gor att anvdndarna inte hittar rétt.
Ordvalet vyer dr for manga problematiskt d& de inte tycks associera detta med
instdllningar av tréfflistan. Systembilden ger inte anvidndarens mentala bild tillrdckligt
stod.
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¥yer och sprik

OB crirs oo rrima

Figur 13. Rubriken vyer och sprak under instdllningar.

En av biblioteksanvéndarna letar efter instdllningar for att stdlla in hur tréfflistan ska
sorteras. Kommer pa att det dr en instéllning som ska goras for alla framtida sokningar
och klickar darmed pa anpassalédnken i sidhuvudet. Gar direkt in pa vyer och sprak under
anpassa men &dndrar inget, klickar istdllet pd storlek och kontrast. Anvéndaren missar
alltsa att det som eftersoks finns pa denna sida (B2).

Det var inte sa jatteenkelt att hitta instéllning for sortering efter &r men samtidigt sa &r det ju ingen
vanlig sak som folk viljer sa d& kan det inte ligga frémst pé sidan utan da far man leta lite (B2).

En annan bibliotekarie som letar efter samma instillningar gér tillviga pa foljande vis.
Klickar direkt pa anpassalinken uppe i sidhuvudet och gar igenom de olika
menyalternativen: mina favoriter, vyer och sprdk samt storlek och kontrast. Parkerar
muspekaren 6ver lanken vyer och sprak men klickar ej. Backar istdllet med bakatknapp 1
webbldsaren och sdger samtidigt “jag tror inte vi har dem ddr” (B3).

En annan bibliotekarie svarade pa fraigan om négot tog for lang tid: “Det var vdil det ddr
sokandet ddr man skulle stdlla in sortering som defaulticige. Det tycker jag att jag borde
ha lost snabbare” (B4).

Samma anvindare berittar sedan att:

Det var det hiar med att sortera utgivelsear, da blev jag lite frustrerad, det kindes som att: det har
jag aldrig tinkt pa att géra eftersom jag gor allting efterat (B4).

“Det var ju lite missvisade rubrik vyer och sprak, jag skulle vdl kalla det sortering av
trdfflista eller nagonting i den stilen” (B6).

Samma scenario som ovan, men nu en forskare som dr ute efter instéllningar for sortering
av trifflista. "Det hdr anpassa later ju som nagonting” séger forskaren och klickar pa
vyer pa startsidan. “Vyer, kan det vara det?”. Under sorteringsmenyn véljs nyast forst
och sedan klickas pa sparaknappen. “Vyer, jag trodde inte att det skulle handla om det,
jag skulle kalla det for sortering eller nagot sadant” (F3).
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En annan av forskarna letar under vyn anpassa i detaljerad hjélp efter ledtradar till hur
instdllning for sortering ska gé till. Skrollar ned hela vigen till rubriken vyer dér det finns
en lank till instdllningarna som eftersoks. Anvédndaren verkar inte koppla vyer till
uppgiften som ska 16sas utan klickar istéllet pa bakat i webblésaren tills denne hamnar pa
startsidan (F5).

En till 1 forskarskaran hade problem med att hitta instdllningen och fick tillsist hjélp att
hitta rétt. Anviandaren provar att klicka pa mina bibliotek och sedan pa vyer och sprak.
“vyer right, det dr ett ord som inte sade nagonting alls till mig” (F6).

Det tog vildigt lang tid for mig att stilla in defaultinstéllningen for hur sorteringen sag ut. Jag
anvénder vildigt sdllan saddana instéllningar pa soktjanster [...] det var det hir med vyer, att jag
inte kénde igen ordet dver huvud taget (F6).

Aven en av studenterna fick tipset att leta upp instillningar for att stilla in sortering.
Anvéandaren undrar var den &dr nagonstans. “Det ser ut som man kan stdilla in det
nagonstans ldngst ned [pa startsidan] ”. Anviandaren gér in under anpassa och kikar runt
pa vyer men hittar inte instdllningen i fradga och far ddrmed tips igen om hur det ska gi
till. “jaha, jag tinkte inte pa vad vyer kunde vara for nagonting” (S2).

Samma uppgift, samma problem for en annan student. "Klickar pa anpassa, men det
hjdlpte ju inte sa da gar vi bakat igen”. Anvandaren studerar startsidan en liten stund och
klickar sedan pd mina bibliotek men backar sedan igen till startsidan pa LIBRIS. Med
andra ord har inte anviandaren ténkt sig att det som eftersoks kan ligga under vyer. "Svart
att hitta hur man soker efter utgivelsear, det skulle kunna vara enklare. Att hitta rdtt
instdllning var inte alls ldtt” (S4).

Att hitta instillning for hur tréfflistan ska se ut var svar att hitta, den skulle kunna framstillas lite
tydligare. Jag bliddrade igenom ett flertal gdnger utan att se att den var dir. Man visste att den
skulle vara ddr ndgonstans men det var s& mycket text att man inte orkade ldsa allt. Om den sticker
ut lite mer blir det lattare (S5).

Den fjérde studentanvéndaren som har problem med att hitta instéllningar fo6r sortering
har en lidngre stund klickat sig fram i LIBRIS. Kommer pé att det &r alla sokningar som
ska sorteras och inte en at gangen. Klickar ddrmed pé anpassa i sidhuvudet. Muspekaren
parkeras direkt ovanfor linken om instillningar dir anvindaren sedan klickar. Ater i
hjdlpen halls muspekaren Over ldnken for anpassa men anvédndaren véljer att atergé till
startsidan istéllet (S6).

Det rekommenderas varmt att rubriken vyer byts mot ndgot mer beskrivande, exempelvis
Sprak & sortering av triaffar eller sprak och trafflista.

3.6.3 Lanken ”om instéllningar” i vyn instéllningar (1 B, 1 F, 3 S)

Denna lank skapar konstant rundging och forvirrar anvéndare géllande var de ér.
Anvindare som precis gatt in pa instdllningar slussas raskt till hjalpdelen, ofta utan att de
ar medvetna om att detta sker dd de inte ldser s noga vad som star pd ldnken.
Konsekvensen av det hdr blir en ineffektiv anvéndning dédr anvidndaren klickar runt i
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hjdlpen for att leta efter instdllningar. Da detta misslyckas finns risken for att viss
frustration uppstar.

|_| E:I; R S LIBRIS SOKTJAMSTER | HJALP | [K ENGLISH @ ANPASSA | RENSA HISTORIK

Installningar

. Las mer om installningar i hjélpen.]

Inga instillningar finn

ek ach

SPARA OCH ETANG

Figur 14. Ldnken om instdllningar.

En bibliotekarie som tidigare varit inne i hjilpen ett flertal ganger klickar pa linken om
instdllningar och konstaterar att “nu blev det rundgang” och backar till instillningsvyn
for sparade instéllningar (B6).

En forskare som letar efter instédllningar for att sortera tréftlistan klickar pa anpassaldnken
och direkt vidare i instillningsvyn klickas det pa lanken om instdllningar och anvdandaren
befinner sig d& i hjdlpen. “Anpassa hdr borde det kunna vara”. Anvéndaren klickar i
menyn till vénster pad anpassa under detaljerad hjdlp men det ar ju diar denne redan
befinner sig. "sokteknik, hur gor jag for att, anpassa, da dr vi hdr ja”. Anviandaren
maximerar texten om rensning och instillning i samma URL, noterar att det gar att klicka
pa skiftnyckeln for att gora instdllningar och klickar sedan pé anpassa under rubriken
oversikt i hjalpmenyn (F5).

En av studenttestarna klickar pd lanken om instdillningar vilket tar anvéndaren till
hjdlpmenyn. Under anpassa i hjélpen klickar testpersonen pé textstorlek och kontrast
vilket enbart tar fram en extra textrad med information men knappast tar anviandaren till
de riktiga instdllningarna. Detta upprepas ett par ganger och anvindaren tycks vara lite
forvirrad. Forsoker dven klicka pa ikonen med skiftnyckeln insprangd i hjélptexten i hopp
om att detta ska ldnka till de riktiga instéllningarna, vilket den inte gor. “Det star bara
information, jag forstar”. Alltsa dr anvdndaren icke medveten forrdn pa slutet om var
denne befinner sig (S2).

En annan student klickar pa anpassa och sedan direkt pa lanken om instdllningar som tar
anvéndaren till hjélpsidorna. Detta inser dock inte anvéndaren som tror att denne &r kvar
under instdllningar. Samma anvéndare klickar i ett annat skede av testet pa anpassaldnken
och dér klickas aterigen pé lanken om instdllningar direkt. Studenten ldser sedan vad som
finns under menyn f6r detaljerad hjélp till vanster utan att klicka och gar stéllet in under
anpassa 1 hjdlpen. Samma anvéindare klickar lite senare pa hjdlp i1 sidhuvudet.
Anvéndaren inser inte att denne redan varit inne pa hjélpen flertalet ganger via lanken om
instdllningar utan séger “nu ska jag kolla hur hjdlptjdnsten fungerar” (S5).
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En tredje studentanvéndare klickar pa anpassa i sidhuvudet, funderar en stund och klickar
sidan péd ldnken om instdllningar. For musen over sokingangar, sokteknik och sedan
anpassa 1 hjdlpmenyn som finns till vianster. Samma student klickar lite senare pa anpassa
1 sidhuvudet igen. Muspekaren parkeras direkt ovanfor linken om instdllningar dér
anvindaren sedan klickar. Ater i hjilpen halls muspekaren 6ver linken fér anpassa men
anvindaren viljer att aterga till startsidan istdllet (S6).

Vad som definitivt bor goras &r att plocka bort denna lédnk. Detta &r ett typiskt lockbete
for den typ av anvindare som klickar pa forsta basta lank som verkar tillrickligt lovande.
Det inspriangda fragetecknet ricker gott och vil for att ge anvédndaren tillgdng till
hjdlpavsnitt om sa behovs.

3.6.5 Kartikonen i listan for bibliotek (3B, 1F, 1 S)

Denna ikon misstas i flera fall for en knapp som ldgger till bibliotek som favorit.
Andamalsenligheten piverkas da anviindarna genom att aktivera denna knapp gor nagot
som inte uppfyller deras méal, det vill sdga visar en karta istéllet for att lagga till ett
bibliotek som favorit.

Ertraad, Kdeian 1.

.........................................

AMGE SOM FAVORIT

] i

Figur 15. Léank for ange som favorit samt kartikon.

En bibliotekarie bldddrar i en lista med bibliotek i fullposten for ett verk. Ambitionen &r
att lagga till favoritbibliotek. “Ange som favorit kanske” séger anviandaren och for
samtidigt muspekaren Over ikonen for kartvy. Klickar pa denna ikon och utbrister: “oj
da, vad héiinde nu?”. Klickar direfter pd samma kartikon igen utan att verka vara riktigt

medveten om vad som pagar (B2).

En annan bibliotekarie gar ned till bibliotekslistan 1 en fullpost, maximerar
Stockholmsregionen och klickar pa kartikonen fér Anna Lindhs bibliotek och sédger
samtidigt "Vi kan ta Anna Lindh biblioteket, jag anger den som favorit”. Tycks sedan tro
att biblioteket nu dr tillagt som favorit. Efter detta klickar anvéndaren pa den lilla
kartikonen for Kungl. biblioteket och direkt efter klickas pa kartikonen for Stockholms
universitetsbibliotek (B3).
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Annu en bibliotekarie forsoker att ligga till ett bibliotek till sina favoriter genom att
klicka pa kartikonen i bibliotekslistan som finns i den nedre delen av en fullpost. Déarpa
klickar testpersonen pa ldnken for lanestatus 1 bubblan som poppar upp ovanpa kartan.
Anvéndaren klickar sedan aterigen pa kartikonen i ett forsok att ldgga till ett annat
favoritbibliotek. I tron att detta blev tillagt maximerar anvindaren fliken for Norra
Sverige och klickar pa kartikonen for ett av dessa bibliotek (B4).

Detta anvdndningsmonster upprepas av en forskare som klickar pd kartikonen under
texten ange som favorit for ett av biblioteken i fullpost. Tycks forvénta sig att detta ska
gora samma sak som ldnken men sa &r icke fallet... “Ange som favorit, vad menar dom
med det? Inte boken utan biblioteket antar jag?” (F3).

Aven en student trillar dit pd detta. Denna anvindare skrollar ned i en fullpost och
maximerar region Mellansverige. Klickar pa den lilla kartikonen i tron att detta ska ldgga
till som favorit vilket dr texten som star ver bilden “Da far man upp var biblioteket
ligger” sdger studenten och skrollar lite upp och lite ned. "Men var Ildgger man in
[biblioteket] i favoritlistan?” (S5).

For att komma tillrdtta med detta problem bor ikonen bytas mot eller kompletteras med
en textrad i stil med: visa pa karta.

3.6.6 Vy for installningar (3B, 3 F, 3 S)

Anvéndare har problem med att hitta var bibliotek sparas och verkar inte tolka denna vy
som en sammanldnkning av de sparade instdllningarna. Mangden text gor att anvéndarna
skummar (om de ens bryr sig om det) vilket gor att de missar nyttan med denna sida.

Installningar

Mina hiblintek
« Uppeals universitatehibliotal, Carolinsbiblobekst (U} & bort

« Uppsalz universibatsbibliotel, Angstrombiblioteket (Jang) Tz bort
« Uppsala universitetshibliotel, Ekonomikunns bibliotek (Ve Ta bort
« Uppsals universitetsbibliotel, Karin Bove-biblioteket (Uh) art

Lago till flar biblictes

Min region

Mellansverige Andra

Default antal teiaffar per sida
25 Bndrs

Defaultsortering
Myast forst Sndra

Figur 16. De olika sparade instdllningarna.

En av anvédndarna funderar 6ver var de sparade biblioteken hamnar. Bibliotekarien i fraga
klickar 1 vyn mina favoriter pa ange som favorit for ett bibliotek och undrar samtidigt:

“Vart hamnar det hdr nu da, har jag nagot eget nagonstans ddr jag kan ldgga detta?”
(B2).

37



En av de andra bibliotekarierna som har problem med funktionen mina bibliotek gér in
under utokad sokning och letar efter ndgot som visar pd att ett bibliotek blivit sparat.
Tyviérr letar anvédndaren pa fel stille och dessutom har denne misslyckats med att ldgga
till favoritbibliotek (B4).

Ytterligare en bibliotekarie har tidigare i testet letat efter de sparade biblioteken men
misslyckats med att hitta dem. Efter att ha gatt vidare till en annan del av testet hander
foljande. Anvindaren ser pa startsidan att kontrastfunktionen finns nere i sidfoten och
klickar pa denna link. Andrar i rullisten for kontrast till valet hog och klickar sedan pé
sparaknappen. Testpersonen uppticker samtidigt att de tre forvalda favoritbiblioteken
listas 1 denna instéllningsvy. “Det dr klart att det ligger under mina favoriter hdr...”
sdger anvindaren och klickar pd ldnken till mina favoriter 1 instdllningarna. ”... skulle jag
ha forutsatt men det gor det visst inte heller” (B6).

Det man funderar pa dr var [...] de hér instillningarna [...] hamnar och hur jag kommer at dem
igen. Det kinns som att allt borde vara samlat pa ett stille, nu dr det en [sida] for varje. Sen var jag
lite nervés over hur anpassning péaverkar sokning, att mina bibliotek skulle vara en
sorteringsmekanism, eftersom de 1ag hér ute i hogerkolumnen (F3).

En av forskaranviandarna klickar pa vyer pa startsidan. Gar in pa menyn for sortering och
véljer nyast forst och klickar sedan pa knappen spara. Hér blir forskaren lite osdker efter
att ha kommit till vyn for instdllningar. Anvéndaren undrar om sparningen géllde denna
instéllning eller hade ndgot med favoritbibliotek att gora. “Det dr vdldigt konstigt att jag
kommer till sparade instdllningar och det dr biblioteken” (F4).

“"Da dr fragan var de hdr favoritbiblioteken var nagonstans, jag anvinder aldrig
funktionen favoritbibliotek.” Forskaren klickar pa sokhistorik, “mina poster, min
sokhistorik, men mina favoritbibliotek hittar jag inte hdr. De har jag ju sparat
nagonstans men nu kan jag inte riktigt hitta dem” (F5).

En student &r inne under vyn mina favoriter, véljer nagra bibliotek och klickar sedan pa
spara och sting. Klickar ddrefter pa mina bibliotek igen for att se om de verkligen
sparades men hittar inget dar. Klickar efter detta pé lanken till instdllningar och sedan
igen pd mina favoriter. Trycker dédrpa pa bakétknappen och konstaterar lite frustrerat att
“nu borde jag kunna ga in nagonstans och se att jag sparat dem” (S1).

"Tydligenheten kan forbdittras, bade gdllande startsidan samt instdllningar” (S3).

[D]et var svart att hitta de olika instdllningarna. Vad giller sidan med rubriken ger den trots allt
inte riktigt intrycket av att man kan gora instillningar dér. En sida med s& mycket liten text ser
avstotande ut. Kénns lite som att dér borde man inte vara, den borde goras lite mer vilkomnande
till exempel med férgglada bilder (S5).

Som flera testpersoner papekar kan méngden text i denna vy verka avskrdckande vilket
gor att anvédndare drar sig for att ldsa den. Med tanke pa att flera haft problem med att
hitta de sparade biblioteken samt att ett flertal inte tycks se vyn instéllningar som en
sammanfattande sida bor den fortydligas. Exempelvis skulle ett lite luftigare utseende
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samt aningen storre rubriker forhoppningsvis gora att anvidndare orkar ta till sig
innehéllet.

3.6.9 Lagg till-knapp for favoritbiblioteken (1 B, 1 U)

Anviéndare skrollar upp till borjan pa bibliotekslistor i hopp om att dir ska finnas en
sparafunktion vilket det inte gor. De tvingas att skrolla ned igen och har ddrmed slosat tid
och energi som skulle kunna investeras pé ett béttre vis.

En bibliotekarie klickar pa linken &ndra under min region i vyn for instdllningar och
hamnar ddrmed pa vyn mina favoriter under instidllningar. Anvéndaren skriver in
Stockholm och trycker sedan pa knappen sok pa bibliotek. Av de 99 bibliotek som
erbjuds viljer anvindaren tre bibliotek och letar sedan efter en sparaknapp. Skrollar upp
forst men efter att inte ha hittat nagot dar skrollas ned och anvéndaren véljer spara och
sting (B4).

En av utvecklarna skriver in Stockholm under namn eller ort i vyn mina favoriter och
klickar sedan pd knappen sok bibliotek. Bockar i1 ett par av dessa bibliotek som nu
presenteras (99 stycken) och skrollar upp till borjan pa sidan men hittar ingen sparaknapp
dér. Far istéllet skrolla ned hela vdagen och klickar dir pa spara och sting (U6).

For att slippa skrolla upp och sedan ner igen kan en till 14gg till-knapp ldggas till ovanfor
bibliotekslistan om tréffarna dr fler &n 30. Detta skulle forhoppningsvis resultera i en mer
effektiv anvindning.

3.7 Material

3.7.1 Material i LIBRIS idag (3B, 4F, 1S, 3 U)

Vilka bibliotek finns i LIBRIS, vilket material ar tillgéngligt och vad kan man goéra med
det? Dessa fragor besvaras tyvérr inte av LIBRIS med tillracklig tydlighet i dagslaget. Da
anvédndarna inte vet exakt vad de kan forvénta sig av tjdnsten blir det svarare att motivera
vad de ska anvinda tjdnsten till innan de sjdlva upptéckt de olika funktionsomradena. Har
om nagonstans kan designers se till att ge anvidndarna en god systembild sa att
sistndmnda kan skapa sig en uppfattning av vad LIBRIS é&r kapabel till. Det dr framfor
allt forskare och bibliotekarier som har noterat detta men inte i lika hog utstrackning
studenter, vilket tyder pa att foregdende tva anvindargrupper stiller hogre krav pa
informationssdkande medan studenter ofta ngjer sig vad de 4n ma hitta.
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Utforska

Har finns bicker, avhandlingar

tidskrifter, noter, e-bocker m.m

¥i guidar dig in i LIBRIS

........

Figur 17. Den tillgiingliga informationen om LIBRIS pa startsidan.

En bibliotekarie soker pa electronic book 1 det enkla sokfiltet med resultat tva traffar.
Anviéndaren ldser namnet pa titlar samt vad de ingar i. Klickar sedan pé utokad s6kning.
"Det finns sdkert inte sa mycket i LIBRIS, jag tdnkte att jag bara skulle testa” (B1).

Det vore bra med en tydligare distinktion mellan artiklar och bocker, sirskilt for den ovane
anvindaren. Det star visserligen kapitel/ del, men som ovan anvindare kan detta vara svart att fa
klam pa. Samt dven [fortydliga géllande] sjdlva urvalsprincipen alltsa vilka artiklar har hamnat hér
i. Vilka delkapitel &r inlagda och varfor? Det kénns lite godtyckligt ibland (B2).

Det som inte 4r bra &r att det trots allt 4r manga bibliotek som inte d&r med i LIBRIS av forstaeliga
skdl och det dr ocksd mycket material som inte finns i LIBRIS. Det kénner ju jag till &ven om
ménga lantagare inte kénner till det (B4).

En forskare klickar pé ldnken visa fler i vyn for deldatabaser for att se en fullstidndig lista
pa tillgdngliga deldatabaser. Testaren skrollar sedan nedét for att se vad mer som finns.
"Finns det en sokfunktion som gdller alla deldatabaser? Det har jag svart att tidnka mig”
(F1).

En forskare soker pa olika bibliotek 1 vyn f6r mina favoriter. Skriver forst in Gubbcingen i
faltet for namn eller ort. Klickar pd sok bibliotek men hittar inget. Provar att soka pa
Enskede men det ger ocksa noll traffar:

Vad menar de hir egentligen, dr det mina favoriter som redan finns? Varfor gar det inte att soka
efter de hir biblioteken? De vanliga biblioteken ingar inte &r det sa? Jag trodde LIBRIS sokte i
varenda liten biblioteksdatabas (F3).

Nu vill man ju veta vad man soker ndgonstans [...] jag vill inte sdka i de vanliga databaserna, jag
vill ut i stora vida vérlden. Jag vill inte s6ka pé svenska bibliotek. De skulle ha nagon slags
tidskriftss6k, Google, Science direkt eller ACM eller liknande (F3).

En forskare genomfor en enkel sokning pd pharmaceutical care vilket ger 61 traffar

varav inga &r artiklar. Klickar sedan pa avgriansningen tidskrift m.m. under typ i
avgriansningsmenyn till hoger vilket ger 2 triaffar. “Det var konstigt, det borde finnas
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mer/...] det kommer stindigt nya pharmaceutical care”. Uppenbarligen forvéntar sig
anvéandaren att LIBRIS ska ha dessa verk (F4).

En annan forskare provar att soka pa “explaining depiction” vilket ger noll soktraffar
“sa den verkar inte komma at artiklar hér” (F6).

Och sen det hér att den inte dr komplett nér det géller artiklar &r nagot som jag saknar. Eller att
man inte kommer in och ser 6ver huvud taget vilka. Det handlar vél om att den inte &r komplett.
Jag vet inte hur det ser ut... min gissning &r att de artiklar som finns dir 4r bara artiklar i bocker
och man kommer inte &t artiklar som finns i tidskrifter (F6).

Vidare star det vad dr LIBRIS i mitten till hoger men detta hade gédrna kunnat st under loggan
uppe till vénster s& man vet vad det dr for ndgonting mera tydligt vad det ar f6r sida man kommit
till. Kanske: "LIBRIS — universitets och forskningsbibliotekens soktjanst’ eller 'LIBRIS — hér kan
du soka bland alla universitets och forskningsbibliotek i Sverige’ (S6).

Forstasidan forutsatter att man vet vad LIBRIS ér, det finns ingen tydlig rattfram forklaring av vad
LIBRIS 4r, man maste l&sa sig till det i rutorna pa mitten av sidan (U1).

Jag vill ta bort de hidr tre rutorna i mitten, gora det lite tydligare vad man faktiskt kan gora i
LIBRIS. Vad man kan gora i LIBRIS och vad LIBRIS faktiskt innehaller. Kanske négon tagline
till loggan ocksa. (U3).

Négon slags tagline [vore bra]. Det &r sa svart att beskriva vad [LIBRIS] &r tycker jag, vad ar det
man kan gora med en sddan hdr databas. Vad 4r det for ndgot egentligen? Vad kan man forvénta
sig for innehall? Att det dr forskningsbibliotek eller biblioteksmaterial 6ver huvud taget och sa.
Och hitta det pa tva korta jabbar for alla som kommer hit (U5).

Vad som brister hir &r att LIBRIS inte har lyckats formedla exakt vad de kan erbjuda
anviandarna det vill sdga vilket syfte som katalogen har. Detta skulle kunna atgérdas dels
med en tydlig tagline och dels med en liten sektion som beskriver exakt vilka bibliotek
och arkiv som ingér i LIBRIS webbkatalog. En liknande sddan sektion finns idag under
lanken Vi guidar dig in i LIBRIS pa startsidan. Denna formulering &r rétt sa intetsdgande
och skulle kunna bytas ut mot Material och funktionalitet i LIBRIS (om nu de tre
ingdngarna pa framsidan ska vara kvar). I denna sektion skulle det dock gidrna &nnu
tydligare framgé exakt vilka bibliotek som ingdr. Exempelvis skulle detta kunna goéras
genom att varje rubrik: svenska universitets- och hogskolebibliotek, svenska
forskningsbibliotek, folkbibliotek &r klickbara och kan expanderas for att visa
fullsténdiga listor.

3.8 Hjélpen

3.8.1 Navigering i hjédlpen (2B, 1 S, 1 U)

Det finns en risk for att anvéindare mallost klickar runt i hjélpdelen utan att hitta nagot.
Tanken é&r att hjdlpen ska stodja anviandaren i att ldra sig systemet men detta &r svart att
astadkomma nér anvindaren séllan hittar vad han eller hon &r ute efter i hjdlpavsnitten.
Och om den eftersokta hjédlpen hittas blir det en utmaning f6r anvéndaren att minnas vad
som bor goras da vyn vixlas tillbaka till sokkatalogen.
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En bibliotekarieanvindare gér till anpassa via lanken i1 sidhuvudet pé startsidan. Direkt
klickar anvindaren pa lanken om instdllningar. Anvandaren ldser lite om anpassa samt
studerar rubrikerna rensa historik och instidllningar samt starta LIBRIS med dina
instéllningar. Klickar sedan pa sokteknik i menyn till vénster. Klickar sedan rétt snabbt
vidare till sokingangar i hjalpmenyn och sedan pa hur gor jag for att... Skrollar ned 1 rétt
sa snabbt tempo och klickar sedan aterigen pa anpassalidnken till vanster i hjdlpmenyn.
Maximerar starta LIBRIS med dina instéllningar i jakt pa ndgot som har med kronologisk
sortering att gora. "Men jag hittar ingen direkt hdr i alla fall” (B4).

En av de andra biblioteksanvidndarna klickar pa ldnken till hjalpmenyn i sidhuvudet pa
startsidan. Géar dérefter in under hjalprubriken anpassa. Hér stannar anvéndaren till en
stund och pekaren vilar 6ver linken rensning och instillningar i samma URL och sedan
vid rensa historik och instéllningar dédr anviandaren sedan klickar. Texten vecklas ut men
anvdndaren ldser ej utan klickar istdllet pd starta LIBRIS med dina instidllningar pa
samma vy. Léser hogt “anpassa — instdllningar — anpassa instdllningar, okej”. Klickar
ddrmed pa anpassaldnken (fortfarande i hjdlpmenyn mark val). Skrollar ned, skrollar upp
och klickar sedan p& LIBRIS-loggan. Nu hittar anvdndaren anpassaldnken uppe i
sidhuvudet och klickar dér. Hér intraffar dterigen en viss tvekan och testpersonen klickar
sedan pa ldnken om instdllningar och konstaterar att nu blev det rundgéng och backar till
instillningsvyn for sparade instillningar (B6).

En bra grej for att forenkla skulle vara om hjilpen kom upp i ett eget litet fonster eller en egen
spalt till hoger, d4& kan man ha det uppe samtidigt som man arbetar istdllet for att forsoka
memorera hur saker ska goras (S6).

Hjdlpen det &r en sak helt for sig, den &r ju sa statisk och gammal och den &r ju liksom ingen hjilp.
Den skulle verkligen behova styras upp. Jag vet inte hur manga sidor det dr egentligen men den ar
jattesvarnavigerad. Man vill ju bli hjilpt om man ska ga in pa en hjéalp. Man skulle mer vilja utgé
fran de flodena som anvindarna vél gor i granssnittet sa att de far stéd dér (U3).

Ja, vad kan man sdga om hjdlpen annat dn att den behover en rejdl uppdatering? Den &r
otroligt svarnavigerad och anvindare tenderar att surfa vilse pa nolltid och har dven
problem med att hitta ut igen. Mgjligen dr hierarkierna en aning for djupa vilket gor den
extra svarnavigerad. Vidare kan det vara svart att minnas vad det stod i hjdlpen nir man
vl har hittat ut och ska anvidnda det som man blev tipsad om. Darfor dr studentens
forslag om en egen ruta for hjdlpen inte alls dumt.

3.9 Framtidens LIBRIS

3.9.1 Material i LIBRIS framdver (2 B, 3 F, 3 U)

Flera anvéndare onskar att det fanns mer fulltexter i LIBRIS. D4 LIBRIS nuvarande
artikelsortiment &r ganska begriansat 6nskar flera forskare och bibliotekarier att det fanns
mer av den varan. Flera utvecklare utrycker en generell 6nskan om mer material i
systemet.
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Det r trevligt om det svenska materialet kan dyka upp i tidskrifter for det dr en liten lucka att
alltid behova gé till artikelsok for att leta. Det vore trevligt om man kunde f in det materialet [i
LIBRIS] (B3).

Det &r klart att man jittegdrna skulle fa in alla Working papers som finns i [...] Open archives.
Liksom en s6kportal du vet a la Google (BS5).

En forskare foreslar att det kanske borde finnas lénkar till det som inte LIBRIS sjdlva
erbjuder (F4).

Jag anvénder ndstan aldrig [LIBRIS] for att titta pa material [...] det 4r det fortfarande alldeles for
lite av for att det ska fa ndgot genomslag i min egen praktiska verksamhet. LIBRIS skulle behova
mycket mera digitalt material for att till fullo véxla ut sig sjdlv. Om det fanns i LIBRIS [...] skulle
anvindningen oka nigot enormt har jag en kinsla av. Atminstone for egen del (F5).

Ingenting som hénde under sjélva testet som jag tycker var frustrerande mer &n [...] att jag inte
kunde se artiklar som jag vet finns. Att de inte dyker upp helt enkelt, och da tinker jag att det
saknas ndgonting i sékmotorn (F6).

Vad jag vill ha forbéttrat dr vdl mera material fran folkbiblioteken, det bésta vore om man kunde
fa in all vérldens bibliotek helt enkelt. En mycket bredare sokbas (U2).

Sen skulle jag vilja ha vildigt mycket mer fulltexter. Nar jag sitter ddr och hittar nagot
superintressant vill jag se det pa en gang. Jag vill inte spara den och gé till biblioteket nista vecka
och fa den. Da hinner intresset svalna lite (US5).

Man skulle ju 6nska att det var littare att komma &t texter som ligger i pfd:er eller digitaliserade.
Direkt via LIBRIS eller ocksé via ndgon sorts vidaresokning. Det som finns gér nog ganska hyfsat
att hitta men det hédr materialet som ligger pa nétet &r ju lite svart att finga in (U6).

Att ordna fram mer material till LIBRIS &r beroende av bade juridiskt klimat samt méan
av tid hos LIBRIS-gruppen. Vad som skulle kunna tillhandahéllas &r mojlighet till
vidaresokning i ett lite mer omfattande batteri av olika artikeldatabaser om materialet inte
hittas i LIBRIS.

3.9.2 Interaktiva tjanster och Web 2.0 (1 B, 4 U)

LIBRIS bor enligt utvecklarna framover utnyttja nya verktyg for att skapa mer lagrat
metadata och mer interaktivitet i systemet. Att lata anvdndarna vara mer delaktiga i att
skapa mervérde och samtidigt utforma ett mer dynamiskt sokverktyg.

Man skulle kunna bygga ut s man har fler interaktiva tjanster. Det finns ju mojlighet att ha chat-
funktioner, om man hinger sig, att det inte funkar... Man skulle kunna ses i katalogen pa ett annat
sdtt. Hur man kan ge mervirde i katalogen, Web 2.0 (B5)!

Saker som man kan forbattra dr framfor allt stod for lite mer associativa sokningar. Systemet &r
véldigt bra om man ska hitta ndgot specifikt men om man 4r ute efter samband eller lite mer
ovintat material sa finns det vissa brister (U1).

Amnessokning och hela dmnestridet kinns lite problematiskt att anvinda som sokning, kanske att
fa till en battre &mnessokning eller liknande och da dven anvindargenererade taggar kinns som en
grej som ar vildigt eftersatt. Kunna sitta taggar och kommentar det vill sdga anvindargenererat
metadata (U1).
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[Det skulle vara] véldigt intressant att man fick sin sokhistorik redan pa startsidan nidr man
kommer tillbaka igen, fast kanske inte utformat som sokhistorik brukar vara utan snarare lite mer
associativt till exempel: du brukar soéka i den hér typen av dmnesomraden. S4 man hade det som
en startsida som var lite mer personaliserad. Man kan gora hela granssnittet mycket mer flexibelt.
Det &r ganska stelt 4anda som det dr, just med lite mer associativ s6kning och kanske lite mer
rekommendationer (U3).

Sen [...] skulle jag vilja ha mina senaste sokningar sadér att man kénner av det. Att man kommer
[till startsidan] och s&, ja det var det dir jag sokte pa sist, de flesta sokningar jag gjort [...] vad
sOkte jag senast, vad sokte jag pd mest eller ndgonting sddant dir. Sokhistoriken som man pa
nagot sitt kan fa fram direkt (US5).

Man hade [...] onskat att det varit mer associativt ibland, att man fick nagon hjilp frén systemet
pa nagot sitt. Nagot vildigt magiskt [...] som fragar: menar du sjdlvbiografi eller nigonting? Som
kan mappa catchwords, alltsd vad man tror att folk [...] ska s6ka i. De har vi skrivit in i nigot
index och sé far man sma tips om de orden: gor s hér istdllet (US).

Det [skulle] vara trevligt och ha det hir vildigt 6ppna systemet ddr man litar pa anvéndare och de
far mata in poster och kan bidra till postforsérjningen och skriva om det. Anvindarkommentarer
och sédana saker, &ven om jag tror att bidragen inte skulle bli s& himla manga. Men jag tycker
ocksé att det skulle vara trevligt om man kunde vara med och paverka posterna. Rétta nér det &r fel
och skriva in nya poster om det saknas, ldgga till info som inte finns i posterna eller sadar (US5).

Nagon sorts associativ sokning [vore onskviért]. Att kunna navigera via olika d&mnen, genrer,
forfattare och sddant pa ett mer smidigt sitt. Det gér ju att gora pa en massa olika sitt. Antingen
med textlink eller grafiskt... (U6).

Utvecklarskalan tycks vara rorande dverens om att det behovs mer interaktivitet och ett
mer flexibelt granssnitt for att méta morgondagens behov.

3.9.3Enegensida(1F,38S,1U)

Flera anvédndare saknar mdjligheten att logga in till egen avdelning dér uppgifter kan
sparas.

Det var vil dels att jag saknade den hér biten om nagot slags direkt, ndgot som heter personliga...
pa startsidan... nagot sitt att forsta att posterna skulle ligga under (F6).

Normalt har men en egen sida pa bibliotekssidor men jag har inte skrivit in namn eller 16senord.
En form av egen sida vore bra ... (S3).

“Det som eventuellt saknas dr inloggning till eget konto” (S4).

En studentanvindare forsoker att hitta ett sparat verk och letar déarfor efter ndgon form av
“mina sidor”. Klickar pd lanken mina bibliotek mittpa startsidan. Klickar sedan pa ldnken
instéllningar i menyn men gar sedan tillbaka till mina favoriter (S5).

Jag skulle vilja kunna logga in och ha min area med grejer. Att man gor det véldigt tydligt att dar
kan jag spara en massa saker och dér kan jag dela med mig av referenser och skicka hit och dit och
de finns kvar var jag 4n &r. Sjélva inloggningsknappen skulle jag vilja ha [uppe i hogra hornet pa
startsidan] (US5).
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Inloggning till en egen sida &r nagot som flertalet anvindare onskar, i synnerhet studenter
tycks sakna denna funktion. Detta kan bero pé att de tidigare anvént system med liknande
funktionalitet och att de ddrmed stiller motsvarande krav pd LIBRIS. Om inloggning sa
smaningom skulle laggas till kan problem med att hitta sparade bocker, bibliotek samt
instéllningar férsvinna i ett nafs.

I detta kapitel har olika anvéndbarhetsproblem identifierats, forklarats och enklare
16sningsforslag har lamnats for hur de kan 16sas. Bland annat har problem uppdagats med
att se och forstd vad LIBRIS é&r och vad det erbjuder. Vidare har vissa faktorer som
paverkat anvidndarnas effektivitet negativt diskuterats, exempelvis avgransningen endast
mina bibliotek som resulterade i noll triffar géllande artiklar som ingér i bocker. Flera
problem har varit relaterade till navigeringen i systemet sdsom de géllande hjédlpen samt
mejl-skickandet. I vissa lagen har en otydlig systembild presenterats for anvéndarna i
form av bland annat underméiliga beskrivningar av funktioner, till exempel knapparna
spara samt skapa referens. Detta har resulterat 1 problem med anvidndarnas mentala bild
av LIBRIS. Andra problem har berért onddig kognitiv belastning da LIBRIS inte gett
tillrackligt med stod at korttidsminnet, sdsom ldnken ingar i. Slutligen har néagra
onskemal om framtidens LIBRIS levererats, bland annat 6nskas ett mer interaktivt system
med mer material och med en mojlighet att logga in pa en egen liten area.

Det hir kapitlet har pd micro-niva gatt igenom olika detaljer i anvdndningen som har varit
problematiska. I kommande kapitel kommer en mer Overgripande macro-niva av
anvandningen att granskas i form av olika anvéndarfloden. De saker som uppdagades i
detta kapitel kommer att utgora delar av de anvindarmonster som skildras i nésta del.
Dock blir nésta kapitel en tydligare redogorelse av huruvida anvéndarna lyckades med att
uppna sina mer 6vergripande mal eller e;j.
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4 Utvérdering av anvéndarfléden

1 detta kapitel kommer de olika flodena genom LIBRIS att studeras. Fragor som huruvida
anvdindarna lyckas genomfora sina uppgifter pa ett tillfredsstillande vis samt hur
problemen fran foregaende kapitel paverkar de storre sammanhangen kommer att
analyseras.

For att en deluppgift ska betraktas som 16st méste anvindaren ha lyckats uppfylla kraven
helt pa egen hand. Ett fortydligande av uppgiften riknas dock inte som assistans.
Eftersom testsituationen &r lite speciell har troligen de flesta anvindarna i testerna lite
extra tdlamod. Dirav hade en uppgift som enligt kriterierna blivit 16st kanske inte blivit
16st 1 en mer realistisk anvdandning av LIBRIS.

4.1 Amnessékning, lokalisering och vidaresékning pa forfattare

4.1.1 Leta upp ett verk inom ett dmne som intresserar dig (0)
Kriteriet for godkdnt dr att minst ett verk har hittats.

Testet inleddes med en tdmligen latt uppgift som alla klarade. Den vanligaste
anvindningen bestod i en enkel s6kning dédr anvdndarna senare bladdrade i trafflistan for
att sedan vélja att klicka pd ndgot intressant verk och slutligen se tillgénglighet genom att
studera den externa katalogen.

4.1.2 Undersok om det finns tillgédngligt i nagot bibliotek nara dig (1 B, 2 F,
2S,1U)

Det har framkommit om verket finns tillgdngligt i nagot biblioteks katalog i samma stad
som anvdndaren.

Klickar pa Klickar pa

i : Problem
_ stikknappen ) posi Extern
Startsida | mp Trafflista = Fullpost ‘x katalog
i = = eallins. o

Figur 18. Steget mellan fullpost och extern katalog problematisk.

En student ser ej att verket som uppletats finns i dennes hemstad utan blir foérvirrad av
uppdelningen i regioner (S2).

Anvdndaren noterar om verket finns inne pa biblioteket da testet genomfordes.
En bibliotekarie missar att se om boken finns tillgdnglig d& denne &r inne i en extern
bibliotekskatalog. Mojligen kan det bero pa att anvéndaren blir stressad av testsituationen

(B3).

En av forskarna verkar inte tédnka pa att det ingér i tillgédnglighet att se om verket i fraga
finns inne pa biblioteket just da (F5).
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Da en annan forskare undersoker tillgdnglighet saknar den externa katalogen i friga
exemplarsinformation om just den boken (F6).

En student har svart att se status for tillgédnglighet i extern katalog (S3).
Titelinformation saknas for en av utvecklarnas valda bok (US5).

Det vanligaste tillvigagingssittet for att kolla tillgdnglighet var att studera lanestatus i
extern katalog. Majoriteten av anvidndarna som hade problem med uppgiften
misslyckades d& kopplingen mellan LIBRIS och den externa katalogen pd nagot vis
fallerade. Vi kan ldra oss tva saker av detta; for det forsta dr denna funktion vardefull for
anvdndarna vilket gor att den bor fungera vil. For det andra kan flykten till externa
kataloger tyda pa att informationen om tillgénglighet som presenteras i LIBRIS é&r otydlig
varvid anvindare foredrar att undersoka externa sidor.

4.1.3 Spara uppgifter om titeln (1 F, 1 S)
Uppgifter har sparats under mina poster.

En forskare hittar helt enkelt inte sparaknappen (F1).
En student genomfor sparningen i en extern bibliotekskatalog (S2).

Utover for ett par anvdndare gick det smaértfritt att hitta sparafunktionen da anvéndarna
redan var inne pa en fullpost. Vissa var inte vana vid att anvéinda LIBRIS for att spara
och ddrmed tog det nagra extra klick att lokalisera knappen i frdga. Alla utvecklarna
foljde exakt samma flode #ven om ett par sedan forfinade sin sokning. Ovriga
anvindargrupper varierade mer i sin anvdndning, men generellt sett tog tva i varje grupp
lite extra tid pé sig jaimfort med sina gruppkollegor.

4.1.4 Undersék om férfattaren har publicerat fler alster (1 B)
Anvdndaren hittar minst ett verk till av samma upphovsman/kvinna.

En bibliotekarie hittar ingen egentlig sammanstillare for verket (B6).

Nér anvédndarna ska hitta fler verk av samma forfattare blir det allt som oftast dven verk
om forfattaren i frdga som hittas. En del kommenterar detta men ett flertal tyckts inte vara
medvetna om det. Generellt sett innebdar denna uppgift inte nigra storre problem for
nagon utav anvdndargrupperna. Som synes kan en bibliotekarie inte hitta information om
sammanstillare vilket gor att det blir svart att soka fram fler verk av samma person. Det
finns med andra ord en del poster i LIBRIS med mindre komplett information &n vad som
kanske &r onskvirt.
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4.2 Favoritbibliotek och kontrast

4.2.1 Lagg till tre favoritbibliotek som du ofta lanar bocker ifran (2 F)

Tre stycken bibliotek har lagt till under mina favoriter.

En av forskarna far assistans med att skriva in en sékterm i vyn mina favoriter for att fa
fram bibliotek. Anvéndaren har tidigare genomfort ett flertal sokningar med tomma falt
(F1).

En annan forskare hittar inte till instdllningsvyn utan far hjélp med detta (F3).

Aven om de flesta anviindarna lyckades genomftra denna uppgift var det inte en enkel
resa for alla. Bland bibliotekarierna tycks de mer erfarna gé in till instdllningarna medan
de som inte anvént funktionen favoritbibliotek tidigare forsoker ldgga till via en sokning.
Dir har ett par fatt problem da kartikonen har blandats ihop med lanken for att lagga till
bibliotek. Flera undrade dven var biblioteken tog vigen nér de sparades. Forskargruppen
var valdigt ojimn. Tva av dessa anvédndare var tvungna att fa assistans men resten klarade
sig fint. Majoriteten gick direkt till mina favoriter via startmenyn. Med undantag for en
anvédndare gar studenterna in till mina favoriter via startsidan utan att erfara nagra storre
problem. Studenten som anvinder sokning fir vissa problem med kartikonen i
bibliotekslistan men lyckas tillsist ldgga till sina bibliotek. Utvecklarna anvénder i regel
lanken anpassa for att sedan gé& in under mina favoriter och ldgga till bibliotek, &ven om
vissa passar pa att ldgga till nagra bibliotek 1 forbigdende i tidigare sokningar innan de
gor detta.

4.2.2 Andra bildkontrast till hég (0)
Bildkontrasten dr sparad till hog.

Ytterligare en uppgift som alla anvéndare lyckas genomfora. Valet av rubriker for denna
funktion &r tydlig och d4 majoriteten av anvéndarna redan &r inne under anpassa har det
varit en smal sak att gd vidare till vyn for storlek och kontrast.

4.3 Oversikt kontra detalj och vidares6kning pa &mne

4.3.1 Vilket sprak ar boken Triomf av Marlene van Niekerk 6versatt ifran? |
vilken deldatabas ingar boken Apor, cyborger och kvinnor: att ateruppfinna
naturen av Donna Haraway? (0)

Spraket som verket dr dversatt ifran har identifierats till Afrikaans/ deldatabasen som
verket ingar i har identifierats.

Frdgan om deldatabaser var en aning problematisk dé flera anvéndare inte visste vad det
var och de som gjorde det brukade inte anvidnda den typen av funktionalitet. Dérav byttes
fragan ut en bit in i den storre testomgingen. De anvindare som utsattes for denna
testfriga (framst studenter) klarade dock utan problem att 16sa den. Undantaget var en
student som letade under vyn deldatabaser och snurrade runt en bra stund dér innan svaret
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kunde inhdmtas under detaljvyn for fullposten. Vad géller den andra uppgiften innebar
den ett &nnu mindre problem for anvdndarna som tycktes hitta detaljfliken och diarmed
16sningen mer eller mindre direkt. Annu en fullpott frén anvindarna. Detta tyder pi att
detaljfliken inte bjuder pa nagra storre anvandbarhetsproblem for anvéndarna.

4.3.2 Kan du hitta fler verk inom denna litteraturgenre? (0)
Minst ett verk med gemensamt dmnesord med tidigare verk hittas.

Aven denna uppgift lyckades alla anviindare med. Fran vyn fullpost #r det tydligen inte
svart att soka vidare pa liknande material. De flesta studenterna anvinde &mnesorden som
stdr under dmnesord och genrebeteckningar i vyn for detaljer. Bibliotekarierna och
utvecklarna tycks vara mer bendgna att anvdnda de dmnesord som finns 1 féltet hitta
liknande till hoger. Géllande forskarna var det lite mer blandat, en av dem gick till
exempel till &mnestridet for att leta. Problemet med boken Triomf ar att den har ovanliga
amnesord vilket gor att vidaresokning ofta resulterade i att anvidndarna enbart hittade en
annan utgava av boken i friga.

4.4 S6kning pa forfattare och andra utgavor

4.4.1 Hitta tva olika utgavor av Ernest Thiels sjalvbiografi (1 B)

Tva olika upplagor av "Att vara eller synas vara — minnen och anteckningar’ hittas.

En bibliotekarie stavar fel till forfattaren och lyckas ddrmed inte hitta eftersokta bocker
(B1).

Utover bibliotekarien som stavar fel hittar bibliotekarieanvindarna utan storre
anstrangning de tva olika utgévorna. Flera stavar fel men erbjuds alternativ av systemet
som antingen var korrekta eller som gjorde att de kollade upp stavningen pa
uppgiftspapperet igen. Dessutom forsokte flera leta efter avgransning for sjidlvbiografi
under materialtyp/materialtyper 1 utokad sokning utan att lyckas. Hélften av forskarna
stavade fel men alla 1 anviandargruppen lyckades hitta utgdvorna som eftersoktes. Vissa
uttryckte under sokningen skepsis mot huruvida de verkligen lyckats hitta sjdlvbiografen
eller ej. Precis som forskarna har flera studenter problem med att stava till férfattaren
men de lyckas hitta ritt tillsist. Utover att utvecklarna stavade ungefér lika bra som de
ovriga anviandargrupperna hade de inte alltfor stora problem med att lokalisera bockerna.
Det som skiljer dem &t frdn Ovriga &r att de anvénde funktionen andra utgdvor mer
frekvent dn de andra grupperna. Ndrmast kom studenterna dir hélften anvdnde denna
funktion, en forskare gjorde detta men didremot inga bibliotekarier. Vad som &r
gemensamt for alla grupperna dr att vissa anvdndare har forsokt soka pa forfattarnamn
samt sjalvbiografi utan att fa nigra traffar.
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4.4.2 Spara sedan de bada referenserna i Oxfordstil (1 F, 2 S)
De bada verken sparas som Word-fil i format Oxford.

En forskare samt tva studenter gar bet pa vad Oxford-stil dr och kopplar dérfor inte
uppgiften till skapa referens. Nar anvidndarna far reda pd att det &r relaterat till referenser
16stes uppgiften snabbt for samtliga (F5, S3 & S6).

For de flesta anvdndarna bestod den stora utmaningen i att hitta bockerna, nir detta vél
var gjort skapades referenser utan problem. Overlag var det vanligare att skapa en
referens i taget dn att spara bada i samma dokument. Detta oavsett om de forst sparades
under sokhistorik eller om anvéndaren gick in pa en fullpost i taget via tréafflistan.

4.5 Sortera tréfflistan, favoritbibliotek, sparade verk och mejla

4.5.1 Stéll in sa att alla dina s6kningar sorterar efter utgivelsear (3 S)
Instdllning gors sa att alla sokningar for gdllande session sorterar efter utgivelsear.

Klickar pd
anpassa

Startsida | map | Instaliningar *K Vx:}e):éc;{ch
Figur 19. Problem med att hitta till vyer och sprak.

Prablem

En av studentanvindarna &r rejilt vilse 1 systemet och vet inte alls var instéllningen kan
goras. Borjar med att forsoka begridnsa en sokning per ar genom att anvénda utokad
sokning. Nér detta inte fungerar provar anviandaren att ga in pa vyn mina favoriter och tar
dven en tur forbi vyn instdllningar. Dessa anstringningar ger tyvérr ingen utdelning.
Tillsist far anvdndaren tips om att instdllningen kan goéras under anpassa. Detta hjélper
dock inte utan anviandaren maste slutligen tipsas om att instdllningen 1 fraga ligger under
vyer (S2).

En annan student klickar en bra stund planlost runt i hjdlpmenyn och far tillsist ett tips
om att leta upp anpassa i sidhuvudet. Detta gor anvdndaren men tyvérr blir nista klick pa
lanken om instdllningar som gor att anvéndaren ater igen nystar in sig i1 hjélpen.
Anvéndaren fér efter en liten stund senare veta exakt var instdllningen ligger for att kunna
ga vidare med testet (S3).

Annu en student som har problem med denna deluppgift ger sig pa att leta i Amnestridet
under funktionen bldddra d&mnesvis. Nar detta inte fungerar gar anvdndaren vidare med
att forsoka leta under vyn utokad s6kning. Detta gir ej vigen sa anvindaren far ett tips
om att leta efter instédllningar. Denna négot vaga ledtrdd hjélper inte anvdndaren som gar
vilse i hjdlpmenyn. Efter att anvéindaren lyckats hitta ut ur hjdlpen men sedan halkat dit
igen far anvdndaren veta exakt var instéllningen kan goras (S4).
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Hilften av bibliotekarierna gick in till instidllningarna under vyer och sprék for att gora
instdllningen 1 fraga. Dessa anvindare tog i regel mycket ldngre tid pa sig &4n de
bibliotekarier som sorterade traffmédngden direkt 1 trifflistan. Dock berittade en
bibliotekarie som sorterade med hjédlp av anpassa att anvidndaren vanligen utnyttjar
menyvalen ovanfor trifflistan efter varje sokning. Aven gillande forskarna var det hélften
som sparade instdllningar i trifflistan efter att de sokt och hélften som gjorde
instéllningen under vyer och sprdk. En av forskarna lyckades under hjédlpen fa
instruktioner for hur rullgardinsmenyn ovan tréfflistan kunde anvéndas for instéllningen 1
fraga. De flesta studenterna dndrade sorteringen under instéllningarna, vissa gjorde det
dock inte pa eget bevag utan fick hjédlp da de inte sjdlva lyckades lista ut var det kunde
goras. Nagra av studenterna surfade runt en bra stund inne i hjdlpmenyn utan att kunna
hitta nagot. Precis som bibliotekarierna och forskarna var det exakt hélften av utvecklarna
som anvénde vyer och sprak under instidllningarna for att stélla in sortering av traffar.

4.5.2 Hitta tva aktuella artiklar som kan vara relevanta for dina studier/ ditt
arbete (3F,1S)

Tva artiklar hittas.

En forskare soker pd grammar checking machine learning 1 den enkla sokraden men
hittar inget. Uttrycker sedan en onskan over att veta exakt vad som soks i. Anvéndaren
vill inte ldangre soka i de vanliga databaserna utan vill “ut i vida vdrlden”. En
tidskriftsokning vore bra tycker forskaren. Ett flertal andra sokningar pa omvixlande
forfattarnamn och &mnesord gors utan att anvéndaren hittar ndgot relevant. Testpersonen
blir rekommenderad att byta taktik och klickar da pa vi guidar dig in i LIBRIS pa
startsidan. Detta resulterar i att anvéndaren irrar runt i hjilpen en liten stund. Nér
anvéindaren sedan forsoker soka pé en annan forskare som publicerat mycket material och
far en mager utdelning rekommenderas en bredare mer generell sokning. Det mirks att
forskaren &r van att hitta mycket material inom sitt &mnesomrade vid artikelsokning. Néar
nu dessa traffar uteblir drar forskaren slutsatsen att LIBRIS knappt har négra artiklar. Nar
anvindaren efter mdnga om och men soker pa interaktionsdesign 1 den enkla sokraden
hittas ett par artiklar (F3).

En av de andra forskarna uppvisar ett liknande soékbeteende som foregdende forskare.
Soker pa ett flertal amnesord som &r centrala inom den egna forskningen men far knappt
nigra soktriaffar 6ver huvud taget. Aven hir blir reaktionen att forskaren konkluderar att
eftersom detta material inte finns s har LIBRIS knappt nigot artikelmaterial alls. Denna
anvédndare rakar ocksa ut for en artikelbugg i LIBRIS som gor att om alternativet dvriga
ar markerad under materialtyp/materialtyper for artiklar i vyn for utokad sokning sé blir
resultatet alltid noll tréffar (F4).

Annu en forskare som har problem med att hitta artiklar inleder med att leta efter en
specifik funktion for artikelsokning. Anvindaren bestimmer sig for att soka pa en artikel
som denne vet finns publicerad. Ndr denna s6kning ger noll traffar utbrister anvindaren
att “den verkar inte komma dat artiklar hér”’. Aven denne anvindare klickar runt i hjdlpen
en stund for att hitta information om artikels6k men lyckas ej hitta nagot dylikt (F6).
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En student som misslyckas med denna uppgift siktar in sig pa tva bocker istéllet for tva
artiklar. Med andra ord har denna anvéndare problem med att skilja olika typer av
material &t. Trots att anvdndaren lyckas genomfora en sokning som bade innehdller
bocker och artiklar viljs alltsa bocker (S1).

Det dr fa anvindare i testet som lyckas hitta artiklar som de egentligen hyser nagot storre
intresse for. Vad giller bibliotekarierna sokte samtliga med hjélp av avgrinsningen
materialtyp/ materialtyper 1 den utokade sokningen. Da flera bockade av recensioner
rakade de ut for artikelbuggen dér inga traffar alls ges. Av forskarna var det enbart en
som avgrinsade till artiklar via utokad sokning, tyvérr lyckades anvéndaren inte hitta
nagra artiklar alls da alltfor precisa @mnesord valdes. Flera forskare drog slutsatsen att
artiklar inte finns alls om material aktuellt for forskaren inte finns att hitta 1 LIBRIS.
Detta kan tyckas vara lite motsdgelsefullt da forskarna troligen dr de som dr mest luttrade
nér det giller artikelsokning. Dock dr de vana att anvédnda tjanster som har mer material
och dirav kanske de ar lite extra krdsna 1 sin sokning. Av studenterna var det hilften som
avgriansade sokningar till artiklar under materialtyp/materialtyper. De flesta hittade
artiklar med sin forsta sokning men ett par fick prova nagra ganger innan de lyckades.
Soktermerna utgjordes i regel av breda @mnesord som snabbt byttes ut mot andra
amnesord om studenterna fick for fa traffar. Forskarna sokte mer pa forfattarnamn
alternativt smalare &mnesord som i regel inte fanns i artikelform. Utvecklarna, som var
medvetna om LIBRIS knapphédndiga artikelsortiment genomforde forhéllandevis breda
amnessokningar som de sedan avgransade. Ett par anvdande mat:artiklar 1 sokfonstret for
att avgriansa sokningen direkt pa artiklar.

4.5.3 Unders6k om de finns pa nagot av dina favoritbibliotek (2F, 4 S, 1 U)

Anvindaren ser om artiklarna finns pa nagot av sina favoritbibliotek.

For att undersoka om de sparade biblioteken har artiklarna klickar en av forskarna till en
borjan pé ldnken ingar i 1 trafflistan. Anvéndaren skrollar ned och forsoker se om négot
av de sparade biblioteken dyker upp under fliken hitta material. Nér detta inte hinder
tolkar anviandaren som att denne letar pd fel stille. "Da skulle jag vilja ga till mitt
favoritbibliotek. Jag kan ga ned och kolla bibliotek men da dr det inte de jag har
sparat”. 1 sjilva verket innebir detta att verket inte finns pa nagot av favoritbiblioteken
men detta inser ej anvindaren (F4).

Favoritbibliotek, d& &r frdgan var de hir favoritbiblioteken var ndgonstans, jag anvéinder aldrig
funktionen favoritbibliotek. De har jag ju sparat ndgonstans men nu kan jag inte riktigt hitta dem
(F5).

Samma forskare provar att genomfora att flertal sokningar i den enkla sokraden pa
forfattare. Avgriansar sedan sokning med valet endast mina favoritbibliotek i trafflistan
till hoger. Varje ging detta gors forsvinner artiklarna som fanns med innan
avgriansningen gjordes. Forskaren noterar att en artikel ingar i en bok som finns pa ett
favoritbibliotek men som forsvinner nédr avgransningen aktiveras. Dock letas inte fler
artiklar 4n denna upp och anvindaren konstaterar att:

52



nér det géller artiklar &r [LIBRIS] inte helt uppdaterat, det stimmer helt enkelt inte dverens. Nér
jag tittat pd mina favoritbibliotek forefaller det som att jag inte far négra artiklar alls utan bara
titlar. Systemet &r helt enkelt inte helt tillforlitligt ndr man gar ned pa detaljniva (F5).

En av studenterna misslyckades med att hitta tva artiklar och ddrmed gick denna
uppfoljningsuppgift ej att utfora pa korrekt séitt. Anvdndaren valde bocker istillet for
artiklar och detta paverkar som bekant hur anvéndaren ser om boken finns tillgdnglig pa
bibliotek eller inte (S1).

En annan studentanvidndare rakar ut for tvd missdden nér det ska utronas om artiklarna
finns pd de sparade biblioteken. Forst anvdnds avgridnsningen mina bibliotek pd en
sokning vilket leder till att alla artiklarna faller bort fran trafflistan. Resultatet av detta
blir att anvéndaren felaktigt tror att ingen av artiklarna finns p& de sparade biblioteken.
Missode nummer tva intraffar da anvéndaren efter att ha hittat en intressant artikel, gatt in
pa denna fullpost och sedan klickat pa lanken ingar i. Anviandaren gar hir vidare och
klickar pa fliken fjérrldna/ bestéll och misstolkar ldnkarna ddrunder som att verket finns
pé dessa bibliotek. I sjélva verket erbjuder ldnkarna transport till de lokala katalogerna for
att registrera lanekonto sa att bockerna kan fjéarrlanas dit (S2).

Problemet med att fjarrlan tolkas som att verket finns pa dessa bibliotek upprepas av en
annan student. Denna anvidndare har precis gatt in pa fullposten for en intressant artikel.
Haller musen 6ver fliken for andra utgadvor men klickar istéllet pé fjarrlana/bestéll. DA ett
av favoritbiblioteken dyker upp hér tycks anvindaren tolka det som att boken finns pé det
biblioteket och inte att den kan bestéllas dit. Anvéndaren backar till tréfflistan och gar in
pa en annan artikel och klickar sedan péa andra upplagor (vilket inte finns). Klickar sedan
pa fjarrlana/bestéll och tror aterigen att boken finns hos ett av favoritbiblioteken (S5).

Ytterligare en annan studentanvindare misslyckades med att se om de utvalda artiklarna
fanns pa biblioteken tack vare problemet med avgransning till endast mina bibliotek.
Detta gjorde att anvdndaren felaktigt antog att artiklarna ej fanns pa biblioteken nér de i
sjdlva verket gjorde det (S6).

Bestandsinformation saknas for de tva artiklarna som en utvecklare véljer och ddrmed gar
det inte att se var de finns nagonstans (U2).

I flera av biblioteksanvéndarnas arbetsvardag ingéar det att se om bocker finns inne pa
deras respektive bibliotek. Dérav utgjorde denna uppgift inte ndgon vidare utmaning for
dessa anvéndare, trots att de var tvungna att ga via ldnken ingar i for att kunna undersoka
lanestatus. Forskarna hade det som anvandargrupp lite svarare, d& den sistndmnda lanken
inte alltid hittades sa ldtt. Dessutom undrade flera forskare var de sparade biblioteken
egentligen tagit vdgen. Studenterna var den grupp som hade det absolut svirast med att
genomfora denna uppgift. Dels missforstod de vad fjarrlana/bestill kunde anvindas till
och dels fick ett par problem med avgriansningen for sparade bibliotek som sallar bort
dven de artiklar som ingér 1 bocker som finns tillgdngliga pé favoritbibliotek. Utvecklarna
hade egentligen inga problem men kommenterade kring att det var krangligt att navigera
fram och tillbaka mellan artiklarna och bockerna.

33



4.5.4 Mejla uppgifter om de tva artiklarna till dig sjalv (1B, 2F, 1S, 1 U)

De tva artiklarna mejlas till anvéindaren sjdlv.

Klickar pa Klickar pa !(Iicéka.l pa Problem
sékknappen post ingar i
; o Fullpost Fullpost K Fullpost
Startsida | walp Trafflista » artikel " el =l artikel

Figur 20. Anvindare missar att backa till artikel for att mejla.

En bibliotekarie, en forskare samt en student mejlar uppgifter om bocker som artiklarna
ingar 1 men alltsd inte information om de specifika artiklarna. Anvéndarna har skickat
mejl efter att ha kollat om verken funnits pa favoritbibliotek, ddirmed har de tvingats till
att gé till verken som artiklarna ingar i och sedan har de glomt att backa tillbaka till
artiklarna. Alternativt glomde de att uppgiften specifikt fragade efter artikeluppgifter (B2,
F1, S2).

En annan testperson som skickar information om bok istéillet for artikel &r en av
forskarna. Detta sker precis som for bibliotekarien eftersom anvéndaren tidigare klickat
pé lanken ingér 1 for att se om verket finns pa nagot av favoritbiblioteken (F3).

En utvecklare klickar i vyn fullpost pd mejlaknappen och skriver sedan in sin e-
postadress, sitt namn samt en liten kommentar och klickar pé skicka. Klickar didrpa pa
lanken tillbaka i vyn som presenteras efter mejlskickande och sedan ater till trafflistan
med brodsmulans hjdlp. Gar in pd fullpost for samma artikel och upprepar
mejlproceduren i tron att detta &r artikel nummer tva som utvaldes tidigare. Det &r alltsa
dven en utvecklare som trillar dit pa denna uppgift da@ anvindaren skickar samma artikel
tva ganger av misstag. Anledningen till att detta sker &r troligtvis att navigeringen ér lite
strulig vilket gor att anvdandaren maste koncentrerar sig pa detta istédllet for namnet pa den
forsta artikeln som skickades (U2).

Det rader en viss forvirring bland anviandarna géillande denna uppgift. Ett flertal skickar
tidskrifter, bocker eller annat. Da artiklar explicit efterfrdgas réknas allt annat som
misslyckande. Navigeringen mellan artiklarna och de verken uti vilka de ingar tycks ha
bidragit till att forsvara denna uppgift. De flesta bibliotekarierna valde att mejla varje
verk for sig och i ett av dessa fall har en bibliotekarie glomt att backa till artikeln efter att
ha kollat tillgdnglighet for en av artiklarna. Hilften av forskarna valde att skicka varje
verk i separat mejl, ett val som tvéd av studenterna dven gjorde. Nér det giéller utvecklarna
var det en anvindare som skickade poster separat. Faktum é&r att det var samma person
som dven rakade skicka samma post tva ganger. Detta tyder pa att vaxlingen mellan flera
olika poster och mejlfunktionen kan leda till att anvdandare glommer bort information och
klickar fel, LIBRIS stodjer helt enkelt inte korttidsminnet tillrackligt.
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4.5.5 Mejla uppgifter om det undansparade verket fran fraga ett till dig sjalv
(1F)

Det sparade verket fran uppgift 1 mejlas till anvindaren.

“Det verkar menlost att spara ndr man inte hittar saker sen”, utbrister en av studenterna
efter att ha misslyckats med att hitta sparade verk. Anvédndaren letar i LIBRIS snabbguide
(vilket ar en liten hjélpfil i pdf-format som kan hittas pa startsidan). Dessvirre star dér
inget om hur sparade verk hittas utan enbart hur saker kan sparas undan (F1).

En bibliotekarie skickade bade artiklar samt det tidigare sparade verket i ett allomfattande
mejl. Tre olika forskare genomforde samma knep d@ven om flera hade svart att hitta till de
sparade verken over huvud taget. Hédr kan studenternas anvéndning néstan sdgas vara
identisk med forskarnas, hélften skickade allt samtidigt men de hade vissa problem med
att hitta sparade verk. Majoriteten av utvecklarna skickade som ndmndes i foregdende
uppgift alla titlar i samma mejl. Uppgiften genomfordes framgéngsrikt av de flesta
anvédndarna, dven om vissa letade upp verket genom sokning istéllet for att g genom sina
sparade verk. Dock gick uppgiften ut pa att skicka uppgifterna fran fraga ett och dédrmed
raknas uppgiften som slutférd dven om sparade verk ej anvéndes. Daremot indikerar detta
att sparade verk inte &r sa lattillgdngliga som man skulle kunna onska. Det tyder dven pa
att med facit i hand hade det varit béttre att i testet be anviandaren leta upp sitt sparade
verk och sedan mejla dven dessa uppgifter till sig sjélv.
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Figur 21. Tabell for deluppgifter (1=Iyckat forsok, 0 =misslyckat forsok).
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Som vi kan se i figur 21 finns den storsta koncentrationen av misslyckade forsok samlade
under uppgiften med att leta upp och spara olika artiklar (4.5.1 - 4.5.5). Det tycks framfor
allt vara forskare och studenter som har problem med detta &ven om ndgon enstaka
bibliotekarie samt utvecklare har misslyckats hér.

En av de uppgifter som tycks ha besvédrat studenterna mest dr att stélla in sortering av
trifflistan (4.5.1) dér hélften var framgéngsrika. Aven nir anvindarna befann sig under
instéllningar ett klick bort frén sorteringsmdjligheterna var det problematiskt att hitta rétt.
Dessutom erbjod hjdlpen ingen vidare hjdlp utan satte snarare krokben for anvéndarna
som slosade mycket tid hér utan att hitta ndgon matnyttig information. En annan uppgift
som pressade studenterna var att se om framsokta artiklar fanns tillgdngliga pa nagot av
de egna biblioteken (4.5.3) dir endast en tredjedel lyckades. Denna géng var det
biblioteken under fjarrlan som misstogs for bibliotek med verket tillgiangligt samt en
avgriansningsfunktion som felaktigt sorterade bort vissa artiklar.

Forskarna tycktes ha det svart med att hitta tva relevanta artiklar (4.5.2) dé enbart hélften
lyckades. Problemet var att forskarna forvéntade sig att hitta ndgon specifik funktion for
artikelsokning men framfor allt att de forvintade sig att LIBRIS skulle ha en storre
tillgang till artiklar. Da det finns en specifik uppgift som handlar om att soka fram just
artiklar skaffar sig vissa anvindare en falsk forestdllning om att LIBRIS ska kunna
erbjuda en viss méngd artiklar trots allt. Dédrav kan felet delvis ségas ligga i testets natur
dd det skapar falska forviantningar som kanske inte skulle gestaltas vid vanlig
anvdndning. Forskarna hade dven problem med att mejla artikeluppgifter till sig sjilv
(4.5.4), en tredjedel misslyckades med att gora detta pa ett fullgott vis. Boven i dramat
var framfor allt att anvindarna glomde att backa tillbaka till artikeln efter att ha kollat
tillgéinglighet for boken som artikeln ingar i.

Béde forskare och studenter har som synes haft problem med att se tillgdngligheten for
framletade verk (4.1.2). Da det varit vanligt bland anvéndarna att undersoka
tillgédngligheten i externa kataloger &r det oftast kopplingen till dessa som har fallerat pa
nagot vis. Ddarmed kan tydligheten i LIBRIS hojas for att anvdndarna ska slippa gé till
externa kataloger och kika.

Vad som é&r viktigt att komma ihag géllande figur 21 4r att ménga anvindare som i
slutdndan har lyckats 16sa vissa delproblem kan ha haft en hel del problem under arbetets
gang. Dérav dr matrisen aningen missvisande da en stor andel strul inte framgar av
figuren. Den ger dock en fingervisning om var de vérsta anvédndbarhetsproblemen som
helt forhindrar anvidndarna fran att uppna sina mal ar lokaliserade.
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5 Diskussion

I denna del av rapporten kommer resultaten av testerna att diskuteras utifran vilka
anvindbarhetsproblem de uppdagade, vilka anvindarfloden som var problematiska och
hur dessa begrdnsningar i sin tur paverkade de olika anvindargrupperna i sitt arbete.

5.1 Anvéndbarhetsproblemen

Genom att gruppera ihop olika delar av testerna dér anvdndarna pd nagot vis hade
svarigheter gick det att identifiera specifika anvindbarhetsproblem. Efter att de olika
problemen hittats kom teorierna angidende anvéindbarhet vil till pass for att forklara
varfor de storde och begrinsade anvéndarna 1 sitt arbete.

Ett grianssnitt bor vara effektivt och bidra till en hog precision 1 arbetet, 1 synnerhet for
vana anvédndare. LIBRIS har vissa problem pé detta omrade. Bland annat kan problemet
med avgransningen pa endast mina bibliotek ndmnas. Denna funktion forsvarade for
anvindarna att hitta artiklar som ingick i andra verk och ddrmed sénktes deras effektivitet
géllande att leta fram material. En annan funktion som péverkade effektiviteten var
navigeringen efter att mejl skickats. Da anvéandaren tidigare gétt in pa ett verk med hjalp
av lanken ingér i blev det svért att ta sig tillbaka till sin aktuella trafflista. Denna ldank kan
1 sig ses som ett problem da vissa anviandare har svart att 6ver huvud taget se den. En
annan ldnk som stiller till problem &r om instdllningar under vyn instillningar. Detta ar
ett annat exempel pé en del av LIBRIS som sédnker effektiviteten hos anvindarna, denna
gang da den tar dem till hjdlpen utan att de 4r medvetna om att det hdander. Faktum &r att
hela hjdlpavsnittet kan ses som en effektsénkare da anvindare mest fordriver tid dar utan
att hitta ndgot som hjdlper dem. En sak som ddremot skulle kunna oka effektiviteten hos
anvindarna dr en extra lagg till-knapp Overst i listan pa framsokta favoritbibliotek. Detta
skulle kunna gora att anvéndarna slapp skrolla upp och ned i onddan nir de fatt ménga
bibliotekstréffar under instéllningarna.

Tidigare har det konstaterats att dagens bibliotekskataloger fortfarande saknar en
genomgaende standard for hur de bor se ut. Darmed Okar kraven pa att anvandarna létt
ska kunna ldra sig ett system, d& de inte alltid kan falla tillbaka pd gammal kunskap.
LIBRIS har pa detta omrdde vissa problem som skulle kunna &tgédrdas. Exempelvis finns
det brister i forutsdgbarheten gillande startsidan, dir de tre ingdngarna istéllet for att ta
anvindarna till nadgon form av sokfunktion lotsar dem till hjélpsektionen. Ett annat
exempel dr vidaresokningen pa &mnesord dir det inte framgér hur manga traffar olika val
kan forviantas ge. Ytterligare en aspekt av larbarhet ddar LIBRIS har vissa problem é&r
bekanthet, hur vél anvéndarna kan falla tillbaka pa tidigare kunskap. Anvédndare som
anvént Internet en del tidigare missar mojligheterna med hogerfiltet dd de misstar denna
sektion for reklam eller annonser. En annan del av systemet som vissa anvédndare har
svarigheter med att ldra sig dr indelningen i regioner. Att hitta sparade verk &r ytterligare
en del av LIBRIS som anvéndarna hade vissa svarigheter med att lira sig.

Anvindarna bor kunna arbeta med en lag felfrekvens och de fel som dnda uppstar bor
vara enkla att aterhdmta sig ifran. Nér det giller testpersonerna var det vanligt med
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felstavningar men tack vare LIBRIS stavningskoll kunde de i majoriteten av fallen fa
forslag pa den korrekta stavningen. I ndgra fall forekom felaktigt formulerade sokfragor,
dé rorde det sig allt som oftast om oerfarna anvidndare som forsokte anvidnda boolesk
s6kning utan att veta vad det dr eller hur man gor. Ett problem som LIBRIS har pa detta
omrade dr det overflodiga felmeddelande som visas ndr anvéndare forsoker spara i
trafflistor med enbart en post. Meddelandet fyller ingen funktion utan stor mest
anvindaren i sitt arbete.

LIBRIS har nir det giller robusthet, hur systemet skoter aterkopplingen, vissa problem
med observerbarheten. Exempelvis nir det géller fliken andra utgdvor, framgar det inte
vilken av de olika upplagorna som anvéndaren &r inne pa for tillfdllet. Kartikonen i
bibliotekslistan for fullposter kan ses som ett avbrick gillande dndamalsenligheten da
denna funktion forhindrar anvdndarna fran att uppna sitt mal. I detta fall ar det att ldgga
till ett favoritbibliotek men istillet for att gora detta visar funktionen en karta med
bibliotekets geografiska liage.

Att systemet ska vara tilltalande dr en aspekt av anvéndbarhet som ofta forbises i
anvindbarhetstester. Testpersonerna har varit véldigt sparsmakade med kritik nir det
géller de estetiska aspekterna av LIBRIS. Snarare har de fillt kommenterar om att
systemet &r rent, snyggt, tydligt, verskadligt och avskalat. Katalogposterna dr redigt och
tydligt presenterade och startsidan &r enkel, ren och overskddlig tycker ett flertal
anvindare. Aven snabbheten i systemet har lovordats. Kritik framfordes gillande att det
finns mycket text i samma storlek, vilket ibland gav ett ogéstvanligt intryck.

For att anvdndarna ska kunna skaffa sig en vilfungerande mental bild av systemet kravs
viss support i form av en effektiv systembild. Har har LIBRIS ett flertal brister, systemet
lamnar inte tillrackligt alternativt lamnar for otydlig information i vissa ldgen. Ett
exempel dr knapparna spara, skapa referens samt melja i fullpost. Sarskilt de forsta tva
knapparna har snarlik funktionalitet och de ser identiska ut bortsett fran texten.
Anvéndarna riskerar att blanda ihop knapparna och ddrmed aktivera fel funktion. Samma
sak giller for knapparna spara samt spara och sting i instéllningarna. De ar véldigt lika
och anvindaren far svért att vélja och riskerar att klicka pd fel knapp. Sedan har vi
rubriken vyer och sprak som uppfattas av flertalet anvéindare som vag. Nér de inte forstar
vad den innebédr far de svart att gissa sig till vad som doljer sig under den och de far
ddrmed en inkomplett mental bild av systemet. Ett annat problem som kan forklara vissa
anvédndares problem exempelvis med att hitta artiklar dr att det inte tillrackligt tydligt
framgér exakt vilket material som ingar i LIBRIS. Diarmed vet inte anvéndarna exakt vad
de kan forvinta sig av systemet eller vad de kan anvénda det till.

Under testets gang framkom en handfull forslag pa onskvird framtida funktionalitet i
LIBRIS. Bland annat dnskades mer material och fulltexter i systemet. Ett annat dnskemal
var utokad interaktivitet och Web 2.0-funktionalitet for att kunna skapa mer
anvandargenererat metadata. Ett tredje dnskemal var en egen sida att kunna logga in pa
och kunna spara uppgifter fér senare anvandning.
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5.2 Anvéndarflédena

For att fa en uppfattning om magnituden pa de olika anviandbarhetsproblemen &r det
lampligt att undersoka vilka arbetsuppgifter som anvéndarna lyckades med att genomfora
samt vilka uppgifter som de inte kunde slutféra pé ett tillfredsstdllande vis. Det &r i
sistndmnda fallet som det dr extra viktigt att dtgdrda de problem som forhindrar
anvindarna frin att na sina olika mal.

Att leta upp ett godtyckligt verk i LIBRIS tycks inte bereda nagra svarigheter for
anvindarna. Att sedan se om verket i fraga finns pa nagot bibliotek i nirheten visar sig
vara lite knivigare. Flera anvéndare misslyckas med denna uppgift, framfor allt da de
soker sig till externa kataloger dér kopplingen till LIBRIS péd négot sitt fallerar. For att
undvika detta skulle vyn 1 LIBRIS dér tillgdngligheten presenteras goras lite tydligare,
vilket forhoppningsvis dven skulle minska anvédndarnas behov av att gd till extern
katalog. Att sedan spara uppgifter om titeln gick for majoriteten av anvindarna smidigt.
Manga anvidndare var ovana vid att spara saker i LIBRIS men lyckades @nda hitta
funktionen. Ett par anvéndare misslyckades med att hitta knappen i fraga, vilket far ses
som en acceptabelt. Deluppgiften med att hitta fler verk av samma forfattare gick ocksa
bra for anviandarna. Daremot sokte ett stort antal anviandare fram bade material om samt
material av forfattaren i fraga, vilket tyder pa att de kunde ha avgrinsat sina s6kningar
lite battre. Endast en anvindare misslyckades med deluppgiften och det hade och gora
med att det inte fanns nadgon information om sammanstéllaren av materialet i LIBRIS f6r
just den posten.

Att lagga till favoritbibliotek fungerade bra for de anvdndare som gick in till mina
favoriter under instdllningarna. De som dédremot forsokte sig pa att lagga till bibliotek
efter genomford sokning hade det lite svarare. Framfor allt berodde detta pd att de fick
problem med kartikonen som misstogs for funktionen ldagg till som favorit. Darmed kan
det konstateras att denna ikon utgor ett anvdndbarhetsproblem som bor atgirdas for att
stodja anviandaren med att nd sina mél. Sedan kan det dven tilldggas att aterkopplingen
efter att bibliotek laggs till i fullposter i flera fall inte var tillracklig. Anvéndarna undrade
var biblioteken som just sparades tog viagen. En annan instillning vilken alla anvindare
klarade att gora var att dndra bildkontrasten till hog. Denna deluppgift genomfordes utan
trassel, antagligen for att anvdndarna redan var inne under instéllningarna samt att
sektionen hade ldmpliga rubriker vilket gjorde att anvdndarna létt hittade dit.

En annan deluppgift som inte beredde anvéndarna alltfor mycket problem var att leta reda
pa originalspraket for ett skonlitterdrt verk. Denna deluppgifts tidigare forlaga, att
undersoka vilken deldatabas ett verk ingick i, forlopte felfritt. Dock fick nigra fa
anvindare klicka runt ett bra tag for att forsta vad en deldatabas var. Med andra ord
fungerar flikarna for detaljer respektive oversikt precis som de ska. Deluppgiften som
foljde klarades dven den av samtliga anvdndare. Att hitta mer material av samma
forfattare dr tydligen inte sdrdeles svart. Dédremot gar det att konstatera att mer
avancerade anvédndare anvénde fiéltet till hoger for att leta upp andra verk medan mer
oerfarna anvindare utnyttjade ldnkarna under &mnesord och genrebeteckningar i vyn for
detaljer. Ett tecken pa att de inte uppmérksammar hogerfiltet och dess olika mdjligheter.
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Deluppgiften med att hitta tva olika upplagor av en till titeln okénd sjélvbiografi gick bra
for de flesta. Utover att forfattarnamnet var lite knepigt att stava rétt var det flera
anvindare som hade problem med att verifiera om de verkligen hade hittat en
sjdlvbiografi eller inte. Detta kan ha hangt ihop med att de aktuella &mnesorden for de tva
utgévorna inte presenterades tillrackligt tydligt alternativt att bockerna var undermaligt
klassificerade. Steget med att sedan spara referenserna i Oxfordstil gick bra for alla som
visste vad Oxfordstil dr. Det fital anvindare som déremot inte kopplade uppgiften till att
skapa referenser fick problem med att hitta ratt knapp.

Sorteringen av tréifflistan pa utgivelsedr genomfordes med varierad framgéng. Virst
drabbade var de oerfarna anvidndarna som forsokte hitta sorteringen under
instdllningarna. D& rubrikséttningen vyer och sprdk av manga upplevdes som
intetsdgande var det svért att hitta ritt. Konsekvensen blev att flera planlost letade i
hjdlpen samt andra delar av systemet utan framgang. De anvéndare som ddremot valde att
forst genomfora en sokning och sedan sortera trafflistan lyckades i regel snabbt med att
astadkomma detta. Deluppgiften som foljde med att hitta ett par artiklar relevanta for
arbete eller studier var inte helt problemfri. Anvéndarna hade vissa svarigheter med att
hitta artiklar som verkligen intresserade dem och i vissa fall att hitta nigra artiklar 6ver
huvud taget. Forklaringen stér att himta i dels att LIBRIS inte har sa mycket artiklar och
dels i att avgransningen under materialtyp/materialtyper fér den utékade sokningen inte
fungerar som den ska. Nar anvdndarna sedan skulle undersoka om artiklarna fanns pa
nagot av favoritbiblioteken uppstod en hel del problem. Siarskilt de lite mer oerfarna
anvidndarna fick det svart med att hitta lanken ingar i, for att sedan kunna gé vidare till
verket som artikeln ingér i. Nagra anvéndare missforstod funktionen fjéarrlana/ bestéll och
tolkade det som att artiklarna fanns inne pa de biblioteken som presenterades dar.
Deluppgiften som foljde var att mejla uppgifterna till sig sjalv. Hér var det en handfull
anvindare som rakade skicka uppgifter om verket som artikeln ingick i alternativt skicka
samma artikel tvd ginger. Viaxlingen mellan de olika posterna gjorde att anvdndarna
glomde viktiga detaljer, foljaktligen stodjer LIBRIS inte korttidsminnet tillrackligt 1 detta
lage. Det sista delmomentet gick ut pa att leta upp det sparade verket frdn den forsta
uppgiften och mejla detta till sig sjédlv. Trots att de allra flesta klarade uppgiften var det
flera anvéndare som tog lang tid pa sig med att hitta sina sparade verk. Vissa forsokte inte
ens utan letade istdllet upp verket fran den tidigare uppgiften “manuellt”. Ett sdkert
tecken pa att LIBRIS har problem med att guida anvéndarna till sina sparade verk.

5.3 Anvéndargrupperna

Nér nu de olika anvéndbarhetsproblemen har diskuterats samt sammankopplats med
anvéandarflodena &r det dags att fundera kring vilka anvindargrupper som hade problem
med vad. Finns det nagra skillnader mellan hur testpersonerna anvéinde LIBRIS och vad
leder det i sadana fall till for komplikationer?

Vad giller urvalet av testanviandare dr studentgruppen aningen skevt fordelad da den

domineras av personer som knappt anvdnt LIBRIS eller ndgon annan bibliotekskatalog
tidigare. Forskargruppen didremot &r mer utspridd da ett par testpersoner anvinder

60



LIBRIS nidstan dagligen medan tva andra anvidnder LIBRIS nagra ginger arligen.
Forskarna anvinder ddremot nagon annan form av bibliotekskatalog atminstone nagon
gdng per vecka i snitt. Bibliotekarierna utnyttjar bade LIBRIS och andra kataloger
dagligen i sitt arbete. Utvecklarna dr ndstan alltid inne i LIBRIS och pétar och besoker
andra kataloger nagon ging per vecka i snitt. Bibliotekarierna samt utvecklarna é&r
foljaktligen de mest utpréglade skickliga anvdandarna medan forskare och studenter é&r lite
mer oregelbundna i sin anvéndning.

Anviéndarna i bibliotekariegruppen édr de som oftast misstar kartikonen i fullposter for att
lagga till favoritbibliotek. Detta kan kanske forklaras av att de ofta anvdnder datorer dar
det egna biblioteket redan 4r valt som favorit. Ddrmed har de mer sdllan behov av att
dndra denna instéllning jamfort med de 6vriga anvéndargrupperna.

En uppgift som framfor allt forskarna misslyckas med ar att lagga till favoritbibliotek. En
forskare hittar inte till instéllningarna och en annan misslyckas med att soka fram
biblioteken under instéllningarna. Dock hade &ven vissa bibliotekarier svarigheter med
denna uppgift, framfor allt de som forsokte lagga till bibliotek via trifflistan. En annan
uppgift som forskarna fick kdmpa med var att hitta artiklar. D& forskarna ofta anvinder
artiklar 1 sitt arbete och da anvinder speciella artikelsokverktyg &r de bortskimda med
fina sokresultat inom sina specifika dmnesomrdden. D& LIBRIS inte motsvarar deras
forvantningar misslyckas de med att hitta material som intresserar dem. Forskarna sokte
ofta pa smala dmnesomraden eller specifika forfattare vilket gjorde att de manga ganger
gick bet pa att hitta ndgot. Studenterna var inte lika krdsna och sokte ofta bredare och
nojde sig med det de hittade. Bibliotekarierna anvidnde lite mer specifika sokningar men
hade en storre medvetenhet om vad de kunde forvéntas hitta 1 LIBRIS.

I synnerhet studenterna missar de olika mgjligheter som hogerfiltet erbjuder med att
avgransa material samt leta vidare efter andra titlar. En av anledningarna till detta kan
vara att de dr ovana LIBRIS-anvédndare och en annan kan vara att det ror sig om en
generationsfraga, att yngre anvéndare tenderar att inte anvénda hogerfiltet pa webbsidor i
samma utstrdckning som &dldre anvindare. Problemet med lanken om instdillningar ar
ocksé storst bland studenterna, anviandargrupperna forskare samt bibliotekarier dr inte
sdrdeles drabbade av detta. Problemet med att stdlla in sortering for trafflistor 4r ocksa
dominerat av studenterna som inte hittar instillningen 6ver huvud taget. Aven forskarna
och bibliotekarierna dr drabbade, men de lyckas dndad efter visst slit att genomfora
uppgiften i fraga. Monstret upprepas géllande problemet med att blanda ihop knapparna
spara samt spara och stdng. Studenterna dr de som framst har problem med detta, nagot
firre forskare har ocksd samma problem. Aven ett par bibliotekarier upplever krangel pa
denna punkt, men aterigen &r de den grupp som har klarat sig bast. Annu ett tillfille dir
studenterna var den anvindargrupp som hade mest problem var uppgiften med att
undersoka om framletade artiklar var tillgéngliga pa ndgot av favoritbiblioteken.
Missforstand géllande fjarrlan samt problem med avgriansningen for sparade bibliotek lag
till grund for detta. Aven forskarna hade vissa problem, bibliotekarierna klarade diaremot
denna uppgift galant da de 4r vana vid att undersoka tillgéanglighet for litteratur.
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Det ar tydligt att utvecklarna &r vél luttrade anvindare nar de talar om LIBRIS. Flera
kommenterar de tre ingdngarna pa startsidan med att de i borjan storde sig pd dem men
numera har blivit vana vid dem. Aven om de ibland stiller sig fragande till ingdngarnas
existens har de pa nagot satt forlikat sig med tanken pa att de ligger dir. De dr medvetna
om att vissa funktioner bor ordnas till men har vant sig vid hur systemet ser ut. Nagot
annat som utvecklarna tycks vara vil medvetna om &r bristen pa beskrivning av vad man
kan gora med LIBRIS samt vad systemet faktiskt innehaller. De 4r &ven rorande verens
om att det skulle vara trevligt med mer fulltexter och annat material i LIBRIS framéover.
De foresprakar ocksé en mer interaktiv tjédnst dar anvéndarna far delta mer aktivt med att
skapa mervérde 1 systemet.

Ovanligt eller ej s& intraffar det ibland att &ven utvecklarna far problem med sin
anvdndning av LIBRIS. Ett sddant exempel &r lanken ingér i for artiklar som forsvarar
backning 1 systemet. Sarskilt efter att mejl har skickats men dven i andra situationer med
artiklar upplever flera utvecklare att navigationen &r kranglig. Och om utvecklarna tycker
detta kan vi vara sédkra pa att 6vriga anviandare forr eller senare far problem med samma
sak. Faktum é&r att en av utvecklarna tack vare denna tillkranglade navigering rékade
mejla samma artikel tva génger till sig sjdlv. Nar det géller de olika funktionsknapparna
for spara, skapa referens och mejla &r det flera utvecklare som noterar att det &dr svart att
bestdimma sig for vilken av dem som bor anvédndas. Likasé géllande knapparna spara samt
spara och sting under instdllningarna. Majoriteten av utvecklarna tvekar innan de véiljer
att klicka pa nagon av knapparna alternativt klickar de pa bada tva direkt efter varandra.
Allt tyder pa att knapparna borde skiljas at pa ett tydligare vis.

Vad som tydligt skiljde utvecklarna fran 6vriga grupper var att de anvinde LIBRIS egna
navigationslidnkar for att klicka sig runt, vilket gjorde dem mer effektiva dé de oftast tog
sig fram snabbare. En annan stor skillnad &r att de har en véldigt god kdnnedom om vad
LIBRIS innehéller och de kan ddrmed anpassa sina sokningar dérefter. Som
proffsanvindare behover de heller aldrig leta efter olika funktioner i LIBRIS utan de vet
var allting finns. Detta gor att de slipper befatta sig med den minst sagt roriga
hjélpsektionen.

Bade forskare och studenter har problem med att se ldnken ingér i, formodligen &r det
aterigen ett tecken pa att de dr en smula oerfarna géllande LIBRIS-anvindningen. Samma
sak med att hitta sparade verk, forskare och studenter dr framfor allt de som har problem
med detta. Dock dr det dven ett par bibliotekarier som inte lyckas hitta de undansparade
posterna.

Flera forskare och bibliotekarier onskade att materialet i LIBRIS tydligare redogjordes
for, ndgot som studenterna knappt verkade bry sig om. Det tyder pa att de forstndimnda
grupperna dr mer krdsna gillande sin informationssokning medan studenterna néjer sig
med det de ramlar 6ver. Denna tes styrks dven av att forskarna och bibliotekarierna
onskade sig mer material i LIBRIS. Studenterna verkade mer angeldgna om att kunna
logga in pa en egen sida, ndgot som de kanske &r vana vid genom anviandning av olika
universitetstjanster och andra informationstjanster.
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Anvindarna har forhallandevis 1dga forvantningar niar de gér in i LIBRIS. De forvintar
sig att fi nagra soktriaffar ndr de genomfor en sokning. Om det dr litteratur inom ett
ovanligt &mne riknar de inte nodvandigtvis med att hitta nagot, och da &r det inte LIBRIS
fel om de inte gor det. Ofta genomfors sokningar pa redan kinda titlar, det handlar mest
om att lokalisera dem. Vidare rdknar anvdndarna med att LIBRIS ska vara enkelt och
smidigt och framfor allt sokorienterat. Eftersom anvindarna inte har alltfor hoga
forvantningar pa sin anviandning har de oftast en god chans till att fa dem uppfyllda.
Utvecklarna dr delvis att beskylla for anvdndarnas blygsamma ambitioner, LIBRIS
skryter inte direkt med den funktionalitet som erbjuds eller med vilket material som kan
letas upp med dess hjdlp. En forklaring till denna svaghet kan vara de tre ingdngarna pa
startsidan som inte riktigt fyller den funktion som de var tdnkta att gora.

LIBRIS troligen storsta svaghet i dagsldget &r just den otydlighet som finns férknippad
med systemet. Det finns en mangfald av olika materialtyper att leta bland, smarta sitt att
sortera informationen pa, se var de olika verken finns och fiffiga l6sningar for att spara
informationen om titlarna. Dock &r det mycket av detta som inte nar fram till anvdndarna
da funktionaliteten dr dold bakom otydliga rubriker, knapphéndiga knappbeskrivningar
och liknande. En kort animerad film pd startsidan som visar LIBRIS styrkor skulle
troligen kunna 6ppna 6gonen for manga. Vidare kan beskrivningar av olika funktioner
samt LIBRIS innehall goras tydligare. Denna problematik dr l&ngt ifrdn frimmande for
utvecklarna men det &r inte tanken som réknas, har kravs det atgiarder!
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6 Slutsatser

I denna avslutande del kommer en kdrnfull sammanfattning av undersékningens
viktigaste resultat. Dessa resultat utvirderas och kommer dven att mynna ut i
rekommendationer som kan bereda viigen for kommande studier pa samma tema.

Under evalueringen har vissa problem med anvéndbarheten uppdagats. Effektiviteten hos
anvindarna har paverkats negativt i och med att vissa funktioner inte har fungerat, andra
funktioner har varit svara att lokalisera alternativt navigera i. LIBRIS har dven pavisat
vissa svarigheter gillande ldarbarheten, bland annat har forutsidgbarheten gillande
ingangarna pé startsidan och bekantheten med hogerfiltet varit bristfillig. Géllande
felhantering har en 6verflodig dialogruta identifierats i samband med sparning. Vidare
har svérigheter med observerbarheten konstaterats i funktionen olika upplagor. Aven ett
avbrick i1 dndamédlsenligheten hittades dd anvdndarna utnyttjade kartikonen i fullposter.
Anvindarna var 6verlag positivt instdllda till de visuella aspekterna av LIBRIS. Systemet
bedomdes som snyggt, tydligt, 6verskadligt och avskalat.

Da turen kommer till de olika arbetsuppgifterna har anvéndarna inga problem med att
amnessokningen. Ddremot misslyckas flera anvdndare med lokalisering av verk. Att
spara uppgifter om titeln erbjod ingen storre utmaning, det gjorde inte heller
vidaresokningen pa forfattare. Vissa anvindare hade problem med att ldgga till
favoritbibliotek. Att #ndra bildkontrasten till hog var diremot litt. Aven uppgiften med
att véxla fran oOversikt till detaljer samt soka vidare pd dmne gick utan problem.
Anvindarna lyckades 6verlag bra med att soka pa forfattare. Skapa referenser gick dven
det vil. Sorteringen av trifflistan var lite problematisk Aven artikelsokningen bjod pa
svérigheter. Flera anvindare hade svart att hitta till sina sparade poster.

Bibliotekarierna som flitigt anvander LIBRIS hade framfor allt problem med funktionen
favoritbibliotek. Forskarnas anvdandning av LIBRIS ér lite mer sporadisk, de har framfor
allt problem med favoritbibliotek, artikelsokning samt ldnken ingér i. Studenterna
anviander séllan LIBRIS, de har problem med att se hogerfiltet, forvillar sig ofta till
hjdlpen och har svart med att anvidnda instdllningarna. Utvecklarna anvinder LIBRIS
frekvent, de har vissa problem med att vilja funktionsknappar samt navigera kring
artiklar. Trots det dr de 6verldgsna de 6vriga grupperna gédllande navigering samt generell
kdnnedom om LIBRIS. Gemensamt for anvéndarna &r att de har ratt sa ldga forvantningar
pa systemet. De vill genomfora en sokning, ofta pa en specifik titel, och hitta lite traffar.
Det ska vara enkelt och smidigt att soka, utan 6verflodiga funktioner. Dé forvidntningarna
oftast &r blygsamma kommer de i regel att tillfredsstillas.

For att forbéttra anviandbarheten bor LIBRIS gora det lattare att lokalisera verk. Vidare
bor de dven forbattra funktionaliteten for instillningar som mina bibliotek samt sortering
av trafflistan. Navigationen mellan artiklar och de verk som de ingar i bér LIBRIS ocksa
arbeta med. En 6kad tydlighet skulle framfor allt gynna de oerfarna anvidndare som hittar
till LIBRIS. Resultatet skulle bli ett system som 1 hogre grad uppfyller anvindarnas
forvantningar pa ett enkelt, tydligt och funktionellt sokverktyg.

64



6.1 Grund fér framtida arbete

Ambitionen med ex-jobbet har varit att evaluera sokverktyget LIBRIS utifran
anviandbarhet, hur systemet anvinds samt vad anvdndarna tycker. Vissa
anvandbarhetsproblem har uppdagats, med sékerhet inte alla, men tillrdckligt manga for
att erbjuda en signifikant forbdttring om de atgédrdas. Arbetet har dven visat hur de
vanligaste anviandargrupperna véljer att angripa olika uppgifter i systemet. Dock &r denna
anvandning knuten till de testuppgifter som alades anviandarna och dérfor ér flera delar av
LIBRIS fortfarande inte evaluerade. Vidare &r det enbart de vanligaste
anvindargrupperna som har diskuterats, marginalgrupperna har sékerligen egna behov
som inte inkluderats i denna studie. Anvdndarnas asikter om systemet har skildrats
l6pande genom arbetet i form av citat samt beskrivning av deras interaktion. Da fokus i
arbetet genomgdende legat pé anvindbarhetsproblem har den vélfungerande
anviandningen méanga ganger hamnat i skymundan. En av konsekvenserna &r foljaktligen
att arbetet malar upp en onddigt negativ bild av LIBRIS, da det trots allt &r ett Gverlag
vilfungerande sokverktyg. Fokus kan dock motiveras med att ldsarna kan astadkomma
mer konstruktiva fordndringar da de kénner systemets negativa sidor vél.

Forslag pa framtida arbete dr i forsta hand nagon form av lite mer 6vergripande studie dér
anvindbarheten gillande olika funktioner i systemet far rankas av anvéndarna. En sddan
undersokning skulle kunna sétta tydligare méatt pa exakt hur néjda anvandarna dr med de
olika delarna av LIBRIS. Exempelvis skulle en enklare enkét kunna utformas vilket gar
relativt snabbt att sammanstdlla. Om det ror sig om en lite storre studie kan mer
kvalitativa data samlas in genom intervjuer. Detta begridnsar dock antalet testdeltagare
och &r oftast mer resurskrivande.

Ett annat forslag pd framtida studier ar att 1ata ett par anvéindbarhetsexperter genomfora
en heuristisk utvdardering av systemet. Denna form av evaluering &r inte anknuten till
anvdndare och kan didrmed ses som ett steg bort frdn den anvindarcentrerade
utvecklingen. Dock &r det en vilbeprovad metod som sédkerligen kan hitta flera
anvindbarhetsproblem som denna studie har forbisett. Svarigheten med metoden é&r att
sen bedoma hur pass allvarliga problemen dr och om de bor atgirdas eller ej.

Ytterligare ett forslag &r att titta pé tillgdngligheten for de anvéndare som inte har
inkluderats 1 denna studie. Sérskilt intressant dr att undersoka hur vdl LIBRIS fungerar
for anviandare med speciella behov sasom olika former av handikapp. Hur kan nedsatt
syn, fargblindhet och reumatism tdnkas paverka anvindningen?
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Bilaga 1: Manus

Tack for att du hjélper till med denna studie, mitt namn dr Emil Froderberg och jag
studerar till civilingenjor vid Uppsala universitet. Uppdragsgivaren for detta test &r
Kungliga biblioteket.

Syftet med denna studie &r att utvdrdera anvindbarhet samt tillgdnglighet hos
sokverktyget LIBRIS.

Med din tilldtelse kommer jag att gora en ljudupptagning samt spela in vad som sker pa
skdrmen for att lattare kunna folja héndelseflodet. All information kommer att vara
konfidentiell och testresultat kommer att sammanstéllas anonymt i en rapport som du kan
fa ta del av om du ldmnar en e-postadress. Du har mojlighet att pausa eller avbryta testet
nér du vill.

Testet dr tvadelat och berdknas ta max en timme. [ den forsta delen kommer fem stycken
fragor att stéllas dar du uppmanas att tanka hogt medan du jobbar for att jag ska kunna
forstd vad du gor samt varfor. Extra intressant &r att veta om du kort fast eller nir nagot
verkar konstigt. I den andra delen kommer jag att en genomfora en intervju géllande dina
upplevelser av testet samt kring hur du brukar anvédnda LIBRIS till vardags.

Kom ihag att detta inte &r ett test av dig utan av LIBRIS, det finns inga korrekta eller
felaktiga svar.

Négra fragor sa langt?
DEMOGRAFISKA FRAGOR

Kon:

Alder:

Sysselséttning:

Hur ofta anvinder du LIBRIS:

Hur ofta anvénder du ndgon annan bibliotekssoktjanst:

Hur ofta anvinder du Internet:

Bra, da kor vi igdng med testuppgifterna! Efter att jag har startat inspelningen kan du
borja med att ldasa upp fragan hogt och sedan forsoka att 16sa problemet medan du tanker
hogt. Nér en uppgift dr 16st kan du ga tillbaka till startsidan.
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Bilaga 2: Testuppgifter

1 a) Leta upp ett verk inom ett intressant &mne och undersok om det finns
tillgangligt 1 ndgot bibliotek néra dig.

b) Spara uppgifter om titeln och undersok direfter om forfattaren har
publicerat fler alster.

2) Lagg till tre favoritbibliotek som du ofta l&nar bocker ifran och éndra
bildkontrast till hog.

3 a)* Vilket sprak dr boken Triomf av Marlene van Niekerk 6versatt ifrdn?

b) Kan du hitta fler verk inom denna litteraturgenre?

4) Hitta tva olika utgavor av Ernest Thiels sjidlvbiografi och spara sedan de
bada referenserna i Oxfordstil.

5 a) Still in s4 att alla dina sokningar sorterar efter utgivelsear och hitta
sedan tva aktuella artiklar som kan vara relevanta for dina studier/ ditt
arbete.

b) Undersok om de finns pd ndgot av dina favoritbibliotek och mejla sedan
uppgifter om dessa artiklar samt det undansparade verket fran fraga ett till
dig sjélv.

* For pilottesterna samt en handfull andra test anvéndes istéllet fragan: I vilken
deldatabas ingar boken Apor, cyborger och kvinnor: att dteruppfinna naturen av Donna
Haraway?
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Bilaga 3: Intervjufragor

6) Vad tycker du om startsidan, vilka funktioner har du anvént, finns det nagot du vill
lagga till eller ta bort?

7) Var det nagot i LIBRIS som upplevdes som konstigt, 6verraskande eller frustrerande?
8) Hur l6ste du under testet de problem som uppstod?

9) Var det nagot som tog lite for lang tid?

10) Vad brukar du oftast anvinda LIBRIS till och hur gar du tillvaga?

11) Vad har du for forhoppningar nir du gér in pd LIBRIS och brukar de uppfyllas?

12) Brukar du anvidnda ndgot knep for att hitta saker snabbt med LIBRIS?

13) Brukar du anvénda nagot annat program eller ndgon annan webbtjanst parallellt med
s6kning i LIBRIS?

14) Letar du efter bocker ndgon annanstans om du inte hittar saker i LIBRIS?

15) Namn tva saker som du uppskattade med LIBRIS och tva saker som kan forbiéttras.
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