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Sammanfattning

Mitt uppdrag har bestatt av att undersoka majligheterna till att
utforma en ny generations gastsang pa uppdrag av Stram AB.
Uppdraget kom i forsta hand att handla om att géra sdngen
mer attraktiv for kunden samt understka majligheterna till att
gbra sangen mindre i frakten, eftersom detta skulle kunna
innebara en 6kad vinst for Stram AB. Den huvudsakliga faktorn
till uppdragets uppkomst var att sangen sett likadan ut i 50ar
och man vill nu underséka om det ar mojligt att férnya den.

| det har arbetet ingar forstudier i form av analyser och
undersokningar, idégenerering och da framforallt mot dem
koncept som kom att vidareutvecklas. Har kommer aven
diskussioner kring den fardiga produkten finnas.

Resultatet av forstudierna | form av analyser och
undersokningar kom att resultera i en miljovanligare sang.
Sangen kommer bade att vara mer miljdsmart samt ocksa
uttrycka detta for att locka kunden. Resultatet kom ocksa att
leda till ett alternativ till liggunderlaget.



Summary

My job has consisted of examining the possibilities of designing
a new generation of guest beds commissioned by Stram AB.
The project was primarily about making the bed more attractive
to customers and explore opportunities to make the bed
smaller in delivery, as this could result in increased profits for
Stram AB. The main factor to the emergence of the project was
that the bed has looked the same in 50 years and now we want
to examine whether it is possible to renew it.

This work included studies in terms of analysis and research,
idea generation and particularly to those concepts that came to
be developed. There will also be discussions about the finished
product available.

The results of preliminary studies in terms of analysis and
studies that did result in a bed that is better for the
environment. The bed will not only be more environmentally
smart but also express this in order to attract customers. The
result also led to a solution instead of steel feathers.



Forord

Jag tackar Stram AB och min handledare Bengt Svangard som
gav mig mojligheten till att skriva detta examensarbete.

Jag vill &ven tacka min interna handledare Magnus
Fredriksson.

Jag vill ocksa passa pa att ga igenom en del begrepp som jag
kommer ta upp i rapporten. Vikbar gastsang ar den typ av séng
vi arbetar med, som stram AB producerar. Jag kommer att tala
om sangen i tva lagen, ihopvikt lage vilket forstas ar det lage
da sangen inte ar utbaddad och inte anvands. Utfallt lage ar da
forstas nar den ar utbaddad och i bruk.

Jag kommer ocksa tala om olika delar pa séangen och for att det
inte skall bli missforstand sa kommer jag nu ga igenom detta:
Stommen &r hela stalkonstruktionen, dar ocksa ram och ben
ingar. Liggunderlaget ar den yta som madrassen vilar pa. |
dagens sang bestar liggunderlaget av stalfjadrar (nosag) eller
tralameller.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Stram AB grundades 1960 och har sedan starten
tillverkat vikbara gastséangar. Foretaget saljer ca 300
000 sangar per ar.

Foretaget har fram tills for ett r sedan varit ett
familjeagt foretag men tillhér idag Trading House. | och
med agarbytet har féretaget gjort en del
omstruktureringar, Bolaget har idag forsaljning, inkdp
och administration i Vaxjo. Produktionen sker i ett
helagt dotterbolag i Parnu, Estland.

Idag bestar sortimentet av sex olika modeller i olika
prisklasser, med det gemensamma att alla tillverkas av
stalror. Sjalva liggunderlaget bestar antingen av
stalfjadrar "nosags” eller tralameller och madrassen
bestar av polyeter.

Sangen har sett ungefar likadan ut i alla ar, vilket ar den
huvudsakliga orsaken till att Stram nu vill undersdka
mojligheterna till att fornya den och samtidigt hitta nya
smarta losningar for att goéra en mer attraktiv séng.

Man ser ocksa tendenser till att transportkostnaderna
tenderar att 6ka, darfor 6nskar Stram att den nya
sangen tar mindre plats i transporten sa att man far
plats med fler sangar per lastbil.

Den har typen av gastséng har i stort sétt sett likadan ut
i 50 ar. Stram AB vill darfér underséka mojligheterna till
att gora en ny forbattrad géstsang, som ar smartare
inom foljande omraden.

e Design

e Komfort

e Paketering / frakt

e Pris



Genom att fornya sig hoppas man kunna 6ka
efterfragan.

Materialkostnaderna star idag for 70-80% av sangens
tillverkningskostnad, och da &r det framst madrassen
som star for den storsta andelen. Darfor skulle det vara
bra om man kunde sanka materialkostnaderna men inte
nddvandigt.

En annan del av kostnaderna ar frakten och eftersom
transportkostnaderna tenderar att 0ka skulle det var bra
om man fick plats med fler s&ngar per lastbil. En
minskad storlek skulle ocksa vara fordelaktigt for
butiken och i hemmet.

Sangarna kostar idag mellan 250-1000kr i butik
beroende pa modell, vilket &r rimliga ramar att halla sig
inom. Kunden vill ha en bra sang till ett vettigt pris.
Eftersom sédngen kanske inte anvands mer en 2-3
ganger om aret och det da inte ar kunden som brukar
sangen sa prioriteras inte ofta komforten hogst nar
kunden valjer sang.

Det viktigaste i projektet ar trots allt att fanga kundens
uppmarksamhet, fa kunden attraherad av produkten
och vélja Strams séang fore andra alternativ som till
exempel luftmadrasser, eller konkurerande sangar.

111 Kravspecifikation:
e Genom form och design vara tilltalande for
kunden

e Ta mindre eller samma plats i transport och pa
hyllan i butiken

e Vara hyfsat komfortabel

e Tillverkningskostnaderna bor halla en sadan
prisniva, att séngen inte har ett hogre pris i
butiken &n vad kunden &r beredd att betala



1.2 Problemdefinition
Kan man utforma en gastsang som ar mer tilltalande for

kunden. Hur bor da den sangen utformas som &r mer
estetiskt tilltalande, mer praktisk nar den inte anvands,
ar tillrackligt komfortabel och haller sig inom rimligt pris.

1.3 Mal
Malet med projektet var att utveckla en sang som

genom form och design lockar kunden. Dessutom
upplevs ta mindre plast nar den inte anvands. Samt
hamna inom rimlig prisniva.

1.4 Avgransningar

Den avgransning jag kom att gora var att inte ga in pa
tillverkningsmetod eller tillverkningsprocessen mer &n
att ta hansyn till att det tillverkningsmassigt ar mojligt
samt ekonomiskt realistiskt.

Jag kommer heller inte att undersdéka mojligheterna till
att byta madrass om idégenereringen inte ledde till en
helt ny och innovativ madrasslésning.

1.5 L&sningsmetod
Projektet kom att genomféras enligt designmetodikens
fem faser:

Planeringsfas

Faktafas

Idégenereringsfas

Genomfoérandefas

Redovisningsfas

Projektet startade 29 mars 2010 och avslutades 4 juni
2010.

Kontakten med handledaren har skett vid behov genom
telefon och e-post samt moéten vid uttalad tid.
Projektarbetet kom att foljas av en tidsplan vilken gar att
se i appendix 8.1.
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2 Analys/faktainsamling

2.1 Sangen fran Compact - Comfort
Stram AB erbjuder en serie gestsangar i

olika prisklasser. De har sex olika
modeller, Compact, Sussi, Exclusive,
Perfect, Optimal och Comfort. Gemensamt
for samtliga sangar ar att stommen bestar
av bockade stalror i diametrarna 19mm
och 25mm. Samtliga sangar har matten
80x193cm. Modellerna varierar lite i hojd,
vikningsanordningar, madrassens tjocklek
samt om madrassen vilar pa stalfjadrar
"nosags” eller tralameller.

Bade stalfjadrarna och tralamellerna
monteras pa forhand. Dar tralamellerna ar
en tdmligen kostsam historia uppger Bengt Sana modell: Comfort
Svangard. Eftersom de tar langtid att montera dessa
och att lamellerna ibland tenderar lossna ur sina fasten
vilket man ibland far klagomal pa.

Tralamellerna anses generellt ge en hogre komfort an
stalfjadrarna, men de kraver samtidigt en tjockare
madrass for att man inte ska kanna lamellerna.

De olika sangarna viks pa olika satt. Pa de tre billigare
modellerna tar man av madrassen och trycker in den pa
undersidan av fjadrarna/lamellerna mellan benen och
viker séangen mot dess undersida. P& de tre andra
sangarna Perfect, Optimal och Comfort behéver man
inte lyfta av madrassen utan man viker bara in
ovansidorna.

De tva forsta sangarna Compact och Sussi ar de tva
billigaste och enklaste att producera. Ramarna ar
desamma och de nitas samman med maskin.
Madrasserna till dessa tva ar 5cm hoga och i hopfallt
lage ar de 80x95x11cm. Som sagt ar de tva sangarna Bild pa vikning av Comfort
valdigt likvardiga férutom att Sussi har "krokar” mellan
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nosags fjadrarna i sdngens langdriktning, vilket spanner
upp fjadrarna lite extra, detta bidrar till en aning battre
komfort.

Exclusive ar likvardig de tva tidigare sangarna
(Compact och Sussi) i konstruktionen. De har samma
ram och viks pa samma vis. Det som skiljer sig pa
Exklusive ar att den har tralameller istéllet fér nosag
vilket gor att komforten dkar, men den har ocksa en
tjockare madrass p& 7cm istallet for 5cm. Matten pa
Exclusive i hopvikt lAge ar 80x97x14/16cm.

Perfect, Optimal och Comfort ar de dyrare sédngarna.
De har tjockare madrasser och tar storre plats i hopvikt
lage. Alla dessa har olika grundramar mestadels for att
de olika tjocklekarna pa madrasserna kraver det. De
har ocksa olika hojd pa benen. Detta for att spara in pa
material. Comfort ar den sdng som anses mest
komfortabel och &ar darmed ocksa dyrast.

Alla séngarna har tralameller och hjul som kunden sjalv
far montera dit. Dessa tre ar ocksa nagot lattare for
kunden att badda ut eftersom den inte kraver lika
manga moment.

Mer tekniska specifikationer och bilder pa sangarna *

En processanalys ar gjord (se appendix 8.4) for att
kunna folja séangen fran tillverkning till tervinning.
Samt en funktionsanalys (se appendix 8.8) for att fa en
battre dversikt av vad som borde prioriteras.

2.1.1 Transport/ Lastning
Sangarna séljs till aterforsaljarna lastbilsvis, vilket

innebar att det ar bra om man far in s manga sangar
som moijligt pa en lastbil. Sangarna lastas pa pallar som
har matten 80-120 cm och pa en lastbil ymmer man
mellan 250-850 séngar beroende pa sangmodell.

! Mer information: http://www.stram.se/pdf/Complete%20assortment.pdf

n

Nosags

)\) : \
(\S\SS

Nosags med krokar

'

tralameller
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2.1.2 Material @

Sangarnas ram bestar av vanliga standardror med s yr—rT
diameter 25mm och 19mm. Generellt kan man saga att L ;-
bocka stalror ar en valdigt bra tillverkningsmetod om — e
man vill halla nere kostnaderna pa denna typ av : B
produkt. P f:,:_.

- e
Jag bdrjade med att undersdoka mojligheterna till att 2 ‘i;
byta material pa stommen. Med det visade sig vara ™S [
mycket svart att hitta nagot annat lampligt material utan r :: =

S

att forsvara produktionen for mycket och ga upp for
mycket i materialkostnader. Det som kandes mest
intressant var aluminium, vilket anses som ett mycket Lastpall med sangmodell Exclusive
trevligare material. Darfor gjordes en liten

overslagsrakning for att fa en dverblick av vad det

skulle innebara att byta material. En uppskattning ar att

det gar at ca atta meter ror per sang vilket innebar att

det i sadant fall skulle innebéara en 6kad kostnad pa ca

50 kr/sang. Eftersom ett byte fran stal till aluminium

troligtvis skulle innebara att man kommer bli tvungen att

ga upp i dimension pa ror och leder. Och eftersom jag

vid forsta métet med Bengt S diskuterade fragan om att

byta fran stal till aluminium och det da verkade som

nagot han hade tankt p4 men inte trodde pa eftersom

det skulle innebara hégre materialkostnader.

Utifran denna information togs beslutet att inte basera

mina koncept pa aluminiumets egenskaper, utan om det

sedan i slutandan blir en mojlighet att byta material far

vi ta den fragan da.

4
1Y

Madrassen bestar av polyeter och madrasskyddet
bestar av 30% av bomull och 70% av polyester.

Som namnts tidigare star madrassen for den storsta
delen av materialkostnaderna. Dock skulle nog ett
madrassbyte gora otroligt stor skillnad for komforten.
Men eftersom madrassen redan star for s mycket av
kostnaden kan det vara svart att byta utan att det blir en
markant prisskillnad i negativ riktning och som det
kommer visa sig langre fram i rapporten ar inte
komforten prioritet nummer ett for kunden. D&arfor drogs
slutsatsen att ett madrassbyte ar en sadan enkel
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forandring som kunden eller tillverkarkaren sjalv kan
gora. Att det finns nagon anledning for mig att &gna tid
at det. Savida jag inte finner en valdigt innovativ 16sning
pa madrassen under idégeneringen.

2.2 Marknadsanalys

Séangarna kostar idag mellan 250-1000kr i butik vilket ar
rimliga ramar att halla sig inom. Kunden vill ha en bra
sang till ett vettigt pris. D& sangen kanske inte anvands
mer en 2-3 ganger om aret och hogst 1-2 natter at
gangen, prioriteras darfor inte komforten hogst, nar
kunden valjer sang.

De tv& storsta terforsaljarna ar "kund 1" och "kund 22,
Hos"kund 2" saljs Compact, Exklusiv och Comfort men
med andra namn, jag véljer att kalla dem vid de namn
Stram har gett dem. Men vilken av dessa sangar ar da
mest efterfrdgad? Vem ar kunden?

"kund 2" huvudkontor uppger att det ar Compact som
man saljer flest av men att Comfort ocksa gar valdigt
bra eftersom den ar sa prisvard. Vid fragan vem kunden
ar till de olika modellerna uppger man att man inte har
nagon vidare koll pa det men att "alla med ett hushall ar
kunder, alla kan ju behdva en gastsang”. Man kunde
heller inte svara pa vem som koper den dyrare sangen.
Men hos "kund 2" i Visby séger personalen att bada de
tva billigare varianterna gar bast men att den dyrare
varianten Comfort gar valdigt bra pa sommaren, da det
ar manga hotell som kdper in stora upplagor av sangen.

Exponering

De flesta stationara sangar i Sverige har
standardmatten 90x200cm och inte 80x193cm som
Strams vikbara. Daremot finns det forordningar som
sager att en sang inte far vara kortare an 193cm,
uppger Bengt S.

Nar det galler exponeringen av séngen i butiken var det
inte alls speciellt tilltalande (se appendix 8.5) . Det var
mycket tydligt att det inte ar nadgot impulskop fran

2 Sekretess och censurerat av respekt for kunden, pa tillverkarens begéaran
14



kundens sida, den som koper en gastsang vet redan att
de ska gora det innan de kommer till butiken.

2.2.1 Konkurrenter
Under marknadsundersokningen (se appendix 8.6)

visade det sig att Stram AB inte har nagra kanda
konkurrenter i Sverige som gor likvardiga sangar, vilket
bekraftas av Bengt. Det finns daremot ett storre antal
konkurrenter utomlands, men dar skiljer sig ofta
fraktkostnaderna sa& mycket att det inte riktigt gar att
konkurrera.

Det finns aven andra konkurrenter till sdngen
tillexempel baddsoffor och enkla madrasser, samt den
tidigare namnda luftmadrassen. Alla dessa typer av
sangar har sina foérdelar men kan anda inte se dessa
som fullfjadrade konkurrenter med Strams vikbara
sangar.

Luftmadrassen tar nastan obefintlig plats nar den ar
tomd pa luft och inte anvands, det gar inte ens att
jamfora med en vikbar sang. Daremot ligger man pa
golvet vilket kdnns mer som om man ar ute och campar
an att man sover i en riktig séng.

Baddsoffor har ju férdelen att det faktiskt &r en
anvandbar mobel d& den inte anvands for att sova i.
Men valjer man att ha en baddsoffa hemma for att
kunna erbjuda sina gaster en extrasang blir man
ganska begransad i valet av soffa. Soffan gar heller inte
att gdémma undan.

2.3 Brukarstudier
For att fA veta mer om hur séangen anvands och vad folk
allmant tycker om sangarna gjordes ett antal kvalitativa
intervjuer pa atta personer dar nagra av fragorna var
féljande; (se appendix 8.7)

e Skulle du prioritera komfort eller pris vid kép av

en gastsang?
e Vart forvarar du sangen néar den inte anvands?

15



e Tycker du att sangarna ar svara att hantera?
e Vilken sé&ng hade du valt?
e Kanns sangen trygg att sova i?

Svaren pa Intervjuerna bekraftar teorierna Bengt
Svangard hade vid vart forsta méte "Kunden vill ha en
vettig sang till ett bra pris”. Nivan pa komforten varierar
mycket beroende pa vem kunden tanker sig skall sova i
sangen. Men generellt tycker man inte att komforten
behover vara jattehtg eftersom sangen inte anvands sa
ofta.

De flesta uppger att de skulle forvara sangen i nagon
typ av forradsutrymmen. Sangen upplevs inte ta sa
mycket plats, troligtvis eftersom de flesta har den
forvarad i nagon typ av utrymme dar det inte marks av
sa ofta.

De flesta tycker inte att sdngen kanns otrygg att ligga i,
men att man kan vara radd for att klamma sig néar de
viker ut eller ihop séngen. Da ar det framst spannet
som haller ihop sangen vid hopvikt lage som upplevs
obehagligt. Dock ar det manga som klagar pa
komforten (framst pa stalfjadrarna), men samtidigt ar
man medveten om att det &r en extrasang och kanske
inget man ligger i flera dagar. Sa den allméanna
uppfattningen ar att lite samre komfort far man ta.

2.4 Malgrupp

Enligt Bengt S har de inte nagon uttalad malgrupp, utan
kunden ar alla med ett hushall. Aven vid samtal med
huvudkontoret pa "kund 2” sager man att alla med ett
hushall ar kunder och alla kan behdva en gastsang.
Men vid studier av produktbladen fran Stram tycker jag
mig se tendenser till malgrupper (se bilder i appendix
8.9)och aven under brukarstudierna (se appendix 8.7)
framstar tendenser till malgrupper.

Vem ar kunden?

16



Compact och Sussi ar for den yngre malgruppen oftast
med en mindre kdpkraft. En person som nyss har
skaffat sig eget boende och raknar med att fa besok.
Perfect och Optimal ar for familjer med villa och
forvaringsutrymmen. De raknar med att fa besok av
svarforaldrarna och vill kunna erbjuda dem en
komfortabel sang.

Comfort ar framst for hotell eller husagare dar priset pa
sangen inte spelar ndgon roll man vill bara kunna
erbjuda en bra sang.

2.5 Trender och samhaéllsutveckling
Eftersom produkten inte har utvecklats pa 50 ar kandes
det som om det kunde vara en god idé att se dver
sangens matt. Darfor sokte jag upp statistik fran
Statistiska Central byran 6ver befolkningens langd och
vikt.?

Mycket tyder pa att vi manniskor blir allt storre, bade
langre och tyngre. | en understkning av Statistiska
Centralbyran konstaterar man att svenska medelvikten
hos méan har 6kat med 7,8 kg sedan 1970.

Vi har ocksa blivit langre, mellan 1980 till 2005 har
medellangden 6kat hos méan med ca 2,3cm och \
kvinnors medellangd har 6kat med 1,3cm. Idag ligger NU\ q
medellangden for man pa 179,5 cm och for kvinnor pa

165,5.

Detta innerbar att dagen sang borde vara for kort for en

stor andel av Sveriges manliga befolkning. Dock har Ab"

sangen sa hog halfasthet att den @nnu bor halla for vikt

uppgangen.

+10kg

2¢cm

lllustration av 1angd och vikt
En samhallstrend som vi marker av allt mer ar forandringar

miljomedvetenheten. Miljofragor blir allt viktigare och allt
fler blir medvetna och prioriterar det vid kop av varor.
Miljopolicy och en sa lag miljopaverkan som mojligt blir
allt starkare saljargument. Jag vill pasta att ursprung
och néarhet blir allt viktigare.

3 Statestik ifran: http://www.scb.se/Pages/TableAndChart 47966.aspx
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Trenden har funnits ett tag och det kdnns som den har
for att stanna. Vi i Sverige har lange legat steget fore i
dessa fragor, men det borjar sakta men sékert sprida
sig runtom i Europa. Bara for nagra ar sen grundades
den gemensamma miljomarkningen i EU, Eu-blomman
(pdminner om Svanen) vilket kan ses som ett bevis pa
att aven landerna utanfér norden ar pa vag mot samma
hall i dessa fragor.

2.6 Analys av SWOT

For att komma vidare i arbetet

gjorde jag en SWOT, kartlaggning StyrkOr
Over styrkor, svagheter, hot och >
mojligheter (se appendix 8.3). For Moniaky
att fa en 6verblick av vad man kan )
gora och forbattra. | SWOT- Serie Sangar (komfort)
analysen kom jag fram till féljande:

En styrka hos den vikbara sdngen

ar att det finns flera olika modeller = ot

vilket innebér att kunden sjalv kan M OJ | | g h eter
vdlja ifall de prioriterar pris eller Mindre plats i frakten
komfort. attrahera kunden

Sangen ar valkand vilket kan var
bra eftersom kunden vet vad de far
och hur den anvands.

Den gar ocksa "for de flesta” att
plocka undan sa att den inte syns eller marks.

Tre av modellernas grundstommar &r olika vilket gor att
det kravs olika verktyg i produktionen, vilket &r en
svaghet. Manga tycker ocksa att den ar obekvam, men
fragan ar om det inte &r nagot man far ta (det ar ju inte
en riktig sang).

En annan aspekt som kan ses som en svaghet for
tillverkaren ar att den har en lang livslangd vilket
innebar att har ett hushall val kopt en kan den i princip
halla livet ut. Detta kan innebéara lagre
forsaljningssiffror. Detta kan man eventuellt paverka

18

inget impulskdp

Hot

Luftmadrasser

Madra
konkur:

stigande transport kostnader

Bild fran SWOT-analysen



genom ny design vilket kan locka kunden att byta upp
sig. En ny design kan ocksa locka nya kunder.

Ett hot ar luftmadrasser. Det man skulle kunna gora ar
att gbra en sang som tar mindre plats vilket
luftmadrassen gor. Givetvis ar det nastintill omgjligt att
gora en sang lika liten som en luftmadrass kan bli, men
da far man ocksa konkurrera med att detta ar en sang.
Alltsa ar viktigt att trycka pa sangens vardegrunder.

Fraktkostnaderna tenderar ocksa att 6ka, vilket i
slutdndan skulle innebara hogre pris for sdngen eller
mindre vinst for Stram. En l6sning pa detta skulle kunna
vara om man fick plats med flera s&ngar per lastbil,
vilket skulle g& att astadkomma om man gjorde séngen
mindre nar den ar hopvikt.

Som ni ser skiljde detta sig inte s& mycket fran den
tidigare problemstallningen/kravspecifikationen men
dock har jag nu bekraftat att dessa tankar stamde.
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3 ldégenereringsfas

3.1 Idégenerering
Det forsta som gjordes nar arbetet skulle ga vidare fran

faktafasen till idégenereringen var att bortse fran all
fakta och analyser for att inte blockera det kreativa
skapandet. Har valde jag att anvdnda mig av en metod
som gar ut pa att knacka 36 idéer pa 60min. De snabba
enkla skisserna kom sedan att ligga till grund for de
koncept jag sedan arbetade fram. (Delar av den tidiga
skissfasen finns att se appendix 8.10)

| det har stadiet koncentrerade jag mig mycket pa att
hitta en bra metod for att fa séangen mindre i obaddat
lage, vilket visade sig mycket svart, eftersom man hela
tiden var tvungen att ta hansyn till olika faktorer, samt
att sangen idag redan ar sa pass enkel och inte
innehaller nagra onddiga detaljer, utan sangen &ar inget
mer an en vikbar gastsang, vilket kunden efterfragar.

Jag skissade ocksa en del pa formgivningen. egentligen
inga storre forandringar, bara nagra mindre férandringar
som skulle leda till att s&ngen okar i sitt estetiska varde.
For att se skisser fran inledningen av idégenereringen
(se appendix 8.11.6)

Vid redovisning av idégenerering for Bengt S, i form av
fyra storre koncept, nagra mindre forandringar samt
enkla skisser pa formgivningen av sangen (se bilderna
fran konceptredovisningen i appendix 8.11). Detta for
att fa feedback pa mina tankar och idéer om séngen
och ocksa fa en battre bild av hans syn pa det hela.
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3.1.1 Koncept 1

| det forsta konceptet &r tanken att man istallet for att
vika sdngen skulle skjuta ihop sangen vilket gor att man
skulle kunna spara plats pa hojden. Det var en bra
tanke, men Bengt S ifrdgasatte huruvida den gick att
genomfora eller inte. Da framst med tanke pa mitten
benet. Han resonerade att sdngen kanske skulle den bli
mindre i komprimerat lage, men att det ocksa kunde bli
for komplicerat.

Koncept 1

Sangen skjuts ihop och dras isér till skillnad fran dagens vikbara sangar.
detta kan bidra till att man sparar 25mm pa sangens hojd i hopvikt lage.
vilket i slutdndan skulle kunna innebdra minst 2 séangar extra per pall.

i\
Y

\\

www.malinjosefsson.com

Koncept 2 (storre bild se appendix 8.11.1)
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3.1.2 Koncept 2

Det andra konceptet innebar att man satte fastena for
tralamellerna pa undersidan av ramen istallet. Darmed
skulle man fa madrassen mer integrerad med sangen
och sangen skulle f& samma effektivitet vid
ihopvikningen som de tre billigaste sangarna. Men den
skulle vara mycket lattare och smidigare eftersom man
slapp kréngla s& mycket med madrassen. Aven det en
bra tanke, men man trodde heller inte pa den har
l6sningen, eftersom att det inte skulle fungera i
slutandan. Mycket beroende pa att fastena for
lamellerna skulle behova vara sd kraftfulla for att bara
tyngden.

Koncept 2

Om man satter tralamellerna pa undersidan

behover man inte ta av madrassen som pa exklu- 4= = 17

siv. Att sanka ner madrassen i ramen innebér att Q — {- o
—\‘M— —

man kan spara 50 mm och haller madrassen pa - ———

plats samt att det estetiska vardet okar.

Koncept 2 (storre bild se appendix8.11.2)

22




3.1.3 Koncept 3
Det tredje konceptet som handlade om att skjuta ihop

ramen var for komplicerad, for mycket delar och &ven
har en kostnadsfraga. Vi konstaterade att den var for
"svar".

Koncept 3

Ramarna skjuts ihop. halva liggunderlaget
viks 6ver madrassen. Viket kan gor att det
finns mojlighet att mosa ihop madrassen lite
mer.

www.malinjosefsson.com

Koncept 3 (storre bild se appendix 8.11.3)
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3.14 Koncept 4
Det fjarde handlade om att attrahera kunden genom att

erbjuda ett mer miljovanligt alternativ. Har kan man
tanka sig en miljdmarkning, forslagsvis en
svanenmarkning . Min tanke var att sdngen skulle vara
miljévanlig bade i material och tillverkning samt aven
uttrycka detta till kunden sa att de blir attraherade av
sangen.

Koncept 4

Green Bed

Vara Gron,

,Q‘
V), .
{

wyy

3
; Alla foretag som vill hdnga med i utvecklingen bér kunna erb-
/ juda ett miljovanligare alternativ.
Miljofragor och konsumenternas efterfragan efter miljovanliga
J

14 produkter ar en okande trend.
o
Miljomarkt men aven om den inte far markningen kan man
formge sangen sa att den kanns gron.
www.malinjo:

Koncept 4 (storre bild se appendix 8.11.4)
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3.1.5 Sma forbattringar
Nagra mindre forandringar pa den befintliga sangen jag
ville féresla var:

e Att byta ut nosags fjadrarna till textilband. Detta
mycket for att folk hellre sover pa hardare
underlag an mjukt som man far med nosag.

e Den andra férandringen var langden pa sangen,
eftersom vi blir allt langre kanns det fel att gora
den "nya generationens gastsang” som troligtvis
ar for kort for en stor del av befolkningen. Darfor
foreslog jag en langdokning av séangen pa 7cm.

e Det tredje omradet var sakerheten och
tryggheten med séngen, jag foreslog ett
tvafargsystem for att tydligora de rérliga delarna,
samt foresla att man borde titta pa en forbattring
av spannet.

3.1.6

Sma forandringar

Starkt tyg kan vara fordelaktigt efter-
som det ar mer flexibelt och ger
battre komfort an tralamellerna

¢ a':Férger for att minska klam-
risk dar de rérliga delarna ar
mer framstaende

£

7\\’-_\\‘ _//"
/( e —
Mer kontrollerbart spanne

www.malinjosefsson.com

Koncept 5 (storre bild se appendix8.11.5)
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Form
Jag ville ocksa visa skisser av formgivning utav sangen

for att fa en lite battre dverblick av vad foretaget ar
intresserade av. Tydligt var att man inte ar speciellt
intresserade av att gora foérandringar i formgivningen
som skulle innebara 6kade materialkostnader. Mitt
forslag for att géra séangen i tva farger for att markera
de rorliga delarna samt for att eventuellt hoja estetiken
sags som en omdgjlighet eftersom man da vart tvungen
att mala tva ganger, vilket i sin tur hojer
materialkostnaden samt forlanger produktionstiden.

Tidiga skisser pa former

| =
e ——
/4 = /"’ R R
& // . > {
\'\i“//
A
{'-\ Med tva ramar S——— — i =
s | W\ \7f\ 1 =S N
7;,7_%,’-,“ | — | “/‘r = »;_’-/fy.-y
o J "& ’
N Y
y .
.‘/ '] C“ : ’,‘j" Detalj for stabilitet
= \ij g /| kénsla=> mervérde
= =
y e —,
/ 7 N\~
Y e | J/ S o
L / www.malinjosefsson.com
\/

Skisser pa form (storre bild se appendix 8.11.6)
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3.2 Konceptbeslut
Bengt tyckte att konceptet med band istéllet for nosags

verkade intressant och tyckte att jag skulle
vidareutveckla det och undersoka hur man kunde
montera banden vid séangen pa basta satt, bade ur
tillverkningssynpunkt och kostnadseffektivitet. Mycket
eftersom lamellerna och nosagen idag &r en mycket
kostsam process i tillverkningen.

Vi kom ocksa 6verens om att det jag skulle arbeta
vidare med var det gréna konceptet med miljémarkning.
Men har ville man satsa pa EU-blomman istéllet for
Svanen eftersom det var mer internationellt kant och
deras kunder ocksa befinner sig ute i Europa. Vi
bestamde att jag skulle strava efter en sa miljomarkt
och miljévanlig sang som mojligt, men om det av olika
skal skulle bli for dyrt med en miljoméarkning sa skulle
sangen i alla fall goras s& gron som majligt och ocksa
formges s att den upplevs gron av kunden. Detta
innebar att jag kom titta pa farger, material, monster pa
madrassen och till stérsta man att ta hansyn till
tillverkningen.

Min tanke var aven att forbattra spannet som haller ihop
sangen i det hopvikta laget eftersom det visade sig i
forstudierna att manga tyckte den &r obehaglig, vilket
kanns oacceptabelt pa en nydesignad produkt.

Vi diskuterade ocksa att géra sangen langre. Detta var
nagot som stram inte riktigt visste vad de tyckte om
eftersom det skulle innebara hogre materialkostnader.
Dock sa togs beslutet att sangen kommer att forlangas
for att tillgodose befolkningens standigt 6kande
kroppslangd.
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4 Genomforandefas

Efter att tillsammans med Bengt beslutat att vidare
undersdka mojligheterna till att anvanda band, var mitt
forsta problem att I6sa var och hur man pa basta satt
kunde montera banden pa sangen. For att komma fram
till ett bra alternativ som bade gick snabbt att montera
och var kostnadsférdelaktigt skissades fram fyra forslag
pa monteringar av banden dessa skickades 6ver till
Bengt for att f& hans syn pa det hela. (Se forslagen till
montering i appendix 8.12).

Forslag pa montering av band (storre bild se appendix 8.12)
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Forslag pa montering av band (storre bild se appendix 8.12)

4.1 Koncept pa montering av band

Mina tva forsta forslag var snarlika i fastningsmetoden
men skiljde sig lite i bandens utférande. Det forsta
konceptet kandes ganska traditionellt och innebar ca 28
moment av att nita, nubba, limma eller sy. Det andra
forslaget var att man lindade ett langre band runt om
hela séangen vilket skulle innebéra 2-4 fastningsmoment
i produktionen.

Mitt tredje forslag grundade sig i att kunden sjalv
monterar banden en gang, forsta gangen de anvander
sangen. Dar tankte jag mig nagon typ av spanne eller
eventuellt kardborreband.

Mitt fjarde forslag innebar att man aven kan gora en
slits i ramen som man skjuter in banden i som pa en
skena, nar man sedan monterar ihop de tre delarna av
sangen ar banden lasta. Med ratt utformning av
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spannena skulle vi automatiskt fa exakt position, vilket
innebéar att banden inte skulle kunna réra sig i sidled.

41.1 Beslut kring montering
Man tyckte att koncept fyra var intressant men trodde

att det skulle bli for dyrt och anséag att det aventyrade
hallfastheten. En annan faktor som talade emot
konceptet var att sdngen idag monteras komplett fére
lackering. Detta var nagot som man ville fortsatta med
vilket ocksa talade emot metod koncept fyra.

"Som processen ser ut idag (och det kommer den nog
att fortsatta att gora) sa monterar vi hela sangen
komplett och darefter malar vi den. Detta innebar att
man maste montera banden efter malning och da skall
det ga snabbt. Vi raknar med max 30 sekunder per
sang om vi skall gora det sjalva. Tanker man att kunden
sjalv skall gora det (vilket i och for sig inte &r en orimlig
tanke) behover det inte ga lika snabbt men da sa skall
det vara ganska enkelt.”

Det faktum att det endast far ta 30 sekunder per sang
att montera banden gor att det kdanns ganska svart att
fa till monteringen av banden pa den korta tiden. Man
kan tanka sig att det skulle fungera om man gjorde
koncept tva och anvande sig av nagon typ av maskin sa
att monteringen inte skedde for hand.

Med tanke pa att det inte bor ta mer an 30 sekunder per
sang att montera banden kan det var en god idé att
kunden sjalv monterade pa banden. Men efter att ha
skissat lite mer pa koncept fyra fick jag inse att det
kravdes for mycket, for att det skulle bli latt for kunden,
att f4 exakt position och samtidigt uppna den
nddvandiga spansten i banden.

Resultatet av detta fick den traditionella och beprévade
metoden (koncept 1-2) att kdnnas mest aktuell och

* Kommentar av Bengt svangérd pa stram AB

Tect: mnnterina av hand (traditinnelt)

Test: montering av band i z-formation
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effektiv. Tester visade att det var lattare att fa banden att
behalla exakt position om man lindar banden enligt
koncept 2 (z-formation). Dock skulle det kravas langre
tid att linda banden pa detta vis, dels eftersom det kravs
mer noggrannhet av den som monterar, men ocksa kan
sjalva lindandet ta mer tid. | koncept ett kan man utga
ifran att alla band ar fardigkapade. Det man da behover
goOra i monteringen ar att fasta banden med nitar. (Det
vanligaste och mest hallfasta sattet att fasta banden ar
att sy, men det ar mer tidskravande an att anvanda nitar
vilket ocksa bor fungera utmarkt).

Metoden i koncept 1 ar mer effektivt men kraver nagot
mera for att fa exakt position. D& man monterar enligt z-
formationen kan det rdcka med en strukturfarg som
okar friktionen, detta gor att man far évervaga om det ar
vart att lagga till ytligare monteringsmoment eller om
man skall lagga lite extra tid pa monteringen.

| slutendan kanns det anda som om fér-och
nackdelarna med de olika monteringsséatten 1 och 2
vager upp varandra vilket ledde till att valet av
monteringen av banden blir en estetisk fraga. Eftersom
anledningen till att s&ngen fornyas ar for att locka
kunden anser jag att montering nummer 1 framjar
sangens estetiska uttryck i detta fall. Att linda banden i
z-formationen upplevdes valdigt hart i det hopfallda
laget (vilket ar det laget kunden ser i butiken). Det
lamnade inte heller mycket utrymme fér monstret pa
madrassen, som kommit bli en viktig del i formgivningen
av sangen och dess miljomedvetna uttryck.

Jag kontaktade dven Bandi® vilka var valdigt kunniga
och till stor hjalp da de svarade pa mina fragor och
plockade fram nagra band de trodde skulle passa. Ett
standardband med sé lag miljopaverkan som majligt
efterfragades. Sedan valdes ett band som kandes riktigt
bra. Anledningen till att det blev just detta band var att
det hade ett naturligt och naturnara uttryck dock var det
inte ett standardband men dess uttryck vagde 6ver. Det

°AB bandindustri, en av Sveriges ledande tillvarkare av band

Vikt sdng med band i z-formation

Vikt sdng med band enligt koncept 1
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andra alternativet var ett standardband i polyester, som
tyvarr inte kandes lika naturligt.

For att behandla frigan om exakt position maste tester
pa den riktiga sangen goras. Dock kan det racka om
man spanner banden tillrackligt hart for att de skall
behalla sin position och inte rora sig i sidled. Om det
produktionsmassigt inte gar att fa tillracklig spanst i
produktionen blir man tvungen att addera ett
moment/detalj, vilket gar att l6sa enligt foljande;

e Eftt plastspanne som enbart haller banden i
position. Som man bara behdver snappa fast i
forgjorda hal.

e Man kan ocksa nita fast bandet i réret och
forstarka halen i bandet med en stalring.

e Man kan aven tra bandet genom en dgla som &r
fastsvetsad. Denna l6sning &r inte alls ovanlig
bland billigare utemdobler.

Men som sagt kravs detta mer tester och kunskap
angaende tillverkningsprocessen for att avgora vilken
som ar mest fordelaktig ur ett ekonomiskt perspektiv.

4.2 Miljomarkningen

Efter det gemensamma beslutet att satsa pa den grona
sangen kontaktades miljomarkning Sverige AB® for att
fa mer information om EU-blomman (EU Ecolabel) och
vilka krav de stéller pa en sang eller liknade produkter.
Deras forskrivna kriterier ville jag ha som underlag for
valen av material. Ogla for exakt position
Dock visade det sig att det idag inte finns nagra

mojligheter att marka hela mébler med EU-blomman pa

samma vis som med Svanen. Dock finns det kriterier for

6Milj(’jmarkning Sverige AB / Ecolabelling Sweden. Miljdméarkning Sverige AB
ansvarar fér svanen och EU Ecolabel i Sverige.
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textiler’ och baddmadrasser®. Detta ledde forstas till lite
problem eftersom sangen aven skall séljas utanfor
Norden. Resultatet av detta far da bli en sa miljovanlig
sang som mojligt ur miljé och ekonomiskt perspektiv.
Svanen kan ses som foregangaren till EU-blomman och
darmed kan man nastan rakna med att det da kommer
ga att marka samma mébler med EU-blomman som de
med Svanen.

Genom att se till att séangen uppfyller de krav som finns
for EU-blomman for textiler och baddmadrasser. Och
sedan félja de foreskrifter som finns fér mobler och
inredning® for Svanen for resten av sangen. Da kan
man rdkna med vi &ven kommer kunna marka sdngen
med EU- blomman, den dagen det blir mgjligt. Men man
kommer aven idag att kunna erbjuda ett mer
miljovanligt alternativ, vilket blir allt viktigare for alla
foretag.

42.1 Materialen
Generellt brukar man saga att alla material i en produkt

skall g& att skiljas at utan specialverktyg vid
atervinningen for att kunna raknas som gron, vilket inte
ar nagot storre problem med dagens gastsang och skall
heller inte vara med den "nya generationens sang”.
Detta ar nagot jag har tagit stor hansyn till i
utformningen av den nya generationens sang.

Sangens stomme bestar idag av stalrér och nitar vilket
den ocksa kommer att fortsatta gora. Minst 20
viktprocent av stalet kommer att besta av atervunnet

" Kriterier for textiller:

*x X %
* *
ol
* *

* o *

cu &
colabe

www.ecolabel.eu

Logotyp for EU-blomman

http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/textiles GPP_product sheet.pdf

8 Kriterier for baddmadrasser:

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/ecolabelled products/categories/pdf/back

ground 28 03 06.pdf

Svanenmarkning av Mobler och inredningar Version 3.6 + 19 mars 2003 — 31

december 2011
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http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/textiles_GPP_product_sheet.pdf
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/ecolabelled_products/categories/pdf/background_28_03_06.pdf
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/ecolabelled_products/categories/pdf/background_28_03_06.pdf

stal'®, vilket inte kommer paverka hallfastheten. Om
detta inte ar majligt att garantera eftersom stalréren
kommer fardiga till fabriken, skall i alla fall sméaltverket
som levererar réren anvanda minst 20% atervunnen
metall i produktionen per ar.

Nar det galler atervinningen i detta fall ar det tillatet med
ytbehandlingar som inte gar att separera fran metallen
utan specialverktyg. "Metallen i produkten ska kunna
separeras fran dvriga material (omfattar inte
ytbehandling) utan anvandning av specialverktyg.
Produkter som anvands till férbehandling, ytbehandling
och avfattning av metallen far inte innehalla
farliga/giftiga kemikalier enligt EU:s
klassificeringssystem 1999/45/EG*,

»1l

Betraffande textilen pa séangen far man inte anvanda
giftiga/halsofarliga amnen, varken i slutprodukten,
framtagningen eller i fargamnena enligt EU-blommans
kriterier'®. Enligt Svanen far textilen inte inneh&lla
mindre an 80% fibermaterial.

Till textiler raknas madrasséverdraget samt banden for
liggunderlaget.

Overdraget ar idag av 30% bomull och 70% polyester.
Detta uppfyller inte kraven for en Svanenmarkning.

Jag ser helst att textilerna &r i hampa eftersom det ar ett
material jag tror pa i framtiden och ar dessutom &ar det
ett valdigt bra material ur miljosynpunkt.

Nar det géller banden har jag valt ett naturfargat band
av lin.

%Syanenmarkning av Mébler och inredningar 3.6, kapitel 2.4
llSvanenmarkning av Mobler och inredningar 3.6, kapitel 2:4.1

2svanenmarkning av Mabler och inredningar 3.6, K23 Klassificering av kemiska
produkter

13 Kriterier for baddmadrasser:
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/ecolabelled products/categories/pdf/back
ground 28 03 06.pdf
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4.3 Design, estetiskt uttryck

Vad vi vill uttrycka med séngen ar att den ar ett gront
alternativ och fa kunden att bli intresserad just pa grund
av detta. Darfor ar det viktigt att formgivningen av
sangen kom att spegla just detta, da fargsattning och
materialval kommer att spela stor roll.

Stommen som fortfarande gors i stal, kommer att
vitlackeras. Ett alternativ var ocksa kromad, men den
ytbehandlingen stddjer inte Svanen. En annan
anledning till att den blev just vit var for att det gick
battre ihop med de naturfargade banden an vad den
grona fargen gjorde.

Stommens form kom att bli en kompromiss av original
sangen och en mer djarv och vagad/kaxig modell jag
skissat pa. Detta pa grund av praktiska skal som
hallbarhet och anvandarvanlighet.

Den nya stommen har en storre vinkel pa benens
lutning och slutar i en lodrat linje med ramens kortsida.
For att ge sangen en mer intressant form och forstarka
uttrycket av stabilitet. Men ocksa for att ge sangen en
ny form for att podngtera att det & en ny modell.

Flera modeller och tester gjordes for att hitta den rétta
formen (se appendix 8.13). Jag fick hela tiden ta
hansyn till det som sades om formen vid

konceptmote 1.

Eftersom den lilla férandring som gick att géra inte
skulle tillfora nagot extra och vara nastintill osynlig for
kunden, bara skulle leda till kostnader i form av nya
verktyg. Beslutet blev att inte forandra ramens
utformning.

Madrasskyddet ar den del av sdngen som syns bast i
exponeringen i butiken. Det &r den viktigaste detaljen
for att fanga samt tilltala kunden och fanga deras
uppmarksamhet. For att lyckas med detta och férmedla
det grona tadnkandet gjordes ett monster med stiliserade
I0v. (se flera monster i appendix 8.14)

Inspirations skiss

Dagens vinkel pa ben

I 172 1 |

Ny vinkel pa benen
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Bandens material gor valdigt mycket fér det budskap vi
vill férmedla. Det faktum att jag valt att montera dem en
och en och inte i z-formationen beror till storsta delen

pa exponeringen, da z-formationen i stort satt tacker hela
madrassen.

Nar det galler spannet ser jag hellre att det ar en spannrem
an det obehagliga plast spannet. Det ar en enkel men
praktisk 16sning som smalter in battre med sédngen. Samt
att man da foérhoppningsvis kan slipper plastdetaljer i
sangen.

Loévmaonster till madrasskyddet
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5 Resultat och analys

Projektet resulterade i ett gronare alternativ med mojligheter for
miljdméarkning av EU-blomman den dagen det blir mgjligt att méarka
den har typen av produkter. Tillsvidare &r den anpassad for
Svanenmarkning.

Uttrycket i sangen speglar miljovanlighet och bor locka kunder med
sitt mer tidsenliga uttryck, genom att anvanda fargskalan; vitt, gron
och den naturliga beigea fargen som ar pa banden.

Utan att férandra sangen for mycket har jag fornyat formspraket sa
langt det var majligt, Med intressantare ben och nytt naturligare
material.

Benens nya vinkel utger inte bara ett nyare formsprak utan okar
ocksa kanslan av stabilitet och trygghet.

Resultatet leder till att man forstarker de vardegrunder sangen har
idag, en mer vardig provisorisk sang for gasten, till skillnad fran en
luftmadrass pa golvet.

Realiserina: hild av sdaen utfalld och vikt. & benens vinkel samt pa pall
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6 Slutsats & Rekommendation

6.1 Slutsats

Slutsatsen av arbetet ar att det ar svart att forandra en produkt som
Overlevt i 50 ar. Den har uppenbarligen sina kvalitéer som gjort att
den Kklarat av att 6verleva. Men dock kan ju alla produkter uppdateras
efter 50ar men det kan vara svart att Overtyga andra att forsta varfor
man bor gora den har férandringen.

Ibland ar en helt ny design inte det basta for produkten, utan mindre
detaljer kan vara det enda som kravs. Som designer maste man
ibland tvingas inse att en ny utformning av produkten inte alltid ar det
basta.

6.2 Rekommendationer

En rekommendation skulle kunna vara att man sag 6ver madrassen.
Kan man inte hitta nagot med hdgre komfort for ungefar samma pris?
Det ar svart att gora sangen battre och mer effektiv om man skall ta
hansyn till alla aspekter och da framforallt kostnader. Sangen ar idag
valdigt minimalistisk och utarbetad for sitt andamal.

Det jag kan se att man kan gora i framtiden, vilket ocksa ar det jag
gjort, ar att ge den mindre uppdateringar i form och material,
produkten i sig kommer sakert att leva i 50 ar till men eventuellt bor
man gora nya uppdateringar under tidens gang, exempelvis byta till
battre material eller forandra formspraket beroende pa tidens estetik.
Da ar det framst madrassoverdraget som kan behova uppdateras i
form av nytt monster/fargsattning, eftersom det &r det som exponeras
i butiken. Darfor &r det viktigt att monstret foljer trender och darfor
kan jag se en uppdatering nagot oftare dar.

En annan rekommendation &r att se dver framtidens forsaljning. Hur

kommer vi att kdpa den har typen av produkter i framtiden och hur
bor forsaljaren stélla sig till detta?
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8.1 Projektplanering
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8.3 SWOT- analys
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Styrkor

Priset Stor i frakten

Valkand Obekvém

Gar att gdmma undan knarrig

Respektabel vid behov lang livslangd

Serie sangar (Bilig-dyr) 4 olika grundstommar
Serie Sangar (komfort) Madrassen

inget impulskop

Mojligheter Hot

Mindre piats 1 frakten Luftmadrasser
attrahera kunden Madrasser
nindre 1| hemmet konkurrenter
riktigare sang baddsoffa

stigande transport kostnader

En styrka med den vikbara gastsdngen ar att det finns flera olika modeller vilket
innebar att kunden sjalv kan valja ifall de prioriterar pris eller komfort. Sangens form ar
valkand vilket innebar “inga konstigheter” for kunden. Den gar ocksa "for de flesta” att
plocka undan sa att den inte syns och marks av.

Tre av modellerna har grundstommar ar olika vilket gor att det kréavs olika verktyq i
produktionen vilket &r en svaghet. Manga tycker ocksa att den ar obekvam men fragan
ar om det inte ar ndgot man far ta (det ar ju inte en riktig séng). En annan aspekt som
kan ses som en svaghet ar att den har en lang livslangd vilket innebar att har ett hushal
val kopt en kan den i princip halla livet ut. Detta kan innebéra lagre forsaljningssiffror.
Detta kan man ocksa forebygga med en ny design vilket som lockar kunden att byta up
sig.

Ett hot ar luftmadrasser det man skulle kunna goéra &r att gora en sang som tar mindre
plats vilket luftmadrassen gor, givetvis ar det nastintill omajligt att gora en sang lika
liten som en luftmadras kan bli men da far man ocksa konkurera med att detta ar en
mer riktig séng.

Fraktkostnaderna tenderar ocksa att 6ka vilket i slutendan skulle innebar hogre pris for
sangen eller mindre vinst for Stram. En l6sning pa detta skulle kunna vara om man fick
plats med flera séangar per lastbil vilket skulle ga att astadkomma om man gjorde
séngen mindre nar den ar hopvikt.
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8.4 Processanalys
lNllvarknmning
Tillvarkning - Transprot - | butiken ) kop av kund
Transport hem
Montering av traribor tar tid Okande transportkostnader Se mer tilltalade ut fér kunden
Materialkostnader 70% av priset  Mindre sdang =>fler per lastbil
Madrasen dyr
HEMNMMET
— Montering s Férvaring i hemet \ FOrbereds fér anvandning | Brukas / sover i il Viks ihop
stuvas undan
Montera hjul Oftast svaratkomligt Jobbig Gnislar
Tar mycket plats for trangboda Kidmrisk Obekvam
Bedas Otryag
Atervinning
Transprteras till

aterviningstation

Plokas isar och atervins

Stal-> atervining
Maddras ->

Trdlameler -> baranbart
Forpaknings material
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8.5

Exponering i butiken
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Marknadsundersdkning
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8.7 Brukarstudier

Har du en vikbar gastsang hemma?

Vad skulle du prioritera vid ett kdp av vikbar géastséang? Komfort eller
pris?

Om du eller ndgon du kanner har en vikbar gastsang, vart forvaras
sangen da nar den inte anvands?

Tycker du att sangarna ar svara att hantera?
Om du inte har en vikbar géstséng, varfor inte?
Vilken sang hade du valt?

Ar det viktigt att sangen ar latt att ta med sig?

Kanns sangen trygg att liga i?

Person1& 2

Har ingen gastsang idag men funderar pa att skaffa. Som situationen &r idag
skulle de prioritera pris men om de inte hade varit arbetslésa hade de prioriterat
komfort.

De skulle forvara séangarna pa vinden eller under deras fasta sangen.

Person 3

Emelie har en uppblasbar gastsang men hennes foraldrar har en.
Den forvaras i kallaren, dar de har got om plats

Komforten prioriteras vid eventuellt kop.

Kanns inte osaker att liga i. Men det ar latt att klamma sig.

Person 4

Kadi har en gast séng/soffa hemma som e valdigt jobbig.

Hon har erfarenhet av gastsangar pa hotell dar hon har jobbat. Hotellen har
oftast flera stycken och de tar mycket plats i férradet. Det ar jobbigt for stadarna
att bara pa sangarna. Endel gester klagar pa att sangarna e obekvama men
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oftast &r det barnen som sover i dom. Kadi tycker att en ide skulle kunna vara
nagonting att festa sangkladerna i eftersom barnen brukar stoka till endel i
sangarna.

Person 5

Har ingen gastsang hemma men hennes foréldrar har. De férvarar sdngen i
skrubben. Hon tycker inte att sdngen e sa bekvam.

Om Emelie skulle prioritera pris framfér komfort eftersom hon sjalv inte skulle
liga i den.

Sangen kanns lite ostabil att liga i framforallt for att den e smal.

Person 6
De flesta sager att fjadrarna ar sa obekvama.

Person 7
Tycker att séangen ar for mjuk, brukar lagga i en spanskiva.

Person 8

Julen ar kanske lite onddiga eftersom man inte har s& mycket utrymme hemma
att dra runt den pa.

Dom &r gnissliga och later

Kan madrassen vara fast? Den diger runt

spannet ar obehagligt (FLOPP-PANG-BOM) det &r obehaglig och man e rad fér
att klamma sig.
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8.8 Funktionsanalys

Uttrycka Komfortabel

Ge komfort

Medge trygghet
Underlatta undanstuvning
Tilltala kunden

Vara tyst

Vara Anvandarevanlig
Vara kompakt i transport
Vara prisvard

Uttrycka komportabel
Vara kompaktare
Upplevas kompaktare
Tilltala kunden

Hitta forstagangskopare

WWNNWWNEFPWWNEDN

Se skon ut

Komfortabel

Kéannas saker att ligga i

Nar den inte anvands

Upplevas béttre (form, smartare)

latt att ta fram vid behov
mindre eller lika
Realistiskt pris/ rimligt pris
Liten nar den inte anvands
| hemmet

I hemmet

Form och design
forstagangskopare
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8.9 Malgruppsanalys

Sussi

Exclusive

Optimal Comfort
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8.10 Tidiga skisser
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Koncept 2
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Koncept 4
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Koncept 5

8.11.5
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Koncept 6

8.11.6
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8.12 Montering
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Form

8.13




Lévmaonster till madrasskydd

8.14
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