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Inledning

det &r tid att se framat
det ar tid att mota forandring
det ar tid se framtiden... i nuet

men hur ska jag hinna?
tiden flyger

det finns en vag mellan oss
en osynlig vag dér vi vandrar i tanken
vagen bor i en marklig burk... fyrkantig... hard

Men den burken &r trékig!
andra kanske uppskattar den
men jag Vvill jobba med manniskor

Ja, kanske ar burken trakig?

eller... kanske ar den bra?

dér kan vi métas... for

dér borta pa andra sidan vagen

dar DU ar

dit vill JAG na

Kanske nar du mig... eller kanske inte
bara framtiden vet

Anette Lfstrom

Den inledande dikten speglar en pahittad dialog mellan ledare och medarbetare inom
Stockholms stad. Ansvariga ledare stravar efter att mota dagens och morgondagens 6kande krav
i en vaxande stad pa ett utvecklande och berikande satt.

Hur kommunicerar man ambitioner, gemenskap, dynamik m.m. i en organisation som
inkluderar 6ver 40 000 manniskor? Hur nar man likriktning bland s& manga méanniskor, som ar
verksamma i olikartade lokala arbetsplatskulturer, som har olika uppgifter och som arbetar
under olika forutsattningar? Inom Stockholms stad har ansvariga ledare valt att anvanda
Intrandtet som en strategisk metod att na ut med samma budskap till samtliga anstéllda. Via
interaktiva moduler, som kallas ”Tillsammansmodulerna”, beskriver man styrdokumentet
Vision 2030, samt hur olika verksamheter och medarbetare kan arbeta i enlighet med visionen.
Det &r detta processuella arbete som studeras i foreliggande forskning.
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Tidigare studie, intervjustudie Norrmalm

| en tidigare rapport presenteras resultatet fran forskningens forsta moment, en intervjustudie i
Norrmalms stadsdel.' Har beskrivs uppfattningar kring Vision 2030 och arbetet med
Tillsammansmodulerna som allt ifrdn mycket kritiska till att studiens deltagare har en positiv
syn pa detta arbete. Resultatet visar att Tillsammansmodulerna uppfattas som tekniskt enkla att
anvanda, men hinder i form av varierande datorvana hos medarbetare, brister i den tekniska
utrustningen, rumslighet, svarigheter med registrering samt ordning pa utskick av nya moduler
namns som problem.

Det framgar att en forelasning av davarande bitradande stadsdirektéren Carina Lundberg
Uudelepp utgor ett tydligt fore” och “efter”. Hennes presentation gav deltagande chefer en
AHA -upplevelse av syftet med Vision 2030 och hur de respektive verksamheterna kan se
visionen i sin egen verksamhet, saval som sin egen verksamhet i visionen nu och i framtiden.
Min tolkning &r att en virtuell ledningsstrategi kan fa ett avstamp genom fysisk icke- virtuell
kommunikation.

| delrapport 1 beskrivs drivkrafter som: snabbhet, automatisk dokumentation, att man nar ut
med samma budskap till manga personer, nyfikenhet, verksamhetens innehall samt
prioriteringar i verksamheten. Slutligen beskrivs de webbaserade Tillsammansmodulerna som
ett medel for strategisk ledning och styrning. Virtuellt samarbete som ledningsstrategi ndmns
som en del i en kommunikationsprocess dar vissa faser sker via webben medan andra sker vid
ménskliga méten.

Efter delmoment 1hade jag en bild av arbetet med Vision 2030 och Tillsammansmodulerna i
Norrmalm. | delmoment tva ville jag studera om resultaten aterspeglas i ett storre material och i
andra stadsdelar.” Darfér genomférde jag en enkdtundersdkning. Genomférandet av denna
presenteras nedan.

Metod
Delmoment 2 inleddes med ett méte med ledare i stadshuset. Vid detta mote bestdmdes att
stadsdelarna  Spanga-Tensta och Skarholmen skulle inkluderas i studien, eftersom

stadsdelsdirektérerna dar visat intresse for deltagande. Aven Norrmalm tillfrdgades, men dar
fanns inte forutsattningar till engagemang i detta moment av forskningspocessen.

Efter kommunikation via e-post och telefon med ledare pa hdg niva i Spanga-Tensta och
Skarholmen sande jag ut tva enkater, en till chefer och en annan som riktade sig till
medarbetare. Enkaterna formedlades till ndgra enheter i de bada stadsdelarna.

Information om enkéterna gavs bade muntligt och skriftligt. | nagra fall besokte jag moten
med ledare och medarbetare. Da presenterade jag mig sjalv och forskningsprojektet. Jag motte
dock inte alla respondenter personligen, eftersom vissa ledare ville informera sina anstallda
sjdlva. Den hér metodologiska skillnaden avspeglades i det empiriska resultatet. De
respondenter som hade fatt information av mig personligen, och som fatt méjlighet att stalla
fragor direkt till mig tenderade att besvara enkaterna mer detaljerat. Alla respondenter fick dock
information genom ett brev som féljde med enkaten. Efter att informationsbrevet fatt kritik for
att vara for komplext, skrev jag en enklare version.

Min forskning ar alltigenom kvalitativ. Genom att utforma enkéaterna pa ett 6ppet och
ostrukturerat sétt stravar jag efter att ge respondenterna maximal mojlighet att uttrycka sig med

1 Vid intresse for rapporten “Virtuella samarbeten: Studie av uppfattningar kring webbaserade moduler inom ramen
for Vision 2030 i Stockholm stad, delrapport 17, kontakta forfattaren pé e-postadress: anette.lofstrom@it.uu.se

2 Studiens resultat samt dess teoretiska grunder presenteras i min Licentiatavhandling, se:
http://www.diva-ortal.org/smash/record.jsf?searchld=4&pid=diva2:461142
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sina egna ord. Vissa personer, men inte alla, upplever detta som svart. Jag arbetar pa ett
liknande sétt i min skrivprocess, dér jag lyfter fram respondenters beskrivningar genom citat
som varvas med mina egna ord.

De metoder jag véljer att anvanda fargas av min etnologiska bakgrund. Min forskning
genomfodrs dock inte inom dmnet etnologi, utan inom ramen for det tvérvetenskapliga faltet
Manniska-Datorinteraktion [MDI].

Manniska-Datorinteraktion

MDI &r ett multifascetterat forskningsomrade. Det inkluderar allt fran utveckling av teknisk
utrustning till organisatoriska och kontextuella studier av forskare inom humaniora och
samhallsvetenskaperna. Essensen i MDI d&r motet och interaktioner mellan ménniskor och olika
former av teknik, inte bara med datorer.

Nagra centrala begrepp ringar in MDI som forskningsfélt. Anvandbarhet (usability) ar ett
sadant begrepp. En vanlig definition av anvandbarhet ar:

Den grad till vilken en produkt kan anvandas av specifika anvandare for att uppna specifika mal
med  effektivitet, kraft och tillfredsstéllelse i en  specifik  anvandarkontext
(http://www.it.uu.se/edu/course/homepage/acsd/vt09/1S09241partll.pdf).

Ett annat vanligt begrepp inom MDI &r design. Forskare inom MDI utvecklar design for
anvandbarhet genom att soka kunskap om anvéndare, uppgifter och kontexter.
Anvandarcentrerad systemdesign inkluderar manskliga faktorer, som exempelvis ergonomi i
utvecklingsprocessen (1SO13407 1999). | anvandarcentrerad systemdesign ges stod till
anvandare, och man motiverar inlarning av systemet.

Utvecklingen av MDI som forskningsfalt har fargats av dynamiska floden, eller vagor. | den
forsta vagen fokuserades informationsprocesser och kognitiv psykologi. | denna fas var en
person som arbetade vid en dator ett vanligt forskningsfokus. | den andra vagen riktades mer
uppmarksamhet mot arbetssituationer dar manga manniskor anvande datorer i sina dagliga
sysslor. Min forskning befinner sig i denna andra vag.

Som framgatt & min metod inspirerad av etnografi. Det finns dock nagra skillnader mellan
klassisk etnografi, och den som vanligtvis inspirerar forskare inom MDI-faltet. Darfor skriver
jag kort om detta nedan.

Etnografi i designutveckling och datoranvandning

Traditionellt stravar etnografen efter att involveras och delta i dagligt liv pa det studerade faltet.
Hon/han soker dkad kunskap om dolda men meninsgbérande element och strukturer. Fragor
som: “vad formar det dagliga livet i den studerade kontexten” och: vilka immanenta logiker
finns det i dagliga kulturellt paverkade handlingar’ praglar denna typ av etnografi. I
sammanhang dér studier av datoranvandning och/eller design fokuseras &r etnografens stravan
ofta mer praktisk. Det kan handla om att studera funktionalitet av ett tekniskt system eller om att
implementera ett fardigt system i en viss kontext. I min forskning handlar etnografin om att
studera teknikanvéndning som en ledningsstrategi/utvecklingsmetod inom Stockholms stad.
Skillnaden mellan klassisk etnografi och den inom MDI &r att den férstndmnda vanligen soker
kunskap om omedvetna strukturer som finns och som paverkar, medan den andra & mer
praktisk och inriktad pa konkret utveckling och/eller design.
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Reflexivitet- en sjalvkritisk diskussion

I en forskarroll befinner sig en ménniska, forskaren, i en mycket ansvarsfull position. Ur en
aspekt kan det betraktas som att hon/han ar nagot av ett sprakrér mellan olika individer i féltet,
samt mellan féltet och forskningen generellt. Det dr dock inte sa enkelt att forskaren “bara”
formedlar synsatt och beskrivningar. Hon/han ska ocksa forankra den kunskap som skapats i
teoretiska tankesatt for att darefter lyfta fram ny kunskap. Det har gor att det finns manga fallor
att falla i som forskare. En sadan ar det enkla faktumet att forskaren ar just en manniska, ett
subjekt. Samtidigt ar en del av forskarrollen att forhalla sig maximalt objektiv, eller annu hellre,
att helt kliva ur den subjektiva uppfattningen genom att forutsattningslost observera och
analysera. Som jag ser det ar detta den stora utmaningen for en forskare. | det sammanhang dar
jag forskar, Vision 2030 i Stockholm stad, finns manga komplexiteter att ta hansyn till.
Uppfattningarna gar isar och det finns ett stort antal verkligheter inom organisationen. Det ar
saledes svart och komplext, men jag stravar efter att uppna sa hog niva av objektivitet som
mojligt. Med en kritisk blick pa mitt eget arbete ser jag dock att jag utgatt i hdg grad fran hur
forutsattningarna de facto ser ut. Vision 2030 &r ett styrande dokument som ar fastslaget och ska
inarbetas i organisationen. Det &r en process som ar igang, och som idag ar tamligen inarbetad i
staden. Denna utgangspunkt har fargat mitt arbete. Jag har utgétt frin forutsittningen att: “det
hér &ar en verklighet och vad jag én kommer fram till s kommer projektet att fortsétta”. Darfor
har jag fragat mig sjélv: ”vad ar det bista jag kan goéra utifrdn denna forutséttning”, och: ”vad ar
det bésta jag kan gora for manniskor som arbetar i Stockholms stad och fér de olika
verksamheterna”? Mitt forhallningssétt blev att det bésta ar att forutsattningslost lyfta fram
kritiska saval som positiva synpunkter till stadens ledning, och pa det séttet framja en utveckling
och en implementeringsprocess som ar anpassad till lokala arbetsplatser. Aven om Vision 2030
som styrdokument ar etablerat sa ar innehallet fortfarande dynamiskt. Har stravar jag efter att
gora en insats som &r positiv for alla inblandade. Genom att beskriva kritiska och positiva
synpunkter saval som idéer for den hogsta ledningen stravar jag efter att bidra till att Vision
2030 utvecklas pa ett satt som framjar lokala arbetsplatser. Detta ar ett stallningstagande.
Darmed ar det ocksa subjektivt.

Med en kritiskt granskande blick pa mitt eget arbete ser jag att jag intagit ett ledarperspektiv
pa det viset att jag utgatt fran Vision 2030 som nagot etablerat. Det kan mojligen uppfattas som
att jag inte respekterar de kritiska synpunkter som medarbetare och chefer pa olika nivaer har,
eller att jag tvivlar pa att deras uppfattningar ar verkliga. Om jag uppfattas pa det sattet
dementerar jag bestamt. Jag ar oerhdrt medveten om att lokala arbetsplatser har olika
forutsattningar, alltsa att studiens deltagare beskriver verkligheter, reella saval som upplevda.
En upplevd verklighet tar jag pa lika stort allvar som en reell. Med denna typ av verklighet
menar jag att olika individer pa lokala arbetsplatser kan uppfatta samma fenomen pa olika satt
och det paverkar deras vardag. Vidare kan mina forslag pa hur visionsarbetet skulle kunna
framjas uppfattas som att jag inte respekterar kritiska synpunkter hos chefer och medarbetare.
Om jag uppfattas s3 dementerar jag &ven detta. Mina konkreta forslag ar fargade av den
grundlaggande forutsattningen; att Vision 2030 dr ett faktum och att det bésta jag kan gdra for
alla parter ar att bistd med idéer om hur visionen skulle kunna integreras pa ett satt som berikar i
storsta mojliga man.

Jag ar ocksa medveten om de svarigheter som finns att implementera Vision 2030 i vissa av
alla dessa olika verkligheter. Kritiska synpunkter ar inga pahitt eller ogrundade asikter. Mitt
subjektiva stéllningstagande &r att jag accepterar den stora komplexiteten och att jag trots den
stravar efter att min forskning ska bidra till en positiv utveckling for alla inblandade.
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Teman som framkommit i enkatstudien

Upplevd arbetssituation

Vi dr stolta 6ver var verksamhet och vi vill synas

Citatet ar givet av en ledare for en omsorgsavdelning som har presenterats som ett positivt
exempel i en av Tillsammansmodulerna. For henne &r den studerade ledningsstrategin en
mojlighet att ge sin verksamhet positiv uppméarksamhet och det &r uppenbart att hon kopplar
visionen till sin egen verklighet. For andra ar den har kopplingen problematisk, eller som en
person skriver: ”Det kinns inte forankrat i min verklighet. Det & mest fina ord”. En liknande
uppfattning beskrivs av en person som skriver att: ’Det kinns lite dumt med den hér ambitionen
som inte pa nagot satt reflekteras i min verklighet. Det ar stressigt och svart for oss att hinna
med”. En annan person skriver att: Jag tror att vi kollegor uppfattar de hir modulerna som en
uppfinning av ndgon som &r langt ifran var verksamhet. De kdnns dumma”. Det tycks som att
avspeglingar, eller brist pa avspeglingar i lokala arbetsplatskulturer paverkar vilken syn man har
pa Vision 2030. Den héar ledningsstrategin, eller snarare dess innehall ar beskrivet som dumt av
personer som inte uppfattar avspeglingar av innehallet i sin egen verklighet. Kanske kan
fokusering av gemensamma kulturella aspekter mellan olika arbetsplatser vara ett satt att skapa
sadana avspeglingar? Det har ar forstdas en utmaning. Finns det ens sadana likheter? Trots
svarigheterna sa kanske ambitionen i sig sjélv kan leda till reflektioner pa vissa arbetsplatser. |
sa fall &r det troligt att arbetet med Vision 2030 skulle starkas.

Aven om det finns en vilja att ta till sig visionen s& kan det vara svart att realisera den lokalt.
Det har beskrivs av en person som tycker att det ar svart att fora in visionen i den dagliga
verksamhet. Personen menar att det tar for 1ang tid att utveckla detaljer, att man tréttnar pa det
och glémmer vad det handlar om. En annan svarighet utifran perspektiv Vision 2030 &r att
respondenter foredrar att prioritera sina dagliga arbetsuppgifter. En person ar direkt arg for att
han maste arbeta med den hir datorbaserade arbetsuppgiften. Han skriver att: ”Ténk pa hur
manga timmar det tar att arbeta med datorn. Den tiden kunde vi ge vara brukare istéllet, de som
behover var hjalp. Istallet ar vi tvungna att lasa allt skit som skickas till oss”. For en person med
den har synen pa datorer ar det givet att en virtuell ledningsstrategi kommer att méta motstand.
For honom finns det ingen mening med datorbaserat arbete. Varfor offra tid pa maskiner nar vi
kan ge den till brukarna? For den har personen ar fokuset pa teknik istallet for pa manniskor ett
hinder att gora arbetet med Tillsammansmodulerna och Vision 2030 meningsfullt. Dock; det hér
ar en beskrivning som sticker ut i mitt material. Andra personer uttrycker samma saker, men
med mindre kraftfulla ord, som till exempel: Jag arbetar med manniskor. Det tar mycket tid att
lasa mejl och att dokumentera. Vem bryr sig om dem, datorerna”?

En annan association till verkligheten ar beskriven av en person som sager att: “Vi arbetar
konstant med att utveckla oss och var verksamhet, men det gor vi for brukarna, inte pa grund av
visionen”.

Problemldsning i dagligt liv &r en svarighet som paverkar implementeringen av Vision 2030.
Som exempel skriver en person att: Vi lever sa intensivt med att 16sa problem néra oss. Det &r
hoga kvalitetskrav. Darfor kanns en vision 20 ar fran nu inte sjalvklart for vart arbete, eller
snarare dr det svart att gora det sjélvklart”.

En person tycker att ledarnas anstrangningar med Vision 2030 missar malet. Hon skriver att:
”det dr viktigare att analysera vér arbetssituation och hur den paverkar vara brukare”. En annan
person skriver att: “det &r orimligt att jag ska engagera mig i det har arbetet med min
arbetsbelastning”. Den hér kédnslan av att ha en tung arbetsbdrda delas av en person som skriver
att: ”som tjansteman har jag manga uppgifter att fullfélja; Vision 2030 dr bara en av dem. Det &r
bra med visioner och tankar om framtiden, och att inbjuda alla att ta del av det har arbetet, men
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det ar inte l4tt att bli inspirerad”. En ledare skriver att bland hennes medarbetare &r arbetet med
Tillsammansmodulerna involverat bland andra uppgifter de ska gora. | hennes fall tycks arbetet
med Vision 2030 vara integrerat som en rutin bland andra.

Synpunkter om de konkreta arbetsuppgifterna med Tillsammansmodulerna och Vision 2030
varierar bland studiens deltagare; fran en beskrivning av vad de konkret gor till en frustrerad syn
pé ledarna. Den personen séger att: “Det &r bra for dem. De kan delegera arbetet, ldsa tidningen
och chatta med vénner. Det dr vi som gor jobbet. De bara sitter och har det bra”. Nagra
arbetsplatser har arbetat in sjalva k&rnan i visionen i sina tankar. Det synliggors av en person
som skriver att: ”Ibland sédger vi att vi ska bli bast i varlden”. Dock; visionen handlar inte om att
bli bast i varlden, utan om att bli i varldsklass. Det kan man uppna tillsammans med andra, som
ocksa kan vara i varldsklass. Uttalandet bor tolkas for vad det ar; en vision och inte ett krav.
Det speglar en samtalseffekt pa synséatt av visionen.

Ett annat perspektiv &r miljo, vilket foljande citat exemplifierar: ”En av de absolut viktigaste
betydelser Vision 2030 har haft for verksamheten pa var arbetsplats ar att vi arbetar mer med
miljo. Vi sorterar sopor och kdper miljovanliga produkter”. Den hédr personen beskriver en
konkret effekt av visionen. Det &r troligt att miljofokuserad praktik paverkar medarbetares
upplevda arbetssituation pa olika satt, till exempel deras arbetsrutiner och vanor. Den har
personen skriver ocksa att de har tankt mer pa anpassning for funktionshindrade pa ett generellt
plan, till exempel pa bio, i affarer, pa toaletter, i hissar m.m. For den har personen ar det troligt
att visionen har lett till tankar som gar utéver hans roll som anstalld genom att dven paverka
hans syn som privatperson. | sa fall kan det vara vardefullt att studera eventuella effekter av
Vision 2030 i sammanhang utanfor arbetsplatser och arbetsuppgifter inom ramen for
Stockholms stad. Kanske samspel med sadana sammanhang och arbetsplatser har betydelse for
arbetet med Vision 2030?

”Det skulle vara bra med nagra fordndringar ocksa”, skriver en person. Den hér kvinnan
upplever inte nagra konkreta vinster med Tillsammansmodulerna och Vision 2030. Hon &r anda
positiv till projektet, och hon litar pa att det kommer att leda till en bra utveckling. En annan
person, som jobbar som personlig assistent skriver att en vinst med Vision 2030 &r utveckling
av mer effektiva och battre arbetssatt. Hon tanker pa visionen under arbetsdagar, sager hon. For
den har personen har det varit vardefullt att arbeta med Tillsammansmodulerna kollektivt med
kollegor. Det kan vara en effekt av en ensam arbetssituation. FOr henne ger arbetet med
Tillsammansmodulerna en mgjlighet att mota kollegor och utbyta erfarenheter.

En ledare skriver att en effekt av visionen ar att de har ett tydligt och klart mal att strava
emot. Hon upplever dock att det ar svart att omforma den till konkret verklighet eftersom den &r
lite diffus, som hon uppfattar den. Den har ledaren skriver ocksa att de alltid stravar efter
forbattringar, men de gor det for att 6ka kvaliteten for brukarna; inte pa grund av visionen. En
annan ledare skriver att hon vill arbeta med Tillsammansmodulerna om de anpassas till deras
verklighet. En kansla av distans mellan upplevd verklighet och innehallet i visionen ar vanlig
bland personer som besvarat enkéten.

Tillgang till dator &r ett vanligt problem som lyfts fram i enkaterna. Som exempel skriver en
person att medarbetare som har en egen dator har béttre forutsattningar an de som delar dator
med sin arbetsgrupp. En annan person skriver att 22 medarbetare delar pa en dator, vilket har
paverkat arbetet med Tillsammansmodulerna. Teknisk kunskap och datorvana é&r inte tillrackligt
utvecklat pa var arbetsplats, skriver en person. | det har fallet finner vi en direkt koppling mellan
omstandigheter i arbetssituationen (brist pa tekniktillgang och datorvana) och hur man valjer att
jobba med Vision 2030, eftersom den har ledaren bestdamde att medarbetarna inte ska jobba med
Tillsammansmodulerna alls. Istéllet ska all information om visionen kommuniceras verbalt vid
fysiska maten.

Vissa personer ser inga effekter av Vision 2030. Exempelvis svarar en person: “inga alls
sdvitt jag vet” pa fragan vilken betydelse Vision 2030 haft for arbetsplatsen och for
verksamheten. Det hadr &r en vanlig uppfattning. 15 personer av 33 som inte vill arbeta med
Tillsammansmodulerna skriver att de inte har sett nagra effekter av visionen pa sin arbetsplats.

9
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For de hér personerna tycks Tillsammansmodulerna inte ha fungerat som ledningsstrategi. En
person beskriver att de rent av ar en kalla till irritation pa grund av att hon uppfattar det som for
mycket ’pekpinne”.

Exempel pa positiva uppfattningar &r att Vision 2030 betyder mycket for utvecklingen. Att
det ar trevligt med visioner och att det &r lattare och mer underhallande an att jobba med papper.
Anda; den person som skriver det har beskriver ocksé att han inte vill arbeta med modulerna
darfor att de har aterkommande problem som de stravar efter att 16sa. De utvecklar sitt arbete
kontinuerligt.

Sammanfattning

Vision 2030 behover forankras i dagliga arbetsrutiner sdval som i studiedeltagarnas
verkligheter. Utveckling av alternativa praktiker, till exempel icke-virtuella diskussioner kan
vara ett satt att uppna detta.

Utbkat miljotankande och uppskattad tid for moten med kollegor &r positiva synpunkter
kring Tillsammansmodulerna och Vision 2030. Otillracklig tillgang till dator har beskrivits som
ett hinder i implementeringsprocessen. | ett fall paverkade detta val av ledningsstrategi,
eftersom ledaren valde att endast anvanda fysiska méten som kommunikationsform.

En intensiv pagaende problemldsning som é&r relaterad till dagliga aktiviteter har namnts som
ett hinder. Stressiga arbetssituationer &r drivkrafter att inte ta del av arbetet med
Tillsammansmodulerna. Uppfattningar kring Tillsammansmodulerna och Vision 2030 ar néara
relaterade till upplevd verklighet hos enkétstudiens deltagare. Jag har foreslagit att man kan
framja visionsarbetet genom att soka gemensamma kulturella fenomen pa olika arbetsplatser.
Fokus pa teknik istallet for pa manniskor ar ett hinder att gora arbetet med
Tillsammansmodulerna och Vision 2030 meningsfullt.

Uppfattningar av tid

Tid ar namnt som en viktig faktor av manga personer, bade vad galler kortsiktig tid i dagliga
rutiner och langsiktig tid om 20 ar. Viljan eller oviljan att jobba med Tillsammansmodulerna ar
paverkade av tid, eller som en kvinna beskriver det: ”Det spelar ingen roll hur information om
Vision 2030 sprids. For mig ar det anda svart att ge den typen av uppgifter tid inom ramen for
ordinarie verksamhet”. Tid som en aspekt i den dagliga agendan ar ofta namnd i enkaterna.
Visionen betraktas som bra, men man vet inte nar man ska f& tid att arbeta med
Tillsammansmodulerna. Det tar mycket tid, samtidigt som en massa andra aktiviteter pagar. En
konsekvens av det har &r att tidsbrist minskar chansen att integrera mejlad information i tanken,
skriver en person. Beskrivningar av en stressig vardag &r vanliga i enkéterna, eller som en
person uttrycker det: “det tar tid i mitt redan stressade liv’. Samma person har ocksa svart att se
nagra vinster med Visionen. Hon skriver att: ~Jag forstér inte hur det hir kommer att gynna min
arbetsplats”. Det verkar som att upplevd mening, eller snarare brist p& upplevd mening, har en
negativ paverkan pa personernas drivkraft att engagera sig i den studerade ledningsstrategin.
Varfor 6dsla tid och 6ka stress om man inte forstar hur eller om arbetet som sadant kommer att
stérkas?

Pa vissa arbetsplatser har man stravat efter att arbeta tillsammans och diskutera visionen,
men man skriver ocksa att tiden for gemensamma fragor ar begransad och manga saker ska
inkluderas i den hér tiden. Trots detta &r tiden det tar att arbeta med Tillsammansmodulerna
accepterad av vissa personer som tycker att visioner &r roliga och att det kan fa lov att ta tid.

Utover tidsaspekten i vardagen har det langa tidsperspektivet 2030 namnts i enkaterna.
Uppfattningarna om detta ar bra” eller ”daligt” varierar, eller som en person uttrycker det: ’jag
tycker det dr bra att tinka langsiktigt, men vissa &r kritiska till det hér perspektivet”. De tycker
att ar 2030 kanns sa langt bort fran idag och att de som &r aldre nu inte kommer att jobba da,
fortsatter personen. Nagon fragar sig retoriskt om hon ens kommer att leva da, medan andra
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skriver att de forsoker folja med dven om de snart ska ga i pension och kanske inte ens lever ar
2030. En person beskriver hur hon har svart att kdnna intresse och motivation for nagot som &r
sa visionart och langt fram i tiden. Omvant sa finns det personer som uppskattar Vision 2030
och som betraktar den som positiv for kommande generationer.

Sammanfattning
Det har temat har visat att tid ar en aspekt som manga reflekterar dver i enkaterna. Det handlar
om tid (eller brist pa tid) i vardagen, men ocksa om det langa tidsperspektivet till ar 2030. |
vissa fall paverkar kanslan av tidsbrist viljan eller ovilja att arbeta med Tillsammansprojektet.
Det langa tidsperspektivet betraktas som ett hinder att vacka intresse, men vissa personer ar
positiva till det eftersom det &r bra for barn och barnbarn.

Det finns en kritik mot tiden det tar fran dagliga rutiner att arbeta med Vision 2030 och
Tillsammansmodulerna, men &ven uppfattningen att det maste fa ta tid &ar beskriven.
Samordning av arbetet forsvaras genom begransad tid till gemensamma fragor.

Ekonomiska aspekter

Ekonomiska aspekter har inte namnts sa mycket i enkaterna, men vissa uppfattningar har
framtratt. En person uttrycker sig mycket kritiskt. Hon skriver att: ”det dr provocerande att sa
mycket pengar satsas pa det [Vision 2030]. Utveckla nu, inte om 20 ar”. De ansvarigas ambition
att manniskor pa olika arbetsplatser ska diskutera vad Vision 2030 betyder for dem idag och hur
deras arbetsinsatser idag kommer hela staden till godo, nu och om 20 ar, tycks inte ha natt fram
till den hér personen. Hon &r kritisk till projektet som sadant. For henne &r det rent sloseri med
pengar. Det finns ingen mening att investera 20 ar fran nu, som hon ser det. En annan person
skriver att visioner ar bra, men de maste fa kosta. Idag &r det bara indragningar. Den har
personen dar positiv till visionen, men hon ser en finansiell motsédgelse i relation till sin
arbetssituation. | den vardag hon upplever finns det for lite pengar for att realisera visionen.

En annan kritisk uppfattning ar att det ldggs mycket pengar pa “fina ord”, nir det istéllet
borde satsas pa ordinarie aktiviteter. En liknande uppfattning har en person som skriver att
Vision 2030 kdnns som en dum reklamprodukt. De pengarna skulle satsas pa aktiviteter pa
arbetsplatserna istéllet, menar hon. Dock; i slutet av enkaten skriver den hér personen att: ”Nu
har jag sett Tillsammansmodulerna, och nu kdnner jag mig mer positiv”’. | motsats till dessa
kritiska uppfattningar betraktar en person Tillsammansmodulerna som ett billigt satt att na
samtliga anstéllda i staden.

Sammanfattning

Vissa personer ar kritiska mot att pengar satsas pa Tillsammansprojektet. En person beskriver
det som en billig och effektiv kommunikationsform.
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Tekniska aspekter

Tillsammansmodulerna har inte paverkat verksamheten pa var arbetsplats, for vi (20 personer) har
bara tillgang till en dator med Internetuppkoppling.

Det ar en medarbetare som ar citerad ovan. Hon beskriver att brist pa datortillgang forsvarar
implementeringen av Vision 2030. Detta problem, brist pa datortillgang, ar beskrivet av manga i
enkaten och det paverkar arbetet med Tillsammansmodulerna och Vision 2030, av den enkla
anledningen att medarbetare inte kan ta del av det. En person sétter ord pa problemet pa féljande
sdtt: vi har en dator pa 22 personer. Det finns ingen chans att vi alla kan sitta ner och arbeta
med det hdr”. Nagon skriver att Tillsammansmodulerna &r en bra kommunikationskanal, om
alla har tillgang till dator.

Brist pa annan teknisk utrustning har ocksa beskrivits som ett problem, eller som en person
uttrycker det: ”Det tar tid och det dr begransande om du inte har tillgang till en projektor”. Den
hér typen av problem ledde till att en person arbetade med alla modulerna vid ett enda tillfélle.
Det motséger syftet att inspirera diskussioner och reflektioner; att gora visionen “till sin”. Brist
pa datortillgang paverkar hur man véljer att arbeta med Visionen, eller som person uttrycker det:
”grupparbeten har genomforts i huvudsak av de som saknar tillgang till dator”.

Utover tillgang till dator har langa login-tider orsakat frustrationer. Det har ocksa gjort jobbet
svarare, skriver en respondent. Upp till 30 minuter att logga in har ndmnts. Trots detta ar det
inspirerande nar man val kommer in, skriver en person. Vidare har langsamma datorer namnts
som ett problem. En person beskriver ocksa att tekniska problem gjorde det omojligt att se
modulen vid ett tillfalle, men foérutom detta har teknikanvandningen fungerat for den héar
personen.

En vanlig svarighet som namns &ar problem med ljud. Det finns inget ljud i datorn
och/eller man har inga hogtalare. Detta behover I6sas eftersom det paverkar kanslan nar man
arbetar med Tillsammansmodulerna. Darfor finns det ocksa en indirekt paverkan pa drivkrafter
att arbeta med modulerna. Det hdr ndmns uttryckligen av person som skriver att: “det finns inget
ljud pé var dator s det &r inget kul att géra modulerna”.

En person som &r positiv till en ledningsstrategi via Intranatet skriver att det var intressant att
lara mig om verksamheter i Stockholm. Dator och ljud &r ett bra sétt att visa 0ss visionen

Vissa personer skriver att de inte haft nagra tekniska problem alls.

Sa hér langt har jag beskrivit svarigheter med datortillgang. En annan svarighet som namns
ir brist p& datorvana hos anvindare. En person skriver att: ”Tyvérr har manga som arbetar i var
verksamhet liten eller ingen erfarenhet av att anvinda datorer”. P4 den hér arbetsplatsen har
man valt att arbeta med Visionen genom fysiska moten, istdllet for via Intrandtet och
Tillsammansmodulerna.

En positiv uppfattning &r att Tillsammansmodulerna kan vara bra, men det behver nagon
sorts komplettering. For personer som arbetar med datorer hela dagarna &r de bra verktyg,
skriver en person.

Aven om teknikanvandningen har fungerat och om chefen har beskrivit Vision 2030 pa
moten, sa ar det ett steg till att ga; implementeringen. Hur detta ska goras ar inte sjalvklart, eller
som en person beskriver det: ”Jag har list ndgra av modulerna p&d CD. Min chef har informerat
oss pa ett mote. Vi vet fortfarande inte hur vi ska arbeta med det”. Detta #r viktigt, for om det dr
oklart hur sjalva implementeringen ska ga till kanske Vision 2030 inte nar ut till de aktiviteter
den syftar till att utveckla. Darfor bor det klargbras hur information om Vision 2030 kan
forankras i praktiken. En person skriver detta uttryckligen med foljande ord: ”svérigheten &r att
bryta ner visionen i konkreta arbetssatt utan att tappa fokus. Malen ar hoga sa det finns en risk
att det blir diffust”.
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Sammanfattning

Enkatresultatet visar att det finns brist pa saval datortillgang pa arbetsplatser som datorvana hos
vissa medarbetare. Dessa svarigheter paverkar vilken strategi som anvands for att kommunicera
Vision 2030 med medarbetare. Dér teknikrelaterade svarigheter finns valjer chefer fysiska
moten istéllet for dator som kommunikationsform. Problem med ljud och annan teknisk
utrustning har beskrivits, vilket minskar férnéjsamhet med modulerna. Tillsammansmodulerna
har beskrivits som en bra kommunikationskanal. Svérigheter att 6versitta” visionen till konkret
verklighet har framkommit.

Utveckling och standardisering

Utveckling och standardisering har namnts av manga personer, och manga uppfattningar ar
positiva. Exempel &dr beskrivningarna: “utveckling pa en bade en personlig och en materiell
niva”, och: ’en bra utveckling leder till lyckosamma mojligheter”. Andra utalanden &r att: ”det
ar viktigt att utveckla var stad Stockholm” och att: “det dr spdnnande att vara en del i
utvecklingen av Stockholm. Ett Stockholm i vérldsklass ar bra”. Sjalva viljan att utveckla
kvalitet och valfrihet betraktas ocksa som positivt.

En person kopplar Vision 2030 till utveckling av service. FOr den hér personen handlar det
om utveckling genom medarbetare och chefer for god service till brukarna. Ett liknande synsétt
har en person som ldnkar visionen till sin egen insats. Hon skriver att: ”jag vill géra min del i
utvecklingen av kvalitet och miljo etc”. Genom att lyfta fram en meningsfullhet i sina insatser
och relatera det till Vision 2030 blir det har arbetet fornuftigt for den hér personen. Det har ar
viktigt eftersom ett mal med Vision 2030 ar att varje anstalld som individ ska ta del av, och
positionera sig sjalv i relation till visionen. For den hér personen har detta lyckats.

Alla studiedeltagare kopplar inte ihop sitt intresse for utveckling med Vision 2030. Ett
exempel dr beskrivningen att: ”jag dr mer intresserad av att utveckla vért arbete sa att det blir sa
bra som mdojligt for brukarna”. Omstiandigheter i dagliga rutiner kan vara ett hinder att engagera
sig i arbetet med Vision 2030, eller som en person uttrycker det: vi har aterkommande problem
som vi arbetar med att 16sa. Vi utvecklar vart arbete kontinuerligt”.

Ett annat perspektiv som synliggjorts i enkatstudien &r standardisering. Tillsammansprojektet
betraktas som ett bra satt att na alla som arbetar och lever i Stockholm med information om vad
som dr tankt och planerat i staden. En person skriver att det har arbetet handlar om att sprida
samma budskap till [alla anstéllda i] hela staden eller som en annan person uttrycker det: ”det
har gor att vi ror oss at samma hall i en storre utstrackning. Uppfattningen att det ar bra med ett
gemensamt mal for hela staden har ocksa framkommit. For att lyckas med det maste alla ta del
av processen, eller som en person uttrycker det: ”jag tror [pa visionen] om alla arbetar at samma
héll och mot samma mal”. Visionen som ett sétt att knyta verksamheter ndrmare varandra
uttrycks av en person som skriver att Stockholm &r: “en stor arbetsplats som &r mer
sammanlénkad genom visionen”. Visionen betraktas ocksa som ett sétt att skapa ett gemensamt
”sprak” inom staden. Min tolkning &r att for de har personerna &r det viktigt att jobba
tillsammans, vilket ocksa ar karnan i Vision 2030.

Dock; det finns kritiska synpunkter ocksa. Ett exempel ar att man uppfattar innehallet i
visionen for generellt. En person uttrycker en frustration éver ledningsstrategin i sig sjalv. Hon
skriver att: ”det dr ett ganska genomskinligt forsok att paverka”. Den har personen tycker inte
om kanslan av att bli styrd i en viss riktning.

En unik beskrivning &r att projektet & en vision om hur datorer kommer att anvéndas i
framtiden.
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Sammanfattning

Manga &r positiva till visionen och Tillsammansmodulerna som ett utvecklingsprojekt. Att vara en
del i utvecklingen av Stockholm som sadan ar en drivkraft att engagera sig i det har arbetet. Det
finns exempel pa att lokal problemlsning och utveckling inte kopplas ihop med visionen. De flesta
ser positivt pa visionen som standardisering. En person uttrycker olust 6ver att kanna sig styrd i en
viss riktning som ledarna pekar ut. Sjalva kédrnan i Vision 2030, tillsammans, gor det har arbetet
meningsfullt for vissa personer.

Intresse och diskussion

Intresse kring Tillsammansmodulerna och Vision 2030 &r en viktig faktor, eftersom det
paverkar lusten att delta i det har arbetet. En person skriver att: modulerna kan latt ignoreras av
manniskor som saknar intresse”. En annan skriver att: ”det finns néstan aldrig négot intresse att
arbeta med modulerna. Vision 2030 har inte diskuterats alls hos oss”. I ett fall har brist pa
intresse lett till att Vision 2030 inte pa nagot satt finns med i praktiken.

Kvalitet i arbetet pa den lokala arbetsplatsen &r prioriterad av en person som skriver att: jag
ar mer intresserad av hur vi ska utveckla vart arbete s bra som mojligt for brukarna”. Det finns
en upplevd atskillnad mellan den kvalitet hon utvecklar dar hon arbetar och den utveckling man
efterstravar genom Vision 2030 for den hér personen. Det tycks saknas en diskussion kring vad
visionen betyder lokalt. Trots detta ar det vanligt med diskussioner kring Vision 2030. For vissa
har det varit lyckosamt, eller som en person uttrycker det: ’diskussioner har lett till en delad syn
pa den [visionen]”. FOr andra har det har arbetet inneburit att man har tittat pa modulerna, men
det har inte lett till nagra diskussioner alls. En person beskriver att de har gjort det har arbetet
under dagar som ar avsatta for planering och diskussioner om framtiden. | detta fall kopplas inte
visionen med arbetet som gors idag, utan den har ett mer utpraglat framtidsperspektiv.

Sammanfattning

Intresse eller inget intresse kring Vision 2030 och Tillsammansmodulerna &r drivkrafter att
engagera sig, eller inte engagera sig, i detta arbete. Samband mellan pagaende
kvalitetsutveckling och Vision 2030 behdver synliggoras. | nagra fall har arbetet lett till
diskussioner som gett en samsyn. | andra fall har man bara tittat pA modulerna utan nagra
efterféljande diskussioner.
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Vinster och tillhorighet

| enkaten fragade jag efter eventuella vinster med Vision 2030. En person skrev att: “det ar
bra att vi har en Vision. Da vet vi vad vi ska strava emot och vilka vinster som vantar oss i
framtiden”. Visionen som ett tydliggérande av mal och framtid ar ett annat synsatt. De har
personerna beskriver den studerade ledningsstrategin som ett satt att tydliggora framtida mal, till
exempel 6kad kvalitet, utékad kunskap om Stockholm och dess anstéllda, forbattrade miljoer,
inkludering i andra enheters positiva resultat och minskat anvandande av papper. | dessa
beskrivningar ar fortydligande av vinster viktiga for synen pa Visionen och
Tillsammansmodulerna. I andra fall framgick inte detta. En person skriver att: “jag kan inte
koppla modulerna med de fordndringar vi gor for jag har inte 1dst dem dnnu”. FOr vissa personer
ar det oklart hur visionen paverkar deras arbetsplats. Forankring ar viktigt, eller som en person
uttrycker det: visioner dr bra, men de maste forankras och foljas upp.

Ett annat perspektiv, som jag inte fragade efter men som har synliggjorts i enkatsvaren &r
kénsla av tillhorighet. En person skriver att: “det kénns sd ldngt borta fran kérnan av véra
aktiviteter” och att: ”Det kédnns inte forankrat i verkligheten. Det &r mest fina ord”. For de har
personerna &r inte Visionen relaterad till den verklighet de lever i. De kénner inte att de hor
hemma i den, eller att den hér hemma med dem. FOr andra har visionen gett k&nslan av att
tillhora ett stérre sammanhang, att den: “okar medvetenheten om att jag &r en del i ett storre
sammanhang, att jag arbetar i Stockholms stad och inte bara i det lilla distriktet”.

En kérna i Visionen &r att skapa en kénsla av samhorighet, att man &r tillsammans. | vissa
fall har denna ambition lyckats. En person skriver att: ”Tillsammans &r vi starka. Tillsammans
ar det littare for oss att arbeta mot mélen”. En person ser det som en styrka att man far se olika
aktiviteter i staden. Det &r ett satt att skapa en vi-kansla, fortsatter hon. Det finns ocksa personer
som inte kanner sig involverade. En person skriver att de maste vara mer involverade, och att
visionen maste foljas upp om den ska komma till nytta. Vikten av detta beskrivs uttryckligen av
en person, som skriver att: ”jag vill arbeta med modulerna om jag kénner mig mer involverad”.

Sammanfattning

Kapitlet visar att det skiljer sig hur vél vinster tydligg6rs bland personer som besvarat
enkaterna, fran uttryckliga vinster till beskrivningar dar personer inte ser nagra vinster alls.

Positiva upplevelser av att tillhdra en stérre samhorighet har uttryckts, men detta behéver
fortydligas. Aven kopplingen mellan Vision 2030 och kérnan i praktiska aktiviteter behover
klargoras.
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Spanga-Tensta och Skarholmen, en jamforelse

De teman som utkristalliserats i enkéatresultatet, och som presenterats ovan har analyserats pa
materialet som helhet. For chefer och medarbetare i Spanga-Tensta och Skarholmen kan det
dock vara intressant med en jamforelse av resultat mellan och inom de tvé stadsdelarna. Darfor
belyser jag detta ur tre centrala aspekter. Dessa &r svarsfrekvens, fordelning av vilja eller ovilja
att arbeta med Tillsammansmodulerna, samt hur kansla av tillit eller ingen tillit &r fordelad
mellan och inom de tva stadsdelarna. | tabell 1 nedan visar jag svarsfrekvensen.

Tabelll
Stadsdel Skarholmen Spanga-Tensta Ej ndmnt
Antal som 76 36 6
svarat

Tabell 6ver sammanlagt antal besvarade enkéter fran respektive stadsdel.

Tabellen ovan visar att antal besvarade enkéter i Skdarholmen ar 76, medan summan ar 36 for
Spanga-Tensta. | sex enkater ar stadsdel inte namnt.

Viljan eller oviljan att arbeta med Tillsammansmodulerna och Vision 2030 redovisas i tabellen
nedan.

Tabell 2
Distrikt Skarholmen Spanga-Tensta Ej ndmnt
Vill gérna 19av 76, 25% 4av 36, 11% 1
Vill 24 av 76, 32 % 9av 36, 25% 2
Vill inte 18 av 76, 23 % 15av 36, 42 % 2
Inget svar 15av 76, 20 % 8 av 36, 22% 1

Tabellen visar nivan av vilja eller ovilja att arbeta med Tillsammansmodulerna.

Siffrorna visar att i procent av de svarande sa ar viljan att arbeta med Tillsammansmodulerna
och Vision 2030 hogre i Skarholmen &n i Spanga-Tensta. | den forstnamnda framgar att 57 %
vill eller vill garna arbeta med detta. | Spanga-Tensta ar siffran 36 %. | Skarholmen vill 23 % av
de svarande inte jobba med detta, medan siffran ar 42 % som inte vill i Spanga-Tensta. Enkéter
utan svar pa fragan ar pa samma niva i bada stadsdelarna.

| enkéterna stéllde jag den kansliga, och till en viss del kritiserade frdgan om betydelsen av
tillit. Jag forsokte forklara i korta ordalag varfor tillit &r betydelsefullt for min forskning, men
jag lyckade inte formedla detta fullt ut. Darfor vill jag fortydliga har att mina fragor kring tillit
inte far uppfattas som varderande. Jag forvantar mig inte att manniskor kanner eller inte kanner
tillit. Daremot visade min tidigare intervjustudie att tillit och/eller brist pa tillit paverkar hur
man uppfattar Vision 2030, och kanske &ven viljan eller inte vilja att ta del av det hér arbetet.
Déarfor valde jag att inkludera tillit i enké&tstudien. Nedan sammanstéller jag resultatet av tillit
numerart, och jamfor resultaten i de bada stadsdelarna.
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Distrikt Skarholmen Spanga-Tensta Ej namnt
Kanner tillit 41 av 76, 54 % 10 av 36, 28 % 4

Kénner ej tillit 10av 76, 13 % 11 av 36, 31 %

Vet g 9 av76, 12% 12 av 36, 33 % 1

Inget svar 16av 76, 21 % 3 av36, 8% 1

Tabellen visar hur man kanner tillit eller inte k&nner tillit bland de svarande i respektive stadsdel

Vi ser att bland personer i Skarholmen som besvarat enkaten kanner 54 % tillit till att arbetet
med Vision 2030 leder till en bra utveckling, 13 % kanner ingen sadan tillit, 12 % vet inte och
21 % har inte besvarat fragan. | Spanga-Tensta kanner 28 % av de svarande tillit, medan 31 %
inte k&nner tillit till att Vision 2030 leder till en positiv utveckling. 33 % vet inte om de kanner
sadan tillit, medan 8 % inte har besvarat fragan.

S&; varfor menar jag att tillit &r ett viktigt perspektiv att studera? | en artikel jag publicerade
hosten 2011 genomforde jag en analys pa enkatmaterialet som helhet. Har framgick att det fanns
en samstammighet mellan nivan av tillit till att visionsarbetet leder till en god utveckling och
viljan att arbeta med detta. Precis som tabellerna ovan visar sa var dock inte sambandet absolut.
Det tolkade jag som att tillit &r en viktig paverkansfaktor pa drivkrafter, men andra faktorer har
ocksa betydelse. I artikeln skrev jag att faktorer som tid och teknologiska fragor ocksa paverkar
viljan att ta del av arbetet (L6fstrom 2011).
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Sammanfattning av slutsatser

Kritiska synpunkter och brister med Vision 2030

Enkatmaterialet visar att Vision 2030 behéver forankras i dagliga arbetsrutiner saval som i
studiedeltagarnas verkligheter. Otillracklig tillgang till dator samt daglig problemlésning har
beskrivits som hinder i implementeringsprocessen. Vissa personer &r kritiska mot att pengar
satsas pa Tillsammansprojektet. Vidare leder stress till att man inte tar del av arbetet med
Tillsammansmodulerna. Det har framkommit att avspeglingar, eller snarare brist pa
avspeglingar av visionen i studiedeltagarnas verkligheter paverkar dess meningsfullhet. Olust
som f6ljd av att kanna sig styrd av ledare i en viss riktning har uttryckts. Fokus pa teknik istéllet
for pa manniskor har beskrivits som ett hinder att gora arbetet med Tillsammansmodulerna och
Vision 2030 meningsfullt. Vidare &r tid en aspekt som manga reflekterar 6ver i enkaterna. Det
handlar om tid (eller brist pa tid) i vardagen, men ocksa om det langa tidsperspektivet till ar
2030. | vissa fall paverkar kanslan av tidsbrist viljan eller ovilja att arbeta med
Tillsammansprojektet. Vissa betraktar det langa tidsperspektivet som ett hinder att vacka
intresse. Det finns ocksa en kritik mot tiden det tar fran dagliga rutiner att arbeta med Vision
2030 och Tillsammansmodulerna, men dven uppfattningen att det maste fa ta tid &r beskriven.
Samordning av arbetet forsvaras genom begransad tid till gemensamma fragor.

Positiva synpunkter och vinster med Vision 2030

Vissa personer ar positiva till det langa tidsperspektivet eftersom det betraktas som bra for barn
och barnbarn. Ett utokat miljétankande och uppskattad tid for méten med kollegor &r positiva
synpunkter kring Tillsammansmodulerna och Vision 2030. En person beskriver
Tillsammansmodulerna som en billig och effektiv kommunikationsform. Uppfattningen att det
ar positivt att att vara en del av visionsarbetet som ett utvecklingsprojekt, alltsa att vara en del i
utvecklingen av Stockholm har framkommit. De flesta ser positivt pa visionen som
standardisering. Sjalva karnan i Vision 2030, tillsammans, gor det meningsfullt for vissa
personer. Positiva upplevelser av att tillhdra en stdrre samhoérighet har uttryckts, men detta
behdver fortydligas.

Ovriga reflektioner

Kénsla av meningsfullhet (eller brist pa meningsfullhet) paverkan viljan att ta del av
tillsammansprojektet. Detsamma galler faktorer som upplevd ndjsamhet. Intresse eller inget
intresse kring Vision 2030 och Tillsammansmodulerna &r drivkrafter att engagera sig, eller inte
engagera sig, i detta arbete. Samband mellan pagaende kvalitetsutveckling och Vision 2030
behover synliggoras. | nagra fall har arbetet lett till diskussioner som gett en samsyn. | andra fall
har man bara tittat pa modulerna utan nagra efterfoljande diskussioner. Det skiljer sig hur val
vinster tydliggors bland personer som besvarat enkaterna, fran uttryckliga vinster till
beskrivningar dar personer inte ser nagra vinster alls. Kopplingen mellan Vision 2030 och
karnan i praktiska aktiviteter behdver klargoras. Det finns exempel pa att lokal problemldsning
och utveckling inte kopplas ihop med visionen.
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