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Abstract

Det har borjat bli allt vanligare att organisationer ser dver sina traditionella intranat och borjar
titta pa mojligheterna med sociala intranat (Ward, 2012). | den hér uppsatsen presenteras en
definition av ett socialt intrandt och hur det framjar informationsdeltagande och socialt
natverkande. Genom att utfora en fallstudie pa Medarbetarportalen pa Uppsala universitet har
det framkommit att det finns ett antal hinder som har en negativ effekt pa infoérandet. Vi anser
att en utforlig behovsanalys, dar man inte haft 6verseende med nagon organisatorisk eller
informell grupp dar samtliga intressenter & medvetna om vilka fordelar som finns med
sociala intranat, ar nodvandigt for lyckat ett projektet.

It has become more and more frequent lately that organisations are reviewing their traditional
intranets and started looking into social intranets (Ward, 2012). Sadly it is always not so clear
what a social intranet is and what it hopes to solve. In this essay a definition of a social
intranet is presented but also how it promotes information sharing and social networking. By
conducting a case study of Medarbetarportalen (the co-worker portal) in Uppsala University
we have been able to come to the conclusion that there are a number of obstacles that have a
negative effect on introducing the system. We believe a detailed requirements analysis where
you do not evade any organizational or informal group and where the respondents are aware
of the benefits that exist with a social intranet are important for a successful outcome of the
project.

Nyckelord:
intrandt, sociala intranat, informationsdeltagande, socialt natverkande
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Sociala medier som Facebook och Twitter har revolutionerat hur vi kommunicerar och delar
information pa natet. Om ett meddelande inte ar avsett speciellt for en person delar vi garna
det med vart sociala natverk, till exempel vara vanner pa Facebook. Detta leder sedan till
diskussion och vidare delning. Detta koncept forsoker nu flera organisationer implementera
som en del av sitt IT-stdd. Konceptet kallas ofta for sociala intrandt och syftar till att skapa
samarbete och transparens (McAfee, 2009). Inom organisationer som implementerat ett
socialt intranat har det skett en kulturférandring dar man gatt fran informationsinsamling till
informationsdeltagande.

In other words, organisations that have implemented social networking have
experienced a shift in culture from ‘information gathering’ to ‘information
participation’ (Bennet, 2010, s. 139).

Ett exempel dr “Medarbetarportalen™, ett socialt intrandt under utveckling av och for
anvandning vid Uppsala universitet. Projektet har idag kommit sa pass langt att man bjuder in
anstallda for beta-testning. Antalet anvéndare ar dock fortfarande begransat men oOkas allt
eftersom utvecklingen fortgar. Detta ger ett bra tillfalle att undersoka hur pass val detta
intranat I6ser de nuvarande problemen med de éldre systemen:

Inom universitetets kdrnverksamhet — forskning och utbildning — finns ett missndje med
de interna IT-tjanster som medarbetarna idag behdver anvénda. ... De viktigaste
effektmalen som projektet ska bidra till &r:

En enklare vardag for universitetets medarbetare

En starkare medarbetaridentitet

Battre forutsattningar for intern och évrig kommunikation

Underlatta samarbete mellan medarbetare vid universitet och deras kontaktnat
(Medarbetarportalen, https://webb.uu.se/sv/medarbetarportalen)

= =4 —a -

Detta kan inte bara oka produktiviteten utan dven valmaende hos de anstéllda. Med hjalp av
ett socialt intranat kan det bli enklare att behalla kontakten med sina kollegor oavsett om man
befinner sig pa kontoret eller utomlands. Sociala intranat inbjuder aven till informella
kontakter inom organisationen (Bennet, 2010).

But for remote workers who are generally absent from the office for long periods of
time, it becomes increasingly difficult to immerse oneself in organisational culture.
Social networking sites however, provide opportunities for both formal and informal
interaction and collaboration with fellow employees and clients/customers which aids
knowledge transfer and communication (Bennet, 2010, s. 139).

Problemet med sociala intranat ar att det i dagslaget kan vara svart att Gvertyga ledare om att

inférande av socialt intranat leder till positiva effekter. Nar sociala natverk ar sa pass nya kan
det vara svart att se vardet i dem. Ward (2012) menar i sin rapport att de tva storsta
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anledningarna till varfor sociala natverk valjs bort av organisationer &r:

1 18 % héavdar saknat stod fran ledningen
1 18 % havdar att man har andra prioriteringar

Det finns flera rapporter som talar for anvandningen av sociala intranat, déremot trots
tillgangligheten ar det fortfarande ingen sjalvklarhet att det finns installerat, till skillnad fran
till exempel e-post. En anledning till att den har typen av system inte prioriteras eller
efterfragas av beslutsfattare ar att det ar svart att mata avkastning pa investeringen eftersom
tanken i forsta hand inte &r 0kad produktivitet eller 6kad forséljning. Istallet vill man stodja
det sociala samspelet som redan pagar naturligt och Gvervinna murar som ofta finns i
hierarkiska organisationer. Detta kan i sin tur ge utslag pa vad en organisation producerar,
vilket kan vara néstan omagjligt att méta eller forutse (McAfee, 2006).

1.2. Problemformulering

1.2.1. Fragestallning

1. Vilka faktorer vid inforandet av socialt intrandt hindrar socialt natverkande och
informationsdeltagande?

Studier har visat att sociala intranat precis som andra IT-system inte alltid utnyttjas fullt ut av
slutanvandarna efter att det implementerats i organisationen. | var studie hoppas vi kunna hitta
nagra mojliga orsaker till att inférandet av ett sociala intranat inte leder till Gnskad
beteendeférandring.

2. Hur stammer Medarbetarportalen éverens med effektmalen idag?

Infor starten av projektet Medarbetarportalen satte man upp ett antal effektmal som man
hoppas uppna genom att introducera ett socialt intranat. Kan man se att malen redan idag &r
uppnadda, eller finns det potential? Gar projektet i ratt riktning?

1.2.2. Avgransningar

Den hér fallstudien som har utforts pA Medarbetarportalen har avgransats till anstallda inom
Uppsala universitetsbibliotek. Detta har lett till att vi har kunnat belysa en roll som tidigare
inte var medtagen i behovsanalysen som genomfdrdes innan utvecklingen av
Medarbetarportalen paborjades. Pa grund av detta kan vi inte generalisera vara slutsatser
objektivt till alla roller inom Uppsala universitet. Medarbetarportalen ar &ven for nuvarande i
ett betastadie, vilket innebar att utveckling fortfarande pagar. Det medfor att vi maste ta
hansyn till detta i var analys. Resultatet kan &nda vara végledande for vidareutveckling av
Medarbetarportalen.



2. Teori

| denna del gar vi igenom olika begrepp som kommer vara aterkommande i uppsatsen,
tidigare forskning och Bull’s Eye-modellen (McAfee, 2009). Detta utgér grunden for var
analys (kap 6).

2.1. Begrepp

2.1.1. Intranat

Enligt Merriam-Webster &r ett intrandt ett natverk med en begransad skara godkéanda
anvéandare. | fallet med Medarbetarportalen ar det ett socialt intrandt som begrénsas till
anstallda pa Uppsala universitet (UU).

A network operating like the World Wide Web but having access restricted to a
limited group of authorized users (as employees of a company) (Merriam-Webster,
http://www.merriam-webster.com/dictionary/intranet)

Bennett, Owers, Pitt, & Tucker (2010) menar att ett traditionellt intrandt déar kontrollen éver
information ligger pd IT-administration ar omodernt. Aven om denna kontroll Gver
informationen ar anvandbar ar detta inte tillrackligt i dagens vérld dér ett IT-projekt kan
komma att andras flera ganger i timmen. Detta kréaver att kontrollen av information istéallet bor
sléppas till anvandarna for att den ska uppdateras I6pande.

2.1.2. Sociak natverk
Ett socialt natverk bestar av sociala aktorer och deras 6msesidiga band till varandra. En aktor
kan vara alltifran en enskild individ till en hel organisation. (Wasserman & Faust, 1994)

2.1.3. Sociab medier

Sociala medier definieras enligt Ahlgvist (2008) utav tre nyckelord: innehall gemenskapch
Web 2.0Innehallsyftar pd anvandargenererat material som bilder, videor, text och sa vidare.
Ahlgvist menar att sociala medier ar ett verktyg som anvands for att skapa och dela innehall
med andra. Detta ar en social handling och gar under gemenskap

2.1.4. Socialt intranat

Ett intrandt med sociala medier-funktioner som exempelvis bloggar, wikier,
diskussionsforum, socialt natverkande med flera for anvandning inom en organisation. (Ward,
2012)

Sociala intranat skiljer sig fran traditionella intranat i att de framjar kommunikation och
samarbete mellan individer utanfor existerande organisatoriska hierarkier. (Kahn, 2011)


http://www.merriam-webster.com/dictionary/intranet

2.1.5. Informationsdeltagande

Innebdr att information skapas genom socialt samarbete. Sociala intrandt stodjer denna
process genom att underlatta kommunikation utdver de granser och grupperingar som
naturligt finns i en organisation (Bennet, 2010). Hur dessa grupper samverkar och vilken
relation de har till en individ illustreras i Bull's Eye-modellen (se kap 2.3) (McAfee, 2009).

2.1.6. Medarbetarportalen (MP)

Medarbetarportalen ar ett socialt intranat utvecklat av och fér Uppsala universitet (UU).
Projektet paborjades hdsten 2010 med utférandet av en behovsanalys for att kunna ta fram
vilka mal man hoppas med att uppna. Syftet med Medarbetarportalen &r att forbattra vardagen
for de anstallda pa universitetet genom att skapa en webbplats (Web 2.0 som skall fungera
som ett medium for intern information (innehal). Portalen skall stédja kommunikation
(gemensamskajmellan anstéllda och deras kontakter (socialt natverk (LSNB) s

2.1.7. Web 2.0

‘Web 2.0’ myntades av Tim O’Reilly 2005 i sin artikel “What Is Web 2.0”. Han beskriver
Web 2.0 som en vandpunkt for internet efter dotcom-krashen. Webbplatserna som
representerar denna nya era ar bland annat:

1 Wikipedia - ett kollaborativt forfattat uppslagsverk

1 Sociala natverk som Facebook och MySpace

1 Videodelningstjansten Youtube

1 Bloggverktyget Blogger

O’Reilly definierade Web 2.0 sahar i december 2006:

Web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the move to the
Internet as a platformand an attempt to understand the rules for success on that new
platform. Chief among those rules is this: Build applications that harness network
effects to get better the more people use t@mReilly, 2006)

2.1.8. Enterprise 2.0/ESSP

Enterprise 2.0 & anvéndningen av ESSP (Emergent Social Software Platforms) inom en
organisation for att uppna sina mal. De tjanster som listas av O’Reilly i “What Is Web 2.0”
(se ovan) ar exempel pa vad McAfee kallar ESSP, dock faller dessa inte inom Enterprise 2.0
eftersom de &r tankta for konsumenter. Man kan dela upp denna bendmning i tre delar:

Social mjukvara (Social Networking Software, SNS)
Hjélper ménniskor att mdétas, sammankoppla och samarbeta med varandra.

Plattform (Platform)
En digital miljé dar bidrag och interaktion ar publikt synliga inom miljon och bevaras
langsiktigt.

Framtradande (Emergent)



Mijukvaran i ESSP skall innehalla funktionalitet som stodjer att monster i manniskors
interaktion ska bli synliga i langden. Vad detta innebdr &r att det skall finnas
funktioner som taggar eller mojligheten att lanka till relaterat material. (McAfee,
2009)

2.1.4. Anvandare

Anvindare definieras som individer med anvandarkonto pa det sociala intranatet
Medarbetarportalen. 1 behovsanalysen for Medarbetarportalen &r anvandare indelade i
anvandargrupper efter arbetsuppgifter som till exempel “att forska” eller “att undervisa”.

2.1.10. Customer Carewords

En metod for att ta fram behoven inom ett visst omrade. Metoden har tagits fram av Gerry
McGovern och anvénts i samband med utveckling av intranat hos flera stora svenska
organisationer som IKEA och Sveriges Kommuner och Landsting. Metoden gar ut pa att
fraga anvandare vad de anser ar viktiga behov for att sedan sammanstélla dessa svar och
utifran dessa forsoka plocka ut en mindre lista med vad projektledningen anser ar tillrackligt
viktiga. Darefter skickas enkater ut till samma anvandare for att sedan lata dem rangordna
dessa. (Webbradgivaren, http://www.wpr.se/radgivning/customercarewords)

2.2. Forskningsoversikt

Héar presenteras relevant tidigare forskning for amnet “sociala intranit”. Det forsta som tas
upp ar ”The Strength of Weak Ties” (Granovetter, 1973) som utgor kérnan i social mjukvara.
Sedan foljer en studie frdn 2005 som prévar detta med modern teknologi. Dérefter gar vi
igenom hur social mjukvara forandrat kontorslandskapet.

2.2.1. Tie strength

Begreppet tie strength myntades av Mark Granovetter i sin artikel “The Strength of Weak
Ties” frdn 1973. Artikeln behandlar sambandet mellan styrkan i sociala band (tie strength)
och sannolikheten att de leder till kontakt med en annan grupp. Strong ties &r kontakter som
man har en stark anknytning till, exempel pa detta kan vara en arbetskollega man for tillfallet
jobbar med. Weak ties &r ytliga kontakter som till exempel tidigare arbetskollegor eller andra
som man bara tréaffar sporadiskt.

Dessa tva typer av kontakter skiljer sig i att weak ties fungerar ofta som en brygga mellan en
person och den personens potentiella kontakter (potential ties) som denne annu inte traffat.
Strong ties har séllan den effekten eftersom nara vanner tenderar att halla sig inom den egna
kretsen.

Social networks and Internet connectivity effects (Haythornthwaite, 2005)

Haythornthwaite har gjort tva fallstudier for att undersoka effekterna av tie strength. | den ena
studien kallad Cerise har man undersokt hur en klass har kommunicerat med varandra och
undersokt olika former av méten (schemalagda till slumpméssiga tréffar), deras e-post och
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telefonvanor. Den andra studien gick under namnet LEEP (Library Education Experimental
Program) dar man undersokte hur kommunikationen i samband med distanskurser gick till
och i vilken utstrackning.

Haythornthwaite kom fram till att kontakter (ties) kan skapas genom interaktion i olika media
dar man redan har svaga till starka kontakter. Ett exempel som tas upp ar IRC (Internet Relay
Chat) som kontakter med olika tie strength kan anvanda for att kommunicera med varandra
via IRC-kanaler (chattrum). Sociala nédtverk &r ett annat medium som potential ties kan
anvanda for att fa kontakt och bilda weak- eller strong ties. Haythornthwaite tar dven upp vad
som kan intraffa nar en medieform forsvinner. Skulle en IRC-kanal forsvinna kan detta vara
forédande for weak ties eftersom mediet som binder samman dem inte langre finns. Daremot
har strong ties i regel det lattare att fortsatta halla kontakten.

2.2.2. Social mjukvara

Khan (Korea TECH) publicerade 2012 en artikel ”Social media-based systems: an emerging
area of information systems research and practice” som sammanfattar forskningslaget kring
det han kallar Social medisbased systems (SMSMS ér tillampandet av social mjukvara
och sociala medie-fenomen i organisatoriska och icke-organisatoriska kontexter for att
underlatta den vardagliga interaktionen. Som grund for artikeln har 274 artiklar om sociala
medier och sociala nétverk publicerade 2003-2011 analyserats.

| studien har man identifierat ett antal olika tillvagagangssatt och forskningsinriktningar for
IS: Conventional ISSociotechnical 1%ch SMS som i sin tur kan delas in i Organizational
SMSoch Personal SMSConventional IShar ett starkt fokus pa teknik och man anser att
enbart teknik kan dka produktiviteten pa en arbetsplats. Detta har dock moétts av stora problem
med motstand fran anstallda. Sociotekniska perspektivet introducerar ett dmsesidigt beroende
mellan tekniken, mé&nniskorna som anvénder den och den sociala miljon kring anvéndarna.
Men man har fortfarande kvar den byrakratiska delen med begransad delning och strikt
kontroll.

De sista aren har sociala medier-fenomenet blivit ett fundamentalt &mne inom 1S-forskning.
Nagra namn som namns av Khan & Davenport 2005, Boyd 2006 och McAfee, vars verk
utgjort en grund for denna uppsats. Fenomenet anvénds inom och utanfor foretagskontexter
for att underlatta kommunikation mellan individer (Kaplan & Haenlein 2010). SMS har sitt
ursprung i Internet och principen socialiserad information som ar kollektivt skapad och
konsumerad. Informationen konsumeras via sociala plattformar som till exempel LinkedIn for
yrkeskontakter eller Wikipedia for kunskapsdelning med allménheten.

De olika inriktningarna for IS skiljer sig i hur information skapas och konsumeras.
Sociotechnical 1ygger pa etablerade granser och formaliteter medan SMS bygger pa
principen om socialiserad information. Khan har dragit slutsatsen att de som implementerar
sociala system bor dra maximal nytta av principen om socialiserad information som till
skillnad fran traditionella system leder till mindre kontrollerad och mer sociala delning av
information och att informationen far ett storre varde for organisationen som helhet. (Khan,
2012)

Sociala system har lett till ett skifte fran “informationsinsamling till
“informationsdeltagande Detta medfor forbattringar inom kommunikation och kollaboration
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for de som utnyttjar tekniken. (Bennet, 2010)

McAfee menar att ett potentiellt problem med sociala intranat ar att de nya verktygen inte
anvands. En mojlig orsak till detta ar bristfallig utbildning. Aven om man satsar resurser pa
utbildning och marknadsféring ger det ingen garanti for att slutanvédndarna kommer ta till sig
systemet. Nar hans bok Enterprise 2.0 gavs ut 2009 var de flesta ménniskor som anvander
internet inte aktiva anvandare av sociala medier (McAfee, 2009). Om ett socialt intranat inte
anvands blir det ett hinder for informationsdeltagande och socialt natverkande (Bennet, 2010).

Facebook pa arbetsplatsen - Serena Software (McAfee, 2009)

| McAfees bok “Enterprise 2.0” presenteras bl.a. en fallstudie pa foretaget Serena Software
som specialiserar sig inom Application Lifecycle Management software (anvands for att
forvalta organisationers vaxande mjukvarubaser). Nar Serena Software forsokte ta sig in i den
nya marknaden med mjukvara som tillat olika system att dela data med varandra (mashups)
var detta ett stort steg fran deras tidigare produktfamilj. Dessa mashups med olika data var
ofta typiska Web 2.0 applikationer och tillit manniskor att utan tidigare ingaende
programmeringskunskaper gora tillagg till redan existerande mjukvara. Detta fraimjade dven
att data skulle vara tillgangligt for fler utan att vara nedlast som tidigare.

Serena Software hade vid 2007 6ver 800 anstéllda i 18 lander och upptill 35 % av dessa
arbetade hemifran. De anséag att om de fortsatte i samma stil som tidigare skulle de forlora all
gemensamskapskansla. Kyle Artega, vice-VD pa Serena Software forklarade: “There was
little sense of a Serena Community. People often worked together for more than a decade, yet
knew nothing about each other.”

For att l16sa problemet med bristande gemenskap pa Serena Software valde man att inféra
Facebook in i organisationen. Genom att anvanda ett socialt natverk kunde nu tidigare weak
ties och potential ties traffas och hitta varandra. Serena Software borjade med att halla
”Facebook Fridays” déir de anstidllda uppmuntrades att ldra sig mer om Facebook. Detta
uppskattades av manga pa foretaget. Vissa stétte dock pa problem med att de inte ville dela ut
allt till alla. For att I6sa detta borjade de ocksa utbilda de anstdllda om
sekretessinstallningarna i Facebook. (McAfee, 2009)

Samarbete med Web 2.0/Wiki — VistaPrint (McAfee, 2009)

Web 2.0 ar gentemot andra IT investeringar billigare och oftast enklare tack vare sin stora
spridning och mognad. Foretag skall aktivt omfamna Web 2.0 for att kunna maximera dess
varde. Tyvarr har langt ifran alla foretag lyckats adoptera Web 2.0 till fullo vilket leder till
forlorat varde, inte bara inom prestanda utan dven i kundrelationer. (Lee, 2011)

Foretaget VistaPrint hade under 2008 ca 400 miljoner USD i intékter och ca 1400 anstallda.
Né&r de tidigare under sommaren 2007 anstéllt 20 nya ingenjorer behovde de utbildas.
VistaPrint hade en komplex kodbas som gjorde det svart att gora nya anstédllda produktiva
utan att riskera att det ska ta tid fran de som redan varit anstéllda en tid. Ett exempel pa detta
var en delad harddisk déar anstallda sparade dokumentation som manga ansag var daligt
organiserad och svar att soka i. Ett annat problem var att i manga fall nar de anstallda pa olika
platser hade 10st ett problem sa fanns det ingen majlighet att dela ut denna information vilket
ledde till upprepat arbete.
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For att losa detta problem skapade Dan Barret, ingenjor vid VistaPrint en Wiki. Wiki-
konceptet ar tidigare kant fran Wikipedia — den fria encyklopedin” som &r en av de mest
populdra Web 2.0-tjansterna. Wikipedia &r ett uppslagsverk dar vem som helst kan lagga till
och redigera artiklar. Med det 6ppna forhallningssattet till anvandargenererat material sa
undviker man hierarkiska barriarer (Khan, 2012). Med en liknande tjanst for internt bruk pa
VistaPrint hoppades man fa en gemensam plats for samarbete och informationsdeltagande
(Bennet, 2010). Genom att identifiera de viktigaste amnena och skapa sidor for dessa kunde
Barret senare be andra anstéllda att lagga ett par minuter och fylla pa &mnen de hade kunskap
om. Tjansten uppskattades av de anstallda och projektet kan ses som framgangsrikt

Overlappande system - The Management and Use of Social Network Sites (Rooksby,
2011)

UK Home Office ar en offentlig myndighet i Storbritannien som bl.a. skéter immigration och
bekampar smuggling. P4 myndigheten anvéands redan en blandning av privata och publika
tjanster for social networking. Dock saknas ett centraliserat och standardiserat system. For att
I6sa problemet har man byggt en egen social networking webbplats. Rooksby och
Sommerville har gjort en fallstudie pa denna webbplats och de som redan var i bruk.

| rapporten har man dragit slutsatsen att det &r nést intill 16nldst att forsdka centralisera
tjanster for social networking. De tjanster som redan finns ar ofta Overlappande, i konflikt,
beroende av existerande teknologi och ar centrala for processer inom organisationen.
(Rookshy, 2011).

Olika anvandningsformer - Building Web 2.0 enterprises (Kim, Lee & Lee, 2011)

Kim, Lee, & Lee har utfort en studie som tittar pa sma till medelstora foretags anvandande av
Web 2.0. Bland annat har man tittat pa hur man kan kategorisera anvandningen beroende pa
vem som kommunicerar med vem.

Businesgo-employeego-employeekategorin syftar pa verktyg som hjélper en organisation att
sammankoppla anstallda med varandra. Ett socialt natverk ar ett exempel som mojliggor
detta.

Businesgo-employedo-consumerhandlar om verktyg som till méjliggér kommunikation
mellan anstallda och konsumenter. Web 2.0 har gett upphov till ett flertal verktyg som stddjer
denna kommunikation. Detta kan géras genom att erbjuda en plattform dér anstéllda kan
publicera nyheter utat till anstallda. Ett exempel pa detta ar en blogg som tillater anstéllda att
framfora alltifran nyheter till tankar kring ens organisation och darefter tillata konsumenter att
aterkoppla.

Businesgo-employedo-businesssyftar till hur Web 2.0 kan tillita organisationer att
kommunicera med varandra. Da Business-to-employee-to-consumer handlar mer om att
kommunicera med individer sa handlar den har kategorin om mojligheterna att exempelvis
integrera tjanster mellan tva organisationer. Ett annat exempel i den har kategorin sa
mojligheten att lata ett foretag skota hanteringen av kop utav produkter i en Web 2.0
applikation i stallet for i pappersform eller andra kommunikationskanaler.
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2.3. BullGsEye

Ett idealt natverk bestar av en mindre koncentrerad grupp av starkt knutna kontakter och
darefter ett brett ndtverk av svagare kontakter (McAfee, 2009). Bull’s Eye &r en modell som
visar den relativa volymen av olika typer av kontakter for en typisk kunskapsarbetare. | regel
bestar natverket av ett fatal starka kontakter (strong ties), flera svagare kontakter (weak ties)
och en storre mangd potentiella kontakter.

Modellen grundar sig i Mark Granovetter teorier om tie strength dar weak ties skapar en
brygga mellan en individ och potentiella kontakter. Detta kan ge fordelar for att I6sa problem,
samla information och ta till sig nya idéer, vilket i sin tur leder till att arbete kan genomféras
mer effektivt.

none

potential

Fig. 1 Bull’s Eye modellen. Kalla: McAfee, 2009

McAfee (2009) anser att det finns problem med det mer traditionella
kommunikationskanalerna som e-post eller SMS. Han menar da till att de ar olampliga for att
uppratthalla weak ties och for att konvertera potential ties till weak ties. Att sadan teknik ar
olamplig beror pd att de ar kanaler Det innebér att kommunikationen sker mellan tva parter
och ingen utover dessa kan ta del av den information som kommuniceras eller delta i samtalet.
Dessutom saknas ofta en dverskadlig och sokbar historik. For att 16sa detta foreslar McAfee
anvandandet av  Social Networking Software/Enterprise 2.0 for mer Oppen
informationsdelning och samarbete. Bennett kallar detta for informationsdeltagande (se
2.1.5).

McAfee foreslar att utnyttja kontakterna i den innersta cirkeln i Bull’s Eye-modellen dar en
gruppledare ofta har stor makt dver verktygen som anvands for att I6sa en uppgift. Genom att
lata gruppledare endast ta emot nytt arbete genom deras ESSP i stallet for till exempel e-post
sa kan man fa positiv effekt. (McAfee 2009)

Bull’s Eye-modellen har en stark vetenskaplig grund i Granovetters Strength of Weak Ties
(SWT). Modellen beskriver hur stark social anknytning en individ i centrum har med alla som
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ingar i dennes natverk. Den illustrerar problematiken med svarigheter att interagera med
kontakter i de yttre delarna och hur mycket mer information man skulle kunna fa ut av ett
natverk om man kunde kommunicera med hela nétverket obehindrat.

2.3.1. Strong ties

Ett exempel for att tillata samarbete mellan strong ties ar en Wiki. | en Wiki kan man skapa
wikisidor webbuppdateras direkt pa webbplatsen. Sidorna kan lankas tillvarandra och bilda ett
uppsalgsverk i hypertext. Ett annat exempel ar Google Docs som later flera kunskapsarbetare
uppdatera samma dokument, samtidigt i realtid utan att behdva dela filer. Ddrmed behdver
man inte halla reda pa dokumentfiler och versioner.

2.3.2. Weak ties

SNS ar lampligt for att uppratthalla kontakten med weak ties. Ett exempel pad SNS ar
Facebook dér du kan samla alla weak ties i form av vanner som du enkelt kan na ut till vid
behov. Pa senaste tid har dven ett annat SNS vid namnet LinkedIn borjat bli popularare som
likt Facebook tillater weak ties att hitta varandra och stod for att uppratthalla kontakten. Den
stora skillnaden mellan Facebook och LinkedIn &r att LinkedIn &r mer inriktat mot yrkeslivet
medan Facebook tacker alla former av sociala kontakter.

2.3.3. Potential ties

Syftet med att de flesta verktygen i Enterprise 2.0 &r att konvertera potential ties till weak ties
(McAfee, 2009). Exempel pa detta &r ett diskussionsforum dar tidigare okanda kontakter att
utbyta information med varandra som kan leda till att dessa kan konverteras till weak ties.

Ett annat satt att na ut till potential ties ar att blogga. En blogg ar ett verktyg som
kunskapsarbetare kan utnyttja for att uttrycka asikter och tankar. Potential ties och andra kan
sedan ta del av och kommentera inldggen. Har behover inte heller en potential tie vara nagon
som jobbar inom samma organisation utan det kan vara vem som helst som kan vara
intresserad av det som skrivs och bloggen ar tillganglig pa webben.

234 None

Syftar pa kontakter man aldrig kommer ha ett behov att interagera med men som anda kan
tillfora varde och paverka genom att vara aktiv utanfor det egna natverket.
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3. Metod

Har gar vi igenom vara val av filosofiskt paradigm, forskningsstrategi och
datainsamlingsmetod och motiverar dessa. Vi tar &ven upp Klein och Myers principer for
fallstudier och hur vi forhaller oss till dem i studien.

3.1. Paradigm

Interpretativismerdr ett filosofiskt paradigm som passar oss eftersom vi inte har nagon teori
som vi forsoker bevisa/motbevisa (som i positivism) utan kommer att utga ifran manniskor i
ett sammanhang och kvalitativ data. Vi utgar fran att verkligheten formedlas genom sociala
konstruktioner som sprak. Darfor maste vi studera manniskor i deras naturliga miljo.

Interpretive research in IS and computing is concerned with understanding the social
context of an information system: the social processes by which it is developed and
construed by people and through which it influences, and is influenced by, its social
setting. (Oates, 2006, s. 292).

3.2. Forskningsstrateqi

En central del av arbetet ar en fallstudie pa det sociala intranatet Medarbetarportalen som &r
under utveckling vid UU. | skrivande stund har systemet &nnu inte rullats ut till hela
organisationen. Studien ar en explorativbeskrivande enfallsstudi8yftet med en explorativ
studie &r att definiera en fragestéllning eller hypotes for framtida studier (Oates, 2006). Den
explorativa delen innebér att presentera mdjliga hinder till informationsdeltagande vid
inforandet av ett socialt intranat. En framtida studie kan verifiera om dessa &r verkliga hinder
som géller generellt for inférande av sociala intranat.

Den beskrivande delen av studien ska visa vilka krav som stallts pa Medarbetarportalen och
huruvida man lyckats uppfylla dessa och om slutanvandarna upplever att systemet stddjer
verksamheten.

A descriptive study [...] tells a story, including discussion of what occurred and how
different people perceive what occurred (Oates, 2006, s. 143).

Det data vi samlar in i studien kommer att analyseras och diskuteras utifran Bull’s Eye-
modellen (McAfee, 2009) och material fran projektets behovsanalys. Vi kommer dven titta
kritiskt pa den utforda studien med hjalp av Klein & Myers principer for fallstudier.

3.2.1. Principer for fallstudier

Som grund for studien kommer vi anvénda oss av Klein och Myers principer for
genomforande och utvardering av interpretativa studier i informationssystem som beskrivs i
artikeln “A Set of Principles for Conducting and Evaluating Interpretive Field Studies in
Information Systems”. Principerna bestar av sju riktlinjer enligt féljande tabell:
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Table 1. Summary of Principles for Interpretive Field Research

1. The Fundamental Principle of the Hermeneutic Circle
This principle suggests that all human understanding is achieved by iterating between
considering the interdependent meaning of parts and the whole that they form. This principle
of human understanding is fundamental to all the other principles.

Example: Lee's (1994) study of information richness in e-mail communications. It iterates
between the separate message fragments of individual e-mail participants as parts and the
global context that determines the full meanings of the separate messages to interpret the
message exchange as a whole.

2. The Principle of Contextualization
Requires critical reflection of the social and historical background of the research setting, so
that the intended audience can see how the current situation under investigation emerged.

Example: After discussing the historical forces that led to Fiat establishing a new assembly
plant, Ciborra et al. (1996) show how old Fordist production concepts still had a significant
influence despite radical changes in work organization and operations.

3. The Principle of Interaction Between the Researchers and the Subjects
Requires critical reflection on how the research materials (or “data") were socially constructed
through the interaction between the researchers and participants.

Example: Trauth (1997) explains how her understanding improved as she became self-
conscious and started to question her own assumptions.

4. The Principle of Abstraction and Generalization
Requires relating the idiographic details revealed by the data interpretation through the
application of principles one and two to theoretical, general concepts that describe the nature
of human understanding and social action.

Exampie: Monteiro and Hanseth's (1996) findings are discussed in relation to Latour’s actor-
network theory.

5. The Principle of Dialogical Reasoning
Requires sensitivity to possible contradictions between the theoretical preconceptions guiding
the research design and actual findings (*the story which the data tell") with subsequent
cycles of revision,

Example: Lee (1991) describes how Nardulli (1978) came to revise his preconceptions of the
role of case load pressure as a central concept in the study of criminal courts several times.

6. The Principle of Multiple Interpretations
Requires sensitivity to possible differences in interpretations among the participants as are
typically expressed in multiple narratives or stories of the same sequence of events under
study. Similar to multiple witness accounts even if all tell it as they saw it.

Example: Levine and Rossmore's (1993) account of the conflicting expectations for the
Threshold system in the Bremerton Inc. case.

7. The Principle of Suspicion
Requires sensitivity to possible "biases” and systematic “distortions” in the narratives
collected from the participants.

Example: Forester (1992) looks at the facetious figures of speech used by city planning staff
to negotiate the problem of data acquisition.

Tabell 1. Sju principer for interpretativ faltforskning. Kalla: Klein & Myers, 1999

Principerna ar amnade for interpretativ forskning och de kan da vara lampliga att utga fran
eftersom vi valt en interpretativ ansats. Klein och Myers menar att varje princip ska ses som
icke-obligatorisk. Det &r upp till forskaren att bedéma vilka principer som kan vara lampliga
for det enskilda fallet, om ens nagon.

1. The Hermeneutic Circle

Den forsta principen om "The Hermeneutic Circle” handlar om att all forstaelse skapas genom
iteration over delar och den helhet de formar och &r central for hela konceptet (Klein, 1999).
Till exempel kan de individuella svaren pa intervjufragorna ses som delar i en helhet som i
vart fall ar respondenternas bild av MP.
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2. Contextualization

Den andra principen tar upp "Contextualization". For att fa ett bra resultat bor vi bland annat
se till att vara intervju-fragor passar in i kontexten Medarbetarportalen under VT 2013. Nu
befinner sig projektet i ett beta-stadie dar ett begransat antal anvéndare bjudits in for att prova
och ge feedback pa systemet. Det ar darfor olampligt att fraga om hur systemet paverkat
organisationen UU som helhet utan snarare sa kan man stéka efter vilken potential anvandarna
ser i systemet. Det kan dven vara bra att undersoka om det finns maktstrukturer som gynnar
ett visst synsatt.

3. Interaction Between the Researchers and the Subjects

Den tredje principen "Interaction Between the Researchers and the Subjects" gar ut pa att
forskare bor kritiskt granska hur data insamlats genom social interaktion. Respondenter gor en
tolkning av olika begrepp som férekommer. Detta kan leda till problem om tolkningen inte
overensstammer med forskarens. Man bor fraga sig om bada parter tolkar ett begrepp lika och
om begreppet har haft samma betydelse under hela intervjun. Allt eftersom en intervju fortgar
kan respondenten fa en annan eller djupare forstaelse av ett begrepp och det kan medfora att
dennes tidigare svar kanske inte ar giltiga langre (Klein, 1999). For att undvika detta kan man
innan man borjar stalla fragor ha en diskussion om begreppen som foérekommer for att
forsdkra i sadant fall om att man forstar varandra.

4. Abstraction and Generalization

Fjarde principen "Abstraction and Generalization” innebér att med hjalp av principen
Contextualization kan individuella foreteelser delas in i abstrakta kategorier (Klein, 1999).
Inom imperativ forskning finns det fyra olika sorters generaliseringar: koncept, teori,
konsekvenser och insikt (Walsham, 1995a).

5. Dialogical Reasoning

Femte principen "Dialogical Reasoning™ tar upp risken for motségelser mellan teorin och
utfallet (Klein, 1999). Da vi inte utgar ifran nagon sarskild teori ur ett positivistiskt perspektiv
som ger oss ett vantat utfall av studien behdver vi inte applicera denna princip.

6 . Multiple Interpretations

Sjatte principen "Multiple Interpretations™ har ett starkt samband med den tredje principen
Interaction. Denna princip handlar om hur den sociala kontexten kan paverka en grupps
handlingar. Dessa influenser kan undersokas genom att dokumentera olika synvinklar.
Eventuella motsagelser bor konfronteras i studien (Klein, 1999). Till exempel kan de som
dokumenterar utvecklingsprocessen ha en annan tolkning av situationen an anvandarna.

7. Suspicion

Sjunde och sista principen "Suspicion" gar ut pa att man bor vara misstanksam och alltid soka
efter mojliga fordomar. En typ av férdom tas upp i den andra principen om kontext; att vissa
uppfattningar kan fa fotfaste pa grund av maktstrukturer i kontexten (Klein, 1999). Vi
misstanker att eftersom MP ar under utveckling kan det medfora att anvandarna ar mer
forlatande i sin kritik an vad de varit mot ett fardigt system. Pa grund av var bakgrund inom
IS har vi valt att Iata studien helt fokusera pa anvandarna och minimalt pa tekniken. Pa sa vis
undviker vi ett bias eftersom vi kan kdnna sympati for utvecklarna.
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3.3. Datainsamlingsmetod

Hér beskrivs insamlingsmetoden vi anvant for att samla in kvalitativ data.

3.3.1. Intervjuer

For att samla in data for uppsatsen stod valet emellan att utfora en enkatundersokning eller
gora intervjuer. En enkatundersokning hade tillatit for ett storre urval respondenter som
anvands som grund for att senare kunna utféra en kvantitativ dataanalys. Problematiken lag i
att skapa ett formular som tacker in alla fragor utan att potentiellt intressant material tappas.
Ett annat problem var dven att de anstéllda vars tidigare erfarenhet med sociala medier och
sociala natverk skiljer sig kraftigt. Intervjuer later oss motverka problematiken med olika
uppfattningar om begrepp i populationen enligt Klein & Myers tredje och sjatte princip. |
borjan av varje intervju har vi gatt igenom centrala begrepp. En nackdel med intervjuer &r att
det & mycket mer tidskravande och kan vara svart att fa fram tillforlitliga svar da
respondenten ar medveten om att inspelning sker, vilket kan leda till att respondenten ger ett
felaktigt intryck (Oates, 2006).

| detta fall har vi inte en hypotes att testa utan vi vill gora en explorativ beskrivande
undersokning Intervjuer &r da nodvandiga for att kunna fa en djupare forstaelse an vad vi
hade kunnat fa genom en enkatundersokning. Vi har dven valt att utféra semistrukturerack
intervjuer i stallet for strukturerade for att kunna lagga till och éndra fragor allt eftersom vi
fick mer insikt i &mnet.

3.3.2. Utformning av intervjufragorna

Nar vi utformade vara intervjufragor delade vi upp dem i fem avsnitt. Vart forsta avsnitt
géllde begreppsdiskussionen dér vi bad respondenten att beratta deras uppfattning av ett visst
begrepp och sedan s& tog vi upp hur vi valde att se pa det begreppet. Det andra stycket
handlade om inledande fragor dar vi stéllde fragor om respondentens bakgrund inom UU och
tidigare erfarenhet med MP. Huvuddelen bestar av tre delar: Att samverka, Att vara anstallda
och Att informera. Dessa bestod av fragor som vi senare kunde anvanda for att se hur val
svaren Overensstamde med effektkartan som tagits fram vid behovsanalysen.

Vi har utnyttjat den friare intervjuformen genom att revidera fragorna efter en intervju eller
under intervjuns gang. Fragorna har bl.a. anpassats till respondentens roll inom universitetet.

3.3.3. Intervjufragor

| vara intervjuer har vi utgatt fran dessa fragor. De har dock inte stallts i exakt denna ordning
och vi har dven lagt till fragor beroende pa samtalet enligt var valda intervjuform.

Begreppsdiskussion
¢ Hur skulle du beskriva MP?
1 Social network
1 Social media
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Inledande fragor

Vilken &r din roll inom UU?

Hur lange har du haft atkomst till portalen?

Hur aktiv ar du pa Medarbetarportalen?

Vad har du for erfarenhet tidigare med sociala natverk (likt Facebook)?
o Anvénder ni det kollegor emellan?

1 Oavsett vilka funktioner som redan finns eller &r planerade, vad vill du helst se i en
medarbetarportal?

= =4 —a -

Att samverka
1 Har du samverkat med andra med hjalp av Medarbetarportalen?
o Om ja, pa vilket satt?
o Om nej, av vilken anledning?

Planerar du evenemang genom Medarbetarportalen

Kan du bidra till utveckling av UU?

Kan du dela med dig och ta del av erfarenheter?

Kan du samverka med externa parter?

= =4 —a -

Att vara anstélld pad UU
1 Hur ser dina mojligheter ut att fa stod i anvandandet av Medarbetarportalen?

Att informera
1 Nar du behdver fa tag pa nagon inom universitet, hur gar du tillvaga?
f  Hur kan du anvénda MP for att fora en diskussion med dina kollegor och/eller andra
inom och utanfor UU?
1 Vad finns det for mojligheter att publicera information pa publika sociala medier
genom MP?

3.3.4. Genomfdrande

Vi borjade med att kontakta Emil Oberg som &r projektledare for MP. Vi fick positiv respons
och en lista med potentiella respondenter. Vi kontaktade samtliga via e-post. Utdver en lista
med kontaktinformation fick &ven ett tips att kontakta bibliotekspersonal eftersom de anvant
MP under en langre tid. Detta ledde oss till att boka en tid med en bibliotekarie genom
Uppsala bibliotekets “Boka en bibliotekarie”-tjanst pa deras hemsida. Vi fick kontakt med en
enhetschef pa ett av UU:s bibliotek som kunde ta emot oss.

For att respondenten ska kanna sig bekvama har vi informerat om intervjuns innehall i forvag
och latit respondenterna sjéalva bestamma tid och plats for intervjun (Elwood, 2010). Detta har
lett till att vi intervjuat respondenterna pa sina respektive arbetsplatser. Vi raknade med 60
minuter for varje intervju, vilket rackte med ca 10-15 minuters marginal.

Efter introduktion av var uppsats borjade vi med att ga igenom ett antal begrepp for att
forsdkra oss om att det inte finns olika uppfattningar om deras betydelse. Detta ar enligt Klein
och Myers tredje princip “Interaction Between the Researchers and the Subjects”. Under
intervjun vaxlade vi med att stélla fragor och tack vare att vi holl intervjun semi-strukturerad
kunde vi enkelt stalla foljdfragor dar vi ansdg att vi kunde fa ut nyanserad information som
inte annars hade varit mojlig i en mer strukturerad intervju.
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Vi har aven gjort en ljudupptagning av intervjuerna med samtycke fran respondenterna som vi
bett om innan vi borjat spela in.

Efter vi var klara med fragorna forsokte vi tillampa snowball sampling (Oates, 2006) dar vi
fragade om respondenten sjélv kande lampliga personer for en intervju. Ljudupptagningen av
intervjuerna transkriberades (se bilaga 3) darefter for att underlatta infor analysen.

3.4. Dataanalys

| detta avsnitt gar vi igenom hur vi har analyserat den data vi samlat in fran intervjuerna.

3.4.1. Material

Materialet vi anvande for var analys var transkriberade ljudinspelningar (hadanefter kallad for
ljudinspelningen) och en effektkarta som uppkom under deras behovsanalys. FoOr att
underlatta analysen s omarbetade vi den transkriberade texten och tog bort irrelevanta avsnitt
for att gora det mer lasbart infor analysen.

3.4.2. Analys

Vi borjade med att undersoka vilka kategorier i effektkartan som kunde relateras till vara
forskningsfragor. Vi skalade bort de kategorier vi tyckte var dverflodiga. Sedan valde vi ut
enskilda punkter ur de kategorier vi valt att spara. Efter detta hade vi en reviderad effektkarta
(bilaga 2) med det som var intressant for forskningen markerat.

| nasta steg kategoriserade vi ljudinspelningens innehall efter effektmal i effektkartan. Sedan
kunde vi undersoka hur varje respondents svar forholl sig till effektmalen. Genom att inte
bara se till huruvida ett mal var implementerat eller inte, utan aven respondenternas
installning till malen fick vi en béttre uppfattning om betydelsen av varje effektmal. Svaren
kunde sedan kodas efter hur de forhaller sig till sina respektive effektmal och sammanstéllas i
en tabell. Med en enklare kvalitativ analys fick vi en bild av hur MP moter effektmalen.
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4. Medarbetarportalen

| denna del har vi sammanfattat behovsanalysen (BehovsA + Wacka, 2011) och
l6sningsbeskrivningen (LSNB). | forsta kapitlet gar vi igenom vilka behov som identifierats,
vilka mal man har satt upp och vilka Customer Carewords man har funnit vara viktigast for
slutanvandarna. Dérefter foljer en beskrivning av de produktdelar i systemet som &r mest
relevanta for socialt natverkande och informationsdeltagande: profilsidor och samarbetsytor.

4.1. Behov och Proj&tmal

Man har identifierat ett antal brister i existerande system pa universitetet. Idag saknas
sammanhallen interninformation for anstdllda. For detta har man anvant den externa
webbplatsen, vilket inte ar optimalt eftersom den webbplatsen &r anpassad for att konsumeras
andra personer an de anstallda. Det saknas dven majlighet att kommunicera digitalt pa annat
sétt an e-post. Mojlighet for kunskapshantering (knowledge management) och socialt
natverkande (social networking) &r idag obefintlig. (BehovsA)

Anledningen till att e-post inte passar in i Enterprise 2.0 ar att det & kommunikationskanal,
eller channelsom McAfee kallar det. Det innebér att samtalet halls privat och ingen utom
avsandare och mottagare kan lasa meddelanden, ofta vet man inte ens att kommunikationen
agt rum. Eftersom informationen inte ar synlig eller sokbar sa saknas det mojlighet att spara
monster av samarbete (McAfee, 2009).

Behovet av social networking grundar sig i bristerna med e-post och andra kanaler. E-post
kan relativt framgangsrikt anvandas for kommunikation mellan personer med strong ties
enligt McAfees B u | | deftersolfn\gadana personer ofta traffas regelbundet och dr medvetna
om processer i sin omgivning. Déremot behdvs Social Networking Software (SN&) att
effektivt kunna kommunicera med weak- och potential ties eftersom SNS ar mer transparent
(McAfee 2009).

Problematiken med en avsaknad av kunskapshantering liknar den med SNS. Personer med
strong ties har ett socialt umgange dar kunskap kontinuerligt utbyts. Men det saknas en
plattform for att ta in och dela kunskap med personer utanfor Bull’s Eyes centrum.

Sa har formuleras malet med projektet pa projektets hemsida (WebbUU):

Utveckla en medarbetarportal — med saval tjanster som innehall - som skall vara en
strategisk 10sning pa universitetets behov av effektiva interna informationsfléden.

Portalen ska besta av ett antal applikationer:
1 Profilering av medarbetare
1 Intern webbplats fér administrativ information och nyheter
1 Samarbetsverktyg for tvarorganisatoriskagrupper och deras natverk
1 Samarbetsverktyg for organisatoriska enheter

Man har dven satt upp ett antal effektmal:
1 Enenklare vardag for universitetets medarbetare
1 En starkare medarbetaridentitet
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1 Battre forutsattningar for intern och évrig kommunikation
1 Underlatta samarbete mellan medarbetare vid universitet och deras kontaktnat

Sammanfattningsvis kan man sdga att finns det ett behov av ESSP, en social plattform dér
information ar synlig och sokbar. (McAfee, 2009)

4.1.1. Customer Carewords

| samband med behovsanalysen gjorde man dven en undersokning efter metoden “Customer
Carewords”. Syftet var att ta reda pa vad de tankta anvandarna anser ar viktigast att ha med i
en medarbetarportal. Analysen gjordes av Fredrik Wacka fran Webbradgivaren Sverige AB.
De roller han fokuserat pa i rapporten ar doktorander, larare och administrativ personal. Han
kom da fram till att sett till hela populationen var dessa punkter mest efterfragade:

1. Lo6n, nérvaro och ledighet.

2. Producera vetenskapliga artiklar.

3. Hantera de kurser jag ar larare pa.

4. Distansarbete hemifran och pa resa.
5. Soka forskningsmedel.

6. Hitta kollegor och kompetensprofiler.
(Wacka, 2011)

Man har utgatt ifran resultat av denna undersokning nar man skapat effektkartan genom att ge
de viktigaste uppgifterna ett trdd med ett antal mer specificerade behov som grenar.
(BehovsA)

4.1.2. Effektkarta

De uppsatta malen illustreras i detalj i en effektkarta (se bilaga 1). For var analys har vi skapat
en reviderad version som bara innehaller de delar som vi anser ar mest relevanta for socialt
natverkande och informationsdeltagande (se bilaga 2). | kartan ar alla mal numrerade med
prefixet ”AM-". Denna beteckning vi kommer anvénda hddanefter for att referera till ett mal 1
effektkartan.

Kartan ar indelad i tio 6vergripande effektmal som sedan har ett antal mer specifika mal. Vi
har valt ut: att samverka, att informera, att vara anstalld och att ha personalansvar. Att
samverka galler framst informationsdeltagande i form av krav pa mojligheter att samarbeta
(AM-2, 5 & 54) och planera (AM-11) samarbete. Det ingar aven socialt natverkande i kravet
pa att kunna hitta information om personer (AM-4).

Att informera och att ha personalansvar innehaller mal for socialt natverkande. Det galler
framst att kunna skapa ties inom organisationen (AM-74, 81 & 67). Man har dven som mal att
stddja informationsdeltagande och socialt natverkande utanfor universitetet via MP (AM-76,
84 & 85).

Att vara anstalld innehaller mal for att stodja utvarderingar (AM-17) och teknisk support
(AM-9). Utvarderingar kan stédjas med informationsdeltagande kring sammanstélining och
socialt natverkande for att engagera. Teknisk support ar dels socialt natverkande ndr individer
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hjalper varandra och kan dven vara informationsdeltagande om man till exempel samarbetar
med att skapa hjalpdokument.

4.2. Produktdelar
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Fig. 1 Skdrmdump av startsidan for en inloggad anvindare pa MP. (Kélla: “Startsida - Webb
vid Uppsala universitet” Himtad 2013-05-20)

Medarbetarportalen bestar av ett antal produktdelar:
1 Ramverk, huvud och fot

Startsida

Mina sidor

Administrativ information

Profilsida

=a —a —a A
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1 Samarbetsytor
o Gruppyta
o Enhetsyta (institutionsyta)
(LSNB)

Det finns en snabbmeny pa hoger sida som ger snabb tillgang till det mest efterfragade fran
behovsanalysen.

Hér foljer en beskrivning som ar mest relevant for att fylla behovet for socialt natverkande
och informationsdeltagande. Vi har valt att utelamna de andra eftersom de inte passar inom
ramen for studien.

4.2.1. Profilsidor

Profilsidorna &r tinkta att “underlétta personliga kontakter och samverkan med externa
parter” genom att 1ata anvindare profilera sig sjilv och dirmed ocksa universitetet. Okad
synlighet ska ge dkade mojligheter till samverkan éver hela organisationen. Bland annat ar
systemet tankt att anvéndas for kompetensforsorjning (LSNB). Ett tankbart scenario &r att
man kan hitta kompetens utanfor de organisatoriska enheter man normalt satt forvantar sig att
en viss sorts kompetens finns. Det vill sdga att man kan hitta kompetens bland sina weak- och
potential ties med hjélp av socialt natverkande.

Profilsidorna kommer att finnas tillgangliga bade pa intern och extern webb. Anvandarna kan
sjalva bestamma vilken information som syns var. Med rik profilinformation synlig pa
internet skapar man mojlighet for att dven fa kontakt med personer som man normalt satt inte
skulle ha mojlighet till, det vill sdga, personer i yttersta cirkeln pa McAfees Bull’s Eye.

4.2.2. Samarbetsytor

Idag finns ett flertal olika l6sningar av skiftande kvalitet och den primara
kommunikationskanalen &r ofta e-post. Man identifierat ett behov av IT-stdd for samarbete i
grupper, det vill saga informationsdeltagande. Det finns tva varianter pd samarbetsytor:
gruppyta och enhetsyta.

Dessa ska bland annat stodja ohierarkiska diskussioneistallet for ett mer traditionellt forum
(bulletin board) med forum, underforum och tradar gér man inldgg pa gruppens hemsida som
sedan kan lasas i kronologisk ordning och kommenteras av anvédndarna. Om man vill folja en
diskussion kan prenumerera pa den genom att klicka pa en lank vid inlagget. (LSNB)

Det ska &ven finnas stod for dokumentdelningDet ska finnas en gemensam plats for att spara
och samarbeta med dokument. Detta gors idag i regel med e-post (LSNB) och darfor hindras
samarbete pa grund av de problem som beskrivs under “behov och projektmél for
Medarbetarportalen”.

En gruppkalendeér under utveckling (TidsP). Dock kommer den bli relativt enkel eftersom

det finns ett annat projekt som har som mal att ta fram ett gemensamt kalendersystem for hela
UuU (UtvOn).
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Utover detta finns dven en lista dver medlemmair gruppen. En administrator kan lagga till
eller ta bort anvandare, dven externa personer (LSNB). Profilsidor blir alltsa ett direkt
komplement till samarbetsytorna dar man kan anvénda profilsidorna for att hitta kompetens,
aven utanfor sitt nuvarande sociala natverk.

Gruppyta
Alla anvandare har mojligheten att skapa gruppytor. En gruppyta kan ha en av tre
tillgangsnivaer:
1 Stangd - Namn och innehall endast synligt for medlemmar. Inbjudan kravs.
1 Synlig - Namn synligt. En person kan ansoka om medlemskap
7 Oppen - Allt synligt for alla. Vem som helst kan gora sig sjalv till medlem.
(LSNB)

Oppna och synliga grupper kan &ven fungera som ett medium for socialt nitverkande.

Enhetsyta

En enhetsyta fungerar som en gruppyta med skillnaden att en anvandare ar medlem i en
enhetsyta beroende pa sin anstallnings och kan inte valja att ga med i eller lamna en grupp.
Det finns mojlighet att skapa relationer mellan enhetsytor (samarbetsgrupper) oavsett vart de
befinner sig inom universitetets hierarki (LSNB). Aven om denna variant ar mer strikt &n
gruppytor sa finns det alltsdi mojlighet for socialt natverkande och samarbete mellan
organisatoriska grupper pa UU, snarare an individer.
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5. Resultat

Hér presenteras resultatet av intervjuerna. Forst foljer en beskrivning av respondenterna och
sedan kommer en sammanfattande text med referenser till respondenterna. Transkribering av
ljudupptagning ar bifogad (bilaga 3).

5.1. Respondenter

Respondenterna betecknas hadanefter R1 och R2.

5.1.1. Respondent 1

R1 har en langre bakgrund inom Uppsala universitets biblioteksverksamhet och har en
administrativ roll och ar en erfaren anvéndare av sociala medier och sociala natverk.

5.1.2. Respondent 2

R2 ar nyanstalld och jobbar mycket med undervisning inom biblioteket. Anvander inte sociala
medier och sociala natverk mer &n nédvandigt.

5.2. Att samverka

I MP ska det finnas en gruppkalender som till exempel kan anvéndas for att boka moten med
gruppens medlemmar (LSNB). Dock har denna inte levererats annu men beréknas vara Kklar i
slutet av 2013 (TidsP). Vi har daremot sett hos samtliga respondenter att behovet finns
eftersom man vant sig till groupware fran tredje part som Google Calendar/Outlook och
Doodle.

For att komma Gverens om en motestid anvander man for tillfallet Doodle som kan skapa en
kalender med mojliga motestider som delas ut till ett antal mottagare via en lank. Mottagarna
kan sedan kryssa for de alternativ i kalendern som passar och arrangtren kan granska
resultatet och ta beslut utifran det. For att boka méten i en kalender anvands antingen Google
Calendar eller Outlook dar man bjuder in deltagare via e-post och deltagarna ser métet som en
post i en gemensam kalender.

Detta ar ett beprovat arbetssatt som fungerar bra inom gruppen. Dock forutsatts det att man
har tillgang till alla eventuella deltagares e-postadress. Att hitta en persons e-postadress ar i
regel ganska enkelt om man vet for- och efternamn eftersom det finns en sokbar katalog. Om
man daremot inte soker en specifik person utan till exempel en kompetensprofil vander sig R2
till institutionernas hemsidor. R1 som &r van anvéndare av Twitter och Facebook anvander
aven dessa tjanster for att hitta ratt. Det uttrycks ett missnoje Over att profilsidorna i MP oftast
saknar information.

Det efterfragas mer viktig funktionalitet for dokumenthantering i MP. R1 tycker att man bytt
till nagot samre an de natverksdiskar man anvant innan. R1 anvander Dropbox tillsammans
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med sina kollegor for att det ar integrerat i utforskaren (filhanteraren i Windows) och
underlattar delning och synkronisering av filer. Tillgangligheten pa mobila enheter som
smartphones ar ocksa nagot R1 saknar i MP men som finns i Dropbox. R2 anvénder ofta
Google Drive tillsammans med sina kollegor. P4 sa vis kan flera personer redigera ett
dokument i realtid utan att behéva mejla filer mellan varandra. R2 har tidigare erfarenhet med
dokumenthanteringssystemet Documentum diar man kunnat “checka ut/in” filer, det vill séga,
lasa (checka ut) ett dokument for redigering av andra och sedan ladda upp (checka in) en ny
version i versionshistoriken.

5.3. Attvara anstalld

Det verkar finnas bristande majligheter att fa stod i anvandandet av MP. Enligt R1 verkar den
enda mojligheten att ge feedback eller rapportera fel vara en “Tyck till”’-knapp som sallan
anvands. R2 vet inte vem eller hur man ska kontakta for att ge feedback. Detta anser vi gar
emot AM-9 mal att ha bra stod for att kunna felanmala och ge support till anstéllda. R1 menar
daremot att det finns ett behov av att kunna fa stod och hanvisar till att inte alla har samma
forutsdttningar att anvdnda MP effektivt eftersom datorvanan varierar. Inom R1 och R2s
enhet finns det en mellanhand som tar hand om kommunikationen mellan MP och de
anstallda pa enheten men denna person har inte lyckats na ut till alla. R1 poangterar aven att i
framtiden kommer det sékert inte behovas sd mycket support men att de i stallet skulle behéva
diskutera hur man kan forbattra situationen. | kontrast till respondenternas pastaende sa finns
det lankar till felanmélan och support i navigationen.

5.4. Att informera

Gruppytor och enhetsytor (LSNB) finns enligt AM-74 for att anvandare ska kunna
kommunicera med ratt grupper. Dock uppfyller inte nuvarande implementation det syftet
enligt R1:

Vi laser ju in mer information nu an vad vi gjorde tidigare pa vart tidigare intranat,
genom att ha fler grupper, och sa ska du ha koll pa vilka grupper du skall tillhora.
(Respondent 1, 2013-05-13)

En av anledningarna som ges &r att det inte finns klara riktlinjer vid gruppskapande utan att
folk har pa egen hand behovt gissa vad som skall vara en grupp eller inte.

Det finns dven svarigheter kring kommunikation inom grupper. Vi har sett hos samtliga
respondenter att det ar svart att veta nar ny information har lagts till. Ett exempel som namns
av R1 dr att det finns information som séllan uppdateras och nér detta val hander
uppmarksammas det inte. | ett fall har folk stallt fragor i en FAQ i stéllet for att stalla fragan i
gruppforumet.

En annan brist som paverkar mojligheterna till diskussion &r den befintliga
prenumereringsfunktionen som kréver att anvandaren sjalv maste aktivera den pa en
diskussion for att fa notifikationer via e-post. R1 har aven hort fran andra att de haft problem
med att trots aktiverat prenumerationer inte har fatt notifikationer nar svar har postats. Pa
grund av detta litar man inte pa att informationen nar fram till alla berérda och skickar darfor
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man ofta e-post istéllet eftersom alla l&ser sin mail.

Men ingen litar pa att man gar in och tittar pa& MP, det gor inte jag heller. Om jag vet
att verkligen vill ut nd med nagonting, sa vagar jag inte lagga det pa MP. Men det
handlar om den interna kommunikationen aterigen, det handlar inte om MP.
(Respondent 1, 2013-05-13)

| utvecklingsdnskemalen namns inte nagra planer att lata prenumeration pa diskussioner man
deltar i ska vara forhandsvalt. Anledningen ar att man i forstudien fatt uppfattningen att fé" e-
post varje gang nagon svarar pa ens inlagg kan vara évervaldigande for anvandarna. (UtvOn,
2013)

Att fora interna diskussioner pd MP fungerar relativt bra. Inom enhetsgrupperna diskuteras
vissa saker, ibland. Det upplevs svart att 6vertyga hela gruppen att anvanda MP istallet for e-
post. R2 anvander MP for att kommunicera med sina studenter i samband med Kkurser.
Respondenterna séger samtidigt att mycket av problemen skulle I6sa sig om man bara kunde
minska troskeln, uppmuntra och utbilda anvandare. Detta galler dven for profilsidor. Det ar
vart att namna att R1 uppskattar att ungefar halften av personalen pa hennes avdelning
diskuterar hellre pa MP an 6ver e-post. Det visar att det anda finns en vilja att anamma
diskussionsforumen.
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6. Analys

Har analyseras resultatet av intervjuerna utifran teorin (kap 2) enligt analysmetoden som
beskrivs i kapitel 3.4. Vi refererar ofta till kodade mal fran effektkartan. For att lattare forsta
resonemanget bor man lasa kapitlet med Bilaga 1 och 2 néra till hands.

6.1. Fragal

Vilka faktorer vid inforandet av socialt intranat hindrar socialt natverkande och
informationsdeltagande?

Har analyserar vi materialet fran intervjuerna. Vi har identifierat fyra hinder for socialt
natverkande och informationsdeltagande som vi kopplat till teorin.

f1.1.1. Osékerhet infér nytt system

MP &r ett komplext system anser respondenterna och det saknas riktlinjer hur all
funktionalitet ska anvéandas. Ett exempel ar att aven om R2 tycker att systemet ar intuitivt sa
uppstar det ett antal situationer i intervjun respondenten saknar forstaelse for hur nagot
fungerar:

I. (Respondent 2, 2013-05-14)

D& MP ér ett helt nytt intranat stalls det krav pd anvandarna att anpassa sitt arbetssatt. Detta
trots att man i vissa fall redan skapat egna arbetsfléden kring existerande Web 2.0-tjanster.

Det finns dven ett motstand till att anvanda MP som leder till att anvandare endast lar sig det
mest nodvandiga och missar darmed helheten. Detta géller framst de aldre enligt R2. Detta
kan vara en orsak till att anvandare kénner sig osakra hur man skall anvdnda MP. Ett system
med l&g inlaringstroskel har en stérre chans att fa spridning (Venkatesh, Morris, Davis, &
Davis, 2003). For att hjalpa nya anvandare finns det hjalpdokument tillgangliga pa webben
men det ar oklart om anvandarna sjélva &r medvetna om var dokumenten finns.

6.1.2. Deltagarehalls inte uppdaterade

Respondenterna litar inte pa att foruminlagg som publiceras nar fram till de tinkta lasarna.
Enligt R1 maste anvandarna sjalva gora ett aktivt val att prenumerera pa uppdateringar i en
diskussion. R1 talar &ven om att vissa av hennes kollegor inte heller litar pa att
prenumerationsfunktionen som faktiskt fungerar:

Det dar med att prenumerera tror jag manga inte litar pa. Halften har sager att &ven om
jag klickar pa den sa har jag missat att diskussionen fortsatte. (Respondent 1, 2013-05-
13)

Detta leder till att det finns en stor osékerhet kring huruvida MP faktiskt notifierar 6vriga
deltagare nér ett nytt inlagg lagts till. Tidigare forskning som matt ett intranats kvalité visar
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att anvéandare prioriterar tillférlitlighet av information men dven att informationen skall vara
korrekt (Leung, 2001). Det har man inte lyckats med hér eftersom den som skriver inte kan
rakna med att ratt personer laser. Pa grund av detta véljer man anda e-post trots alla nackdelar
som finns med kanaler vet man att atminstone de forsta inlaggen nar fram. Detta drabbar inte
strong ties lika hart som weak och potential ties eftersom strong ties redan kommunicerar
regelbundet. Ett diskussionsforum kan fungera som ett medium dér potential ties kan
omvandlas till weak och kanske strong ties. Blir det dock ett deltagarbortfall hindras detta.
Om prenumeration hade varit forvalt hade inte problematiken funnits och man hade kunnat fa
de positiva effekterna av SNS (forum) som kanaler (e-post) saknar, det vill séga socialt
néatverkande och informationsdeltagande (McAfee, 2009).

f1.1.3. Brister i behovsanalysen

Kim, Lee & Lee beskriver de positiva effekter man far nar bra verktyg anvands for
kommunikation mellan “Business-to-employee-to-employee”. For att uppna detta sa finns det
verktyg for att underlatta kommunikation mellan anstéllda (Kim, Lee, & Lee, 2011). |
kontrast mot detta anser respondenterna att verktygen som erbjuds i MP inte moter deras
behov. Ett exempel & R1 som varit med sedan bdrjan och var delaktig i behovsanalysen som
hade annorlunda behov &n vad behovsanalysen kom fram till:

... Jag skulle tro att dokumenthantering for att det ar viktigt generellt, att det borde det
vara. Sedan vet jag ju att kalender har vi ju pratat om inom universitetet sa lange jag
varit hér. (Respondent 1, 2013-05-13)

Vi ser att respondenternas uppfattning av ett socialt intranats fordelar éverensstimmer med
Haythornthwaites fokus pa kommunikation och samarbete (Haythornthwaite, 2005).
Resultatet av behovsanalysen tyder pa att de inte haft samma fokus eftersom de Carewords
man tagit fram inte hor ihop med sociala intranét. De hor snarare samman med administration
och sadant som hér hemma i ett mer traditionellt intranat med informationsinsamling istéllet
for informationsdeltagande. | kontrast till detta forsoker R1 som ar van anvandare av sociala
medier att uppmuntra informationsdeltagande.

Vi hade ett intranat innan vi fick MP som inte var ett socialt. Det fanns inga
forumfunktioner och sadana saker. Men det var en ganska tydlig struktur pa det, sa nu,
det har ett nytt arbetssatt sakert. Vi forsoker ju, men det ar svart. (Respondent 1, 2013-
05-13)

Anvandarna utnyttjar tredjepartstjanster for bland annat dokumenthantering eftersom den
funktionalitet som erbjuds av MP anses vara otillrdcklig. Respondenterna tycker att
dokumenthantering &r véldigt viktigt och att MP inte &r tillrdckligt bra for det. Darfor
anvéander man sig av Web 2.0-tjansterna Google Drive och Dropbox istéllet.

6.1.4. Overlappande funktionalitet med Web 2.0tjanster

Rooksbys fallstudie visar att organisatoriska problem och kommunikationsproblem kan I6sas
med hjalp av modern teknologi. Han belyser dven problem som kan uppsta nar interna system
funktionellt 6verlappar publika Web 2.0-tjanster som Google Drive eller Facebook (Rookshy,
2011). I var studie har vi funnit flera exempel pa detta. Istallet for MPs funktioner for lagring
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och delning av filer anvands ofta Google Drive eller Dropbox eftersom de anses vara mer
lattanvanda. Detta innebér att anvandare begransas i mojligheter att komma i kontakt med
sina potential ties eftersom inte alla finns under samma tjanst. Informationsdeltagande sker
alltsd inom organisationen men inte alltid med MP. Detsamma galler for socialt natverkande
da det finns tidigare etablerade Facebook-grupper som ar aktiva. Att informationsdeltagande
och socialt natverkande sker &r saklart positivt i sig men det ar oroande att inte MP anses vara
ett fullgott verktyg vilket leder till fragmentering och att organisationen Uppsala universitet
inte har kontroll 6ver sin information. Det ar naturligt att det finns ett motstand mot MP,
varfor ska man anvanda nagot som upplevs samre?

Web 2.0 viljs ofta pa grund av laga utvecklingskostnader och att manga anvandare redan ar
bekanta med teknologin (Kim, Lee, & Lee, 2011). Dessutom ar Web 2.0-teknologier ofta
tillgangliga pa datorer, surfplattor och smartphones. MP har valt att inte anvanda existerande
Web 2.0-tjanster utan har istéllet valt att bygga egna I6sningar. Vi anser att man tyvarr inte
lyckats leverera den kvalitet som anvandarna redan &r vana vid fran Web 2.0. R1 tycker
exempelvis att Dropbox ar ett bra exempel pa hur deras dokumenthantering bor se ut:

Jag delar ju mappar med manga, da delar vi ju dokumenten dér i mapparna och da har
jag valdigt enkelt att bara gd in och Oppna ett dokument och bdrja jobba pa.
(Respondent 1, 2013-05-13)

6.2. Fraga?2

Hur stammer Medarbetarportalen 6verens med effektmalen idag?

.2.1. Analysmetod

Vi har valt att analysera kvalitativ data genom att mata hur val insamlad data 6verensstammer
med for var studies viktiga delar av effektkartan (se bilaga 2). Genom att undersoka hur
respondenterna stéller sig till varje punkt har vi kunnat bilda oss en uppfattning om hur val
malen har uppfyllts.

Eftersom vi anvander mal-beteckningarna fran effektkartan underlattar det om man laser detta
kapitel med den ndra till hands. Se bilaga 1 och 2.

Analysen redovisas i tabeller med fargkodade svar, se nedan.

Anvandarmal Observerad effekt mot organisationen
Anvandarmal Positiv effekt till organisationen.

AM-1

Anvandarmal Potential positiv effekt till organisationen.
AM-2

Anvandarmal Ingen positiv effekt till organisationen.
AM-3
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Tabell 2. Exempeltabell med forklaring av fargkodningen

n.2.2. Att samverka

Anvandarmal

‘ Hur insamlad data forhaller sig till anvandarmalen

Vill anordnaevenemang (AM1)

Enligt UtvOn s& saknas denna funktionalitet men &r
planerad utan ett faststallt datum.

Vill bidra med tankar,
aterkoppling och annat sol
beror utveckling av UU (AN2)

Verkar for nuvarande vara svart. Bade R1 och R2 ar
osékra var de skall vanda sig for att kunna bidra till
utvecklingen genom MP.,

Vill kunna genomftra ett mote
UU (AM-3)

For nuvarande obefintligt. R1 anvander
tredjepartsalternativ sdésom Doodle.

sig av

R2: Nej. Fast man kan ju diskutera “vi skulle behova ett
mote...” sen skickar man ut en Doodle om det.

Behover hitta information or

personer (AM4)

Det finns profilsidor men den &ldre katalogen som
fortfarande tillhandhalls verkar foredras av bade R1 och
R2 eftersom profilsidorna &r tunna pa information.

Gabriel: Nar du behover fa tag pa en person inom
universitet som du inte har kontakt med, hur gar du
tillvaga for att fa tag pa den personen?

R1: Uu.se

Gabriel: Katalogen da eller?

R1: Ja, bara soker direkt daruppe i hogra hornet, den
sOkfunktionen &r ju jattebra.

Vill dela med sig och ta del &
erfarenheter i yrkesrollen (AN)

Diskussionsforum finns, men de anvands sallan.
Gabriel: Hur aktiv ar du pd MP?

R2: Just forumdiskussioner kanske 3-4 ggr sedan arets
borjan.

Behover kunna samverka bi
internt och externt (AMb4)

Det finns funktioner som framjar samverkan och det finns
aven mojlighet att bjuda in externa personer.

R1: Nja, det jag har gjort. Jag har ju bjudit in studenter till
exempel men da & dom ju UU fortfarande, dven om de inte
ar anstéllda.

Gabriel: Fast nu menar jag mer externa fran MP da for att
det skall anda skall vara anstillda som har konton ifran
borjan.

R1: Precis, det har jag gjort. Da bjuder jag in dom till vissa
delar.
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Tabell 3: Anvandarmaélen for att samverka och dess svar

Genom intervjuerna har vi observerat att man pa eget initiativ anvant tjanster fran tredje part
for att underlatta informationsdeltagande och socialt natverkande. Det som ar speciellt med
tjanster som till exempel Dropbox och Doodle ar att dven om tjansten inte ar integrerad med
UU:s existerande system sa ar det samtidigt lattare att bjuda in externa personer, vilket ar
typiskt for Web 2.0 da de ar tillgangliga for allmanheten. Detta fenomen liknar problematiken
med Gverlappande tjanster man sag i Rooksbys studie pa UK Home Office (Rookshy, 2011).

Kalender, motesbokning (AM-11) och forbattringar for dokumenthantering i MP &r planerade
(UtvOn). For nuvarande ser vi daremot en utmaning i att tillhandahalla funktionalitet som inte
bara stodjer arbetet med strong ties utan underlattar samarbete med weak och potential ties i
sadana har tjanster (AM-54). Detta eftersom de publika Web 2.0-tjansterna satter en standard
for vad anvéndarna ser som en bra anvéndarupplevelse. Detta i sin tur leder till att verktyg
som finns inte alltid anvands optimalt. Personer som inte har samma vana med sadana tjanster
kan inte stdlla samma krav eftersom de har andra vanor och uppfattningar.

Tyvarr verkar inte anvandningen av profilsidor (AM-4) tagit fart pa allvar. Att profilsidorna
séllan ar vél ifyllda ar naturligt eftersom anvandarbasen fortfarande i begrénsat antal. Vi har
observerat att problemet med brist pa centraliserad profilhantering kvarstar och man forlitar
sig pa redan existerande system. Detta ar inte nodvandigtvis ett tecken pa designfel i systemet
eftersom systemet fortfarande &r under utveckling och nya anvéndare bjuds in kontinuerligt.
Att erbjuda en sokbar katalog Gver personer baserat pa kompetens, intressen, bakgrund med
mera gor att personer kan knyta kontakt med sina weak- och potential ties eftersom att ha
strong ties inte ar en forutsattning for en soktraff (McAfee, 2009).

Vi fragade respondenterna vad som var viktigast att ha i ett socialt intranat. R1 svarade da
dokumenthantering och R2 att kommunicera med personer pa andra enheter. Sedan satte vi
detta i kontrast till de Carewords som tagits fram vid behovsanalysen. Respondenterna
uttryckte da forvaning Gver att deras respektive svar antingen lag langst ner pa plats 6 (att
hitta kollegor) eller inte var med alls (dokumenthantering).

n.2.3. Att vara anstalld

Anvandarmal ‘ Hur insamlad data forhaller sig till anvandarmalen

Behover kunng Enligt losningsforslaget sa aterfinns ett antal hjalpdokument och
felanmala och fg diskussionsforum for detta syfte. Respondenterna ar dock osékra var det
support (AM9) finns.

Gabriel: Hur ser du pa dina mojligheter att fa stod i anvandandet pa
MP?

R1: Nej, det finns inte sa mycket

Gabriel: Det finns inte?

R1: Fast det finns vél sadan har "Tyck till och support" nar man tanker
efter, i borjan var vi vél ganska snabba pa att trycka pa den dar knappen,
nagonstans finns det. For da var det ju att inte, det blev massa fel, allts3,
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det var nog precis i borjan, nu ar det nog lite sahar pa egen hand, men
jag skulle ocksa sdga, det har lite ihop med att vi inte har tagit tag i den
interna kommunikationssidan inom biblioteket mer an vad det har med
sjdlva MP.

En mojlig anledning for detta &r missvisande namn pa dessa lankar som
understryker fel snarare &n allméan végledning.

Tabell 4: Anvandarmélen for att vara anstélld och dess svar

R1 papekade att det finns en “Tyck till”-funktion som anvéndes flitigt i borjan av pilotfasen.
Efter det har dock intresset svalnat. Samtidigt hade R2 inte ndgon aning vem man skulle
kontakta om man hade forslag eller skicka en felrapport. Fran informationen vi fatt av
respondenterna sa verkade det inte heller finnas nagot bra satt att fa hjalp nar de kanner sig
osakra. Detta trots att det finns funktionalitet for sjalvhjalp i MP (AM-9).

Det primitiva hjalpsystemet kan hindra anvéndare att effektivt anvdnda MP och darmed
forsvarar inforandet. McAfee namner daremot att uppmuntring och utbildning inte alltid leder
till att det sociala intranatet anvands. Det &r viktigare att anvandarupplevelsen &r designad pa
ett sdtt som &r Iatt for anvandarna att ta till sig (McAfee, 2009).

n.2.4. Attinformera

Anvandarmal ‘ Hur insamlad data forhaller sig till anvandarmalen

Behover kommunicer| Enligt 16sningsforslaget ar samarbetsytor tankt till att fylla detta
med ratt grupper (AM| behov. R1 menar dock att det for tillfallet saknas riktlinjer for hur
74) de ska anvandas effektivt.

R1: ... Men sedan har ju alla de har grupperna snarare gjort att nu
har vi liksom 10,000 intranat, fast pa en o samma plattform. Och det
ar val inte att man behover nagot kontrollbehov sa, men de kan
kdnnas lite svart att 6verblicka och jag vet inte hur manga grupper
jag vill vara med egentligen. ...

Behover publicera p{ For tillfallet saknas stod for att kunna publicera pa den externa
webben (AM76) webben.

Behdver publicera | For tillfallet saknas stod for att kunna publicera till sociala medier.
sociala medie(AM-85)

Behover kunna hitt{ Trots att detta anses vara ett viktigt anvandarmal sa verkar det inte
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information om| vara Klart hur detta skall ga till. Ingen av respondenterna har haft ett
forskning och forskarq behov av detta och har darmed inte haft anledning att ta reda pa
(AM-81) detta.

Tabell 5: Anvandarmalen for att informera och dess svar

Tabellen visar att dessa punkter inte uppfyllts. AM-74 anser vi &r en av de viktigare punkterna
i hela MP eftersom den stddjer socialt natverkande eftersom det & en SNS och inte en kanal
som e-post (McAfee, 2009). Tjansten stodjer &ven informationsdeltagande om diskussionen
cirkulerar kring till exempel ett dokument. Sett till Bull’s Eye-modellen ar det onddigt
komplicerat att skapa weak ties av potential ties (McAfee, 2009). Ett exempel &r att
anvandarna hellre anvander det aldre katalogsystemet for att hitta kontakter. R1 berattade att
om man vill hitta ndgon med viss kunskap kan man soka pa institutionernas hemsidor. Om
inte det fungerar fragar R1 pa Twitter eller Facebook. | MP finns gar det att skapa gruppytor
for diskussion och samarbete pa eget initiativ. Det gér mojlighet for tidigare okanda kontakter
att hitta andra med samma gemensamma intressen. Detta uppmuntrar framst till socialt
natverkande och &ven informationsdeltagande.

AM-76 ar intressant da det uteblivna stodet for att kunna publicera information till den
externa webben gor att ett antal potential ties kan missas helt. McAfee, 2009 namner bland
annat att en blogg &r ett bra verktyg for att konvertera potential ties till weak ties eftersom de
ar enkla att uppdatera, kraver lite kunskap for att kunna satta igang och later anvandaren na ut
med sina tankar och idéer. Forslagsvis skulle en bloggplattform kunna inga i MP déar
anvandarna kan starta en bloggar for sig sjalva eller en grupp. Pa sa satt skulle man kunna na
ut pa den externa webben med information under universitetets domén.

Stod for att publicera till sociala medier (AM-85) saknas helt enligt R1. En forbattring hade
varit att lagga till genvagar for att dela redan publikt material pa exempelvis Twitter. Detta ar
vanligt pa webben idag och det bor darfor inte vara ett frammande koncept for anvandarna.

f1.2.5. Att ha personalansvar

Det kom fram genom lésningsbeskrivningen och genom intervjun med R1 att det idag saknas
stod for att rekrytera ny personal genom MP (AM-67). Darfor har vi valt att bortse fran den
har gruppen.

34




7. Diskussion

Har diskuterar vi forskningsfragorna utifran analysen.

7.1. Fragal

Vilka faktorer vid inforandet av socialt intranat hindrar socialt natverkande och
informationsdeltagande?

Var forsta forskningsfraga galler vad som kan hindra informationsdeltagande och socialt
natverkande vid inforande av ett socialt intranat. | var studie har vi identifierat foljande fyra
hinder:

1. Osakerhet infor nytt system
Idag finns det en osékerhet bland anvandarna. Medarbetarportalen &r ett
forhallandevis komplext system jamfort med etablerade Web 2.0-tjanster. Dessutom
ar det svarare for de dldre medarbetarna att ta till sig den nya tekniken.

En mojlig orsak till denna osékerhet &r att man inte varit tillrackligt tydlig med hur
Medarbetarportalen ska anvéndas. Hade man marknadsfort systemet sarskilt till varje
avdelning hade det varit enklare for anvéndarna att ta till sig systemet. Man har inte
svarat pa frdgan om hur Medarbetarportalen passar in i till exempel
biblioteksverksamheten.

McAfee menar att en utmaning med att introducera sadana har system é&r att de flesta
internetanvéandare inte anvénder sociala natverk regelbundet, vilket medfor att alla inte
ar bekvama med sadana system. Respondenterna anvander sociala medier i olika
utstrackning. R1 anvander det dessutom i jobbet. Det visar pd att det faktiskt finns
entusiastiska anvandare av sociala medier som borde efterfraga sadan funktionalitet.
Att sociala funktioner inte efterfragas enligt resultatet av Customer Carewords-studien
kan bero pa att de som ar vana med sociala medier helt enkelt inte ar tillrackligt
manga. Brist pa kunskap om sociala intranat ar en mojlig orsak till osakerheten kring
MP. For de som ar mer vana vid sociala verktyg beror troskeln inte pa ovana eller
okunskap, utan att man redan ar van vid andra tjanster som upplevs mer intuitiva.

2. Deltagare halls inte uppdaterade
Det finns en vilja hos anvandare att skota diskussioner via forum i
Medarbetarportalen. Daremot skickas inte notifikationer om uppdateringar ut pa ett
satt som garanterar att alla berérda parter tar del av informationen. Man kan alltsa inte
lita pa att information nar fram. Darfér anvander man ofta e-post istéllet eftersom
mottagarna da notifieras i realtid.

| ett forsok att uppdatera anvandare om den nuvarande Medarbetarportalen holls ett

gruppseminarium dar det togs upp brister och aven atgarder for dessa. Ett av de

identifierade problemen var att nya inldgg i forumtradar inte alltid nar fram till alla

ber6rda, eftersom varje anvandare sjalv maste valja att prenumerera. Projektgruppen

kom fram till att detta fungerar som tankt och inte behévde atgardas. Anledningen
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som ges till att man designat systemet pa det viset ar att man antar att anvandarna inte
vill bli 6verésande med e-post. Om prenumerationen ar paslagen som utgangslage
finns det en risk for just detta.

Aven om vi forstar projektgruppens vilja att forhindra att anvandarna éverdsas med e-
post anser vi att det har tagits for langt. Det har lett till att man missar fordelarna med
social mjukvara. Har behéver man tanka om. En I6sning pa detta problem skulle direkt
leda till socialt natverkande och informationsdeltagande eftersom man inte l&ngre
behover forlita sig pa kanaler som e-post for kommunikation. E-post skulle daremot
fungera som ett plattformsoberoende notifikationssystem.

En mojlig kompromiss &r att istallet for att skicka ut e-post varje gang en uppdatering
sker kan man skicka 1-2 e-post om dagen som innehaller sammanfattning av alla
diskussioner man deltar i och/eller ar berord av. Pa sa vis begransas mangden e-post
samtidigt som anvandarna halls uppdaterade, om an med en fordrojning pa ett par
timmar. Detta kan kompletteras med en instant messaging-tjanst for
realtidskommunikation dar snabba svar ar viktigt.

Brister i behovsanalysen

Resultatet fran behovsanalysen skiljer sig fran respondenternas uppfattning av vad
som anses viktigt. Dessutom visar resultatet pa dalig forankring i begreppet sociala
intranat.

| behovsanalysen har man fokuserat pa arbetsgrupper som jobbar néara
undervisningsverksamheten.  Man  har  darmed  missat  bland  annat
biblioteksverksamheten. En mojlig orsak till detta &r att de som gjort analysen inte
varit tillrackligt inforstadda i verksamheten. Att resultatet, det vill sdga, Carewords
inte har forankring i sociala intranat beror sannolikt pa att de tillfragade saknat
kunskap om sociala intranat och vad de anvands till. Hade de tillfragade haft kunskap
om sociala intranat hade man antagligen fatt andra Carewords eftersom de man tog
fram var mer relaterade till administration &n socialt natverkande och
informationsdeltagande.

Systemet ar inte halvfardigt enligt projektgruppen, de har byggt systemet enligt sin
behovsanalys. Man har dock inte identifierat allas (bibliotekets) behov, darmed
upplever de att systemet inte &r komplett.

Overlappande funktionalitet med Web 2.0-tjanster

Inom biblioteksverksamheten anvandes ett flertal Web 2.0-tjanster for att underlatta
det dagliga arbetet. Det ar inte ett direkt hinder for informationsdeltagande och socialt
natverkande men det finns en risk i att lata information lagras och floda i system man
inte  har kontroll 6ver. Informationshanteringen blir  fragmenterad och
informationségare riskerar att tappa kontrollen Over var informationen finns.
Dessutom har ofta Web 2.0-tjanster anvandaravtal som ger tjansteleverantdren
rattigheter till att anvanda informationen i egna syften.

Andra Web 2.0-tjanster &n Medarbetarportalen anvands eftersom de anses vara mer
intuitiva och passa anvéandarnas behov battre. Det kan dels bero pa att man i
behovsanalysen missat att kartldgga just biblioteksverksamhetens behov. Man kan
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ocksa stalla sig fragan om det ar rimligt att en projektgrupp i Medarbetarportalens
storlek kan leverera samma kvalitet som en IT-jatte som Google.

Den direkta konsekvensen av dessa hinder d&r att socialt natverkande och
informationsdeltagande begrénsas. | forlangningen innebar det att sociala intranatet
Medarbetarportalen inte uppfyllt sitt syfte fullt ut. Projektet ar visserligen inte fardigt men om
man inte loser de problem som ovanstaende hinder medfor riskerar projektet att misslyckas,
det vill s&ga att intranatet inte ar socialt.

7.2. Fraga?2

Hur stammer Medarbetarportalen 6verens med effektmalen idag?

Innan man bdrjade bygga Medarbetarportalen utférdes en behovsanalys. Resultatet anvéndes
som underlag for en effektkarta som konkret listar effektmal for projektet. Vi har anvant
effektkartan som grund for vara intervjufragor. Genom att jamfora respondenternas svar med
effektkartan kunde vi mata hur val Medarbetarportalen uppfyller effektmalen. Vi har funnit
att flera mal inte har uppfyllts sett fran respondenternas perspektiv.

1. Att samverka
Effektmalen i denna kategori ror informationsdeltagande. Vi har sett att en del av den
funktionalitet som saknas idag ar planerad att inforas i senare etapper. En av bristerna
géllande motesbokning har hanvisat till ett annat projekt (Kalenderprojektet) som &r
tankt till att 16sa Uppsala universitets behov av en gemensam kalenderarkitektur
(UtvOn, 2012).

For att kompensera den nuvarande bristen har medarbetarna inom
biblioteksverksamheten skapat ett eget arbetsflode. Det bygger dock pa Web 2.0-
tjansten Google Calendar eftersom den anses mota behoven béttre &n
Medarbetarportalen. Vi foreslar att man ser over hur Medarbetarportalen och
Kalenderprojektet kan samarbeta narmare varandra.

Bada respondenterna har varit kritiska mot hur dokumenthanteringen fungerar i
Medarbetarportalen. Det ar krangligt att samarbeta kring dokument jamfort med
etablerade Web 2.0-tjanster. Ett flertal funktioner for dokumenthantering &r dock
planerade att utvecklas i framtiden. Det handlar dock framst om kontroll och
versionshantering. Det finns inga planer pa att aterskapa nagot som liknar Dropbox
trots att Dropbox idag anvands och ar omtyckt av anvandarna.

Vi tror att detta blir en uppférsbacke for Medarbetarportalen. Anvandarna har vant sig
vid tjanster som ar etablerade pa marknaden. En fardig produkt eller Web 2.0-tjanst
kan inte skraddarsys i samma utstrackning som egenutvecklat men vinsten blir
forutom 1ag utvecklingskostnad att man far funktionalitet som hade varit dyr att
utveckla sjalv (McAfee, 2009). Vi anser att enkelheten kring delning och samarbete
som finns ibland annat Dropbox och Google Drive bidrar till informationsdeltagande
vilket vi sett i vara intervjuer. Detta bér man ta vara pa och inte motarbeta.
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Fragmenteringen av verktyg som anvands kan hindra informationsdeltagande pa lang
sikt. Samtidigt ar fullgod funktionalitet i Medarbetarportalen en forutsattning for att
komma till ratta med problemet. Integrering med lamplig produkt fran tredje part kan
vara en lésning.

. Att vara anstalld

| effektkartan stalls krav pa att anvandare ska kunna fa hjalp och support med
anvéandning av Medarbetarportalen. Vi kom fram till att de hjalpdokument som finns
inte ar tillrackligt synliga for anvéandare.

Detta leder till att anvandare upplever missndje nar nagot gar fel och inte vet var de
kan hitta en lésning pa problemet. En mojlig anledning till varfor ingen av
respondenterna varit medvetna om mojligheterna att fa hjalp kan vara formuleringen
(“Felanmélan & Support) som kan ge intrycket att det ar dit du skall vanda dig forst
nar ett driftfel uppstar och inte for att fa en fordjupad forstaelse for hur man anvéander
Medarbetarportalen.

Dessutom &r hjalpsystemet en kanal, dar de som skapat MP &r avsdndare och
anvandarna mottagare. Har hade man kunnat anvénda sig av social mjukvara som till
exempel en Wiki eller ett fragor-och-svar system dar fragor kan stallas, besvaras,
diskuteras och rostas upp/ner av anvandare beroende pa relevans. | ett sadant system
hade alla delar av Bull’s Eye-cirkeln kunnat delta for att hjalpa anvandare eller ge
kritik pA MP (McAfee, 2009). Visserligen skulle den redan existerande funktionen
gruppytor kunna anvandas for detta men risken finns da att den bara anvéandas av en
liten grupp entusiaster eller fa fler medlemmar &n vad en gruppyta ar lamplig for da de
ar konstruerade for att skapa informationsdeltagande mellan en begrénsad grupp, det
vill sdga strong ties. Detta trots att det finns funktionalitet for sjalvhjélp i
Medarbetarportalen.

. Att informera

Effektmalen under Att informera syftar till att stodja socialt natverkande. Vi kom fram
till att det kan goras forbattringar aven har och att det finns en osékerhet kring vilka
verktyg som finns och hur det skall anvéandas. Profilsidorna ar fortfarande daligt
ifyllda. Darfor vander man sig ofta till den gamla katalogtjansten och institutioners
hemsidor for att hitta personer och kompetens. Tekniken finns alltsa pa plats men
utmaningen ar att samla in data.

Det finns en osakerhet kring vilken sorts samarbetsyta (gruppyta eller enhetsyta) man
ska anvénda i olika situationer:

Nej jag tror inte att det ar sa tydligt, o vad skall man ldgga pa enheten och vad
ska ligga i gruppen? (Respondent 1, 2013-05-13)
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8. Slutsats

8.1. Svar pa forskningsfragorna

Har gar vi igenom vara forskningsfragor och forsoker besvara dem med hjélp av resultatet
fran forskning och intervjuer.

1. Vilka faktorer vid inférandet av socialt intranat hindrar socialt natverkande och
informationsdeltagande?
Hér presenteras de fyra hinder som vi har identifierat under analysen:

1. Osakerhet infor nytt system
Vi anser att anvandare ar naturligt misstrogna ndr ett nytt system introduceras. For att
underlatta introduktionen av ett system bor ledningen halla en fortgdende kontakt med
anvandare och att se till att de ar inforstadda i systemets syfte och fordelar.

2. Deltagare halls inte uppdaterade
For att uppmuntra anvandare till att anvanda ett sociala intrandt &r det viktigt att
deltagare blir notifierade nér ny information tillfors till intrandtet. Dels for att
uppmuntra och underlatta for anvandare men é&ven for att framja fortsatt
informationsdeltagande.

3. Brister i behovsanalysen
| en behovsanalys ar det viktigt att inte bara identifiera alla anvandningsroller. Det &r
aven viktigt att se till att de involverade i behovsanalysen &r insatta i &mnet sociala
intranét.

4. Overlappande funktionalitet med Web 2.0-tjanster
Véljer man att utveckla verktyg dar redan existerande Web 2.0 tjanster finns, sa ar det
viktigt att dessa verktyg ar fardigutvecklade och ger en fordel 6ver liknande tjanster.

2. Hur stammer Medarbetarportalen éverens med effektmalen idag?
I vilken riktning ror sig Medarbetarportalen och kan man redan idag se en effekt?
1 Enenklare vardag for universitetets medarbetare
o Man ser nyttan med systemet dock finns det nagra hinder som dels grundar sig
i att man har svart att bryta gamla vanor och dels i att en del funktionalitet
upplevs mindre intuitivt en det som anvéants sedan tidigare.
1 En starkare medarbetaridentitet
o Man dr medveten om att profilsidorna finns men anvéandarbasen saknas, vilket
ar naturligt eftersom hela personalstyrkan inte har tillgang till systemet.
1 Béttre forutsattningar for intern och 6vrig kommunikation
o De tekniska forutsattningarna finns men man litar inte pa att informationen nar
fram och man anvander ofta e-post nar man vill vara saker pa att information
skall na ratt person(er).
1 Underlatta samarbete mellan medarbetare vid universitet och deras kontaktnat
o Samarbetsverktygen anvands men vissa medarbetare ar mer entusiastiska &n
andra. De som aktivt anvander systemet har storre forstaelse for de brister som
finns jamfort med andra.
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8.2. Forskningskritik
Vi har gjort en kritisk granskning av hur studien forhaller sig till Klein & Myers principer.

| enlighet med andra principen har vi kontextualiserat arbetet till bibliotekspersonal som
anvander Medarbetarportalen under VT 2013. For att gora detta har vi utgatt ifran
effektkartan fran behovsanalysen och valt ut de grenar som ar mest relevant for
respondenterna och var forskningsfraga. Under intervjuerna sa har vi varit noga med att
kontrollera vad respondenterna har for uppfattning om olika begrepp och rett ut eventuella
missuppfattningar, detta enligt tredje principen om interaktion mellan forskare och
respondent.

Enligt fjarde principen ska resultatet av en fallstudie kunna generaliseras. Var studie har
visserligen bara undersokt ett fall, Medarbetarportalen. Vi observerat att dverlappning med
Web 2.0-tjanster hindrar anvandandet av ett nytt system. Detta & samma fenomen som i
Rooksbys fallstudie pA UK Home Office (Rooksby, 2011). Detta styrker att det ar ett hinder
som géller generellt for organisationer som forsdker introducera sociala intranat. McAfee
patalar att utbildning och marknadsféring inte nodvandigtvis leder till nya verktyg anvéands
(McAfee, 2009). Det har vi dven observerat i vart fall, trots att projektgruppen haft kontakt
med anvandarna och hallit utbildningar anvénds inte systemet fullt ut.

Enligt sjatte principen bor man ta i beaktning att flera tolkningar av olika begrepp och
handelser kan forekomma. Vi observerade en del motségelser mellan vilka Carewords som
togs fram i forstudien och vilka 6nskemal respondenterna uppgav i vara intervjuer. En tankbar
anledning ar att &ven om en del bibliotekspersonalen varit med under forstudien sa far de
inget stort utrymme i rapporten, fokus har legat pa personal med néra koppling till
undervisning och administrativ personal. Vi markte dven en viss osdkerhet kring begreppen
’sociala medier” och “socialt intranét” och respondenterna.

Det finns ett maktforhallande mellan respondenterna eftersom den ena har en administrativ
roll pa deras gemensamma arbetsplats. Detta har dock ingen eller mycket liten paverkan pa
resultatet eftersom bada kan anses vara bestéllare av systemet och skulle tjana pa att fa gehor
for sin kritik. Vi har ingen anledning att tro att den harda kritiken beror pa maktforhallandet.

8.3. Forslag pa vidare forskning

Vi har identifierat ett antal mojliga hinder for fullt utnyttjande av Medarbetarportalen. En
bekréftande studie kan visa huruvida dessa &r reella hinder som géller generellt for olika
organisationer.

Det finns flera saker att forska vidare pa inom fallet Medarbetarportalen. Vi har fatt
indikationer om missnoje kring anvandarupplevelsen. Har kan en djupare anvéndbarhetsstudie
vara lamplig.

En annan forskningsfraga som kan vara av intresse ar varfor de tillfragade i forstudien svarat
som de har gjort. Ar verkligen roll inom organisationen en stark gemensam namnare for
personer med liknande krav? Borde man aven undersokt andra kluster som till exempel alder
eller hur ofta man anvénder sociala medier?
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Nej, gud jag kommer inte ihdg det &ar jattemanga. Jag skulle tro att
dokumenthantering for att det ar viktigt generellt, att det borde det vara. Sedan vet
jag ju att kalender har vi ju pratat om inom universitetet sa lange jag varit har.
(Respondent 1, 2013-05-13)

Nuvarande effekt mot effektkartan

Faositiv
effeldt
Delvis
pasitiv
effeld
Ingen
positiv
effeld

Antal
=

Effekt

Diagram 1. Sammanstallning av tabellerna fran analysdelen.

Det finns redan idag anvandare som anvander Medarbetarportalen i den man det ar majligt.
De brister som finns grundar sig antingen i ett problem som kan l6sas tekniskt eller i att
andelen inaktiva anvandare ar fortfarande for stor for att man ska vaga anvéanda
Medarbetarportalen som primédrt kommunikations- och samarbetsverktyg vilket diagram 1
visar. Att det anda finns anvandare som uppskattar projektet och ser behovet tyder pa att man
anda lyckats ge projektet ratt riktning, ett socialt intranét.

Vi anser den motvilja att anvianda Medarbetarportalen beror dels pa bristande
inlarningsmojligheter och dels for att systemet fortfarande &r i ett sadant tidigt stadie, men
aven for att behovsanalysen inte tackt in allas behov. Ett exempel av detta var nér vi jamforde
de sex hogst listade onskemalen fran Carewords-analysen med respondenternas asikt sa
passade mellan 0-1 av dessa in och ett par av dessa hade redan befintliga system for att skota
dessa uppgifter som de redan ar bekvama med. Var uppfattning ar att de manniskorna som var
involverade i forstudien inte sjalva visste om sina egna behov forran efter dem hade borjat
anvanda Medarbetarportalen.
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10.3. Bilaga 3

10.3.1. Intervju 1

Svante: Vilken ar din roll pa UU?

Cecilia: Jag ar enhetschef hér pa det har biblioteket, pA Ekonomikums bibliotek.

Gabriel: Hm ja, jag tankte att vi skulle kunna stamma av lite begrepp sa att sdga pa samman,
sd att vi har samma uppfattning pa det vi skall ta.

Cecilia: Det later klokt.

Gabriel: Jag sa jag tankte... Intranat, vad betyder det for dig?

Cecilia: Det &r en intern kommunikationsplats, alltsa och dven sa kan det vara ett arkiv med
saker.

Gabriel: Det vi har sagt att det &r, ett internt datandtverk avsett for ett begransat antal
anvandare, da har vi ungefar samma uppfattning

Gabriel: Om vi gar vidare, socialt intranat, sager det dig nagot?

Cecilia: Det skulle val kunna vara lite mer interaktivt, tdnker jag, men jag vet inte

Cecilia: -kort paus- alltsa att det finns mojlighet att, som det var tidigare pa MP, da hade man
ju lagt in en chattjanst, sa tankte jag att de forsokte fa det till ett socialt och s det har att dom
har, nastan att det uppdateras i tid, att man har nagot snapshot pa handelsen.

Gabriel: Ett sorts nyhetsflode?

Cecilia: Ja som ett nyhetsflode, -paus- men jag vet inte vad den exakta definitionen &r

Gabriel: Skall val saga, att det ar ett nytt koncept, sa det ar 6ppet for diskussion, men vi har da
sagt att socialt intranat, det ar sa att séga ett... ett intranat med da sociala funktioner.

Gabriel: Motsatsen till social kommunikation, inom IT da, ar kanaler. Ett typexempel pa
kanal ar e-post, da det anda som hander &r att de enda som kan se och soka ar avsandare och
mottagare. Men i ett socialt intranat s har en mer 6ppen kommunikation, kommunikationen
ska gagna alla.

Cecilia: -hoppar in- som forumdebatter och sa...

Gabriel: Ja ungefar, om nagons inte var med i diskussionen fran borjan kéanner att man har
nagot att tillfora sa ska man kunna géra det.

Gabriel: Det var ungefér de orden vi ville stsamma av egentligen.

Svante: Om vi skulle ta en fraga, MP, vad ar det om du skulle definiera det?

Cecilia: Just nu sa ar det bara rorigt for mig. Vi hade ju ett intranat innan vi fick MP som inte
var ett socialt sa att saga. Eftersom har fanns det inga forumfunktioner och sadana saker. Men
det var en ganska tydlig struktur pa det, sa nu, det har ett nytt arbetssatt sékert, men vi
forsoker ju, men det ar svart.

Cecilia: Jag tror att manga uppfattar det som valdigt rorigt, och just att dokumenthanteringen
ar sa dalig gor att vi har valdigt svart att: vi ska ju lamna p-diskar och sadana saker, ni vet
sadana har som ligger pa servern som alla kan komma at annars, det har vi anvént for
dokument. Nu &r tanken att det skall ligga pa MP, men det ar valdigt svart eftersom man inte
kan arbeta i dokument pa det sattet man vill.

Gabriel: Hur vill du arbeta i ett dokument, eller vad &r det for begransningar?

Cecilia: Det handlar om att man skall ladda ner och ladda upp igen. Man kan ju inte ga in och
jobba i dokument till exempel som i Dropbox eller liknande. Det dr det man ar van med, alltsa
det galler ju att man har sa bra standard som mdjligt tycker jag. Det far inte bli for manga



klick, eller att man ska ladda ner och ladda upp och sa vidare. Da ar det latt att folk skiter i det
och sager: "Ah, da anvander vi p-disken eller Dropbox istallet".

Sa just nu MP skulle kunna vara, menar, vi behdver ett intranat, sa ar det ju. Men just nu sa
tror jag ingen &r sa nojd.

Gabriel: Ar det just dokumenthanteringen som ni anvant framst?

Cecilia: Tror att det har med gruppytor och sa inte heller ar det har helt optimala faktiskt.
Svante: Tanken dr god men utforandet. ..

Cecilia: Det blir, vi laser ju in mer information nu &n vad vi gjorde tidigare pa vart tidigare
intranat, genom att ha fler grupper, o sa ska du ha koll pa vilka grupper du skall tillhdra. Det
ar valdigt rorigt, sa nu har vi ju gatt tillbaka till att skapa en stor grupp for alla Ub personal till
exempel. Men sedan sa finns det andra grupper under som skapas, sa det ar valdigt svart att fa
en overblick, eftersom vi idag saknar ndgon som egentligen har hand om den interna
kommunikationen sa vaxer det organiskt och det ar inte sa bra.

Gabriel: Skulle vilja testa ljudupptagningen bara -stoppar inspelning-

— Stoppad inspelning-

— Startad inspelning-

Svante: Hur lange har du haft atkomst till MP?

Cecilia: -osdker- vi var ju testpiloter eller vad man kallar det fér, innan MP som finns idag, sa
hade vi forsta versionen, o det kommer jag inte riktigt ihdg... -osdker- &r det tva ar sedan,
eller, tre ar sedan, det gar sa jakla fort. Men vi har ju haft det hela tiden sedan det slappts.
Gabriel: Var ni forsta pilotgruppen alltsa?

Cecilia: Ja, vi var forsta pilotgruppen.

Gabriel: Var ni ensamma?

Cecilia: Eh, ja, i.a.f. vet jag inte om de testade pa fler, kanske pa administrationen.

Gabriel: Ni tillhor i.a.f. dom som haft den langst.

Cecilia: Vi har haft det langst. Sa vi var ju tvungen dessutom att flytta all information fran det
gamla till den nya.

Cecilia: Det var inte kul, -hah-

Gabriel: Nej, jag misstankte det, det lat sa pa dig

Cecilia: Det ar extrajobb som vi inte blev s& glad Gver, vi trodde bara att det skulle
konverteras Gver.

Svante: Bara att kunna satta igang.

Cecilia: Ja

Svante: Hur aktiv ar du pa MP, hur mycket anvander du det?

Cecilia: Jag anvander det varje dag, men lite sa ar det ju med min roll som chef, att jag tycker
att det ar viktigt att foregd med ett gott exempel. Jag har ju det som startsida, jag har flera
startsidor men det ar en av mina startsidor jag tittar regelbundet. Jag har ju jobbat i andra
organisationer och da var det sa att om man inte 6ppnade intranatet det forsta man gjorde pa
morgonen sa visste man egentligen inte allt som var pa gang. Det var ju vérldens bésta stélle
att komma till, for da hade man ganska bra koll. Det kan man inte séga att det &r just nu,
eftersom det ar sa fa som anvander det.

Cecilia: O vi vet inte heller hur vi skall anvanda det pa ett bra satt sa att det inte blir sa rorigt.
Sa att, men jag forsoker uppmuntra andra men jag anvander det varje dag.

Svante: Ett socialt intranat blir ju mer anvéndbart ju fler som anvéander det...

Cecilia: Mm.

Gabriel: Foljdfraga: varfor finns inte informationen tillganglig?

Cecilia: Det ar ju for att det ar for fa som anvander det. Eller att vi inte lagger upp information
dar. Det finns visst forsok, alltsa vara gemensamma funktioner som administration o sadana
saker, dom lagger ju upp saker dar och det &r bra for da vet man ju att man skall ga till MP.
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Men vi anvéander inte sd att man har nagon slags handelse, vi saknar ju exempelvis en
gemensam kalender. Det &r ju ett problem for alla, men om vi skulle kunna haft en bra
kalender dar sa hade det ju varit suverant. Eller att... nja nej. Nu ar ju de har gruppflédena
som poppar upp och sedan sa for mig &r det mest att se om bevakning att det inte poppar upp
en diskussion dar jag borde ga in och tycka nagonting eller sdga nagonting, men det ar séllan.
Gabriel: Det sker alltsa inga diskussioner dar?

Cecilia: Jo nagra enstaka men jag skulle sdga kanske 1 per manad sa &r det rekord.

Svante: Inte mer dn nddvandigt.

Cecilia: Nej, nej, tror att det ar for raddigt att hitta i det. Det jag upptackt &ar ju att det &r ju
jatteviktigt pa min, som jag lagger ut ar att man maste prenumerera pa alla sina inldagg for att
se da att ndgon gar in och stéller en fraga. Fragor kommer in pa fel stallen. Vi har ju, man
skulle ju vilja styra upp det till forum eller blogg eller nagot sadant dar. Men i rena egentligen
text sd kan det komma in fragor pa... ja saker som kanns jattekonstiga att dom hamnar dar.
Och om jag ska kunna svara sa maste jag kunna se att de stallt fragan, kommenterat.

Gabriel: Vart hamnar nar du sager att text hamnar nagonstans, att det kanns konstigt, vart
menar du?

Cecilia: Vi lagger ju upp, vi har till exempel sédan har ATO (FAQ:er) eftersom vi har mycket
personal och vi kanske kan va med pa olika stallen sa ar det véldigt enkelt att kunna, bara ga
in och so6ka pa nagonting och hitta det direkt. | en sddan FAQ med véldigt kort sadan har,
l6senord bla bla, som ni vet, bara ska ligga dar, sa kan det borja med att nagon gar in och
borjar stalla en fraga pa den... O jag gar ju inte och kollar i dom har FAQ:erna, att nagon
kommenterat dom inldggen. Da maste jag prenumerera for att jag ska se att nagon har
kommenterat pa mina inlagg.

Gabriel: Men det gar att prenumerera?

Cecilia: Det gar att prenumerera, men jag tror inte att vi var vana med det ifran borjan. O jag
tror fortfarande inte att folk ar medvetna, man tanker inte pa "Prenumerera-inlagg"-knappen
riktigt... Det kanske kanns som att, & man involverad.. jag vet inte, du forstar, det ar en aktiv
handling som man inte ar van med att gora. l.a.f. inte jag.

Svante: Anser du att det skulle fungera battre om det ar paslaget, varje inlagg du skriver.
Cecilia: Jag vet inte, for samtidigt skulle folk sdkert bli helt galna om det blev for mycket.
Gabriel: Facebook fungerar ju tvartom. Du skriver ndgonting sa prenumererar automatiskt pa
det. Sedan far du séga till om inte vill folja det.

Cecilia: O de &r val det man ar van vid, alltsa, & man van med att anvéanda ett program eller
ett system sa forvantar man sig att nasta skall fungera lika dant.

Gabriel: S3, skulle du kunna sdga att du ar erfaren anvandare av sociala medier?

Cecilia: Ja, det ar jag, generellt sager jag det.

Gabriel: Foljdfraga pa det: Vad anvéander du da?

Cecilia: Jag anvéander Facebook och jag anvander Twitter.

Gabriel: Sociala medier, som ar 6ppna fran tredjeparts som inte &r typ.. Facebook, anvander ni
sadant kollegor emellan och diskuterar saker?

Cecilia: Ja det gor vi, absolut.

Gabriel: Det finns, man kan sdga, att ni har lattare att ta till er dom etablerade? ? (06:40~)
Svante: Nu ndmnde tillexempel ja, inte sociala medier men Dropbox.

Cecilia: Ja det anvander vi.

Svante: Anvander ni det hellre &n den nuvarande dokumenthanteringen?

Cecilia: Ja, faktiskt, det gor vi, det &r enkelt.

Gabriel: Det gor vi studenter ocksa, vi anvander ju inte de interna sarskilt mycket.

Cecilia: Det déar ar ju anda valdigt intressant da.

Gabriel: Trakigt pa sétt o vis.



Cecilia: Ja men det &r det, jo men man forsoker, men det maste vara tillrackligt bra. Det ar ju
alltid en troskel till allting..

Gabriel: Ja men da far man ju fraga sig i stdllet, varfor ar det inte en troskel till de
konkurrerande systemen.

Cecilia: De har valdigt mycket pengar och muskler att gbra ratt, det har vi inte inom
universitetsvarlden. — paus- Kompetens bor vi ju ha i.a.f..

Gabriel: Oavsett, om vi bortser vilka funk~ (fraga)

Cecilia: Alltsa, for mig ar det jatteviktigt att det fungerar bra med dokument, vi arbetar ju
jattemycket med olika typer av dokument. En jattebra kalenderfunktion skulle jag verkligen,
verkligen vilja ha. O sedan sa tycker jag.. att granssnitt betyder sa jattemycket. Det gor det.
Aven om det skulle vara samma information, hur det presenteras, att det ser, lite mer trevligt?
Det just som kommersiella foretag ar valdigt bra pa. Att det inte ser sa hemmasnickrat ut.
Gabriel: Gor det de idag?

Cecilia: Nja, jag tycker inte att det ser sa jattesnyggt ut om man jamfor med andra. Jag tycker
att det intrandat som jag jobbade i 2005-2006 i en helt annan organisation, det var ju mycket
snyggare ut, kdndes ju mer modernt.

Gabriel: -skamtsamt- D4 ar det illa.

Cecilia: Dér satsade man ju valdigt mycket pa det.

Gabriel: Du sa att dokumenthanteringen var det absolut viktigaste, kan vi sdga att du ser
Dropbox som ett typexempel pa hur det borde vara?

Cecilia: Ja det tycker jag &r en bra modell, men man tycker ju att det borde funka.

Gabriel: Jag tanker sahar, klart att Dropbox fungerar olika, maste fraga dig, vad ar det
Dropbox har som inte MP har?

Cecilia: Jag delar ju mappar med manga, da delar vi ju dokumenten dar i mapparna och da har
jag véldigt enkelt att bara ga in och 6ppna ett dokument och bérja jobba pa. Dels far jag ju jag
ett pling, inte ett mail eller sadant som jag inte vill ha, utan jag far bara en liten ruta som séger
att nu ar det har dokumentet uppdaterat av den och den. "Jattebra, da kan jag ga in och kolla
hur langt vi har kommit". Jobbar man i projekt sa ar det sa himla smidigt, och just att man kan
na, det kan man ju med MP ocksa, men att man kan na det ifran olika typer, en del har plattor
andra ha datorer. Att man slipper ladda ner och ladda upp utan att man jobbar direkt i
dokumentet, det ar enkelt att dela med flera, man kan ju ge las eller att man ska kunna andra.
Och sedan en sak, men det kan man jobba med det har dokument, att alla anvander det. Inte
alla men jag ska sdga, om man foreslar det: "Ska vi anvanda Dropbox sa att alla kommer at
dokumenten?" sa ar det ju ingen troskel.

Svante: Foljdfraga: Har du bara nyttjat ség Windows-versionen av Dropbox eller har du
anvant webbgranssnittet ocksa?

Cecilia: Jag har anvant webbgréanssnittet ocksa.

Gabriel: Men du anvéander bada?

Cecilia: Jag anvéander bada, det gor jag.

Svante: Du anser alltsa att om du skulle behdva andra i ett dokument genom webbgranssnittet,
anser du anda att det ar en battre l16sning an det nuvarande dokumenthantering, att bara kunna
ladda ner och slanga upp det nya.

Cecilia: Vagar inte séga att det ar battre, men det ar sa jag gor. Jag ar bekvam med det, det
fungerar kanske lika bra men..

Gabriel: Vet du om att Dropbox finns fOr organisationer, att kopa?

Cecilia: Ja att man kan kopa de ja.

Gabriel: Skulle ni 6nska att de skulle 6ppna planboken?

Cecilia: "hm hm ja ja" ibland undrar jag inte om det &r billigare an att halla pa att utveckla
egna saker som aldrig riktigt faller val ut. Det kostar ju ocksa pengar, men jag vet inte, det det
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ar val samma sak som att du var inne pa att man kan anvanda andra typer av sociala medier
och knyta upp. Nu vet jag inte om sag Facebook &r bra, men du forstar, att man anvander
befintliga saker.

Svante: Man behover ju inte ateruppfinna hjulet.

Cecilia: Nej nej precis.

Gabriel: Nu blir det valdigt intressant, dom sakerna du n&mnde nu om dokumenthantering och
kalender, har du varit med i forstudien for MP?

Cecilia: Ja

Gabriel: Vet du vilka funktionsonskemal som var mest populéra?

Cecilia: Nej, gud jag kommer inte ihdg det ar jattemanga .. men jag skulle tro att
dokumenthantering for att det ar viktigt generellt, att det borde det vara. O sedan vet jag ju att
kalender har vi ju pratat om inom universitetet sa lange jag varit har.

Cecilia: Men, jag vet inte, vilka var det?

Gabriel: Vi har tagit dom, 6 6versta. Ska saga att dokumenthantering inte ens ar pa listan.
Cecilia: -Forvanad- Den hér inte det?

Gabriel: Nej, punkt 1 &r Lon .. punkt 2.. -||- punkt 6..

Cecilia: Fantastiskt..

Svante: Sedan &r det ju vart att ndmna att detta & den sammansatta listan for alla roller, i
biblioteket skulle jag vél gissa att det ar lite annorlunda.

Cecilia: Vi har nog lite olika behov ja, men en del av dom dér sakerna har de val checkat av.
Om det ar det som man prioriterat.

Gabriel: Min forsta tanke nar jag sag den har listan, nar man gjorde den har forstudien, har
man egentligen upplyst respondenterna om "vad &r det vi vill bygga". Jag kan tdnka mig att
det har saker som redan finns mer eller mindre.

Cecilia: Ja, jag skulle saga det har ligger ju pa UU:s, alltsa allt om l6ner, alla enkla saker. Det
har vi ju, soka forskningsmedel finns ju ocksa.. Kompetensprofiler ocksa.. Aja.. Det ar val de
ocksa jag vet inte hur folk har jobbat med intranat, min kénsla har pa institutionerna &r ju att
ingen anvander MP i ndgon storre utstrackning som intranat.

Gabriel: Det &r bara min teori men jag tror att nar man har gjort den har undersokningen sa
har man inte, man har inte planterat konceptet "sociala intranat" hos respondenten, utan man
har tankt, "ja vad gor jag pa datorn pa jobbet" ungefar, o sa, Fixa lon, ja typ for att den &r
viktigast for att jag maste ha pengar

-Smaskratt-

Gabriel: Men det &r bara en teori.

16:00

Gabriel: Nasta avsnitt, samverka, vi ska saga, anvander ni MP for ndgon form av samarbete?
Cecilia: Vad menar du med samarbete?

Gabriel: Stodjer nyhetsprojekt med MP, till exempel eller har ni ndgon form av dokument
som ni maste ta fram och sa konverserar ni kring de, eller har ni nagon idé som ni vill
diskutera.

Cecilia: nja, men det tycker jag, det finns ju férsok som absolut, det gor det.

Gabriel: forsok?

Cecilia: namen, inte forsok, ska inte saga sa heller men det har inte slagit helt ut, alltsa att det
inte ar helt automatiska/naturliga, fast det borde vara det. Men vi har ju olika projekt som ar
pa gang och dom anvander ju MP for att, kommunicera. Vi har ju ocksa olika funktioner dar
man kan lyfta fragor i forum o sa, och det sker. Om det &r det du menar, och da, eftersom vi ar
10 enheter placerade dver 10 campus sa traffas vi ju inte varje dag och det kan ju vara ett
enkelt satt. Det jag hade hoppats pa var ju att vi skulle slippa mail i samma utstrackning som
idag och dessutom att da blir det ju liksom en dokumentation pa MP, det ar lattare, som du
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var inne pa, med definitionerna av socialt, att man kan ta del av en konversation utan att ha
varit mer ifran borjan. O da kan man ju alltid ga tillbaka och kanske soka fram och se vad
man kom fram till. En mail-konversation, ja, forhoppningsvis har ju man deletat den, sa man
inte har hundratusentals mail, eller hur? Och da kan man ju tappa bort, och de skulle ju vara
valdigt bra och de tror jag att det finns det val, redan idag.

Gabriel: Da har man ju uppnatt ndgonting i.a.f., att folk hellre anvander MP &n e-post.

Cecilia: Na de gor de ju inte, men det &r ju det jag 6nskar. Men har jag forsokt har: "Ar det
inte battre att vi for det har pa MP i stéllet for E-post?". O da skulle jag vilja saga att det ar
fifty fifty, en del tycker det ar bra, att vi lagger ut det pa MP, & andra hélften, o da ar ju alla
involverade. Andra tycker ju "nej det ar mycket enklare att sbka min egna e-post, jag har
mycket battre system for e-post &n vad jag har pa MP, sa jag vill hellre att det ligger dar". Plus
att man hela tiden, o det ar det dar med att prenumerera tror jag, alltsa att manga inte litar pa
det, for halften sager har att aven om jag klickar pa den sa har jag missat att diskussionen
fortsatte. Men det jag inte om det &r sant eller ..

Gabriel: Men om man vill folja en diskussion, hur notifieras man?

Cecilia: Man far ju ett mail, ja, ett mail, sa da &r vi ju aterigen tillbaka pa mail men -hah-, men
ja, namen man far ett mail. Men det skulle ju va, om man tanker lite pa Facebook, att alla har
MP istéllet som startsida, sa ser man notiser, eller nagonting sadant och kanske pa ett litet
annat satt an det har flodet som ar nu, for nu forsvinner det. Man ar ju med i s& manga
grupper, hm ja nja, har ni testat det sjalva?

Gabriel: -Forklarar varfor vi inte testat systemet-

20:49

Gabriel: Hur ser du pa dina majligheter att fa stod i anvandandet pa MP?

Cecilia: Nej, det finns inte sa mycket

Gabriel: Det finns inte?

Cecilia: Fast det finns val sadan har "Tyck till och support" nar man tanker efter, i borjan var
vi val ganska snabba pa att trycka pa den dar knappen, nagonstans finns det. For da var det ju
att inte, det blev massa fel, allts, det var nog precis i borjan, nu &r det nog lite sahar pa egen
hand, men jag skulle ocksa sdga, det har lite ihop med att vi inte har tagit tag i den interna
kommunikationssidan inom biblioteket mer &n vad det har med sjalva MP. For att vi skulle
behovt tankt igenom hur vi ska anvénda det, innan det bara ..

Gabriel: Ké&nner ni att ni behover stod?

Cecilia: Jag tror en del behover det, vi har ju en ganska olik aldersstruktur, for en del sa ar det
har med socialt ganska fraimmande.

Gabriel: Du sa att forresten att ungefar halften som foredrog e-post 6ver.. ar det nagon
speciell demografi som foredrar?

Cecilia: Nej, tyvarr, det var lite Overraskande tyckte jag, nej det skulle jag inte saga.

Svante: Om vad hander om ni skall skicka stora konversationer med flertal personer
samtidigt, blir det bara otroligt manga mail som skickas ut till alla och sedan ska man forsoka
folja o se vilka som &r senast.

Cecilia: Mm, sa ar det, s den kommunikationsbiten behover vi jobba pa, vi har alldeles for
mycket e-post och som sagt stora konversationer, 100 personer.

Gabriel: Over e-post?

Cecilia: Mm, Over e-post, det ar ju inte bra. Folk vet liksom inte hur de skall kanalisera det
riktigt, och da skulle ju MP.. Men ingen litar pa att man gar in och tittar pa MP, det gor inte
jag heller. Om jag vet att verkligen vill ut na med nagonting, sa vagar jag inte lagga det pa
MP. Men det handlar om den interna kommunikation aterigen, det handlar inte om MP.
Svante: Nej, dven om MP isig tillater bra hantering av det dar sa sa ar det fortfarande en
motvilja bland dom anstéllda att nyttja det.



Cecilia: Det krévs liksom en intern organisation for det hér, det hade varit bra om det hade
kommit fore MP om vi sager att man hade forstatt vad som skulle handa pa ett battre sétt och
tagit tag i de har interna kommunikationsfragorna, for da hade det pa nagot satt bara rullat ut,
nu far vi gora tvartom, nu hade vi borjat bygga nagonting har som vi nu borjar kénna &r
ohallbart och de vet jag inte om man skylla allt pa systemet. Men de gér man ju géarna, det ar
ju enklast. Men i stéllet sa ska vi nu, och de ska vi gora nu till hostas och da kommer vi sakert
bli mycket battre och aktiva nar det galler med MP. Kanske kommer vi ocksa inte krava mer
support men vi kommer nog att ha fler diskussioner for att se hur kan vi gora det har &nnu
battre. Vi har ju en person, Asa Lindeberg, henne kanske ni skulle prata med och ta kontakt
med direkt, hon har ju varit den som har varit kontakten emellan. Men sen har hon, tyvarr,
inte hon lyckats att nd ut till andra.

Gabriel: Vilken roll har hon da?

Cecilia: Ja, hon ar ju egentligen ansvarig for varan Webb och da talar vi om den externa
Webb och d3, ja.

Gabriel: Hon har varit med i MP, mellanhand mellan er och nagon som styr projektet?
Cecilia: Mm, precis, och sedan sa hade vi ocksa Christina Svala, nu ar hon féréldraledig men
hon var ju med projektledare pa halvtid for KIWI-projektet sa att. hon var ju ocksa
involverad. Sa vi har ju haft involverade men anda har de inte varit.. ah

Gabriel: Far jag da plantera en tanke, det har med att stodja anvandaren skulle kunna
utvecklas sa skulle ni behova fa stod i att marknadsfora det till anvandarna. Det kdnns som att
det &r du som forsoker axla det ensam och att det..

Cecilia: Ja, i min enhet, jag skulle vilja sdga att vi &r sakert flera runtom i hela organisationen.
Gabriel: Men kanns att det ar ett fatal eldsjalar forsoker vi igdng avdelningen men det tar inte
fart.

Cecilia: -positiv- Sa de skulle man ju sakert..

Gabriel: Nar du behover fa tag pa en person inom universitet som du inte har kontakt med,
hur gar du tillvaga for att fa tag pa den personen?

Cecilia: Uu.se

Gabriel: Katalogen da eller?

Cecilia: Ja, bara soker direkt daruppe i hdgra hornet, den sokfunktionen ar ju jattebra.

Svante: Om du inte riktigt vet vem du soker efter, du kanske soker efter nagon som kan lésa
"det har" problemet, hur gor du da, finns de nagot stélle dar du kan stalla en fraga och sedan
se om nagon nappar.

Cecilia: Ja men da anvander jag ju andra sociala medier, sa ar det. Inte en sadan har
jattedppen fraga som du ar ute efter, annars sa vet jag ofta att jag ar med i olika grupper sa att
om det handlar om nagot specifikt sa skulle jag kunna ga in i den gruppen, det har jag gjort,
och kastat ut en fraga. Till exempel iPads anvéandare finns det ju inom universitet och da
kastar man ut fragor dar sa far man svar, det rullar ju pa, det ar ju bra. Men da vet jag vart jag
vill rikta den men om det bara &r en sadan dar jattedppen dar jag inte alls vet vem som skall
svara. Da, Twitter fungerar jattebra, men da behover det ju inte betyda att att det & nagon
inom UU som svarar men kan ju fa en hint fran andra. Jag skulle saga att Facebook ocksa
funkar ganska bra, man har ju faktiskt véldigt konstigt stora natverk, det enda rullar pa till det
andra.

27:45

Gabriel: Kan ni, tanken med MP dr att den skall funka for att fora diskussioner med personer
som ar externa ocksa, sa om ni behover ta med nagon fran ett annat universitet eller vem som
helst egentligen och ta med den, det &r tanken i alla fall. Men om ni vill gora det, vet du hur
du skall gora det, eller om det gar 6verhuvudtaget?



Cecilia: Nja, det jag har gjort. Jag har ju bjudit in studenter till exempel men da ar dom ju UU
fortfarande, aven om de inte ar anstallda.

Gabriel: Fast nu menar jag mer externa fran MP da for att det skall anda skall vara anstéllda
konton ifran bérjan.

Cecilia: Precis, det har jag gjort. De bjuder jag in dom till vissa delar.

Svante: Och da far dom tillgang till..

Cecilia: Da far dom tillgang till just den gruppen eller det materialet. Jag vet daremot inte
riktigt om det finns nagra begransningar, det vagar jag inte sdga. Men jag kan tanka mig att
det &r jattebra inom storre forskningsprojekt eller samarbetsprojekt men tror jag att man skall
ha lite snyggare granssnitt -haha-. Alltsa man skall locka in folk och anvanda det som en sorts
plattform for en dokumenthantering. Men da finns det till exempel Mendeley och andra saker
som anvands i projekt nu. A nar man delar artiklar och massa saker, inop med Dropbox. S&
att, mm, det ar en utmaning.

Gabriel: Finns det majligheter att ta material som publiceras pa MP och sedan sprida vidare
pa publika sociala medier darifran?

Cecilia: Inte med ett knapptryck men det gar ju.

Gabriel: Alltsa, copy-paste ungefar?

Cecilia: Ja.

Gabriel: Det finns ingenting som stodjer den processen.

Cecilia: Nej, inte vad jag hort. Nej ingen del- det tycker jag borde sett men kan ju ha missat
det.

Gabriel: Har du missat det sa finns det inte. Sa kan man ju ocksa séga.

Cecilia: Mm, ah juste, i min vérld finns det inte.

Gabriel: Det var i alla fall vara specifika fragor, anser du att du har nagot mer att tillfora
kanske eller tankar om MP?

Cecilia: Nej, kanske later valdigt negativ sadar men .. [smaskrattar]

Gabriel: Det gor inget

Cecilia: | princip, det kdnns som att det ena ar ju goda, men att det behdvs och att det behovs
ett sadan dar. Jag tror sakert man har lyssnat in och tanker pa det har att man kan bjuda in fler
och skapa grupper. Tanken &r god men det &r nagonting i strukturen som gor att det blir lite
svararbetat. Det galler ju om man skall fa in folk att det skall.. finnas ett litet lockbete.
Nagonting som gor livet lattare, enklare. Eller att det ser valdigt flashigt ut, eller att det
fungerar jattebra pa mobilen sakert. Idag ar det val ett granssnitt i.a.f., men jag tror att, och jag
vet att universitet inte ska har appar av princip, alltsa vi har ju ingen universitetsapp.

Gabriel: Men du séger att de inte utvecklar appar av principsak?

Cecilia: Nja, eller jag vet inte, det har varit en frdga att man valde att man goér mobila
webbgranssnitt istallet, har jag hort. Men nu &r inte jag med i dom grupperna utan vad jag
hort. For vi har haft lite olika idéer hur man skulle kunna ga ihop och jobba med olika saker.
Gabriel: Sa att folk har efterfragat appen men man har sagt nej av politiska skal?

Cecilia: Nja, ja, det ligger val pa IT alltsa att man valt mobilt granssnitt for att man tycker att
det ar mer tillgangligt an appar. Men det finns ju nagra exempel pa appar till exempel Freds
och Konflikt har ju en app som &r véldigt bra.

Gabriel: Den har jag kollat in.

32:00

Cecilia: Men det ar val nastan det enda skulle jag saga, tror inte, sa jag vet inte om det &r en
politisk fraga eller vem som egentligen.. det maste val ligga pa kommunikationsavdelningen
kanske, jag vet inte..

Gabriel: Jag kan tanka mig att politisk fraga.



Cecilia: Mm precis men det vagar jag inte séga. Men om man tanker pa det har att kunna
anvanda sociala funktioner pa na sétt att kunna fa notis och sa vidare, att ha det i appar ar ju
valdigt bekvamt om man ar bra pa anvanda det. Det skulle kunna vara en sadan dar lockgrej.
Svante: Jag tankte ocksa pa, i bakgrunden vi last sa finns det valdigt manga roriga intranat
redan inom UU som inte & sammansatta, som har valdigt svart att kommunicera med
varandra, dr inte det en form av morot att man far allting samlat?

Cecilia: Absolut, och det ar vél de som &r véldigt positivt med det hér jobbet att man satt
igang det, att skapa en plattform for alla. Men sedan har ju alla de har grupperna snarare gjort
att nu har vi liksom 10,000 intranét.. fast pa en o samma plattform. Och det ar val inte att man
behdver nagot kontrollbehov sd, men de kan kénnas lite svart att 6verblicka och jag vet inte
hur manga grupper jag vill vara med egentligen. For mig hade det varit enklare, ja, att de inte
var sa manga grupper. For da blir dokument.. for da kan jag aldrig veta liksom, ska det laddas
upp pa den har nivan eller den dar nivan eller har? Det blir sa olika.. ja.

Gabriel: Nu later det pa dig att du kanner att det ar ett problem att det finns for stor frihet
kring gruppskapande, eller?

Cecilia: Nja, det ar ocksa en sadan dar intern fraga ju, egentligen, att funktionen finns att man
kan skapa hur manga grupper som helst ar ju skitbra, bra. Men vi maste ju veta hur vi skall
hantera alla dessa grupper, det &r ju de. Att man, ja, att det &r en intern infrastruktur hur man
vill lagga upp det. O eftersom vi inte hade det ifrdn borjan sa har det ju skapats grupper dar
man kanske jobbat pa med saker men da vet inte B fortfarande att A gruppen haller pa med
det. FOr att det véaxer pa har och ingen som vet..

Gabriel: Det vi har last oss till ar att det finns tva typer av grupper, gruppytor och enhetsytor.
Jag tanker, &r det tydligt vad som ar vad?

Cecilia: Nej.. jag tror inte att det ar sa tydligt, o vad skall man lagga pa enheten och vad ska
ligga i gruppen?

Gabriel: For jag tanker allt som ar formellt tanker jag borde hamnat pa enhet, men om det inte
ar tydligt vad som ar vad sa ser jag problematiken dér.

35:10

Cecilia: Precis ... -gomt-

Svante: Skulle ni i framtiden, det ar ju svart nu nar det anda ar i ratt tidig beta, men skulle ni
vilja ha klarare riktlinjer vad som &r vad, eller hur det skall hanteras.

Cecilia: Ja, da tror jag att folk skulle anvanda det mer ocksa. For da skulle man veta, nu kanns
det valdigt lite som att man gissar varje gang man skall lagga upp nagot.

Cecilia: Men for dom som inte anvander det sa ofta, det ar val bara en sadan sak att lagga ut
minnesanteckningar och protokoll och sa vidare, det var ju en jattetroskel att fa folk att lagga
ut det pa& MP. S& om man tanker s, att for alla, inte det verktyget. Man ar van att lagga upp
det i mappar pa en disk.

Gabriel: Det dr den har, sa att saga, filhanteringsparadigmen som folk &r valdigt vana med.
Cecilia: Ar man dé valdigt tydlig med ...

Gabriel: MP aterspeglar inte de

Cecilia: Nej, kanske inte... nja. Men som sagt, som jag forsokt saga flera ganger, MP é&r inte
vart enda krux, det ar att vi behdver bestamma forst hur vi vill gora. O sedan tycker jag att det
ar kul med alla grupper som ocksa finns. Det finns ju folk som nastan har privata grupper, jag
vet att det finns sadana dar springgrupper, I6parklubben och sa vidare, sddana héar sociala. Det
ar ju trevligt att man samlar de, da kan man ju verkligen hitta kontakter som man kanske inte
annars skulle fa eller hitta pa saker ihop.

Gabriel: Det ar ju ocksa en av poangen med sociala intranat, liksom att inte bara samla
personer som yrkesmassigt hor ihop utan, det behdver inte vara en person med speciell
kompetens utan folk med samma intresse for att starka band.
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Cecilia: Ja, o de finns det ju bra exempel pa tycker jag.

Gabriel: Som loparklubben, eller det har att man anvéander olika mobila plattor eller sadana
saker.

38:05

[ger exempel att "iPadgruppen™ har hjélpt henne fa svar pa saker]

38:30

Gabriel: Och de gors pa MP?

Cecilia: Det gors pa MP ja, sa att ja, det ar precis sadana. Just de har lite mer roligare klubbar,
det tror jag funkar jattebra. Men det &r det har formella biten som vi har problem pa. Det finns
nog stor potential.

Gabriel: Det finns mycket att géra men man ar inte helt fel ute i alla fall.

Cecilia: Nej det tycker jag inte.

Gabriel: Det &r just de att det ar en hog troskel att fa folk att byta gamla vanor.

Cecilia: Det ar de, da galler det ju att locka éver dom pa andra sidan med nagonting. Da far de
inte vara det hér, att man inte vet, eller som vi pratade om enhet och grupp. Valdigt enkla
saker som gor att folk fastnar tror jag. O ladda ner o ladda upp dokument tror jag &r den
storsta har. Det har man aldrig behévt gora forr, s varfor skulle nagonting bli krangligare an
vad det har varit tidigare. Kommer man med nagonting nytt sa maste det finnas férdelar. Och
da kan man sakert acceptera nagra saker som har forsvunnit som man gillade tidigare, men det
maste vara samma fordelar som gor att man... o da kan man ju luras med granssnittet! Alltsa,
kéanslan, att man upplever nagonting, ar jatteviktigt.

Svante: Granssnittet tar ju en anda stor del hur en anvéandare upplever och interagerar med
systemet.

Cecilia: Det ar ju det, farg och form ar ju jattemycket. Hur det presenteras...

[Avslutas med lite snack om fler personer som man kan ténkas intervjua]

10.3.2. Intervju 2

Vi ska borja med en begreppsdiskussion sa vi vet vad du har for uppfattning av olika
begrepp som vi anvander.

Hur skulle du beskriva vad MP &r for nagot?
Ett stalle att diskutera saker med medarbetare, det finns ju forum som &r en bra kanal for att fa
ut information till manga och diskutera saker med manga, som ett socialt natverk.

Sociala natverk och sociala medier, de anvands ofta samtidigt men kan du halla isar
dom?
Nej... (fundersam) sociala medier behdver ju inte ha med nétverk att gora

I sett socialt natverk sysslar du med socialt natverkande, det ar helt enkelt att du ta
kontakt med nya manniskor och bygger ut ditt natverk. Sociala medier ar en
mediekanal nar materialet produceras socialt, inte s mycket av en redaktion. En
programvara kan fungera som redaktion. Ungefar som Youtube.

Kanal. I det har fallet anvander vi kanal for att beskriva motsatsen pa ett system som ar
socialt. | ett socialt system &r diskussionen i regel mer 6ppen, du behdver inte vara
sandare eller mottagare for att delta. E-post och telefon ar typexempel pa kanaler,
kommunikation som bara existerar mellan sandare och mottagare. Dar ar svart om inte
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omdjligt for en utomstaende att delta i diskussionen om man inte ar inbjuden fran
borjan.

Inledande fragor vilken ar din roll inom UU?
Jag ar bibliotekarie pa UU helt enkelt. Jag sysslar sarskilt med undervisning pa biblioteket.

Hur lange har du haft atkomst till portalen?
Sen i oktober for det var da jag borjade har. Jag vet inte hur lange den har funnits har innan?

Den har varit under utveckling ett par ar.

Hur aktiv ar du pa MP?

Inte s& aktiv. Vi anvander det ibland for att lagga in dokument som vi maste komma at pa
andra stallen i undervisning just och sant som vi vill dela med andra istallet for att maila kan
man ldgga in det dar. Sen finns det ju forum som vissa grupper... (ingen ar ju sakert aktiv
kénns det som som). Jag ar med i en grupp som haft lite mer diskussioner nar vi varit tvungna
att diskutera kanske utan att kunna traffas eftersom alla sitter pa olika bibliotek. Sa dar har jag
anvant ibland i diskussioner.

Hur ofta ar ibland pa ett ungefar?
Nej assa, senaste manaderna en fyra ganger kanske.

Som du gjort ndgot aktivt?
Just forumdiskussioner kanske 3-4 ggr sen arets borjan. Lagt in dokument ocksa kanske 5-6

aar.

Hur ofta sker det att du startar upp bara for att kolla om det kommit in nagot
Jag loggar in varje dag, det gor jag.

Vad traligt om det inte hander nagot.

Ja fast jag ser ju mig som nagorlunda aktiv och kollar i alla fall. Jag far kanslan av att manga
inte gor ens det. Just pa Ekonomikum [biblioteket] har vi ju lagt in mycket dokument dar
kdnns det som for undervisningsgrupper och sant. Jag far kanslan av att andra bibliotek inte
gor det s mycket.

Jag ar inte sa aktiv, men anda relativt aktiv.

Vad har du for erfarenhet av andra sociala natverk som Facebook?

Facebook finns jag ju pa, ar inte sarskilt aktiv dar heller. Jag &r ju ingen san har (funderar) jag
har inte Twitter, jag ar minimalt aktiv pa allt sant dar egentligen. Det finns ju filmtips och
last.fm dar jag har konton och gar in ibland och tittar. Jag vill inte garna dela med mig for
mycket av mitt privatliv.

Du har lattare att anvanda mer nischade tjanster som handlar om till exempel film eller
musik &an sitt privatliv?
Ja precis.

Kommunicerar du med dina kollegor pa Facebook?
Inte kollegor nej, jag tror inte jag har nan dar.
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Du separerar det dar.
Ja precis, jag har véldigt privata instidllningar. Bara “stjdirnkompisar”.

Anvander du tjanster som Dropbox i arbetet?
Nej det har jag nog inte.

Vet du vad Dropbox ar for nagot?
Ja det gor jag. Jag tankte pa... vi har anvant... inte Dropbox men... jag tappar ordet... vi brukar
dela anteckningar via Google Docs!

Ett dokument dar flera kan skriva samtidigt?
Ja precis! Google Drive heter det nu ja. Sen har vi ju prezi dér vi gor presentationer.

Vi kan aterkomma till Google Drive sen. Bortsett fran hur mp ser ut idag och vad du
rakar veta som ar pa gang, vilka funktioner skulle du helst vilja se i mp?

Vi anvéander det mycket for att komma at dokument pa andra stallen, s vi forsoker vl
anvanda det istéllet for Google Drive. Men man kan inte redigera dokumenteten sa det vore
val 6nskvart. Eller att man kunde checka ut ett dokument och lagga in en ny version och sant.
Men det verkar inte funka som jag skulle vilja. Att man mer har det som ett
dokumenthanteringssystem.

Det finns ingen versionshantering? Det ar bara en dum filyta?

Inte vad jag vet. Precis sa ar det. Jag har inte riktigt undersokt det narmare men det verkar
som det. Det vore bra om vi fick en genomgang av mp. Jag fick en nar vi borjade precis men
da sa dom att om man vill redigera ett dokument far man ladda ner det, uppdatera det och sen
lagga in ett nytt och ta bort det gamla. Jag vet inte om det verkligen ar sa for det later
jattedumt. Men jag tror att det ar sa. Man vill ju kunna lagga en ny version pa. En slags
versionshantering.

Sa man kan ha fler versioner av samma dokument?

Precis, men det funkar inte riktigt s& men det ar nagot jag skulle vilja finnas i alla fall. Som
nar vi har lektioner for studenter sa har vi upplaggen for lektionerna, sen vill man kanske ga
tillbaka och titta pa en tidigare, sa ja det ar nagot som skulle vara bra. Sen efterfragar jag i
allménhet att folk anvander det mer &n Google, eftersom vi sitter pa manga olika bibliotek.
Men det verkar inte som att folk riktigt tanker pa att det finns. Till exempel dom som
katalogiserar ar en grupp pa alla bibliotek men det tog ett tag innan dom kom pa att man kan
gbra det och att man kan kommunicera via den. Nu har dom gjort en grupp men dom
anvander den inte. Det ar anda sa att man skickar ut mail. Det finns ju bra funktioner, men det
ar inget som folk anvénder.

Varfor tror du att det ar sa?

Det ar nya saker och manga som jobbar &r lite sadar inarbetade i sina.. och vill inte fornya sig
I Sitt sétt att jobba kanske. Det var nagot inldgg nyligen om “varfor ska jag skriva det hér, kan
ni inte skicka ut ett mail istéllet?”. Folk dr inte vana vid hur det ser ut. Man far ju upp en san
har newsfeed sa ser man bara halva texten och maste klicka for att se allt. Och da var det
nagon som inte forstod det och da blev det lite frustrationer och massmail till om “kan inte
maila istéllet?”. Sen finns det en motvilja bland éldre.
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Kénner du av den har motviljan?

Nej jag gor inte det. Det hér har ju funnits sen jag borjade hdar men jag vet hur det forra
intranatet ser och det har ser anda mycket béttre ut, som att dom anda forsoker goéra nagonting
bra. (skrattar).

Skulle du sdga att det ar nagon sarskild demografi som ar sadar?

Det &r ju kanske aldre da. Jag ar sa pass ny sa jag kanner ju inte dom andra biblioteken riktigt
men det kanns som vissa bibliotek har mer sina arbetssétt som &r invanda. Dom lite &ldre. Det
som ar mer historiskt, till exempel dom pa handskriftavdelningen har kanske svart att sétta sig
in i det.

Tror du att det kan vara sa att de &r mer konservativa?

Ja, jag far den kanslan av inldgg jag har sett. Jag funderar pd om jag sett det bland yngre
ocksa men jag tror inte det. Folk &r ju d4nda vana med Facebook och sant. Jag marker av att
det ar &ldre generationen som kénns mer motvillig.

Du bdrjade héar i oktober. D4 antar att du inte varit med vid behovsanalysen.
Nej det har jag inte.

Men du sa att dokumenthantering var det viktigaste. Jag vill bara tala om for dig vilka
de viktigaste punkterna man kom fram till i behovsanalysen.

[l&ser upp listan] [Respondenten kommenterar att hon har nytta av stéd for undervisning.] Det
ar val att kommunicera med manniskor pa andra enheter som jag vill anvanda det till, och
dela dokument. Men det har med 16n det ar klart det &r nagon man vill ska vara smidigt sa det
forstar jag.

[kommenterar att av alla punkterna ar bara den om profiler om SNS] I mp ska det
finnas en produkt som heter profilsidor som ar tankt att ersatta katalog.uu.se. Den ska
vara lite smartare, lite mer social, mer komplett framfor allt sen ska den funka bade
internt och externt.

Det dér undrar jag om folk anvander sa mycket.

Har du fyllt i din profil?

Jag har en bild. Men det &r nog allt. Och mitt namn och vart jag jobbar, jag har inte skrivit
nagon presentation om mig sjalv. Sen vet jag ju forskare som har sina publikationer dar. Jag
har sett nagon enstaka. Men det ar val sadna som vill synas mer for att de behover pengar
kanske.

Det ar nog skillnad pa hur biblioteksvarlden och forskare anvander den. Vi har skrivit mer en
presentation om vad man jobbar med. De flesta har inte ens en bild, vad jag har sett. Vilket ar
synd ndar man &r ny och vill kolla upp hur folk ser ut om man till exempel bara pratat per
telefon kan det vara trevligt.

Sa det kanner du var ett problem nar du bérjade har? Att det var svart att hitta vilka
man jobbar med?

Ja precis, vi ar ganska splittrade, det ar ju 10 olika bibliotek sa jag tycker att det har borde
anvandas mer som ett sétt att kommunicera. Det skulle vara kul om det anvéndes mer for att
natverka.
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Nar ni samarbetar med ett dokument eller vad som helst, har ni gjort det med hjalp av
mp?

Ja det har vi. Men det ar blandat med Google Drive. Sen har vi ju den dér “himla” P-disken
ocksa dar man lagt dokument som man delar pa en yta. Sen &r ju tanken att vi ska lagga over
allt pa& mp nu, men da finns ju det dar uppdateringsproblemet, att inte kunna redigera. Det
kanske har lett till att vi inte anvander mp sa mycket.

Anvander ni era privata Google Drive konton eller ar det en tjanst som ni fatt av UU?
Nej det ar privata konton.

Anser ni att det fungerar béattre &n Medarbetarportalen?

Det ar ju den hér redigera, uppdatera, dela-funktionen.

Att man kan skriva flera samtidigt?
Ja precis. Det ar en funktion jag efterfragar som skulle underlatta. Vi anvander ocksa Google
Calendar for att schemalégga vara pass i disken och sa.

Ni anvander inte gruppkalendern i Medarbetarportalen?
Finns det en san?

[beskriver samarbetsytor (grupp/enhet)] Ni kanske skulle kunna skdta det har genom
eko bibliotekets enhetsgrupp?

Smart! Antagligen ar det bara Ekonomikum bibliotek som anvénder Google, dom andra
anvéander Outlook.

Har inte ni den?
Jo men vi & manga som jobbar deltid och jobbar hemma sa vi har problem att se den
hemifran och sant.

Kan man inte komma at den hemifran?
Jo det kan man men det har varit lite strul pa nagot sétt. Vi kan ju det egentligen men de
borjade anvanda Google istallet innan jag borjade har.

Skulle man kunna koppla kalendern till Google, eller Outlook eller mobilen?
Mm. Men jag var faktiskt inte medveten om att det fanns en kalender.

Planerar ni evenemang genom mp?
Nej. Fast man kan ju diskutera “vi skulle behova ett mote...” sen skickar man ut en Doodle
om det.

Kéanner du att mp fungerar som ett medium dar du kan bidra med tankar och
funderingar kring UU som helhet?

Inte som helhet. Men inom biblioteket definitivt och de grupper som finns. Vi har en grupp
for undervisning dir vi haft utbyten. “Hur brukar ni géra?”. Saker som r6ér mitt jobb liksom
och jag vet att andra gor samma sak. Da kan jag definitivt fa utbyte utan dom som svarar.

Anser du att du kan lamna férslag och synpunkter pa mp for till exempel forbattring?
Hur goér man det?

[forklarar att vi inte har nagon djupare insikt i ur MP fungerar]
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Om jag har forbattringar for mp som skulle vilja handa sa vet inte jag hur jag ska fa fram det,
faktiskt. Det vore ju bra om det fanns nagot. Men jag antar/hoppas att det finns. Jag har nog
inte tankt att jag kan paverka.

Kan ni anvanda mp for att dela med er av erfarenheter och idéer inom din yrkesgrupp
till exempel?

Man kan ju férsoka men problemet ar ju att folk kanske inte ser det. Far jag kanslan av. De
flesta loggar inte in sa ofta. Men en del i alla fall kan man sakert na ut till om man har en
jattebra ide.

Sa om anvéandarbasen fanns dar skulle du veta hur du skulle ga till vaga?

Mm. Det finns ju den hér bloggfunktionen och forumfunktionen. Det finns ju kanaler att
anvanda. Men laser nagon ar fragan. Hur vet man att nagon har sett det? Kommer man fa
svar? Det kanns lite osékert. Om det ar jatteviktigt s& mailar man hellre for man vet att alla
kommer lasa mailet. Men jag skulle ju 6nska att man anvénde det mer.

Kan ni samverka med externa parter? Kan du ta in nagon utanfér UU i mp?
Det vet inte jag om man kan. Kan man det? Jag kanner iofs att jag inte har nagot sant behov.
Skulle man kunna det vore det ju sjalvklart bra.

Det kanske skulle vara bra att bjuda in en viss grupp och dela material?

Vi har ju kvéllspersonal som &r studenter, dom har tillgang till det ocksa. Men jag vet inte hur
de blivit inbjudna. Men dom ar med i Ekonomikum och ser var information. Dom é&r vanliga
studenter pa biblioteksutbildningen. Jag tror dom anvénder sin studentinlogg. Om man ska ha
nagon utanfér UU vet jag inte om gar.

Hur ser du pa dina mdjligheter att fa stod i anvandandet av mp?
Det har jag ingen aning om. Om man har problem med den vet jag inte vem man ska vanda
till dig.

Finns det hjalpdokument?

Det borde finnas, men jag har inte tittat pa sant. Jag har inte haft ndgot behov. Det ér ju
intuitivt anda. Det gar att lista ut hur man gor saker. Men det klart att det borde finnas nagon
slags lathund fér dom som behover.

[visar effektkartan] Kan du anvanda mp for att utveckla kursinnehall till exempel?

Ja, det &r ju det vi gora. Nu har vi bara enstaka undervisningstillfallen men workshops och
sant, mer kurser och sant. Men undervisningstillfallena ar ju det vi lagger in och det skriver vi
i en Word fil. Det ar det vi skulle vilja kunna hantera sen ocksa. S& om det gar att utveckla
kurserna vet jag inte om det gar att anvanda det till mer &n att lagga in det fardiga sa finns det
dar. Vi har ju évningar och grejer som vi lagger in dar sa vi kan na det fran en annan dator
som vi anvander i undervisningslokalen.

Overlamning av kurser?
Ja det funkar ju.

[gar igenom andra punkter i kartan] Kontakt med doktorander?

Vi vill ju ha kontakt med doktorander men vi har knappt det. Vi undervisar studenter pa alla
nivaer, aven doktorander ska erbjudas undervisning i informationssékning men dom har vi
valdigt lite kontakt med. Dom finns ju dar pa mp som dom skulle vi kunna ha kontakt med.
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Varfor tror du ni inte for kontakt?

Dom anser sig kanske inte ha sa mycket behov av var undervisning. Nu har det varit sa fa nya
doktorander men vi har mailat ut, men da var det sa fa som var intresserad sa da erbjod vi att
boka bibliotekarietillfalle men det var ingen som nappade pa det. Dom har val inte tid.

Om du behdver fa tag pa nagon pa universitetet, hur gar du till vaga?
Mail.

Hur hittar du mail?
Den finns ju Outlook. Om man vet vem man ska kontakt sa finns ju mailadressen.

Men om du inte har ett namn, sag att du vill ha tag pa nagon person som du inte vet
finns, du séker en person med en viss kompetens.

Jag gar nog in pa institutionens hemsida. Om det ar nagon sarskild institution. Jag kanske
letar efter nagon larare jag vill ha kontakt med sa da gar man till deras institutions hemsida
och kollar vilka som jobbar dér. Har jag gjort i alla fall.

Du kan inte g genom mp?

Jo det borde man ju kunna gdéra. Man kan soka upp personer dar. Kan man séka upp en
institution? Jag har inte anvant det. Utan har jag behovt kontakt med nagon har jag pa till
exempel IM har jag gatt till deras hemsida och hittat nagon dar.

Kan du diskutera mp?
Det forekommer i forumdiskussioner.

Kan du bjuda in personer som ar utanfor UU till ett sant har forum?
Inte vad jag vet. Jag vet inte hur det funkar. Jag har inte haft nagot behov av att géra det.

Finns det nagon underlattande process for att ta material fran mp och sprida det vidare
pa offentliga sociala natverk som Facebook?

Det vet jag inte. Jag har aldrig haft behov av att gora det sa jag har inte undersokt. Men det
vore ju smidigt.

[avslutande diskussion om andra taénkbara respondenter]
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