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Sammanfattning

Uppsatsens syfte har varit att undersoka vilka diskurser som rdder vid
inférande av valfardsteknologi inom dldreomsorgens hemtjdnst. Uppsatsen
utgdr bland annat ifran tidigare forskning som handlar om hemtjanstens
framvaxt, New Public Management inom dldreomsorgen och inférandet av ny
teknik inom dldreomsorgen. Uppsatsens teoretiska utgangspunkter handlar
om begreppen omsorg och trygghet, forestdllningar om daldre samt
diskursanalytisk teori. I uppsatsen analyseras ett urval av offentliga
dokument som handlar om inférande av valfardsteknologi med hjalp av
Laclau & Mouffes diskursanalytiska begrepp i kombination med Carol
Bacchis metod for analys av policydokument “What's the problem
represented to be?”.

Av uppsatsens resultat framgar att demografiska prognoser visar att vi i
framtiden far ett 6kat antal dldre med omsorgsbehov och att det har lett till
att vi har fatt en ekonomisk diskurs som handlar om 6kande kostnader och
brist pa personal inom dldreomsorgen. Det finns ocksd en teknologisk
diskurs som lanserar informations- och kommunikationsteknik som
l6sningen pa de ekonomiska utmaningarna. Av resultatet framgar dven att
inféorande av valfardsteknologi motiveras i en oOvergripande hegemonisk
diskurs.

Den hegemoniska diskursen bestdr av saval den ekonomiska diskursen som
den teknologiska diskursen och den bestar dven av en diskurs som handlar
om vanliga forestdllningar om &dldre manniskor. Diskursanalysen visar att
inforande av valfardsteknologi motiveras med hanvisning till att dldre far
battre villkor i form av 6kad trygghet, delaktighet och sjalvstandighet men
samtidigt lyser ekonomiska argument igenom. Som ett exempel kan ndmnas
hemmaboende som i den hegemoniska diskursen framhalls som en positiv
mojlighet for dldre. I diskursen anges samtidigt att malet med inférande av
valfardsteknologi i form av e-hemtjanst ar att dldre ska bo kvar hemma
langre och att det ger stora besparingar.

Analysen visar att etik diskuteras sparsamt i de undersokta dokumenten och
i uppsatsen lamnas nagra forslag till framtida forskning som handlar om
ytterligare problematisering av de etiska aspekterna vid inférande av
valfardsteknologi, vad omsorg innebar nar den utfors pa distans samt vad e-
hemtjanst innebar for dldres upplevelse av trygghet.

Nyckelord: dldreomsorg, valfardsteknologi, e-hemtjanst, diskursanalys
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

1.1.1 En dldrande befolkning

Det finns de som menar att en majoritet av de barn som féds idag kommer att
bli 100 ar gamla men media rapporterar sillan om det positiva i att valstand
har lett till att vi i Sverige redan idag lever dubbelt sd lange som under 1700-
talet. Under senare ar har istdllet diskussionerna om de ekonomiska
effekterna av ett 6kat antal dldre dominerat. Media rapporterar allt oftare om
okade kostnader for aldreomsorgen eller om den framtida bristen pa
arbetskraft inom samma bransch. Prognoserna visar tydligt att fler dldre
vintas och att forsérjningsbordan kommer att 6ka (SCB 2012 Blix 2013). Ar
1960 var andelen dldre 6ver 80 ar ca 140 000, ar 2011 fanns istillet narmare
en halv miljon och i en prognos for ar 2060 anges att antalet i grupp 80 ar och
aldre kommer att uppga till 6ver en miljon (SCB 2012). Framtids-
kommissionen presenterade under 2013 en genomgang av de utmaningar
som Sverige star infor som foljd av prognosticerade forandringar i
befolkningens sammansattning. [ rapporten klargors a ena sidan att andelen
ildre och forsérjningsbérdan vintas 6ka pa ett dramatiskt satt (Blix 2013). A
andra sidan pekar rapporten bland annat pa att Sverige genom en vdl
utbyggd valfard har battre férutsiattningar an andra europeiska lander att
mota den dldrande befolkningens utmaningar och att det faktiskt i och med
en okad medellivslingd finns foérutsattningar att mojliggéra ett langre
arbetsliv. I rapporten pdpekas exempelvis att om man beaktar att
pensionsaldern i borjan av 1900-talet motsvarade medellivslangden skulle
pensionsaldern idag kunna justeras uppat med 10-12 ar.

1.1 2 Vilférdsteknologi

Vilfardsteknologi ar ett relativt nytt paraplybegrepp som definieras
som “kunskapen om och anvdndandet av teknik som kan bidra till 6kad
trygghet, aktivitet, delaktighet och sjdlvstindighet fér personer med
funktionsnedsattning i alla aldrar och deras anhoriga” (Myndigheten for
delaktighet 2014). Exempel pa valfirdsteknologi som anvdnds inom
hemtjansten dr trygghetslarm och nattillsyn via webbkamera.

Pa senare tid har jag last allt fler beskrivningar om att den nya tekniken leder
till 6kad trygghet, delaktighet och oberoende. Nar jag tar del av bakgrund till
inféorande av valfardsteknologi laser jag att det som ligger till grund for
inférande ar ett forvantat 6kat omsorgsbehov hos en allt storre andel dldre
och okade kostnader for dldreomsorg i kombination med svarigheter att
rekrytera personal for att mota det ékade omsorgsbehovet. Vid en forsta
anblick verkar det alltsd inte som att incitamenten for inférande av
valfardsteknologi kommer fran indikatorer som att dldre personer skulle
kdnna en 6kad otrygghet eller en minskande kénsla av delaktighet. Jag vill
darfor undersoka vilka diskurser som kan urskiljas i olika dokument som
handlar om inférande av valfardsteknologi inom dldreomsorgens hemtjanst.



1.2 Syfte och fragestallningar
Uppsatsens syfte ar att beskriva rdadande diskurs/er vid inférande av
valfardsteknologi inom dldreomsorgens hemtjanst.

Uppsatsens fragestallningar ar:

1) Hur beskrivs inférande av valfardsteknologi?
2) Hur motiveras inférande av valfardsteknologi?

1.3 Uppsatsens disposition

Eftersom uppsatsen handlar om inférande av ny teknik inom dldreomsorgen,
narmare bestamt inom hemtjansten, inleder jag kapitel 2 med en redogorelse
for tidigare forskning som handlar om hemtjanstens framvaxt och
hemmaboendeideologin. Jag redogor for New Public Management inom
aldreomsorgen som medfort 6kade krav pa saval kvalitet som effektivitet. Jag
gar sedan over till att redovisa forskning som handlar om inférande av ny
teknik inom dldreomsorgen och jag beskriver ocksa nagra av de olika former
av e-hemtjanst som under senare ar har borjat erbjudas inom socialtjanstens
verksamhet. I slutet av kapitlet beskriver jag en kunskapslucka och motiverar
min uppsats.

[ kapitel 3 som handlar om teori visar jag att omsorg ar ett mangfacetterat
begrepp och att trygghet kan ges manga betydelser. Jag gar igenom begrepp
som hor ihop med forestdllningar om éaldre. Jag konstaterar att negativa
forestdllningar och attityder om dldre ar vanliga och fyller en funktion i ett
ungdomsorienterat samhalle. Slutligen beskriver jag vad diskursanalytisk
teori handlar om.

Kap 4 handlar om de metoder som jag har tillampat i uppsatsen. Jag gar
igenom vilka avgransningar jag har gjort, hur urvalet har gatt till och vilka
dokument som ingdr i analysen. Slutligen diskuterar jag uppsatsens
tillforlitlighet.

[ kapitel 5 presenterar jag resultatet av diskursanalysen. Jag beskriver forst
en ekonomisk diskurs och jag refererar till den som problemet. Jag beskriver
den teknologiska diskursen som Idsningen pa problemet och jag beskriver
aven en hegemonisk diskurs som enligt analysen motiverar inférande av
valfardsteknologi.

[ kapitel 6 visar jag att jag har besvarat uppsatsens fragestallningar och jag
diskuterar resultaten i relation till tidigare forskning, teori och metod. Jag
ger aven nagra forslag till framtida forskning.



2. Tidigare forskning

2.1 Hemtjanstens framvaxt och hemmaboendeideologin

Aldre maénniskor som under 1800-talet inte blev forsérjda av sina barn
hamnade ofta inom fattigvarden (Tornstam 2005). Livsvillkoren var dock
harda for denna grupp aldre eftersom fattigvarden pa den tiden bland annat
inbegrep fattighus, bortauktionering! och rotegang? (Edebalk & Lindgren,
1996, s. 139). I borjan av 1900-talet borjade dlderdomshem att uppféras och
denna omsorgsform kom med tiden att bli till norm foér hjadlpbehévande aldre.

Den sd kallade hemmaboendeideologin kom att utvecklas under mitten av
1900-talet efter Ivar-Lo Johanssons uppmarksammade reportageserie om
aldreomsorgen dar forhallandena pa dlderdomshemmen beskrevs i mycket
negativa ordalag. Johansson foresprakade "hemvard istallet for virdhem” och
det bidrog till framvaxten av den svenska hemtjansten (Edebalk & Lindgren,
1996, s. 142). Hemmaboendeideologins genomslag innebar i praktiken ocksa
att den nya normen inom dldreomsorgen var hemtjanst, och inte som tidigare
primart dlderdomshem (Edebalk & Lindgren, 1996).

Hemmaboendeideologin ar férharskande dnnu idag och hemtjdnst ar en
viktig del av den svenska adldreomsorgen med insatser som beviljas av
socialtjdnsten. Eftersom normen idag ar att den dldre ska bo kvar hemma
erbjuder den svenska hemtjiansten en mangd olika typer av insatser bland
annat hjalp med personlig hygien, av- och paklddning, stadning, matldda och
promenader. Under senare ar har ny teknik kommit att inforas inom
hemtjansten och det ar om inférandet av denna typ av teknik som den har
uppsatsen handlar.

Ar 1998 beslutade regeringen att tillsitta en utredning med syfte att skapa en
langsiktig aldrepolitik och delresultat presenterades bland annat i ett
diskussionsbetdnkande med namnet Riv alderstrappan! Livslopp i forandring
(SOU 2002:29). I ett avsnitt som handlar om vardagsteknik framgar att
tekniska losningar "kan ha en genomgripande betydelse for att oka
manniskors oberoende och sakerhet”. (SOU 2002, s. 359). I texten preciserar
dock utredarna inte vad som avses med oberoende och sdkerhet.

2.2 New Public Management inom aldreomsorgen

Den svenska dldreomsorgen har omorganiserats ett flertal ganger.
Adelreformen 1992 ir en av de mest omtalade férandringarna eftersom det
var da som socialtjansten fick det samlade ansvaret for omsorgen om aldre
manniskor (Thorslund 2002). Under 1990-talet forekom allt oftare
entreprenader inom den kommunala socialtjdnsten och det medférde ocksa
att aldreomsorgen organiserades med inspiration i de bestillar- och
utférarmodeller som tillimpades i det privata naringslivet. Entrepenader

1 Den fattige saldes till lagst bjudande mot att denne 6vertog férsérjningsansvaret.

2 Forsorjningen av den dldre delades mellan flera socknar och den dldre roterade mellan
2 Forsorjningen av den dldre delades mellan flera socknar och den dldre roterade mellan
gardarna.



innebar i korthet att olika foretag som konkurrerar om att driva en
omsorgsverksamhet lagger bud och det foretag som lagt lagsta budet vinner.
De organisatoriska fordandringar som genomforts inom &dldreomsorgen
brukar kallas for New Public Management (NPM) och syftar pa att
aldreomsorgen blivit allt mer foretagslik ifrdga om styrning. New Public
Management dr inte en teori, det ar ett sitt att organisera offentlig
verksamhet och modellen har flera kdnnetecken (Montin 2002, s. 111). For
socialtjdnstens del innebar NMP bland annat att verksamheten har delats upp
mellan bestédllare (myndighetsutévare) och utférare (hemtjanst, sarskilda
boenden mm) och for medborgarnas del medfér det att individuella
rattigheter har kommit att stirkas i en marknad dar kunden har makt att
valja utforare. Under 2000-talet har sa kallade kundvalssystem blivit
vanligare. Systemet innebar i korthet att alla foretag som uppfyller de
kvalitetskrav som kommunen stdller ocksa far tillstdnd att bedriva
omsorgsverksamhet. Foretagen konkurrerar sedan om att bli valda av
kunderna, dvs. de dldre, vilka fritt kan valja mellan olika godkdnda utférare.
NPM innebar emellertid inte bara ett 6kat intresse for omsorgens kvalitet
utan ocksa pa 6kade krav pa effektivitet.

2.3 Ny teknik inom dldreomsorgen

2.3.1 Viilfdrdsteknologi och e-hemtjéinst

Valfardsteknologi anvinds pa flera satt inom vard och omsorg. I delar av
Stockholms stad genomfors exempelvis  videométen  mellan
bistandshandldaggare och patienter i syfte att effektivisera genomférande av
vardplaneringar (Valfardsteknologi.se 2014a). Vissa landsting tillhandahaller
minneshjalpmedel, spisvakt, elrullstol och epilepsilarm for dldre (Modig
2012). Inom hemsjukvarden anvands allt oftare IT-baserade journal- och
dokumentationssystem, elektronisk forskrivning av lakemedel eller system
for lakemedelshantering (Modig 2012). Valfardsteknologi anvdnds idag dven
vid administration av dldreomsorgens tjanster och olika former av IT-stod.
Som exempel kan ndmnas att omsorgspersonal kan registrera
hemtjanstinsatser i handburna terminaler, smartphones eller barbara
datorer. P4 senare ar har samtidigt begreppet e-hemtjanst kommit att
introduceras. [ Vasterds stad menar man att "e-hemtjanst ar ett nytt begrepp
som stdr for att kunna erbjuda hemtjanstanviandare ett nytt satt att fa delar
av hemtjansten utford med hjilp av ny kommunikationsteknik” (Viktig 2015).
Vasterds erbjuder dldre som bor i eget boende tre olika former av stod pa
distans, samtal med hemtjansten via bildtelefoni, nattillsyn via webbkamera
och samtal med personal via telefon (Vasteras stad 2014). E-hemtjanst
handlar med andra ord om insatser som utférs med hjilp av
valfardsteknologi hos dldre som bor i egna boendeformer.

2.3.2 Aldre och inférande av ny teknik

I en avhandling frdn Linképings universitet intervjuar Britt Ostlund &ldre
som anvander ny teknik (1995). Av avhandlingen framgar tre faktorer som
har betydelse for om dldre accepterar ny teknik i sitt hem. Den forsta faktorn
ar nytta och med det menas att tekniska produkter maste ha praktisk nytta
for aldre sjalva. Den andra faktorn, fortrogenhet, handlar om att den tekniska
produkten ska vara bekant. Eller som Ostlund skriver "genom att appelera till



redan kand teknik ...//... kan introduktionen bli mer framgangsrik” (1996, s.
235). Den sista faktorn ar varderingar och handlar om olika skal till att
antingen vagra eller acceptera den nya tekniken. Att dldre ar pragmatiskt
instdllda till ny teknik visar dven en engelsk intervjustudie dar deltagarna
menade att det ar viktigt att ny teknik ar "okomplicerad, tillforlitlig och fyller
ett behov” (min 6versattning fran engelska) (McCreadie & Tinker 2005).

Trygghetslarm namns ofta som en viktig insats som gor det mojligt for dldre
personer att bo kvar i det egna hemmet. Trygghetslarm innebar att
anvandaren har ett arm- eller halsband som kan anvandas for att larma
hemtjansten via en telefonbaserad anordning som installeras i den aldres
bostad. Trygghetslarm som hemtjanstinsats har funnits i Sverige sedan 1974
(Ostlund 1995). En del forskare menar att trygghetslarm bidrar till 6kad
trygghet bland dldre (Ostlund 1995). Annan forskning visar att larmen
upplevs som begrdansande och att de inte heller anses vara tillrackligt sakra
av de aldre (Bostrom et al 2011). Eftersom trygghetslarmen i sin nuvarande
utformning vanligen har en begridnsad rackvidd kdnner en del dldre oro och
radsla, och vissa vagar darfor inte ga ut pa balkongen eller ut till tradgarden.
Dock pagar idag projekt med syfte att erbjuda trygghetslarm med o6kad
rackvidd. For narvarande testas nagra system for mobila trygghetslarm som
inkluderar GPS och prelimindra resultat visar att anvdndare och anhériga
upplever dessa pa ett positivt siatt (Hjdlpmedelsinstitutet 2013). Har far
framtida studier visa hur stor effekt mobila trygghetslarm far for aldres
upplevelser av trygghet. Ostlund konstaterade ocks3 att de flesta dldre hade
trygghetslarm p& ndgon annans initiativ. Ostlund skriver vidare att de &ldre
genom larmet fick "en o0kad kansla av trygghet och att hjalp fanns inom
rackhall” men hon skriver samtidigt att bland de intervjuade fanns ett annat
framtradande skal till att de dldre accepterade trygghetslarmen, namligen "de
gamlas omtanke om barnens oberoende” (1995, s. 209). De aldre verkar
alltsd ha tagit hansyn till anhorigas behov ndr de accepterade
trygghetslarmen. Ostlund konstaterar dessutom i sin avhandling att det fanns
manga intressenter som paverkade vid inforandet av trygghetslarm bland
annat producenter och leverantorer.

Som framgéar av Ostlunds avhandling ar dldres uppfattning om betydelsen av
trygghetslarm komplex. En reflektion som jag gor ar att resultaten tyder pa
att larmen inledningsvis inte enbart inférdes pa de dldres egna villkor. Ett
viktigt skal till inforandet av trygghetslarm var att erbjuda mojlighet for aldre
att bo kvar i den egna bostaden (Schmidt 1986) och inférandet av
trygghetslarm kan forstds mot bakgrund av hemmaboendeideologin.
Hemmaboendeideologin har genomsyrat synen pa dldreomsorg och har
beaktats vid inférande av trygghetslarm. Det framgdr bland annat i en
utredning fran 1970-talet:

"Enbart krass ekonomisk beddmning far inte avgoéra fragan om installation av
trygghetslarm hos personer med olika handikapp. Det kan leda till inskrankningar av
personliga kontakter for dessa personer, t ex minskad "tillsyn” i form av personliga
besok. Larmsystem maste ses som ett komplement till annan social service och
trygghet fran samhallets sida. Ett komplement som ger manniskor trygghet i bostaden
och som okar forutsattningarna for dem att bo kvar i en invand miljo.”

Socialstyrelsen (1976, s. 3)



En del forskare diskuterar ocksd hur den nya tekniken paverkar aldres
livsvillkor. Sixsmith & Gutman (2013) menar att den nya tekniken bl.a. leder
till 6kad livskvalitet i form av trygghet och sjalvstandighet. Eccles et al (2013)
ifragasatter dock detta och menar att de positiva effekterna pa livskvaliteten
av ny teknik inte uppvager de negativa effekterna som orsakas av dldrandets
sjukdomar.

2.3.3 Ndiringslivets intressenter vid inférande av ny teknik

Det finns vetenskaplig forskning som visar att producenter haft en inverkan
pa spridningen av ny teknik inom den sociala sektorn. En avhandling fran
Lunds universitet handlar exempelvis om hur innovationer spreds i svenska
kommuner under 1970- och 80-talet. I ett kapitel som handlar om
Socialtjanstens verksamhet framgar att:

"Trygghetslarmens spridningsmoénster under pionjarfasen kan i ndgon man betraktas
som produkten av producentaktiviteter. Innovationspropdn emanerade ofta fran
producentsidan. Tillverkarna o6nskade prova teknikens anviandbarhet och
utvecklingsmoijligheter.”

Schmidt (1986, s. 154)

Aven myndigheter har varit medvetna om att producentaktiviteter har haft
betydelse vid inférande av teknik inom den sociala omsorgen. Socialstyrelsen
skrev exempelvis redan 1976 att producenter garna framhaller hur tekniska
produkter kan utgora l6sningen pa samhallsproblem.

"Nu finns det en rad tekniska losningar, s k trygghetslarm. Tyvarr anvands ofta en
form av skramselpropaganda for att dvertyga om larmsystemens fortrafflighet. Man
talar om isolerade aldringar som blir liggande i sina bostdder, bortglomda av
samhallet, utan mojlighet att kalla pa hjalp. Tillverkare och marknadsforare av
larmsystem ser hiar en ny marknad och framhdller girna att deras produkter ar
16sningen pa problemet. Larmsystem skulle ge manniskor som lever isolerat en dkad
trygghet.”

Socialstyrelsen (1976, s. 3)

Som ovan framgar har det varit tydligt att naringslivets intressenter haft en
betydelse vid inférande av trygghetslarmen och att saval forskare som
myndigheter har varit medvetna om det. Vart att framhalla i det har
sammanhanget ar dock att det ligger nara till hands att 6verskatta den nya
teknikens mojligheter (Clafden et al 2013). Att aktorer inom naringslivet idag
pa olika satt forvantas medverka till inféorande av ny teknik framgar bland
annat i tidigare namnda betdnkande Riv dlderstrappan. I texten framhalls att
en aldrande befolkning innebar en utmaning for tillverkare och producenter i
fraga om framtagande av tekniska ldsningar som ar sarskilt anpassade for
aldres behov (SOU 2002: s. 359).

Som jag har namnt tidigare har jag for avsikt att identifiera vilka diskurser
som forekommer i offentliga dokument som handlar om inférande av
valfardsteknologi samt hur inférandet av den nya tekniken motiveras. Mot
bakgrund av tidigare forskning som jag ovan redovisat om inférande av
trygghetslarm kommer jag i diskursanalysen dven att undersoka om och i sa
fall hur det privata naringslivets intressenter paverkar inforandet idag.



3. Teori

3.1 Omsorg

Hemtjansten erbjuder i huvudsak omsorgstjanster men ibland ges ocksa
vardinsatser till dldre i det egna hemmet. Det ar dock ovanligt att manniskor
funderar 6ver vad omsorg betyder eller pa vad som skiljer vard fran omsorg.
Medan det i begreppet vard finns en forvantan om att patienten ska bli frisk
och bli aterstdlld inbegrips inte en sddan forvantan i begreppet omsorg
(Szebehely, 1996). For att forsta diskurser om inforande av valfardsteknologi
inom aldreomsorgens hemtjanst vill jag klargora vad omsorg innebar.
Aldreomsorgen inom hemtjinsten beskrivs ofta handla om att praktisk hjalp
ges till dldre i eget boende. Szebehely menar dock att omsorgsbegreppet ar
komplext och att det innefattar mer an att bara ge praktisk hjalp.

"Sammantaget har omsorg tre innebdrder - det ar praktiska sysslor utférda med
noggrannhet och omtanke av en kdnslomdssigt engagerad person. Begreppet omsorg
sager dairmed samtidigt ndgot om vad som gors, om relationen mellan de inblandade
parterna och om kvaliteten i det utférda arbetet.”

Szebehely (1996, s. 22)

Aven om omsorgsbegreppet dr omdiskuterat ar det fi som ifragasitter att
relationen mellan omsorgsgivare och omsorgsmottagare har betydelse for
aldre manniskor som far stéd av dldreomsorgen. Kvalitet har visserligen pa
senare ar oftare varit i fokus som foljd av att NPM har inférts inom omsorgen,
men ndr man i dagligt tal talar om hemtjanst och dldreomsorg diskuterar
man framst olika typer av praktiska hjalpinsatser medan omsorgsrelationer
mer sallan behandlas.

3.2 Attityder till och férestallningar om aldre

Forskning visar att vanliga forestdllningar om dldre mer eller mindre ar
felaktiga. Det ar t.ex. mycket vanligt att yngre tillskriver dldre manniskor
problem som dldre sjdlva inte anser sig ha (Tornstam 2005). Ett exempel pa
det dr den vanliga forestdllningen om daldres ensamhet. Ensamhet ar
naturligtvis ett problem for den andel dldre (27 procent) som kinner sig
ensamma, men studier visar att en stor andel yngre (90 procent) har en
forestdllning om att dldre dr ensamma. Att forestdllningarna ar skeva visar
ocksa det faktum att ocksd dldre manniskor 6verskattar problemen med
ensamhet bland andra aldre (ibid.). Dessutom ar upplevelser av ensamhet
som starkast bland unga vuxna i dlderskategorin 20-29 ar (Tornstam 2005, s.
167). Andra forestillningar hor ihop med vad vi tror om aldres
minnesformagor. Forskningen visar 4 ena sida att dldrandet medfor
forandringar i minnesformagan i hog dlder, men a andra sidan ocksa att
skillnaderna mellan olika individer dr stora och att sjukliga féordndringar i
minnesformaga inte bara beror pad genetiska faktorer utan ocksa pa
miljofaktorer som ”.. barndomsforhallanden, utbildning, arbetsmiljo,
psykosociala faktorer, blodtryck, évervikt, hog alkoholkonsumtion, rokning
och blodkarlssjukdomar ...” (Fastbom et al 2014, s. 2). Annan forskning visar
dessutom att sociala faktorer spelar roll for prestation och minnesférmaga,
och att unga och aldre ofta presterar ungefar lika bra nar studiedeltagare inte



vet att det &r minnesformaga som testas (Thomas et al 2011). Med andra ord,
vara forestallningar om att dldre har simre minnesformagor spelar roll nar vi
presterar. Det finns ocksa annat som inverkar pa hur vi talar om aldre. Vi
lever i ett samhdlle dar synen pa dldre hor ihop med en negativ syn pa
beroende och ohilsa. Eftersom samhallet ocksa dr ungdomsorienterat har vi
ideal med ledord som produktivitet, effektivitet och sjdlvstandighet, ideal
som i allmédnhet blir allt svarare att leva upp till i hog dlder (Tornstam 2005).
Harald Hofstad menar att vardemonstren i samhéllet genererar "ett dolt
forakt for svaghet”, ett sddant forakt riskerar att riktas mot dldre (Tornstam
2005 s. 119). Tornstam menar att vi l6ser den konflikt som foreligger mellan
vara traditionella varderingar dar dlderdom och vishet viarderas hogt och
foraktet for svaghet genom att omforma foraktet till ett "nedldtande 6mkande”
om daldre (2005, s. 119-120). Tornstam menar pa sa vis att vi har ett
socialpsykologiskt behov att uppfatta kategorin dldre pa ett visst satt och det
kommer till uttryck i form av negativa attityder till aldre och forestallningar
om att dldre manniskor t.ex. dr tdrande, ensamma och beroende. Den har
synen pa dldre har aven paverkat forskningen som ldnge handlat om negativa
aspekter av dldrandet. I diskursanalysen tar jag darfor hansyn till denna
aldrandediskurs.

3.3 Trygghet

[ det har avsnittet fordjupar jag mig i begreppet trygghet eftersom begreppet
ofta forekommer i dokument som handlar om inférande av valfardsteknologi.
Jag redogor darfor nedan for vad som menas med trygghet, jag redovisar vad
socialtjdnstlagen sidger om dldre manniskors ratt till trygghet och jag tar
ocksa upp huruvida dldre personer kdnner sig mer otrygga an andra.

[ vardagligt tal anvander vi ofta begreppet trygghet och for det mesta sker det
utan att vi reflekterar 6ver dess innebord. I en ordbok hittar jag t.ex. tre olika
betydelser av begreppet trygg/het: 1. "fri fran oroande eller hotande inslag”
2."”som inte behover kdnna sig oroad eller hotad” och 3. "som ger intryck av
att vara lugn och obekymrad” (Allén & Malmgren, 2003). En rapport fran
Sveriges kommuner och landsting definierar trygghet pa foljande satt:

” Trygghet ar en subjektiv upplevelse och bor alltsd méatas som en sddan
Trygghet kan méatas som affektiv (rddsla) och kognitiv (riskbedémning)
Trygghet kan métas relativt en faktisk situation
Trygghet kan méatas hypotetiskt
Trygghet kan gilla den egna personen eller vara oro fér andra personer
Trygghetsupplevelsen kan vara kopplad till konkreta handelser/fenomen, men
Trygghetsupplevelsen kan ocksa vara en generell, ospecifik kdnsla ”

Torstensson Levander (2007, s. 36)

Jag har adven tagit reda pa vad Socialtjanstlagen kap 5 sidger om aldre
manniskor och trygghet. I kapitel 5 anges sarskilda bestimmelser for olika
grupper och paragraf 4 handlar specifikt om dldre manniskor:

"Socialndmnden ska verka for att dldre ménniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra”.

Svensk forfattningssamling (2001:453)



[ Socialtjanstlagen specificeras dock inte vad som menas med trygghet. Efter
att ha gatt igenom ett antal statliga utredningar fann jag att Socialstyrelsen i
en rapport menar att "vard och omsorg ska bedrivas i enlighet med gillande
regelverk och framja aldres trygghet och sakerhet” (2011, s. 161). I syfte att
ytterligare forsta begreppet trygghet sokte jag efter svar i andra offentliga
utredningar. Vad som egentligen menas med trygghet diskuteras bland annat
i den parlamentariska utredningen Riv alderstrappan (SOU 2002:29) dar
aspekter som exempelvis ekonomi, oberoende, gemenskap och sakerhet
berors som ingdende delar. I en annan proposition fran 1990-talet framgar “att
dldre skall kédnna trygghet och leva ett oberoende liv’ (Regeringen 1998, s. 60)
och av texten framgar att det innebér att dldre ska:

”-ha en tryggad ekonomi”

”-kunna péverka nir de vill pensioneras”

”-kunna leva ett sa sjélvstandigt liv som mojligt”

”-inte behova flytta pa grund av sjukdom eller handikapp”

”-kunna réra sig i bostadsomréiden, i butiker och restauranger,
pé gator och med kollektivtrafik”

”-kénna sig trygga bade hemma och ute pa gator och torg”

Gemensamt for flera dokument ar att sdval ekonomisk trygghet som
oberoende och sjalvstandighet ingar i begreppet. Trygghet inbegriper ibland
ocksa tillganglighet i samhallet (t.ex. fasade trottoarkanter) och sidkerhet (t.ex.
att inte utsattas for brott). Eftersom min uppsats handlar om inférande av
valfardsteknologi inom dldreomsorgen har jag sokt efter litteratur som
handlar om adldre som har beviljats omsorgsinsatser av socialtjansten och
deras upplevelse av trygghet. I en enkdt som genomfors arligen av
Socialstyrelsen pa regeringens uppdrag uppger 86 procent av de dldre att
de "upplever att det dr ganska eller mycket tryggt att bo hemma med stéd av
hemtjansten”. (2014, s. 23). Motsvarande siffra ar 89 procent for dldre som
bor i sarskilda boendeformer (t.ex. dldreboende eller gruppboende). Endast
en mycket liten del av respondenterna svarar att de kanner otrygghet i
hemmet nar de samtidigt har stéd av &dldreomsorg. Socialstyrelsens
undersokning visar sdledes att en majoritet av de dldre kdnner sig trygga
med stdd av dldreomsorg. For uppsatsen ar det viktigt att lyfta fram att det i
rapporten framkommer att "tryggheten korrelerar starkast med fortroendet
for personalen” (2014, s. 48). I Socialstyrelsens rapport framgar dven att dldre
manniskor som upplever sig vara trygga oftare an andra anger att:

"de ar sammanboende med nigon

deras bistandsbeslut ar anpassat efter behoven

personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

de har fortroende for personalen

de inte kdnner sig ensamma

de vet vart man vander sig med synpunkter eller klagomal

personalen tar hénsyn till den aldres asikter och onskemal

personalen har tillrackligt med tid

personalen informerar om tillfilliga féorandringar

personalen har ett bra bemdétande

de har latt att fd kontakt med personalen vid behov”
Socialstyrelsen (2014, s. 47)



Mellanméansklig kontakt har alltsa betydelse for aldres upplevelser av
trygghet. Mot bakgrund av denna rapport gor jag antagandet att social
samvaro och ett gott bemdtande fran omgivningen ingdr i det som manga
aldre manniskor behover for att kidnna trygghet. Antagandet stods ocksad av
Bostrom et al (2013) som har genomfort en studie om trygghet och vilka
menar att trygghetslarm i ordindrt boende inte leder till att dldre kdnner sig
mer trygga. Ddremot menar de att relationstrygghet ar en mycket viktig
faktor for aldre manniskors upplevelser av trygghet. Samtidigt som
Socialstyrelsen (2014) a ena sidan i ovan rapport visar att majoriteten av de
aldre inom aldreomsorgen kanner sig trygga, menar samma myndighet a
andra sidan i en annan rapport att

"Resurstillgangen i kommunernas vard och omsorg om &dldre har begriansats sd att
dldres sdkerhet och trygghet inte alltid kan tillgodoses. ...//... Det finns ocksa stark
anledning att ifrdgasatta om personer med stora hjilpbehov, for vilka alternativet ar
sarskilt boende, far hemtjanst i tillracklig omfattning. Bristfillig bistdndsbedomning
och bristfilliga bistandsbeslut paverkar rattsikerheten negativt.”

Socialstyrelsen 2011, s. 145

Det finns med andra ord anledning att anta att det férekommer skillnader i
kvalitet pa aldreomsorgen mellan olika kommuner och att det paverkar
aldres upplevelser av trygghet.

Eftersom trygghet ofta anges som ett motiv till inférande av
valfardsteknologi ar det ocksa intressant att ta reda pa om aldre ar mer
utsatta for brott an andra. Hall (2006, s. 565) menar att trygghetsforlust ar
ett valfardsproblem for dldre i allmanhet eftersom dlderdomen medfor en
rad forandringar exempelvis ifrdga om forsamrad ekonomi eller forluster i
det sociala natverket. Hall menar att ett stort antal dldre kdnner radsla och
oro for att utsattas for vald och 6vergrepp, samtidigt som att statistiken visar
att risken att dldre ska utsittas for brott ar relativt sett liten. Aldre dr & ena
sidan tryggare an andra eftersom det ar yngre som oftare drabbas av olika
typer av brott. A andra sidan, framhaller Hall, ir den "subjektiva otryggheten”
ett problem bland aldre dvs. dldre ar exempelvis radda for att drabbas av de
brott som rapporteras i media.

3.4 Diskursanalytisk teori

Det kan ibland finnas flera olika vetenskapliga teorier och metoder som kan
tillampas for att svara pa ett forskningsproblem. Nar jag val hade valt ett
forskningsproblem kom jag ganska snart fram till att jag skulle soka svar pa
uppsatsens fragestdllningar med hjdlp av diskursanalys. Med hjilp av
diskursanalys kan jag namligen soka efter och studera de moénster som
framtrader i spraket, se citatet nedan:

"For att initialt beskriva vad en diskurs dr kan man sdga att sprakanvidndning
tillsammans med andra kommunikativa praktiker bildar ménster, eller strukturer,
genom att vad som uttrycks foljer vissa regelbundenheter. Detta monster ar vad
diskursanalysen studerar. Det monster - diskursen - som utvecklas genom interaktion
ar delvis strukturerat av tidigare yttranden, men fungerar ocksa strukturerande for
vad som senare yttras.”

Nilsson, M. (2008, s. 39)
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Diskursanalys ar bade en teori och en metod och Winther Jgrgensen &
Phillips framhaller att analysmetoden inte kan tillimpas utan att samtidigt
anvanda sig av diskursanalytisk teori (2000, s. 10). Alvesson & Skoldberg
menar att dven om diskursanalysen anses vara post-strukturalistisk till sin
karaktar sa bor den i forsta hand uppfattas som "en empirisk och systematisk
forskningsansats” som har fokus pad sprakanvandning (1994, s. 281).
Eftersom min uppsats handlar om inférande av valfardsteknologi inom
aldreomsorgens hemtjanst ar jag dels intresserad av att studera vad som sags
om valfardsteknologi i offentliga dokument och dels intresserad av vem som
sager det. Vem som sdger vad handlar ndmligen om makt. Det som sags av
den som har makt inverkar pad ett mer omfattande satt pa hur det som sags
om valfardsteknologi senare forstas och framstalls av andra.

Enligt Foucault ar sanningen konstruerad pa olika satt under olika tidsepoker
och han menar ocksd att sanningen dr en effekt av en praktik som ar
impregnerad av makt (Nilsson, R. 2008, s. 81). Foucault menar samtidigt att
makt inte dr nagot en enskild aktor har ensamratt pa, makten utévas enligt
honom samtidigt fran olika hall (2002, s. 103-104).

Som framgar av Nilsson, M. citat ovan bor darfor diskurser inte bara forstas
som konstruerade, diskurser ar ocksa konstruerande i ett vaxelspel mellan
olika maktrelationer (se dven Winther Jgrgensen & Phillips, 2000, s. 25 och
Alvesson & Skoldberg 1994). Ibland kan den darfor konstruerade sanningen
bli sd etablerad att den blir till norm och kanske till och med uppfattas som
en del av det "sunda fornuftet” (Willig, 2008, s. 113). Det finns flera olika
inriktningar inom diskursanalysen tex. kritisk diskursanalys och
diskurspsykologi och jag har valt att delvis tillampa Laclau & Mouffes
diskursteori.

Enligt Laclau & Mouffe bestar diskurser av olika moment (begrepp) som star i
relation till varandra (Winther Jgrgensen & Phillips 2000, s. 33). Dessa
moment kretsar kring det som de kallar for nodalpunkter. En nodalpunkt ar
en kdrna i en diskurs, det dr genom denna kdrna som diskursen kommer till
uttryck. Det ar kring nodalpunkter som andra begrepp kretsar och
nodalpunkter kan darfor bara forstds nar de satts i relation till dessa.
Nodalpunkter hjédlper oss att organisera diskurser men de betraktas i sig
sjdlva som tomma tecken men nodalpunkter far sin betydelse forst nar de
sdtts samman med andra tecken i en ekvivalenskedja (Winther Jgrgensen &
Phillips 2000, s. 57). Laclau & Mouffe anvander ocksa begreppet flytande
signifikanter for den typ av nodalpunkter som férekommer som centrala
karnor i flera olika diskurser (Winther Jgrgensen & Phillips 2000, s. 35).
Flytande signifikanter kan avsléja om det foreligger motsattningar mellan
olika diskurser och att se hur olika intressenter konkurrerar med varandra
om den "verkliga” definitionen av betydelsefulla begrepp. En diskurs antas
alltid vara i konkurrens, eller konflikt, med andra diskurser och Laclau &
Mouffe anvander begreppet antagonism for att beskriva dessa motsattningar
(Winther Jgrgensen & Phillips 2000, s. 55). Laclau & Mouffe menar att
antagonism kan upplosas med hjilp av hegemoniska interventioner dvs. da en
diskurs blir sa kraftfull att den kan dominera 6ver andra diskurser (ibid.).
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4. Metod

4.1 Diskursanalys av policydokument

Med dokument och policydokument menas i denna uppsats skriftliga
rapporter, utredningar, broschyrer, reklam, tidningsartiklar eller
debattartiklar som producerats av myndigheter, foretag, privatpersoner,
media eller organisationer som ar verksamma inom adldreomradet. For att
kunna analysera dessa dokument pad ett systematiskt sitt har jag valt att
tillampa Carol Bacchis analysmetod for policydokument (2009). Det centrala
i Bacchis resonemang ar att diskurser, som framlaggs i policydokument, inte
kan anses vara objektiva och att de istéllet representerar ett sitt att forsta ett
specifikt problem. Syftet med Bacchis metod ar alltsa att klargéra hur
problem representeras i policydokument, och alltsd inte bara beskriva
problem som sadana (Bacchi 2009, s. 263). Eftersom jag har tillampat Bacchis
metod har jag forhort (interrogate) dokumenten som ingdr i urvalet. Nedan
redovisar jag nedan de sex fragor som Bacchi menar kan ingd i en
diskursanalys. Efter varje fraga beskriver jag kort hur jag har arbetat med
Bacchis metod i min uppsats.

Fraga 1: “What’s the ‘problem’ ...//... represented to be in a specific policy or policy
proposal?” Bacchi (2009, s. xii)

[ det har steget har jag last texterna for att ta reda pa hur problem
representeras. Sa som Bacchi foreslar har jag forsokt att "1dsa av” sddant som
ar underforstatt i olika dokument. Bacchi menar dessutom att vi styrs
(governed) genom problematiseringar (Bacchi, s. xxi) och jag har darfor
funderat o6ver vilken inverkan det skrivna har haft fér hur problem i
diskurserna konstrueras, och hur budskap utformas i syfte att omférhandla
innebodrden i en diskurs.

Frdga 2: “What presuppositions or assumptions underpin this representation of the
‘problem’? “ Bacchi (2009, s. xii)

Har menar Bacchi att vi genom fordjupad analys ska ta reda pa vilka
underliggande antaganden som finns integrerade i en representation av ett
problem. I resultatredovisningen visar jag att jag har problematiserat en rad
pastaenden som jag har sett i diskurserna om valfardsteknologi. Ett konkret
exempel handlar om att mdnga texter tar upp att adldre far okad
sjalvstandighet med valfardsteknologi. I ett sddant pdstdende antar man
samtidigt att dldre manniskor generellt sett ar osjalvstandiga/beroende.

Fraga 3: "How has this representation of the ‘problem’ come about?” Bacchi (2009, s. xii)

Denna fraga syftar till att forstd hur de problem som Kkonstrueras har
uppstatt. [ analysen har detta framst handlat om att ta reda pad grunden till de
diskurser som jag har hittat och hur olika diskurser hianger ihop. Ett konkret
resultat frdn denna analys ar att jag exempelvis kan beskriva att en
demografisk prognos ligger till grund for en diskurs som kretsar kring
otillrackliga ekonomiska resurser och personalbrist.
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Fraga 4: “What is left unproblematic in this problem representation? Where are the
silences? Can the ‘problem’ be thought about differently? Bacchi (2009, s. xii)

[ det fjarde steget har jag fokuserat pa tystnader. Jag har medvetet sokt efter
det som inte sdags dokumenten och vad som inte problematiseras. Arbetet har
lett till att jag sett att vissa saker inte diskuteras alls, t.ex. omsorgsbegreppets
innebord nar omsorg ges pa distans. Analysen har dessutom ocksa lett till att
jag har sett att vissa aspekter diskuteras mycket sparsamt t.ex. etik.

Fraga 5: “What effects are produced by this representation of the ‘problem’?”
Bacchi (2009, s. xii)

I det har steget har jag funderat 6ver hur representationerna kan forstas. En
diskurs kan a ena sidan vara utformad som ett pastdende dar ett positivt
budskap konstrueras. A andra sidan kan diskursen indirekt formedla andra
effekter som inte behover vara lika positiva. Ett konkret exempel dr att nar
man sager att hjdlpen ska finnas till for de som behover det mest sa betyder
det samtidigt att de som behover det minst kan komma att drabbas.

Frdga 6: “How/where has this representation of the ‘problem’ been produced,
disseminated and defended? How has it been (or could it be) questioned,
disrupted and replaced?” Bacchi (2009, s. xii)

[ den sista fragan handlar det bland annat om att ta reda pa om och i sa fall
hur problemet kan ifragasattas. I analysen kom jag fram till att etiska
aspekter kan anviandas for att ifrdgasitta inféorandet av valfardsteknologi
men att etik diskuteras sparsamt.

Nar jag skulle sammanstilla mitt analysarbete sag jag att det fanns tva
alternativ till hur resultatet skulle redovisas. Ett satt var att redovisa resultat
under rubriker som direkt hor ihop med Bacchis fragor. Jag valde istallet att
organisera mina resultat utifrdn de diskurser som jag fick fram i analysen. I
analys- och resultatkapitlet beskriver jag darfor forst en ekonomisk diskurs
som problemet, sedan beskriver jag en teknologisk diskurs som I6sningen och
sist en hegemonisk diskurs som handlar hur motiveringen av inférandet av
valfardsteknologi ser ut. Jag vill har papeka att det som jag beskriver som
problemet, ldsningen och motiveringen inte ska forviaxlas med Bacchis
fraga "Whats the problem”. Problemet, l16sningen och motiveringen ar helt
enkelt resultat av den diskursanalys som jag har gjort med hjalp av Bacchis
fragor i kombination med begrepp fran Laclau & Mouffe.
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4.2 Avgransningar

Valfardsteknologi avser manga olika slags hjalpmedel tex. rollator,
smartphone, trygghetslarm eller webbkamera for tillsyn. I vissa sammanhang
anvands Informations- och kommunikationsteknologi (IKT) specifikt om den
typ av hjdlpmedel som underlattar kommunikation mellan manniskor ex. sms,
chat, bildtelefon (Viktig 2014), medan begreppet Informationsteknik IT
istdllet anviands som ett “samlingsbegrepp for datorteknik och
telekommunikation i samverkan” (Nationalencyklopedin 2014). I min
uppsats hanteras IKT och IT som former av valfardsteknologi dvs. om dessa
anvands i samma syfte som valfardsteknologi. Jag har inte gjort nagra
avgransningar for de typer av teknologiska hjdlpmedel som diskuteras i
offentliga dokument som handlar om valfardsteknologi.

Jag har valt att avgrdnsa min uppsats till den svenska dldreomsorgens
hemtjanst och malgruppen aldre dvs. personer 6ver 65 ar. Avgransningen
motiverar jag dels med att uppsatsen ska vara begrdnsad och dels med att
hemtjansten i dagslaget star i fokus for mdnga satsningar som innebar
inforande av valfardsteknologi, t.ex. e-hemtjanst. Det hade naturligtvis varit
intressant att undersoka inférande av valfardsteknologi inom 6vriga delar av
socialtjansten. Ett annat omrade som hade varit intressant att undersoka ar
halso- och sjukvarden dar det for narvarande gors satsningar pa e-halsa.

4.3 Urval

Jag har sokt efter litteratur, rapporter, utredningar som handlar om
valfardsteknologi pa LIBRIS, DIVA och pa Uppsala universitets soksystem.
Det sokord som jag anvdnde forst var valfardsteknologi men eftersom
begreppet ar relativt nytt fick jag fa traffar. Jag sokte darfor efter litteratur
och andra texter pd Google och Google Scholar och da fick jag betydligt fler
traffar. Andra sokord som jag har anvant ar: teknik, ny teknik, teknik for
aldre, trygghetslarm, hemtjanst, e-hemtjdnst, &dldre, adldreomsorg och
aldrande. Jag har ocksa gjort motsvarande sokningar pa engelska. I januari
2015 besokte jag Motesplats valfardsteknologi och e-hdlsa pa Kistamassan
for att soka efter informationsmaterial fran producentleden, kommuner,
landsting och intresseorganisationer.

For att fa en 6verblick over diskurser om inférande av valfardsteknologi har
jag valt ut dokument som publicerats av olika aktérer, bland andra statliga
organ, kommuner och privata foretag. Flera av de dokument som ligger till
grund for min diskursanalys har producerats av myndigheter eller
organisationer som ar verksamma inom dldreomrddet. En del rapporter
redovisar att studier har genomforts, t.ex. en intervjustudie om upplevelse av
att anvanda valfardsteknologi (Hjalpmedelsinstitutet 2010).

[ ndsta avsnitt finns en sammanstallning 6ver de aktorer och de dokument
som jag har valt ut.
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4.4 Sammanstéllning av urval

Hjalpmedelsinstitutet

Nordens Valfirdscenter

Vasteras stad

Regeringen

Socialdepartementet

Acreo Swedish ICT AB

Stairway PR

Dahlberg, A. (2014). Samhaillsekonomiska nordiska studier inom omradet
valfardsteknologi: en kartlaggning.

Dahlberg, R. (2013). Teknik for dldre II: slutrapport.

Hjalpmedelsinstitutet. (2013). Mobila trygghetslarm med manga vinnare -
erfarenheter fran Teknik for dldre.

Modig, A. (2012). Valfardsteknologi inom dldreomsorgen: en kartlaggning
av samtliga Sveriges kommuner.

Hjalpmedelsinstitutet. (2012a). Att infora e-hemtjinst - erfarenheter fran
Vasteras stad.

Hjalpmedelsinstitutet. (2012b). Kort om vélfardsteknologi och e-hemtjanst
- baserat pa erfarenheter fran Visteras stad.

Hjalpmedelsinstitutet. (2012c). Nyttokostnadsanalys vid inférande av
valfardsteknologi - exemplet ippi.

Hjalpmedelsinstitutet. (2010). Ny teknik, ndgot for oss? En intervjustudie
om de allra dldstas syn pa vardagsteknologi.

Valfardsteknologisnurran (2014)
Winther Wehner, L. (2014). Velfaerdsteknologi og @konomi.

Patmalnieks, A. (2013). Valfardsteknologi inom dldreomsorgen: Nordiska
erfarenheter.

Heine, S. & Winther Wehner, L. (2012). Etik och valfardsteknologi.

Rundqvist, M. (2012). Kostnadsminskningar i samband med inférande av e-
hemtjédnst. Projekt Behovsstyrt IKT-st6d. Sociala nimndernas stab.

Gill, M. & Rundqvist, M. (2012). Inférande av eHemtjanst. Projekt
Behovvstyrt IKT-stod. Sociala ndmndernas stab. Dnr 2012 /228-NF-752 Dnr
2012/340-AN-752

Bolwig, B. (2014). Projekt - VIKTIG, Véasteras IKT i Gemenskap.
Tjansteskrivelse. Dnr: 2010/275-AN-752.

Sahlén, E. & Rundkvist, M. (2014a). E-hemtjanst fungerar inte for alla.
Dagens samhille 2014.03.03.

Sahlén, E. & Rudqvist, M. (2014b). Gladjekalkyl om e-hemtjénst.
Telekomidag. Debatt. 2014.03.04.

Regeringen. (2011). Uppdrag om kartldggning av it och andra teknikstod
och tjdnster inom dldreomsorgen samt utbetalning av medel.

Larsson, M. (2007). Teknik fér dldre. Pressmeddelande 26 februari 2007.

Forzati, M. & Mattsson C. (2014). Effekter av digitala tjanster for dldrevard:
En ekonomisk studie.

Lundkvist, A. (2014). Valfardslabbet: En forstudie om implementering av
valfardsteknologi. Varen 2014
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Evondos Evondos (2015). Livskvalitet och trygghet

Humana Humana. (2014a). Humanas Aldreomsorgsindex 2013.
Humana. (2014b). Sju av tio kommuner saknar strategi for ny
teknik inom dldreomsorg. Pressmeddelande

Tunstall Webbsida (2015a): http://www.tunstallnordic.com/sv/
Webbsida (2015b). Telehealth - framtidens vdrdmodell

Sveriges kommuner SKL. (2013). Trygghetslarm. Kommunal eHélsa. En vagledning och
och landsting checklista.
IT & Telekomforetagen Fransson, A-M. (2012). Darfor méaste Sverige satsa pa vélfardsteknologi.

Dagens Nyheter, Debatt, 2012.05.11.
http:// www.valfardsteknologi.se

Handisam Rydén, M. (2014). Teknisk utveckling inom vard och omsorg om personer
med nedsatt beslutsforméga. Delrapport. Dnr. 2013/0062

4.5 Tillforlitlighet

Winther Jgrgensen & Phillips menar att en diskurs ar "ett bestamt satt att tala
om och forsta varlden” och i min uppsats tar jag del av dokument som speglar
hur olika aktorer talar om valfardsteknologi (2000, s. 7). Eftersom jag
anvander mig av diskursanalys som metod anvander jag inte kvantitativa
termer som validitet och reliabilitet for att diskutera kvalitet. Bryman menar
att forskare som tillimpar kvalitativa metoder istdllet kan diskutera sin
forskning med hjalp av begrepp som tillférlitlighet, 6verférbarhet eller
palitlighet (2002, s. 258). Dessa begrepp kan dock vara svara att anvanda
eftersom jag gor en diskursanalys dar jag stdller olika beskrivningar av
verkligheten mot varandra. Kvalitativ forskning handlar om att beskriva och
tolka manniskors verklighet. Analys och resultat bygger da pa en tolkning av
intervjuer eller observationer. Diskursanalysen skiljer sig har fran andra
analysmetoder. I en diskursanalys fokuserar man pa sprakanvandning. Till
skillnad fran andra kvalitativa metoder, t.ex. fenomenologin, fokuserar jag
darfor inte pa enskilda aktorers subjektiva upplevelser. I min uppsats
fokuserar jag bara pa vad som har sagts och av vem.

[ analysen forekommer manga citat och varje lasare kan ta del av dessa och
bilda sig en uppfattning om de resonemang som jag for. Jag anvander ibland
fet stil for att markera nyckelord, ndgot som underlattar for lasaren att gora
jamforelser. Att 1ata verkliga exempel fa en framtradande roll i uppsatsen ar
ett satt att sakra tillforlitligheten och ett annat satt, som Winther Jgrgensen &
Phillips foreslar, ar att se sammanhanget (2000, s. 122-123). I analys- och
resultatkapitlet forsoker jag darfor redovisa hur diskurser ar uppbyggda i ett
sammanhang. Jag menar att tillférlitligheten i min uppsats ocksd beror pa
urvalet eftersom alla dokument som ingar i min uppsats ar tillgangliga for
allménheten. De flesta kan laddas ned fran internet och det gor att min
uppsats praglas av transparens.
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5. Analys och resultat

5.1 Problemet: Den ekonomiska diskursen

5.1.1 Demografiska prognoser och samhdllsutmaningar

Nar jag gick igenom de utvalda dokumenten kunde jag snart se att prognoser
om demografiska forandringar var vanligt forekommande. Jag sag ocksa att
dessa prognoser ofta horde ihop med férvantade samhallsutmaningar. Se
nedanstdende exempel fran en rapport fran Vasteras stad.

"Vi lever allt lingre och prognoser visar att antalet visterasare 6ver 80 ar kommer
o0ka med dver 50% under perioden 2014-2029 samtidigt som antalet personer som
kommer ut pa arbetsmarknaden minskar...//... Vi stir infér denna utveckling i en
situation dar vi idag och de nirmaste dren har stora pensionsavgangar bland
personalen i dldreomsorgen. Det ar i aldersgrupperna 6ver 80 ar som behovet av
dldreomsorg ar som storst ..//.. nagot som inte forvintas fordndras i storre
utstrackning.”

Gill & Rundqvist (2012, s. 2-3)

Utmaningarna sags ovan dels handla om fler dldre och dels om minskad
tillgdng till personal. Hjdlpmedelsinstitutet uttrycker sig pa ett liknade satt
nedan. En kartlaggning av valfardsteknologi inom dldreomsorgen bekraftar
att de demografiska utmaningarna handlar om dldre med omsorgsbehov.

"Bakgrunden ar den demografiska utvecklingen som innebar att andelen dldre med
omsorgsbehov kommer att 6ka, samtidigt som det kommer att bli svart och forenat
med stora kostnader att rekrytera tillrickligt med personal till dldreomsorgen.”

Modig (2012, s.7)

Hjalpmedelsinstitutet menar dven att de demografiska utmaningarna
kraver "nya losningar” och att "inget talar for att kommunernas ekonomiska
utrymme forbattras” (Hjalpmedelsinstitutet 2012b, s. 6). Analysen visar att
konsekvenserna av de demografiska forandringarna endast beskrivs i termer
av utmaningar i form av 6kade kostnader och brist pd personal. Som tidigare
har ndmnts menar Framtidskommissionen att Sverige star relativt bra rustat
for att mota de demografiska utmaningarna (Blix 2013). Inget av de
analyserade dokumenten uttrycker sig dock i positiva ordalag om
forandringen.

5.1.2 Grundldggande antaganden och tystnader

For att forsta den ekonomiska diskursen ar det en fordel om man ocksa ser

att modern dldreomsorg numera drivs med hjalp New Public Management

och att kraven pa effektivitet och produktivitet idag ar tydliga. I den

ekonomiska diskursen framhalls att kostnaderna for de insatsformer som ar

dyrast i drift kan sankas med hjalp av valfardsteknologi. Se nedan exempel.
"For varje dag som man t.ex. med en valfirdsteknologisk 16ning kan uppskjuta
overgangen till sarskilt boende for en idldre person med hemtjanst, blir den

samhallsekonomiska besparingen mer dn 1 000 kr i genomsnitt.”

Dahlberg (2014, s. 27)
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Det som samtidigt inte problematiseras, dvs. tystnaden, ar andra
omstandigheter som kan vara relevanta nar man diskuterar ett uppskjutande
av en oOvergang till sarskilt boende. Nar den ekonomiska besparingen
konstrueras utgdr den ifran den rddande hemmaboendeideologin, men den
bortser samtidigt fran alla prognoser om att vi kommer att fa ett 6kat antal
aldre i mycket hog alder. Med andra ord menar jag att det bland de allra
aldsta ar vanligare att omsorgsbehoven motsvarar de som kan erbjudas i en
sdrskild boendeform, en insatsform som ar dyrare. Ett annat exempel som
handlar om besparingar med hjalp av valfardsteknologi handlar om
effektiviseringen av vissa omsorgsinsatser.

"En dansk studie visat att robotar som hjilper personer med fysisk
funktionsnedsittning att dta uppnar lonsamhet redan efter mindre dn ett ar.”

Dahlberg (2014, s. 27)

[ citatet konstateras att robotar som hjalper manniskor att dta ar ekonomiskt
lonsamma. En tystnad i detta sammanhang ar att den eventuella forlusten av
mellanmansklig kontakt inte diskuteras. I analysen finner jag som tidigare
namnts att en grundlaggande utgangspunkt i den ekonomiska diskursen ar
att det i framtiden kommer att rada brist pa personal inom dldreomsorgen
och citatet nedan antyder vad valfardsteknologi forvantas bidra med.

"I det gap som uppstar kan vilfardsteknologi bidra till att frigéra tid fér personal at
sadant som verkligen kriaver manskliga kontakter.”

Modig (2012, s.7)

Ett grundlidggande antagande i citatet ovan ar att manskliga kontakter i
framtiden kommer utgdra en bristvara och da avser jag personliga moten.
Den tystnad som jag identifierar har ar att dldres behov av manskliga
kontakter i form av fysiska méten inte problematiseras i relation till kdnslor
av trygghet. Att tanken med e-hemtjdnst ar att moten via Informations- och
Kommunikationsteknik (IKT) ska ersatta social samvaro och tillsyn framgar i
en rapport som forfattats av kommunala tjdnsteman i Vasteras stad.

"Den typ av hemtjinstinsatser som i forsta hand kommer i fraga for IKT-stod,
niamligen tillsyn, social samvaro, paminnelser, etc, kinnetecknas i allmanhet av
ganska korta insatstider. Nar detta gors med traditionella fysiska hembesok kommer
darfor proportionellt sett en forhallandevis stor andel av tiden bestd av transport till
och fran hembesoket. Att behova ldgga 15-20 min restid pa ett tillsynsbesok som ar 5-
10 min langt ar inte alls ovanligt. Man kan ocksa uttrycka det som att eHemtjanst
mojliggor for personalen i hemtjdnsten att tillbringa storre del av sin arbetsdag
i kontakt med kunderna - antingen fysiskt eller via IKT - an traditionell hemtjanst
dar ganska mycket tid gar bort till transporter.”

Gill & Rundquist (2012, s. 19).

Att forekomsten av fysiska moten inte diskuteras pa ett mer ingdende satt ar
sarskilt problematiskt mot bakgrund av den forskning som visar att dldre
kanner sig trygga med dldreomsorg men ocksa att tryggheten korrelerar med
fortroendet for personalen (Socialstyrelsen 2014, s. 48). Vi kan idag inte
uttala oss om huruvida aldres kanslor av trygghet korrelerar med fortroendet
for personalen niar moten sker pa distans och ersitter hembesok med
personliga moten mellan omsorgsgivare/mottagare.
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Jag identifierar ocksa en tystnad i relation till definitionen av begreppet
omsorg. Som tidigare namnts i teoridelen menar Szebehely att omsorg har ”...
tre inneborder - det ar praktiska sysslor utférda med noggrannhet och
omtanke av en kdnslomdssigt engagerad person” (1996, s. 22). I takt med att
valfardsteknologi blir vanligare inom dldreomsorgen, menar jag, att finns det
anledning att fundera 6ver vad kanslomdassigt engagemang innebar nar
omsorgen utférs pa distans. Tjanstemdnnen i Vasterds stad refererar
samtidigt till etiska vinster nar tillsynsbes6k som gors nattetid istallet
genomfors via webbkamera, och de manar ocksa till forsiktighet.

"Viktigt for att man skall se dessa etiska vinster ar att eHemtjanst bara erbjuds till
dem som sa 6nskar och inte tvingas pa nagon som hellre vill ha traditionellt stod.
I de flesta fall kommer endast en del av hemtjanstens stod att ges via IKT och da som
ett komplement till andra insatser som dven fortsattningsvis ges via hembesok.”

Gill, M. & Rundgqvist, M. (2012, s. 6).

Valfardsteknologiska losningar har pa senare tid i 6kande grad kommit att
inforas inom dldreomsorgen. Parallellt med den utvecklingen har debatterna
kring valfardsteknologins ekonomiska for- och nackdelar tilltagit. Nar jag
analyserade de dokument som Vasterds stad har producerat insag jag att
formuleringarna skiljer sig mellan olika aktorer som har olika maktpositioner.

"Att pa aldres villkor anvidnda sig av modern kommunikationsteknik inom
hemtjansten ar ett sitt att kunna ge fler en god omsorg utan att personalbehovet
ska behdva 6ka i samma takt som antalet dldre. Det gor det ocksa mdijligt att i
storre utstrackning lata kvalificerad personal vara dar de gor storst nytta for de dldre
och tillbringa mindre tid med att ta sig mellan olika hem.”

Gill & Rundqvist (2012, s. 3)

Under 2014 presenterade det privata forskningsinstitutet Acreo en
ekonomisk studie i vilken de menar att inférande av valfardsteknologi leder
till stora kostnadsbesparingar for samhallet.

"Rapporten berdknar hur stor den arliga nettobesparingen skulle bli ar 2020 om nio
av tio av de som far hemtjinst skulle anvinda samma fyra digitala tjdnster som
anvants i Visteras. Sammanlagt skulle Sverige mellan 2014 och 2020 kunna spara
upp till 53 miljarder kronor. Den arliga besparingspotentialen dr omfattande i
samtliga kommuntyper som undersokts.”

Mikael Ek i forordet till Forzati & Mattsson (2014)

Ovanstdende citat innebdr ett antagande om att en majoritet av hemtjanst-
anvandarna skulle kunna vara tdnkbara som e-hemtjanstanviandare. Att e-
hemtjanst inte passar alla har dock blivit problematiserat av tjansteman i
Vasterds stad i en debattartikel som publicerats bade i Telekomidag och i
Dagens samhdille. A ena sidan delar Visteras tjanstemin Acreos uppfattning
att digitaliseringen av dldreomsorgen leder till samhallsekonomiska vinster
men 3 andra sidan menar de att Acreos kalkyler ar orealistiska eftersom all
hemtjanst inte kan utféras pa distans.
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"Erfarenheterna fran pilotforsoken visar namligen att ungefir var tionde
hemtjinstanvindare passar for att fa e-hemtjianst pa det sittet som det infors i
Vasteras. Kriterierna for att fa e-hemtjanst ir bland andra att brukaren sjalv vill
och att det gar minst lika bra att ge hemtjinst pa distans som vid hembesok. All
hemtjanst gar ju heller inte att ge pa distans. Serviceinsatser som stidning, handling
och tvatt likval som personlig omvardnad som pdklddning, toabesdk och hjilp med
mat kraver fortfarande hembesok och det &r den stérsta andelen av
hemtjanstinsatserna.”

Sahlén & Rundkvist (2014a och 2014b)

Att det privata forskningsinstitutet Acreo genomfort en ekonomisk studie
som visar att inforande av valfardsteknologi leder till stora
kostnadsbesparingar maste ses i ett sammanhang dar olika aktorer intar
olika positioner. Acreos rapport dar framtagen pa uppdrag av
intresseorganisationen Svenska stadsnatsforeningen. Foreningen har
ekonomiska intressen inom bredbandstjanster och dess medlemmar ar
kommuner eller foretag som dger bredbandsndat, men dven
tjdnsteleverantorer och operatérer som arbetar med bredband.
Stadsnatforeningen konstaterar sjidlva att de inte ar experter pa hemtjanst
(Acreo 2014 s. 3-4) och rapporten ar i huvudsak ekonomisk. Acreos rapport
representerar sdledes producenter eller intressenter inom bredbandsnat.
Tjanstemdnnen fran Vasterds stad representerar istdllet den offentliga
sektorns myndighetsutovare. Det ar bland annat i métet mellan denna typ av
maktpositioner som den ekonomiska diskursen konstrueras.

Ett annat exempel pd denna typ av forhandling mellan maktpositioner inom
den ekonomiska diskursen dr den som fors mellan politiker & ena sidan och
foretradare for IT-foretag & andra sidan. Hans Dahlgren (c), ordférande i
centerpartiets valfardspolitiska grupp, menade i en debattartikel i Dagens
Nyheter att l6sningen pa den ekonomiska utmaningen ar att ransonera
valfarden.

"Det finns olika metoder att ransonera vilfiard. Den metod som anvints i sjukvarden
ar koer. Forskning visar att det sannolikt ar den minst effektiva metoden. En annan
metod 4r att lita avgifterna fa storre genomslag inom sjukvarden,
utbildningssystemet och i socialférsdkringarna. En tredje metod ar att infora
behovsprovning av olika typer av bidrag. En fjdrde metod ar att styra genom centralt
fattade beslut, det vill siga sdnka ersittningar eller prioritera hardare i olika
rattigheter i valfarden.

Det sannolika ar att vi kommer att behéva se en kombination av de fyra. Vi kommer
darfor i Centerpartiets valfiardspolitiska utvecklingsarbete att se 6ver fragan om
valfardens finansiering och dess konsekvenser brett. Ambitionen ar att till valet 2014
som forsta parti i riksdagen komma med konkreta forslag pa losningar pa hur vi
skall klara den gemensamma valfirden och valfriheten utan att dramatiskt hdja
skatten.”

Dahlgren (2012)

Medan Hans Dahlgren talar i termer av ekonomiska besparingar, ransonering
av valfardstjanster eller om hojda skatter och avgifter ar istallet
producentleden mer bendgna att fora fram teknologin som lésningen pa den
ekonomiska utmaningen med en aldrande befolkning och det ar det som
nasta avsnitt handlar om.
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5.2 Losningen: Den teknologiska diskursen

5.2.1 Producentleden pdverkar och deltar i debatten

[ det foregdende avsnittet visade jag att den ekonomiska diskursen i
huvudsak handlar om att demografiska férandringar férvantas leda till 6kade
kostnader och brist pa personal inom dldreomsorgen. Producentleden lyfter
fram ny teknik som losningen pa de ekonomiska utmaningarna, se
nedanstdende citat fran en broschyr om en tjanst for automatisk
lakemedelsdosering.

"For kommuner och hemvardsforetag medfér tjansten avseviarda direkta och
indirekta kostnadsbesparingar, eftersom den forbattrar patientsidkerheten,
medicineringens kvalitet, effektiverar vardorganisationens verksamhet och gor det
mojligt att 6ka hemvarden och minskar behovet av anstaltsvard. De direkta
kostnadsbesparingarna kan uppga till 2500 euro i manaden per patient och de
indirekta kan vara dnnu storre. ”

Evondos (2015, s. 6)

Ett annat exempel pa hur producentleden deltar aktivt i samhallsdebatten ar
nedanstdende citat, himtat fran Dagens Nyheter, som ar en replik till Hans
Dahlgrens ovan niamnda debattartikel. Replikens forfattare ar Anne-Marie
Fransson som ar forbundsdirektor for IT & Telekomforetagen.

"Men han ger en latt dystopisk bild. Det finns, sdger han, bara fyra satt att klara
morgondagens valfard: koer, avgifter, behovsprovning och centrala beslut. Markligt
nog talar inte Dahlgren om en uppenbar femte mdjlighet: 6kad produktivitet och
effektivitet med hjilp av IT, det vi kallar for vilfardsteknologi. En snabb
utveckling av de medicintekniska hjdlpmedlen har inneburit dramatiska
effektiviseringar i sjukvarden. Ratt anvant kan teknik- och IT-16sningar saval forbéttra,
effektivisera och komplettera den manskliga handen inom varden. Vard pa distans
med video ar ett exempel. Tekniska hjidlpmedel fér kroniker ett annat. Dock: det
kréaver inte kostnader, men investeringar.”

Fransson (2012)

Att producentleden deltar i debatten ar intressant sett i ljuset av den
forskning som jag beskrivit i ett foregdende kapitel och som visar att
inforandet av trygghetslarmen under 70- och 80-talet delvis berodde pa
producentaktiviteter. Av Franssons uttalanden framgar att den nya tekniken
lanseras som losningen pa de utmaningar som en 6kande befolkning antas
innebdra. Jag noterar pa sa siatt att olika maktpositioner intar olika
standpunkter i frdga om hur de ekonomiska problemen ska l6sas. Medan
Dahlgren foresprakar besparingar, avgifter, skatter, ransonering etc.
foresprakar istdllet Anne-Marie Fransson investeringar i ny teknik eftersom
hon menar att det leder till 6kad produktivitet och effektivitet.

5.2.2 Grundldggande antaganden och tystnader

Att IT & Telekomforetagen ar starkt engagerade i inférandet av
valfardsteknologi framgar ocksad av en forstudie som foretaget Stairway PR
har gjort inom ett samverkansprojekt diar IT & Telekomféretagen och
Sveriges kommuner och landsting ingdr. Av forstudiens syfte framgar att:
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"Ambitionen ar att ge medborgarna tillgang till fler och battre tjanster, som skapar
valfard och hog livskvalitet. Det dr alltsa inte samhillsekonomisk effektivitet i sig
som dr av intresse, utan att kommuner och landsting far stérre mojligheter gora
insatser som medborgarna behdver. En effekt av vilfirdsteknologi dr att resurser
blir tillgdngliga for dem som beh6éver dem mest. ”

Lundkvist (2014, s. 4)

Lundkvist skriver inledningsvis att ambitionen i projektet ar att "ge
medborgarna tillgdng till fler och battre tjanster” men att det ”"inte ar
samhallsekonomisk effektivitet i sig som ar av intresse”. Samtidigt framgar
det i citatet att "en effekt av valfardsteknologi ar att resurser blir tillgangliga
for dem som behdver dem mest”. Den teknologiska diskursen antar har
samma utgangspunkt som den ekonomiska diskursen i fraga om effekterna
av inférande av valfardsteknologi. Det vill sdga att inférandet leder till en
omfordelning av resurser dvs. ekonomi/personal till dem som verkligen
behdver det som mest.

Som jag ndmnde i det foregdende avsnittet noterar jag en tystnad ifrdga om
att omfattningen av fysiska moten da kan antas minska. Ovanstaende citat ar
dessutom helt i linje med Hjalpmedelsinstitutets syn, se nedanstdende citat
som jag aven redovisat tidigare.

"I det gap som uppstar kan vilfardsteknologi bidra till att frigéra tid for personal at
sadant som verkligen kraver manskliga kontakter.”

Modig (2012, s.7)

Har beskriver producenter och myndigheter samma antaganden, bada
foresprakar effektivare anvandning personal av och i bagge fall identifierar
jag samma tystnad i fraga om minskade fysiska moten.

5.3 Motiveringen: Inférande av valfardsteknologi som hegemonisk diskurs

Jag har hittills visat att prognoserna om en aldrande befolkning har lett till en
ekonomisk diskurs som handlar om férvantningar om 6kade kostnader och
svarigheter att rekrytera tillrackligt med personal till dldreomsorgen.

Jag har ocksa visat att ny teknik lanseras som l6sningen pa de ekonomiska
utmaningarna som ett 6kat antal dldre med omsorgsbehov antas medfora.
Det finns de som foresprakar losningar som inbegriper hojda skatter och
avgifter men min diskursanalys visar att foresprakarna for inférandet av ny
teknik inom dldreomsorgen ar de som fatt mest genomslag for sina idéer.

I nedanstdende analys beskriver jag en hegemonisk diskurs och jag menar att
argument fran sdvdl den ekonomiska diskursen som den teknologiska
diskursen motiverar inforande av valfiardsteknologi samt att detta sker
tillsammans med argument som grundas i férestallningar om aldre.

5.3.1 Demografi, ekonomi och personal

Nedanstdende tabell visar exempel pa citat som konstruerar den del av den
hegemoniska diskursen som motiverar inférandet av valfardsteknologi med
utgangspunkt i den ekonomiska utmaningen. Nederst redovisar jag ocksa de
tecken som ingar den forsta ekvivalenskedjan.
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1. Demografi, ekonomi och personal

| DOKUMENT/AKTOR

| ciraT

Modig (2012, 5.7)

Hjalpmedelsinstitutet
(2012b, s. 6)

Dahlberg (2014, s. 26)

Dahlberg (2014, s. 5)

Dahlberg (2014, s. 3)

Regeringen (2011)
Maria Larsson

Nordens valfardsc. (2013)
Rosmarie Elsner, s. 14

Gudbjérg Tryggvadottir, s. 21

Dahlberg (2014, s. 27)

Hjalpmedelsinstitutet
(2012¢)

EKVIVALENSKEDJA 1 =

”Bakgrunden ar den demografiska utvecklingen som innebar att andelen dldre med omsorgsbehov
kommer att 6ka, samtidigt som det kommer att bli svart och férenat med stora kostnader att
rekrytera tillrackligt med personal till dldreomsorgen.”

”Antalet dldre 6ver 80 ar kommer att 6ka med 34 % fram till 2025 i hela riket, och i Vasteras stad
med 50 % fram till 2029. Parallellt 6kar konkurrensen om dem som ar tillgingliga pa
arbetsmarknaden och inget talar for att kommunernas ekonomiska utrymme forbattras.”

"De ekonomiska utvarderingar som finns pekar tamligen entydigt pa att valfardsteknologiska
insatser ar klart Ionsamma bade for kommuner och for samhallsekonomin i stort. Antalet dldre
personer okar kraftigt i Norden de narmaste 10-15 daren och kommunernas ekonomi &r redan i
dagslaget anstrangd i flera av ldnderna. Trots detta dr genomslaget for valfardsteknologi ganska
vagt ute i kommunerna.”

”... det vaxande antalet dldre personer och personer med funktionsnedsattning i kombination med
den tekniska utvecklingen, inte minst inom IT-omradet, medfért att ett flertal valfardsteknologiska
16sningar utvecklats och till en del bérjat komma till anvandning for dessa malgrupper. Inférandet i
kommuner och landsting i de nordiska ldanderna av dessa nya produkter och metoder gar dock
langsamt, enligt manga bedémare. Det beror bl.a. pa osdkerhet om kostnaderna motsvarar nyttan
av den nya teknologin.”

”Att valfardsteknologi kan bidra till 6kad aktivitet, delaktighet, trygghet och sjalvstandighet har
visats i flera studier och rapporter under senare ar. Detta ar positivt men racker ibland inte for att
valfardsteknologi ska implementeras i den utstrackning som kan forvdntas. Ett satt att ytterligare
skapa incitament och argument for implementering av valfardsteknologi ar att studera om
valfardsteknologi dven kan vara samhallsekonomiskt I6nsamt.”

"Det ar darfor viktigt att forbattra mojligheterna for dldre manniskor att bo kvar hemma med
bibehallen eller starkt trygghet, sjalvstandighet och mojlighet till social delaktighet och ett aktivt
liv.”

"Projektet RemoDem stottar dementa manniskor sa att de kan bo hemma langre.”
"Malet ar att forsoka behalla klienterna hemma sa lange som méjligt.”

"For varje dag som man t.ex. med en valfardsteknologisk I6ning kan uppskjuta évergangen till
sarskilt boende for en dldre person med hemtjanst, blir den samhallsekonomiska besparingen
mer @n 1 000 kr i genomsnitt.”

"Ippis effekt pa kvarboendet for personer med eget boende antas ber6ra var tredje person och ha
en varaktighet pa ett ar. Ett annat satt att uttrycka motsvarande forhallande &r att ippi i genomsnitt
foérlanger kvarboendet med fyra manader. Detta medfor en besparing for kommunen pa ca 48 000
kr per ippi i genomsnitt.”

Fler dldre med omsorgsbehov, dkade personalkostnader, konkurrens om personal, hemmaboende,
valfardteknologiska insatser ér Ionsamma, anstrangd ekonomi, inférandet gar langsamt.
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[ flera av de analyserade dokumenten beskrivs om och om igen att
valfardsteknologi leder till besparingar genom effektivitetsvinster. Men bland
kommunerna rader det samtidigt, enligt Dahlberg (2014, s 5), en "osdkerhet
om kostnaderna motsvarar nyttan”. Att det finns starka krafter som verkar
for inforandet av valfardsteknologi framstar dock som tydligt i analysen och
det ar dessa krafter som ocksa tar mest plats i den hegemoniska diskursen
om inforandet av valfardsteknologi. Under arbetets gidng fann jag t.ex. att
staten, inom projektet Teknik for aldre, tagit fram en webbaserad
vdlfdrdsteknologisnurra (http://teknikforaldre.se/valfardsteknologisnurran)
som kan anvandas for att “rakna ut kostnadsbesparingen vid anviandande av
e-hemtjanst”. Pa sidan skriver de vidare att valfirdsteknologi ”"starker
ekonomi och livskvalitet - rdkna har pa din egen kommun! ” samt:

"l Vilfardsteknologisnurran nedan kan du gora en kalkyl pa vad inforande av e-
hemtjanst kan gora for den kommunala ekonomin. E-hemtjanst innebar ocksa en
hogre livskvalitet for brukarna -det idr de som ska styra - ej verksamhetsnyttan.’

J

Valfardsteknologisnurran (2014)

[ citatet framgar tydligt att staten inte bara bidrar till den hegemoniska
diskursen utan att staten ocksd tar stdllning fér inférande av
valfardsteknologi. Staten bidrar med andra ord till konstruktionen av en
diskurs dar ekonomiska besparingar anges som ett argument som motiverar
inférandet av valfardsteknologi. Samtidigt valjer staten, liksom andra aktorer,
att hanvisa till de fordelar som valfardsteknologi ger till medborgarna
(brukarna) i form av hégre livskvalitet. Papekandet att det ar brukarna som
ska styra och inte verksamhetsnyttan ingdr som en del av den diskursiva
konstruktion som jag menar anvands for att underlitta och motivera
inférandet av valfardsteknologi inom dldreomsorgen.

I ekvivalenskedjan ingdr ocksa tecken som ger uttryck for den hemma-
boendeideologi som sedan lange rader i Sverige. I diskursanalysen ser jag att
den flytande signifikanten for hemmaboende i férsta hand inte hor ihop med
forestdllningar om daldres behov av goda livsvillkor. Jag menar att
hemmaboendeideologin inom den hegemoniska diskursen framst
konstrueras i relation till den ekonomiska diskursen. D.v.s. hemmaboende-
ideologin anvdnds idag for att tala om besparingar och om att platser i
sarskilda boenden ar kostnadskravande. Den hegemoniska diskursens syn pa
hemmaboende skiljer sig fran Ivar-Lo Johansson eftersom han pa sin tid
verkade for att dldre skulle ges "hemvard istéllet for virdhem”, men da med
hanvisning till att forhallandena pda vardhemmen var daliga (Edebalk &
Lindgren, 1996, s. 142).

5.3.2 Teknologi och viilfdrd

Tabellen nedan visar exempel pa den typ av citat dar jag har hittat tecken
som konstruerar den del av den hegemoniska diskursen som motiverar
inféorandet av valfardsteknologi med utgangspunkt i att teknologi kan bidra
till 6kad valfard. Nederst redovisar jag ocksa de tecken som ingar den andra
ekvivalenskedjan.
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2. Teknologi och vilfard

DOKUMENT/AKTOR

| ciraT

Fransson (2012)

Lundkvist (2014, s. 4)

Modig (2012, s. 7)

Modig (2012, 5.7)

Tunstall (2015b)

Tunstall (2015a)

Dahlberg (2014, s. 27)

Humana (2014b)
Pressmeddelande

Evondo (2015, s. 1)
Evondo (2015, s. 2)

EKVIVALENSKEDJA 2 =

”"Markligt nog talar inte Dahlgren om en uppenbar femte modjlighet: 6kad produktivitet och
effektivitet med hjilp av IT, det vi kallar for valfardsteknologi. En snabb utveckling av de
medicintekniska hjalpmedlen har inneburit dramatiska effektiviseringar i sjukvarden. Ratt anvant
kan teknik- och IT-l6sningar saval forbattra, effektivisera och komplettera den méanskliga handen
inom varden. Vard pa distans med video ar ett exempel. Tekniska hjdlpmedel for kroniker ett annat.
Dock: det kraver inte kostnader, men investeringar.”

”Ambitionen &r att ge medborgarna tillgang till fler och battre tjanster, som skapar valfard och hog
livskvalitet. Det &r alltsa inte samhéllsekonomisk effektivitet i sig som dr av intresse, utan att
kommuner och landsting far storre majligheter gora insatser som medborgarna behover. En effekt
av valfardsteknologi dr att resurser blir tillgangliga for dem som behéver dem mest.”

"] det gap som uppstar kan valfardsteknologi bidra till att frigéra tid for personal at sadant som
verkligen krdaver manskliga kontakter.”

"Viélfardsteknologi kan dven 6ka mdjligheterna for dldre att leva tryggt i hemmet sa lange de
onskar samt bidra till ett mer aktivt liv, delaktighet i samhallet och ett hogre vilbefinnande.”

"Telehealth skapar en hallbar férandring i dagens sjukvard genom att flytta vard fran sjukhuset till
hemmet och uppnar pa sa vis en verkligt patientcentrerad vard som 6verskrider granserna for tid
och plats. Patienten behover inte resa for att fa rutinsjukvard samtidigt som det finns betydande
mojligheter att kunna minska kostnaderna for hélso- och sjukvarden”

Se bilaga 1. Skarmdump fran webbsida dar begreppet Trygghet anvands flitigt

"For varje dag som man t.ex. med en vdlfdrdsteknologisk 16sning kan uppskjuta 6vergangen till
sarskilt boende for en aldre person med hemtjanst, blir den samhéllsekonomiska besparingen mer
an 1000 kr i genomsnitt.”

"Insatser inom manga olika omraden kravs for att utveckla dldreomsorgen. | Sverige finns idag
ungefar 1,2 miljoner personer i aldern 55-65 ar, och vi maste bade héja kvaliteten och hushalla
med skattepengarna. Satsningar pa teknik spelar en viktig roll, dd@ den bade bidra till att spara
resurser och frigéra mer tid fér omsorg, siger Eva- Lotta Sandberg.”

”Livskvalitet och trygghet”

"Teknologi i empatins tjanst”

Okad produktivitet och effektivitet, skapa vilfird, besparing,
frigora resurser for dem som behoéver det som mest.

Inledningsvis ar det vart att notera att vdlfdrdsteknologi inbegriper ordet
valfard. Denna konstruktion ar tdmligen ny och begreppet valfardsteknologi
borjade anvandas for bara ndgra ar sedan. Valfardsteknologi finns i en svensk
rapport fran Hjdlpmedelsinstitutet (Modig 2012) och velferdsteknologi i en
norsk rapport (Hagen 2011). Jag vet inte vem som myntande begreppet forst
men jag har upptackt att det skett en stegvis forandring i sprakanvandning
fran det att regeringen ar 2007 gav Hjalpmedelsinstitutet ett uppdrag som
sedan resulterade i rapporten Teknik for dldre II.
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[ vélfardsteknologins spar uppstar nya begrepp. I en rapport foreslas t.ex.
ett "valfardslabb eller valfardsbyrd” som ska verka i syfte att "inspirera,
instruera och vagleda, samt vardera och skapa forstaelse” (Lundkvist 2014).
Texter som ar framtagna av eller i samverkan med producentleden
framhdller ofta att det handlar om att bidra till 6kad vdlfdrd. I Lundkvists
citat i tabellen ovan laser jag att valfardsteknologiska tjanster "skapar valfard
och hog livskvalitet” och i ett annat citat som inte finns i tabellen skriver han
att:

"Den demografiska utvecklingen skapar utmaningar for valfirden. Samtidigt finns det
stora mojligheter i utvecklingen av den digitala infrastrukturen, t.ex. fiberbredband
och Internet of Things, samt digitala tjinster, som kan ge dkad livskvalitet och
effektivitet inom valfirden.”

Lundkvist (2014, s. 4)

Att den nya tekniken medfér 6kad produktivitet och effektivitet och antas
leda till besparingar ar ett tema som jag tidigare har berort, men i analysen
ser jag hur diskursen a ena sida ar praglad av New Public Management
genom tecken som effektivitet och besparingar. A andra sidan ser jag ocks3 i
analysen hur diskursen konstrueras sa att det inte ska vara den ekonomiska
effektiviteten som framhalls som mest relevant. Diskursen konstrueras med
andra ord pa ett sddant sitt att teknologin framstills som en garant for
vdlfdrd och dar omférdelningen av begrdnsade personalresurser ska
uppfattas som ndagot positivt och inte nagot negativt. Detta tydliggors
exempelvis i Lundkvists citat.

Ett annat exempel ser vi i Modigs citat dar valfardsteknologin hor ihop med
forvantningar om "hogre vidlbefinnande”. I syfte att marknadsféra sina
tjdnster anvander Tunstall (2015b, se bilaga 1) ordet trygghet i samtliga
huvudrubriker som webbplatsbesékare kan vidlja mellan "Trygg
hemma”, "Trygg i sarskilt boende”, "Trygg med nyckelfria 13s”, "Trygg
larmmottagning” och "Trygg med e-hidlsa”. Analysen visar sdledes att ny
teknik i producentleden ofta presenteras tillsammans med positivt laddade
ord. Det mest tydliga exemplet har jag hittat i en broschyr fran Evondo dar
foretaget salufor en tjanst for automatisk lidkemedelsdosering med sin
slogan "Teknologi i empatins tjanst”.

5.3.3 Grundldggande antaganden och tystnader

5.3.3.1 Antaganden och férestdllningar om dldre

Tabellen nedan visar exempel pa citat som, enligt diskursanalysen,
konstruerar den del av den hegemoniska diskursen som motiverar
inforandet av valfardsteknologi med argument som grundas pa vanliga
forestdllningar om aldre, samt samhalleliga ungdomsideal. Nederst redovisar
jag ocksa de tecken som ingar den tredje och sista ekvivalenskedjan.
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3. Forestallningar om aldre, deras behov samt hemmaboende

DOKUMENT/AKTOR

| ciTaT

Dagens samhdlle (2014)
Eva Sahlén

Regeringen (2011)
Maria Larsson

Hjalpmedelsinstitutet
(2012b)

Nordens valfardscenter
(2013)
Anna Brooks, s. 10

Anna Brooks, s. 11

Lasse Frantzén, s. 19

Liz Karlsson, s. 35

Handisam (2014)
s.7

s. 10

Dahlberg (2014, s. 3)

EKVIVALENSKEDJA 3

”E-hemtjanst okar kvaliteten i omsorgen genom att anvandarna upplever 6kad
trygghet, sjalvstandighet, aktivitet och delaktighet detta utan att integriteten minskar.”

"Det ar darfor viktigt att forbattra mojligheterna for aldre manniskor att bo kvar hemma med
bibehallen eller starkt trygghet, sjalvstandighet och maojlighet till social delaktighet och
ett aktivt liv.”

"Utgangspunkten ar att ge dldre och personer med funktionsnedsattning en hégre livskvalitet.
E-hemtjanst gor det maojligt att bo kvar langre i den egna bostaden, ha fler kontakter - inte
minst med anhoriga, samt uppleva en storre trygghet, sjalvstandighet och valfrihet.”

"Valfardsteknologi kan bidra till ett battre liv, att man som &ldre kan fortsatta att bo kvar
hemma, klara sig sjélv och vara delaktig i samhalllet i hogre grad.../...”

"Personalen far tid till dem som som beh6ver mest hjilp.”

"Den vilfardsteknologiska satsningen har som mal att manniskor i storre grad ska kunna
bestamma o6ver sina egna liv, och att det ska finnas trygghet for brukare och anhériga,
liksom mojlighet till deltagande i samhallet.”

"Ett mal har varit att fa de dldre att vara mer delaktiga i att paverka sin egen halsa.”

"Var vision med uppdraget ar att inspirera och ge kunskap om valfardsteknologi och
miljéanpassningar som kan ge personer med nedsatt beslutsformaga 6kad sjdlvstandighet
och mdjligheter till 6kad aktivitet, delaktighet och trygghet.”

"Syftet ar att personer med demenssjukdom i ett tidigt sjukdomskede ska fa erbjudande
att delta i en studiecirkel for att fa mojlighet att lara sig att anvanda mobiltelefoner
och/eller annan vélfardsteknologi som kan vara ett stéd i vardagen for 6kad sjélvstindighet.”

”Att valfardsteknologi kan bidra till 6kad aktivitet, delaktighet, trygghet och sjdlvstandighet har
visats i flera studier och rapporter under senare ar.”

Trygghet, sjalvstandighet, aktivitet, delaktighet, livskvalitet, valfrihet,
tid till dem som behéver det som mest, sjalvbestammande, hemmaboende.

Som framgar i tabellen ovan hanvisar aktorer inom omradet ofta till trygghet.
Jag har tidigare i uppsatsen redovisat for att dldre inom dldreomsorgen i
allmanhet kanner sig trygga och att tryggheten korrelerar med fortroendet

for personalen.

Trots

detta visar analysen att trygghet anvands

aterkommande av alla slags aktorer. Jag ser det som problematiskt att
trygghet, liksom majoriteten av de tecken som ingar i ekvivalenskedjan,
upprepas om och om igen utan att ndgon aktor reflekterar 6ver om dldre med
omsorgsbehov verkligen kidnner sig otrygga, osjalvstindiga eller inaktiva.
Dessutom har jag kunnat se att trygghet ibland ocksd namns tillsammans
med andra forestillningar om dldre. Maria Larsson (2007) menar i citatet
nedan att ”...ndr man borjar komma upp i aren ar det latt att glomma saker...”
eller ”...att ha problem med att anvanda telefon...”.
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”- Det viktigaste for mig som dldreminister dr att skapa forutsattningar for att aldre
ska kédnna sig trygga i sin vardag. Nir man bérjar komma upp i aren ar det litt att
glomma saker, att ramla nir man ska forflytta sig eller att ha problem med att
anvinda telefon, TV och annan elektronik. Men ny teknik finns som underlattar
vardagen ocksd om man bor kvar i egna hemmet. Regeringen vill darfor satsa pa
teknikutveckling utifrdn &dldres behov samt oka tillgdngligheten till denna, sédger
Aldre- och folkhdlsominister Maria Larsson med anledning av regeringens satsning
Teknik for aldre.”

Larsson (2007)

Jag har tidigare namnt att minnesféormaga skiljer sig at mellan olika individer
och att formdgan under dlderdomen inte bara beror pa arv utan ocksa pa
miljo (Fastbom et al 2014) samt att vara forestdllningar om minnesférmaga
spelar roll for hur manniskor presterar (Thomas et al 2011). Larssons citat ar
ett tydligt exempel pa hur man refererar till generella forestillningar om
aldre i texter som handlar om valfardsteknologi.

Tecknet sjdlvstdndighet forekommer ocksad ofta. Den tystnad som jag ser
handlar om det som inte sdgs men som adnda forutsatts. Nar uttalanden gors
om att dldre manniskor har behov av stéd for okad sjalvstandighet innebar
det i sin tur ett antagande om att dldre manniskor i allmédnhet antas vara
osjalvstandiga/beroende. I analysen ser jag detta som ett uttryck for de
ungdomsideal som rader i samhallet och som innebér att vi férvantas vara
sjalvstandiga, effektiva och produktiva.

Begrepp som aktivitet och delaktighet forkommer i flera texter och jag menar
att dessa ger uttryck for den norm som rader i samhallet, med ett antagande
om att manniskor mar bra av aktivitet och delaktighet under hela livet. Det
finns dock forskning som tyder pa att dldre manniskor kan ha ett 6kat behov
av ensamhet under dlderdomen och att betydelsen av relationer med andra
kan fa en férandrad innebord sa att den dldre blir mer selektiv och mindre
intresserad av ytliga relationer (Tornstam 2005).

Med andra ord, i likhet med manga andra diskurser som handlar om aldre
manniskor skapas den hegemoniska diskursen har med hjilp av vanliga men
alltfor generella forestdllningar om &dldre. Enligt analysen bidrar denna
diskursiva konstruktion till att motivera och underldtta inférandet av ny
teknik i dldreomsorgen. Virt att ndmna ar att man inom den hegemoniska
diskursen aldrig talar om aldre eller dldrande som ett problem. Indirekt
innefattar diskursen dnda ett sddant antagande eftersom dldre manniskor
exempelvis sags vara i behov av trygghet, ges mojlighet till ett aktivt liv eller
tillfalle till social delaktighet. Det innebar att dldre maénniskor utan
valfardsteknologin generellt sett antas vara otrygga eller mindre delaktiga.

Tecken for hemmaboende forekommer ofta men analysen visar att
hemmaboende ar en flytande signifikant. Jag har tidigare redovisat att
hemmaboende inom den hegemoniska diskursen framst férknippas med
ekonomiska besparingar, men i relation till forestdllningar om &ldre
motiveras inférande av valfardsteknologi istédllet med att den nya tekniken
medfor livskvalitet i termer av o©kad trygghet, sjalvstandighet eller
delaktighet i eget boende.

28



5.3.3.2 Tystnaden om etiken

Under analysarbetet har jag lagt marke till att de etiska aspekterna har
berorts sparsamt i de utvalda dokumenten. Nordens valfardscenter (Heine &
Winther Wehner 2012) publicerade visserligen en sammanstallning fran en
konferens om brukarmedverkan och valfardsteknologi och som handlar om
etik men den innehdller endast referat fran konferenspresentationer. Nedan
visar jag exempel pa sddant som talarna berorde.

"Elja menar att man maste strava efter en balans mellan innovation och integritet.
Genom lagstiftning maste vi se till att stodja utveckling, samtidigt som vi maste
skydda anviandarna.” (Heine & Winther Wehner, s. 7)

"Vilfardsteknologin utmanar etiken. Var gar gransen for hur mycket kontroll
omsorgen kan utéva dver en minniskas liv...//...Det dr brukarens autonomi och
oberoende, vilket bland annat betyder ratt att kinna sig kompetent i livet och ratt att
anvanda sin kompetens.” (Heine & Winther Wehner 2012, s. 8)

Konferensen handlade om brukarmedverkan och referaten handlar darfor till
stor del om brukarnas ratt till integritet, autonomi, sjalvstindighet och
oberoende. Bland referaten hittar jag de som framhaller behovet av lagar och
regler inom omradet men jag ser dessutom att tankesatt fran New Public
Management blir synliga.

"- Genom att vinda sig till naringslivet, betrakta omsorgsteknologin som vilken
annan samhallsteknologi som helst och utveckla den affirsmaissigt, har omsorgen
chans att skapa en kostnadseffektiv och brukaranpassad valfirdsteknologi. Det
kan ge viarden som oberoende och inflytande pa det egna livet.” (Heine & Winther
Wehners. 12)

"Ingen vet om framtidens aldre, de som foddes under de individualistiska
efterkrigsdren, som kunnat vilja fritt fran valfirdssamhallets utbud, kommer att
efterfraga «varma hander» nar det giller skotseln av deras personliga hygien, eller
om de kommer att foredra att en robot tvattar dem.” (Heine & Winther Wehner s. 12)

Av referatet framgar att talaren anvander en del tecken som hor ihop med
NPM exempelvis affirsmidssighet, kostnadseffektivitet och produktion.
Samtidigt ifragasatter talaren det etiska antagandet att “varma hander” ar det
som framtidens dldre vill ha, dvs. omsorg av en fysiskt narvarande person.
Det har ar i linje med det som framgar i andra rapporter. Exempelvis menar
Gill & Rundqvist (2012) att dldre som inte har hemtjanst ar mer skeptiska till
stod med ny teknik medan dldre som redan har hemtjanst oftare ser
fordelarna med valfardsteknologin.

Det som jag har saknat i den hegemoniska diskursen om inférande av
valfardsteknologi, dvs. tystnaden, ar tydliga diskussioner om fér- och
nackdelar med valfardsteknologi och om tdnkbara konsekvenser for dldre.
Min diskursanalys visar att etiken hittills haft en underordnad betydelse i
den hegemoniska diskursen och att det ar fordelarna med valfardsteknologin
som i forsta hand lyfts fram.

[ februari 2015 publicerade Statens medicin-etiska rad (Smer) rapporten
Robotar och overvakning i vdrden av dldre - etiska aspekter (Smer 2014). Den
behandlar etiska aspekter vid inférande av ny teknik i vard och omsorg och
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handlar om ny teknik sdsom halsorobotar, kameradvervakning och gps.
Eftersom rapporten ar alldeles ny har den inte kunnat ingd i min
diskursanalys, men jag valjer dnda att ndmna den i uppsatsen eftersom
enbart publiceringen av rapporten ar ett tecken pd att den hegemoniska
diskursen ar under férhandling.

I rapporten diskuteras sddant som jag saknat i de texter som ingar i min
diskursanalys. Rapporten tar med andra ord upp nagra av de tystnader som
jag har identifierat i min uppsats. Rapporten behandlar t.ex. ndgra av de
argument som kan foras for och mot inférandet av valfardsteknologi inom
aldreomsorgen. Rapportens forfattare verkar dessutom vara medvetna om
att det pagar en samhallsdialog som ar under forhandling eftersom de anger
att:

"Malet med rapporten ar att stimulera till samhillelig diskussion och att utgora ett
stod infor beslut om anvindande av robotar och dvervakning inom halso- och
sjukvarden samt socialtjdnstens omsorg om aldre personer.” (Smer 2014, férord)

Framtida forskning far visa om och hur rapporten paverkar den radande
hegemoniska diskursen och inférande av valfardsteknologi inom
aldreomsorgen.
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6. Avslutande diskussion

Uppsatsens syfte har varit att beskriva radande diskurs/er vid inférande av
valfardsteknologi. Fragestadllningarna har varit: Hur beskrivs inférande av
valfardsteknologi? och Hur motiveras inférande av valfardsteknologi?

Jag har i uppsatsen beskrivit hur prognoser om demografiska férandringar
h6ér samman med en ekonomisk diskurs som handlar om 6kade kostnader
och brist pa personal. Sedan har jag visat hur en teknologisk diskurs lanserar
den nya tekniken som losningen pa de ekonomiska utmaningarna. Jag har
ocksa visat att inférande av valfardsteknologi motiveras i en 6vergripande
hegemonisk diskurs. Jag menar i min uppsats att inférande av
valfardsteknologi inom dldreomsorgen motiveras med argument om att ny
teknik mojliggér kvarboende, ar kostnadseffektivt, frigor personalresurser
till de dldre som behover hjdlpen som mest, samt att dldre far 6kad trygghet,
sjalvstandighet, delaktighet, aktivitet och kan bo kvar hemma langre. Jag har
gjort en bild for att illustrera mina resultat:

Den ekonomiska diskursen  Den teknologiska diskursen Den hegemoniska diskursen

Problemet: Losningen: Motiveringen:
VALFARDSTEKNOLOGI
inom dldreomsorgens hemtjanst
DEMOGRAFISK NY TEKNIK
FORANDRING leder * mdjliggdr kvarboende
leder till * ar kostnadseffektivt
i~ &  frigor personalresurser till de
ANSTRANGD ~. | PRODUKTIVITET :(')‘:T:enig;‘ kehdver hislpen 2
EKONOMI & s
& o ..EFFEKTIV Inférande motiveras dven . ORIENTERADE
BRIST PA ) FORDELNING med att vélfardsteknologi - IDEAL
PERSONAL v AV PERSONAL ¥ leder till att &ldre far

* Okad trygghet
 sjalvstandighet (oberoende)
» delaktighet

* aktivitet

* bo kvar hemma

FORESTALLNINGAR
OM ALDRE

UNGDOMS-

Jag har i uppsatsen visat att den hegemoniska diskursen inte bara inbegriper
en ekonomisk- och en teknologisk diskurs utan att den dven inkluderar
vanliga forestdllningar om dldre och ungdomsorienterade ideal.

En slutsats jag drar ar att foresprakarna for valfardsteknologin ar de som
dominerar den hegemoniska diskursen men att det forekommer diskursiva
motsattningar. Exempelvis visar jag att mojligheten till hemmaboende ofta
beskrivs som nagot positivt for dldre, samtidigt som diskursen idag, enligt
analysen, domineras av ekonomiska motiv till varfor hemmaboende ar att
foredra.
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Av tidigare forskning framgar att producentleden har inverkat vid inférande
av ny teknik inom dldreomsorgen och jag kan i uppsatsen dra slutsatsen att
det privata naringslivet deltar i och paverkar samhallsdebatten idag. Jag har
sett att inférande av valfardsteknologi inom &dldreomsorgen ar en ny
foreteelse och att spraket forandras. Inte minst har jag markt det genom att
nya ord anvands for att tala om inférande av ny teknik. For nagra ar sedan
talade ingen om valfardsteknologi och idag anvands det flitigt. Jag har sett att
flera nya ord lanseras som t.ex. valfardslabb och valfardsbyra. I analysen har
jag inte visat hur dessa ord har kommit till, ddremot visar jag att ny teknik
allt oftare anvands tillsammans med positivt laddade ord sdsom valfard och
livskvalitet.

[ uppsatsen har jag arbetat med diskursanalytisk teori och jag tycker att det
har varit en fordel att anvanda mig av Laclau & Mouffes diskursteoretiska
begrepp t.ex. nodalpunkter och ekvivalenskedjor. Bacchis metod foér analys
av policydokument har varit ett bra stod for att ga igenom dokumenten pa ett
systematiskt satt. Jag anser att teori/metodvalet har fungerat bra eftersom
analysen har lett till att jag hittat diskurser och till att jag har kunnat visa hur
dessa hanger ihop.

Jag anser att det behovs forskning som problematiserar omsorgsbegreppet
t.ex. vad omsorg innebar nar den utférs pad distans. Framtida forskning bor
aven utrona vad e-hemtjanst innebar for dldres upplevelse av trygghet och
fortroende for hemtjanstpersonalen. Inférande av valfardsteknologi
motiveras i en diskurs dar etik diskuteras i liten omfattning. Som namnts
tidigare har Smer nyligen publicerat en rapport som diskuterar etik, men jag
anser att det behdvs mer forskning som problematiserar de etiska
aspekterna vid inférande av valfardsteknologi.
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