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Abstract
In the new Library Act of 2014, it is stated that public library supply should be characterized by quality. To
investigate what this means for the library,  I do a functional analysis of ideas of librarians' views on quality and
how they work with purchasing, weeding and mediation. I have chosen to limit the essay to fiction for adults in
Swedish public libraries. By combining the basal idea analysis, where I investigate librarians' ideas about quality,
with an operational analysis of ideas, where I examine the effects librarians' quality ideas get for the daily work,
Iwant to find out the librarians' quality ideals.

The  material  I  analyze  consists  of  18  questionnaires,  filled  out  by  librarians  with  responsibility  for
purchasing and / or thinning in libraries across Sweden. The analysis is done with an analytical schedule, that
consists of a number of opposing ideal types taken from previous research on quality, purchasing, thinning or
mediation. In this way I want to show how librarians quality idea and practical work relate to previous quality
ideas and ways of working.

The result shows two in many ways opposing ideas of quality: craftsmanship, where quality sits in the work's
aesthetic, and impact on the reader, where quality arrisis in the meeting with the reader.  Put in context, idea
number one can be seen in quality definitions where quality is seen as relatively objective, where experts best can
judge a work's quality. The second quality idea is often associated with a user-defined and subjective quality.
One can also see how it is a special kind of impact, development, that is associated with quality.

If  we  look  instead  at  the  operational  analysis  we  can  see  how librarians,  especially  in  the  work  of
purchasing, promote the popular, both in terms of authors, titles and genres. The librarians purchase a lot on
demand and use circulation figures to see what needs to be purchased: that which it lent much. Popularity rather
than quality is what decides what should be purchased, except for literature of very low quality that is not bought
at all. Also in weeding circulation figures is used; even though literature of very high quality is moved to the
magazine instead of beeing weeded. Regarding the mediation of literature, librarians to some extent try to lead
their users toward literature of higher quality, but they are careful not to judge neither reader or literature. When
giving advice on literature, it is from one reader to another. It is important that the readers themselves choose
what and how they want to read. User influence is what steer the work of purchase, weeding and mediation. 

The librarians quality ideas only to a very limited extent influence the librarians practical  work, why I
believe that it is impossible to speak of a quality ideal. Instead I want to describe the librarians' way of thinking
about the library's literature as a value ideal. Furthermore, I would call the librarians value ideal a customer-
driven value ideal, where the user is seen as an enlightened and well-informed customer with both the right and
the knowledge to determine what the library should purchase and prioritize.
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Inledning

Syfte och frågeställningar

Från den 1 januari  2014 började  en ny bibliotekslag  att  gälla.  I stort  har  inte
mycket förändrats jämfört  med den förra lagen från 1996. En formulering som
tillkommit  gör dock att lagen numera ställer ett uttalat krav på kvalitet när det
gäller folkbibliotekets bestånd. Paragraf sex lyder:

Varje  kommun  ska  ha  folkbibliotek.  Folkbiblioteken  ska  vara  tillgängliga  för  alla  och
anpassade till användarnas behov. Folkbibliotekens utbud av medier och tjänster ska präglas
av allsidighet och kvalitet (min kursivering).1 

Någon definition på allsidighet och kvalitet ges inte. I dagligt tal likställer vi ofta
kvalitet med att något är ”bra”. Är det alltså ”bra” böcker, filmer och musik som
bibliotekslagen kräver, eller betyder kvalitet här något annat? Och i så fall vad?
Ordet  kvalitet  används  idag  brett,  inom vitt  skilda  områden.  I  bibliotekslagen
ställer man exempelvis krav på kvalitet gällande både medier och tjänster. Kan då
ordet  ”kvalitet”  sägas  ha  samma  betydelse  vare  sig  det  behandlar
internetuppkoppling,  bemötande,  virke,  choklad  eller  litteratur?  I  denna  studie
lyfter jag fram ett antal olika definitioner och synsätt på begreppet kvalitet, när det
gäller  allt  från  konst  till  produktutveckling.  Syftet  med  att  utforska
kvalitetsbegreppet  så  brett  som  jag  gör,  är  att  skapa  en  terminologi  och  ett
sammanhang  för  att  kunna  sätta  ord  på,  beskriva  och  förklara   kvalitet  inom
biblioteket.  Fokus  i  denna  uppsats  ligger  dock  på  bibliotekariernas syn  på
skönlitterär kvalitet.  Jag menar nämligen att bibliotekariernas åsikter är av stor
vikt, eftersom avsaknaden av kvalitetsdefinition i bibliotekslagen torde innebära
att det är upp till bibliotekarierna på landets folkbibliotek att själva definiera vad
kvalitet innebär. Bibliotekariernas åsikter har alltså stor betydelse för vad den nya
lagens formulering innebär i praktiken.

Fastän lagen ställer ett kvalitetskrav på både tjänster och utbud har jag i denna
studie  valt  att  inrikta  mig  på  kvalitet  enbart  beträffande  skönlitteratur.
Skönlitteratur  är  en  stor  del  av  folkbibliotekens  utbud,  och  också  det  många

1 SOSFS 2012:13:147. Regeringens proposition – Ny bibliotekslag, s. 2.
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människor  först  förknippar med ett  bibliotek.2 Skönlitterär  kvalitet  är  också en
mycket omdebatterad och mångsidig typ av kvalitet, varför den är extra angelägen
att undersöka. Jag kommer inte att gå in på enstaka titlar eller genrer i uppsatsen;
det jag vill undersöka är istället vilka olika sätt att se på kvalitet som finns inom
biblioteket.  Jag vill  också undersöka hur  man arbetar med inköp,  gallring och
förmedling  av  skönlitteratur,  och  om  arbetet  påverkas  av  bibliotekariernas
kvalitetssyn. Uppsatsen utgår därför ifrån fyra frågeställningar, varav den första är
grundläggande för de tre följande: 

Vilken syn har bibliotekarierna på begreppet kvalitet när det gäller skönlitteratur
för vuxna?

Påverkar bibliotekariernas syn på kvalitet deras arbete med inköp?

Påverkar bibliotekariernas syn på kvalitet deras arbete med gallring?

Påverkar  bibliotekariernas  syn  på  kvalitet  deras  arbete  med  förmedling  av
litteraturen?

Förmedling är ett mångtydigt ord. Jag väljer att utgå från definitionen i Rasmus
Grøns ”eksponerings- og eventniveau3”, och menar med förmedling det biblioteket
gör för att förmedla litteratur till sina användare genom olika aktiviteter där man
lyfter fram en författare, en bok eller en genre. Exempel är referenssamtal med
användarna, bokprat och skyltning.

Sammanfattningsvis  är  syftet  med  uppsatsen  att  titta  på  vilken  syn
folkbibliotekarier  har  på  kvalitet  och  hur  och om denna  kvalitetssyn  påverkar
deras  praktiska  arbete  på  biblioteket.  På  så  sätt  vill  jag  undersöka  vad
bibliotekslagens nya kvalitetskrav innebär för bibliotekets verksamhet.

Avgränsningar

För att avgränsa uppsatsen har jag valt att enbart undersöka folkbibliotek eftersom
det är just folkbibliotek den nya paragrafen i lagen behandlar. Jag har vidare valt
att rikta in mig på bibliotekens utbud i form av skönlitteratur. Jag tittar alltså inte
på  bibliotekets  syn  på  kvalitet  när  det  gäller  andra  delar  av  utbudet,  så  som
tevespel  och faktaböcker.  Jag analyserar  heller  inte  vilken  kvalitet  bibliotekets
tjänster håller eller hur man arbetar för att kvalitetssäkra dessa. När jag studerar

2 Rapporten  ”Beslutsfattare  om  bibliotek”  från  2008  visar  exempelvis  att  en  majoritet  av  befolkningen
(oavsett ålder och kön) anser att biblioteken ska hålla fast vid sin traditionella funktion som lugna och tysta
platser, där läsning och böcker är det

centrala.
3 Grøn,  Rasmus  (2010).  Oplevelsens  rammer:  Former  og  rationaler  i  den  aktuelle  formidling  af
skønlitteratur for voksne på danske folkebiblioteker, s. 13-14.
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bibliotekets  tjänster,  exempelvis  hur  bibliotekarier  arbetar  med
litteraturförmedling, så är det istället för att se om och i så fall hur deras syn på
skönlitterär kvalitet påverkar arbetet.

Som metod har jag valt att använda mig av en kvalitativt utformad enkät där
ett  antal  bibliotekarier  får svara på en rad,  övervägande öppna, frågor. Jag går
närmare in på urval och utformning i kapitlet ”Metodbeskrivning”.
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Teoretiska utgångspunkter 

Idéanalys som metodologi

Ludvig Beckman, professor i statsvetenskap, skiljer i  Grundbok i idéanalys: det
kritiska  studiet  av  politiska  texter  och  idéer på  begreppen  analysmetod  och
metodologi.  Medan  en  analysmetod  är  ett  sätt  att  analysera  ett  material,  är
metodologi också en teori om förhållandet mellan forskare och material, och en
uppfattning om hur vetenskaplig forskning bör bedrivas. En metodologi formas
också utefter  vad som ska studeras,  och för  vilka  syften;  vad som är studiens
”huvudsakliga  uppgift  och  mission”.4 Man  kan  säga  att  uppsatsens  syfte  och
frågeställning formar valet av metodologi lika mycket som metodologin formar
frågeställningarna. Det finns med andra ord ett samspel där emellan. I min uppsats
fungerar  idéanalysen  som  en  metodologi,  och  styr  på  så  sätt  även  mitt
förhållningssätt  till  materialet:  såväl  till  tidigare  forskning  som  till  mitt
enkätmaterial.  Idéanalysen  kan  beskrivas  som  glasögonen  jag  ser  materialet
igenom, och kan därför sägas utgöra uppsatsens teoretiska utgångspunkt.

Beckmans  tolkning av  idéanalys  är  den  som främst  inspirerat  mitt  arbete.
Beckmans idéanalys kan i sin tur sägas vara en tolkning och vidareutveckling av
Evert Vedungs idéer. Statsvetaren Evert Vedung har såväl forskat som undervisat
inom  idéanalys,  och  är  ett  etablerat  namn  inom  denna  typ  av  analys.  Både
Vedungs  och  Beckmans  idéanalys  är  skriven  utifrån  ett  politiskt  perspektiv.
Beckman beskriver dock politik och politiska idéer mycket brett, som något som
påverkar människors övertygelser, sympatier och strävanden.5 Även Evert Vedung
ger politiska idéer en vid betydelse och menar att idéerna som analyseras kan vara
både föreställningar, övertygelser,  åsikter,  uttalanden, program etcetera.6 Många
forskare  före  mig  har  också  använt  idéanalysen  utanför  ett  rent  politiskt
sammanhang:  idéanalys  har  tidigare  använts  som både  metodologi  och  metod
inom såväl pedagogik, religion, sociologi och litteraturvetenskap.7

4 Beckman, Ludvig (2005). Grundbok i idéanalys: det kritiska studiet av politiska texter och idéer, s. 9-11.
5 Beckman, Ludvig (2005). Grundbok i idéanalys: det kritiska studiet av politiska texter och idéer, s. 9.
6 Vedung, Evert (1977). Det rationella politiska samtalet: hur politiska budskap tolkas, ordnas och prövas, s.
16.
7 Se exempelvis Strömbäck,  M. (2013),  ”Talet om samtalet:  en läromedelsanalys om samtal för lärande i
svenska  och  samhällskunskap”,  Uppsala  universitet,  Institutionen  för  pedagogik,  didaktik  och
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I min  uppsats  använder  jag idéanalysen för att  undersöka bibliotekariernas
idéer, det vill säga förställningar, om kvalitet, samt om, och i så fall hur, dessa
idéer kan bindas samman med deras praktiska arbete på biblioteket.

En beskrivande idéanalys

Begreppet  ”idéanalys”  kan  beskrivas  som  ett  samlingsnamn  för  en  rad  olika
kombinationer av syften, frågeställningar, och analysmetoder.8 Beckman väljer att
dela in idéanalysen utefter vilket syfte analysen har: att beskriva, att förklara eller
att  ta  ställning.  På  detta  sätt  gör  jag  redan  när  jag  formulerar  uppsatsens
frågeställningar och syfte också ett val av metod. Mitt syfte med uppsatsen är med
Beckmans terminologi att beskriva vilka syner på kvalitet som finns och hur detta
påverkar bibliotekariernas praktiska arbete. Beckman menar att den beskrivande
analysen är vetenskapens mest grundläggande verksamhet. Dess uppgift är inte att
referera ett material, utan att sortera och dra slutsatser angående materialet.9 Till
viss del är analysen även förklarande, på så sätt att jag förutom att beskriva även
försöker hitta orsaker till förändringar och skillnader.10 

Även Vedung delar upp idéanalysen i olika typer: funktionell och innehållslig.
I en innehållslig analys tar man ställning till om idéerna är korrekta eller ej. Den
funktionella analysen är i sin tur uppdelad utefter om man vill undersöka idéernas
spridning, ursprung eller effekter. Med Vedungs terminologi använder jag mig av
en  funktionell  idéanalys,  där  jag  är  intresserad  av  idéernas  spridning  och
konsekvenser.  Distinktionen  mellan  innehållslig  och  funktionell  idéanalys  har
ibland kritiserats, bland annat för att den inte tycks tillåta en enbart beskrivande
analys,  men  också  för  att  samma  begrepp  (funktionell)  betecknar  flera  olika
analysmetoder.11 Min analys är exempelvis även till viss del innehållslig, men utan
syftet att pröva argument och uppfattningar, vilket enligt Vedung är en viktig del
av en innehållslig analys. I fortsättningen väljer jag därför att beskriva min analys
med Beckmans termer som en beskrivande idéanalys. I min analys är syftet alltså
inte att pröva om en kvalitetsidé är bättre eller mer korrekt än en annan, utan att
beskriva och till viss del förklara bibliotekariernas idéer kring kvalitet. 

Förutom  en  analys  av  idéerna  i  sig  själva  (alltså  bibliotekariernas  syn  på
kvalitet)  innehåller  uppsatsen  även  en  analys  av  idéernas  så  kallade  effekter.

utbildningsstudier, Holgermyr, C. (2013), ”Identitet, förståelse och den existentiella dimensionen: en studie
om  hur  religionens  roll  framställs  i  styrdokumenten  för  gymnasiets  religionskunskapsämne”,  Uppsala
universitet, Religionssociologi och Nilsson, E., & Pettersson, T. (2010) ”Astrid Lindgrens litteratur utifrån ett
didaktiskt perspektiv: en idéanalys med fokus på de idéer och värderingar som författarens verk förmedlar”.
Uppsala universitet, Institutionen för utbildning, kultur och medier.
8 Beckman, Ludvig (2005). Grundbok i idéanalys: det kritiska studiet av politiska texter och idéer, s. 10-11.
9 Beckman, Ludvig (2005). Grundbok i idéanalys: det kritiska studiet av politiska texter och idéer, s. 49-52.
1 0 Beckman, Ludvig (2005). Grundbok i idéanalys: det kritiska studiet av politiska texter och idéer, s. 13-15.
1 1 Beckman, Ludvig (2005). Grundbok i idéanalys: det kritiska studiet av politiska texter och idéer, s. 13.

9



Idéernas effekter kan sägas vara de praktiska konsekvenser idéerna får.  För att
kunna analysera både idéer och effekter, utgår jag från två nivåer i min analys: en
basal där värderingar kring kvalitet analyseras, och en operativ där jag undersöker
hur bibliotekarierna arbetar med urval, gallring och litteraturförmedling12. Genom
att  koppla samman bibliotekariernas syn på kvalitet  med deras sätt  att  arbeta i
praktiken och visa på eventuella samband, vill jag slutligen få fram vad jag kallar
för bibliotekariernas kvalitetsideal.13

Analysschema

Den basala och operativa nivån avspeglas också i uppsatsens analysschema, som
är en viktig del av en idéanalys. Analysschemat är uppbyggt kring ett antal teman
med tillhörande  propositioner. Tema kan förklaras som  vad  texten handlar om,
medan propositionerna kan förklaras som vad texten säger eller tycker om temat.14

Temana jag valt är direkt tagna från uppsatsens frågeställningar, eftersom jag för
att  svara  på  dessa  frågor  behöver  lyfta  fram  vilka  propositioner  som  syns  i
bibliotekariernas  enkätsvar.  Temana  i  analysschemat  är  därför  kvalitet,  inköp,
gallring och förmedling. Kvalitet utgör den basala delen av idéanalysen, och kan
ses som grundläggande för uppsatsens huvudfrågeställning och även uppsatsen i
sin helhet. Temana för den operativa idéanalysen är inköp, urval och förmedling.
Propositionerna, alltså vad som sägs om de olika temana, är hämtade från tidigare
forskning, men justerade på så sätt att de består av idéernas idealtyper. En idealtyp
kan beskrivas som en sorts renodlad idé och en extrem bild av verkligheten. Så är
till exempel en helt objektiv syn på kvalitet sällan förekommande i verkligheten.
Idealtyperna  kan  istället  ses  som  verktyg  för  att  tydliggöra  skillnader  i  olika
uppfattningar, och för att se hur nära eller långt ifrån idealtypen som en idé kan
placeras.15 För att ytterligare tydliggöra skillnaden mellan olika uppfattningar, så
använder  jag  mig  i  analysschemat  av  två  motsatta  idealtyper  skilda  åt  med
tankestreck istället för exempelvis snedstreck, för att markera att det rör sig om
två  motsatser  på  en  skala.  Det  jag  analyserar  i  uppsatsen  är  alltså  var
bibliotekariernas svar placerar sig på de olika skalorna; och analysschemat kan
därför sägas fungera som ett filter att se enkätmaterialet igenom. 

En vanlig invändning mot ett förutbestämt analysschema är att man bör gå in i
sitt  material  med  ett  öppet  och  mottagligt  sinne.  Man  kan  dock  invända  att
forskaren  alltid  har  vissa  förutfattade  meningar.  Ett  noggrant  genomtänkt
1 2 Bergström,  Göran  &  Boréus,  Kristina  (red.)  (2012).  Textens  mening  och  makt:  metodbok  i
samhällsvetenskaplig text- och diskursanalys, s. 146-151.
1 3 Ideal kan här förstås på samma sätt som exempelvis Gustavsson använder order i  Bildningens väg: tre
bildningsideal i svensk arbetarrörelse 1880-1930 från 1991. (Diss. Göteborg: Univ.)
1 4 Hellspong,  Lennart  &  Ledin,  Per  (1997).  Vägar  genom  texten:  handbok  i  brukstextanalys.  Lund:
Studentlitteratur, s. 126.
1 5 Beckman, Ludvig (2005). Grundbok i idéanalys: det kritiska studiet av politiska texter och idéer, s. 28-29.
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analysschema  blir  då  ett  sätt  att  bli  medveten  om  dessa.16 Den  noggranna
genomgången  av  tidigare  forskning  inom  området  som  användningen  av  ett
analysschema  kräver,  innebär  också  att  man  under  arbetets  gång  tvingas
ifrågasätta  och ompröva sina förutfattade meningar.  Det  bör  också påpekas att
målet  med  analysschemat  är  att  få  med  alla  de  möjliga  föreställningar  som
materialet  kan innehålla,  alltså  inte  bara de som passar med uppsatsskrivarens
föreställningar.

1 6 Beckman, Ludvig (2005). Grundbok i idéanalys: det kritiska studiet av politiska texter och idéer, s. 21.
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Metodbeskrivning 

Enkät som metodval

I min studie vill jag undersöka vilken syn bibliotekarier har på kvalitet, och hur de
arbetar med inköp, gallring och förmedling. Begreppet kvalitet är komplext, och
jag vill därför låta de bibliotekarier vars attityder jag undersöker svara så fritt som
möjligt. Samtidigt vill jag att mitt material tillsammans med tidigare forskning ska
kunna säga något om bibliotekariernas  generella  kvalitetsideal,  och om trender
och tendenser i  Bibliotekssverige i  stort.  Då tidigare svensk forskning inte  har
undersökt hur stor diversitet som råder mellan olika typer av bibliotek eller olika
områden i landet, vill jag inte riskera att undersöka för få bibliotek, och uppvisa en
felaktig bild. Man kan alltså konstatera att antal bibliotekarier vars attityder jag
vill undersöka, kontra djup i frågor och analys är en svår balans i min studie. 

I Att få svar tar Jan-Axel Kylén upp fyra grundläggande metoder för att fråga:
intervju, enkät, observation och att läsa. De bästa förutsättningarna att få fram en
persons åsikter och känslor menar Kylén att man har i en intervju. Här har man
också  möjlighet  att  ställa  följdfrågor  för  att  undvika  missförstånd.17 När  man
behöver fråga många för att få fram de uppgifter man vill ha, används istället ofta
enkäter. Enkäter passar också bra när personerna man vill  fråga bor långt ifrån
varandra. Enkäter används ofta för kvantitativa studier, men Kylén konstaterar  att
enkätfrågor inte behöver vara ytliga, utan att både öppna och bundna frågor kan
svara  på  frågor  om exempelvis  värderingar  och  tankesätt.18 Enkät  är  alltså  en
passande  metod  för  min  uppsats,  då  jag  behöver  fråga  förhållandevis  många
personer för att kunna få fram ett så brett resultat som möjligt, men samtidigt få ett
djup  i  enkätsvaren,  där  jag  kan  visa  fram  bibliotekariernas  värderingar.
Observationer  av personer ger däremot  inga förklaringar till  det  som sker.  Jag
skulle alltså kunna se att en bibliotekarie gallrar en bok som vanligtvis betecknas
som kiosklitteratur, men inte få någon förklaring till  varför hen väljer att gallra
den: är den inte längre populär, är den inte av tillräckligt hög kvalitet, eller har de
kanske flera exemplar av samma titel? Läsning är slutligen en metod man väljer

1 7  Kylén, Jan-Axel (2004). Att få svar: intervju, enkät, observation, s.7-8.
1 8  Kylén, Jan-Axel (2004). Att få svar: intervju, enkät, observation, s.10.
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när information redan finns tillgänglig i skriftlig form.19 Bibliotekariernas syn på
kvalitet kan i viss mån sägas finnas nedskriven i bibliotekens biblioteksplaner och
inköpspolicys. Detta är dock ett officiellt dokument, och säger ingenting om hur
bibliotekarierna arbetar med inköp, gallring och förmedling i sitt dagliga arbete.
Den säger heller ingenting om de enskilda bibliotekariernas syn på kvalitet, även
om bibliotekarierna i viss mån ofta är delaktiga i skapandet av dokumenten. Mitt
val  av  metodologi  har  också  varit  styrande  i  mitt  val  av  metod.  Idéanalysens
analysschema kräver en omfattande analys av bibliotekariernas svar. I uppsatsen
är denna analys grundläggande för att kunna undersöka mina frågeställningar. För
att få ett hanterbart material, som ändå representerar så många bibliotekarier som
möjligt har jag därför valt enkät som min metod.

Enkät räknas traditionellt som en kvantitativ metod för datainsamling. Detta
är dock beroende av enkätens utformning. Min enkät kan sägas vara kvalitativt
utformad.  Jag  gör  också  en  kvalitativ  bearbetning  och  tolkning  av
bibliotekariernas svar.20 Jag går närmare in på detta nedan.

Utformning
Enkäten består av totalt 38 frågor (inklusive bakgrundsfrågor), varav 25 är frågor
med öppna svar.  Även i  de stängda frågorna får  bibliotekarierna möjlighet  att
svara mer fritt, med hjälp av alternativet ”Annat/Andra”, samt ett kommentarsfält.
Min enkät består alltså till största delen av öppna, så kallade ostrukturerade frågor,
utan fasta svarsalternativ.21  Trost menar att en risk med öppna frågor är att de som
svarar tolkar frågorna på olika sätt och svarar på olika frågor. Detta kan ses som
en nackdel, men innebär också att de svarande inte styrs på samma sätt som med
fasta svarsalternativ. Även Trost konstaterar att man med öppna frågor ofta kan få
information om hur de svarande associerar – ett av huvudsyftena med min studie. I
en kvalitativ bearbetning, där svaren inte behöver kunna delas in i fasta kategorier
eller  presenteras  i  staplar,  kan  det  också  vara  intressant  att  analysera  varför
deltagarna tolkar frågorna olika – kanske säger även detta något om deras syn på
exempelvis inköp. I min studie, där attityder och åsikter är viktigare än siffror och
procent, menar jag därför att öppna frågor är passande. En låg standardisering som
de öppna frågorna innebär är också typiska för kvalitativa undersökningar.22  Trost
tar också upp ett antal andra problem med att använda öppna frågor i enkäter. Han
nämner  exempelvis  att  vissa  svarar  väldigt  kort,  och  att  det  är  vanligt  att
människor inte svarar alls. Jag menar dock att denna risk är större när enkäten
skickas ut till allmänheten, som kanske inte alls har någon koppling till frågorna.
Nu rör frågorna de svarandes arbete. Något som också kan ha påverkat den höga

1 9  Kylén, Jan-Axel (2004). Att få svar: intervju, enkät, observation, s.10-11.
2 0 Trost, Jan & Hultåker, Oscar (2007). Enkätboken. 3, s. 20-22.
2 1 Trost, Jan & Hultåker, Oscar (2007). Enkätboken. 3, s. 33.
2 2 Trost, Jan & Hultåker, Oscar (2007). Enkätboken. 3, s. 63.
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svarsfrekvensen är  att  bibliotekarierna  svarade  på  sin  arbetstid,  och  alltså  inte
behövde använda sin fritid.23

Som enkätverktyg använde jag programmet Kurt, utvecklat av MedfarmDoIt,
vetenskapsområdet  för  medicin  och  farmaci  vid  Uppsala  universitet
(http://doit.medfarm.uu.se/kurt/).  Det  är  ett  relativt  enkelt  enkätverktyg.  Det  är
också enkelt att använda för de som besvarar frågorna. Användaranpassningen var
i mitt arbete den viktigaste aspekten när jag valde enkätverktyg; då bearbetningen
av svaren är av kvalitativ och manuell art använder jag enbart verktyget för att
designa enkäten.

Population
I Sverige finns idag cirka 1200 folkbibliotek. Av dessa är 300 huvudbibliotek. 24 
I  min  studie  vill  jag  undersöka  bibliotekariernas  syn  på  kvalitet,  samt  hur
biblioteken arbetar med inköp, gallring och förmedling. Officiella dokument som
styr arbete och inköp delas ofta av såväl huvudbibliotek som filialer, och jag har
därför,  för att  undvika dubbletter  och få  en så stor spridning i  materialet  som
möjligt,  valt  att  skicka  enkäten  enbart  till  huvudbibliotek.  För  att  begränsa
materialet ytterligare valde jag bort bibliotek i kommuner som är mycket små och
mycket stora. Jag skickade således ut enkäten till  bibliotek i mellanstora städer
(med en befolkning på 50 000-140 000). På så sätt får undersökningen en både
storleksmässig  och  geografisk  spridning.  Jag  har  alltså  använt  mig  av  ett
strategiskt urval till min population, där mina variabler har varit typ av bibliotek
och storlek på stad. Denna typ av urval används ofta i kvalitativa studier när man
vill  vara  förvissad  om  en  variation  i  svaren.25 Jag  vill  dock  påpeka  att  mitt
strategiska urval inte på något sätt är representativt i statistisk mening. Uppsatsen
kan  således  mycket  väl  användas  för  att  diskutera  vilken  syn  eller  syner
folkbibliotekarier  har  på  kvalitetsfrågan,  men  studien  är  för  liten  för  att  vara
uttömmande, och för att kunna säga något om hur stor del av bibliotekarierna som
tycker på ett visst sätt. 

Till antalet är de mellanstora huvudbiblioteken i Sverige totalt 23. Jag valde
dock att inte skicka enkäten till min hemstad, då jag arbetat en del på biblioteket
där,  och även samtalat  med mina kollegor kring uppsatsen; jag anser att  detta
skulle kunna påverka svaren. Vidare valde jag att rikta min enkät till bibliotekarier
med ansvar för inköp och/eller gallring av skönlitteratur för vuxna. Resultatet av
enkäten kommer alltså inte vara representativt för biblioteken som helhet, och det
är heller inte min intention.

Jag skickade först en förfrågan till bibliotekscheferna på respektive bibliotek,
där jag förklarade mitt ärende, och sedan, vid uteblivet svar, till allmänna adresser

2 3 Trost, Jan & Hultåker, Oscar (2007). Enkätboken. 3, s. 74-76.
2 4 Svensk biblioteksförening (2011). ”Fakta om bibliotek 2011”.
2 5 Trost, Jan & Hultåker, Oscar (2007). Enkätboken. 3, s. 33.
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av typen: stadsbiblioteket@stad.se. Jag bad att få skicka enkäten till en eller två
personer som var ansvariga för inköp och/eller gallring av skönlitteratur för vuxna
på biblioteket. Från det att jag skickade ut de första enkäterna tills det att enkäten
stängde hade bibliotekarierna en månad på sig att  svara. Jag ville på detta sätt
försäkra mig om att brist på tid inte skulle förhindra dem att delta. Jag skickade
också ut påminnelser till de som ännu inte svarat, ungefär en gång per vecka.

Kvalitetsbegreppet

Ett problem med frågorna i enkäten var hur jag skulle ställa  mig till ordet kvalitet.
Många av frågorna i enkäten behandlar kvalitet på olika vis. Exempelvis frågar jag
bibliotekarierna hur stor andel av deras inköp av skönlitteratur till biblioteket som
kan anses vara av hög kvalitet. Denna fråga kan tyckas omöjlig att svara på, då jag
inte  ger  någon definition  av  kvalitet.  Denna avsaknad av  definition  är  dock i
högsta grad medveten. Jag ansåg det omöjligt att ge en definition av kvalitet, när
den  största  av  uppsatsens  frågeställningar  rör  hur  bibliotekarierna definierar
kvalitet. En del av bibliotekarierna har i kommentarer frågat vad jag menar med
kvalitet; jag ser dock detta som ett relevant svar som, även om det inte är svar på
frågan i sig, är värt att analysera. Jag går närmare in på detta i analyskapitlet. Man
kan  konstatera  att  bibliotekarierna   lämnas  utan  kvalitetsdefinition  även  i
bibliotekslagen. För att kunna uppfylla lagens krav om ett kvalitativt utbud borde
således bibliotekarierna ha en egen definition av begreppet kvalitet. 

Bortfall

Även om bortfallet i min population inte är stort, är det ändock värt att nämna att
fyra av de tjugotvå bibliotek jag skickade ut enkäten till aldrig fyllde i den. Av
dessa meddelade ett bibliotek att de genomgick en omorganisation, och ett att de
var alltför upptagna. Två bibliotek gav ingen motivering till  varför de valde att
inte  svara.  Av de bibliotekarier  som fyllde i  enkäten har  de allra  flesta  svarat
utförligt på samtliga frågor. Två av deltagarna har dock lämnat vissa av frågorna
obesvarade. Det är svårt att sia om anledningar till detta. En av bibliotekarierna
har i en kommentar berättat att enkäten tog cirka 45 minuter att fylla i; trots att
denna tid är starkt beroende av individen, kan den ändå vara ett slags riktmärke på
att enkäten är förhållandevis omfattande. 
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Forskningsöversikt

En svårighet med varje försök  att klargöra ett politiskt budskap utifrån sin kontext är att
bestämma sig för vilka sammanhang som utgör den relevanta kontexten.26

Citatet är från Beckmans bok om idéanalys, och har varit ett dilemma även i denna
uppsats. 

Uttalanden görs alltid som en del i en debatt.27 Tidigare forskning kan således
sägas vara ett sätt att placera bibliotekariernas syn på kvalitet och sätt att arbete i
ett  sammanhang.  Forskningsgenomgången  är  också,  som  jag  tidigare  nämnt,
central  för  att  kunna forma idéanalysens analysschema.  Den är med andra ord
mycket viktig. Men hur bestämmer man vilka omständigheter som har betydelse?
Det  bör  poängteras  att  min  forskningsgenomgång  inte  är  uttömmande.  En
uttömmande  genomgång  av  forskningen  kring  kvalitet  vore  en  omöjlighet,  då
forskningen  är  minst  sagt  omfattande.  Jag  har  istället  valt  tidigare  forskning
utefter relevans till mina teman, och med en ambition att visa fram så många olika
uppfattningar  som  möjligt.  Forskningen  är  såväl  från  Sverige,  Norden  som
världen, eftersom mitt syfte med forskningsgenomgången är tudelat: dels vill jag
visa på tendenser och förändringar i synsätt och arbetssätt inom Sverige för att
kunna jämföra dessa med resultatet av min uppsats, dels vill jag som sagt visa upp
en så  stor  bredd  av  synsätt  som möjligt,  där  det  även är  relevant  att  ta  med
forskning från andra delar av världen. I valet av forskning bör också nämnas att
jag  valt  ett  idécentrerat  fokus.  De  olika  argumenten  och  idéerna  är  här  det
huvudsakliga, medan när de framfördes och av vilka är sekundärt.28 Jag är således
främst inte intresserad av att ställa olika aktörer såsom författare och bibliotekarier
eller  bibliotekarier  och  politiker  emot  varandra.  Den  aktör  som står  i  fokus  i
enkäten och frågeställningarna är bibliotekarien, men för att få en så bred grund
till  analysschemat  som möjligt  är  det  viktigt  att  lyfta  fram även  andra  idéer,
oavsett vilka som framfört dem. 

Genomgången är disponerad utefter studiens teman: kvalitet,  urval, gallring
och förmedling. I forskningsgenomgången undersöker jag vad tidigare studier har

2 6 Beckman, Ludvig (2005). Grundbok i idéanalys: det kritiska studiet av politiska texter och idéer, s. 15.
2 7 Beckman, Ludvig (2005). Grundbok i idéanalys: det kritiska studiet av politiska texter och idéer, s. 15.
2 8 Beckman, Ludvig (2005). Grundbok i idéanalys: det kritiska studiet av politiska texter och idéer, s. 17.
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sagt kring dessa teman, för att på så sätt få fram temanas propositioner.29 I slutet av
varje  avsnitt  presenterar  jag  en  kort  sammanfattning  där  jag  återupprepar  och
lyfter fram de viktigaste synsätten och begreppen, med andra ord vad texten säger
om temana.  Allra  sist  finns  också  ett  analysschema där  jag  sammanställt  och
bearbetat  propositionerna till  par av motsatta  idealtyper.  Det  är  dessa scheman
som  i  nästa  avsnitt  kommer  att  användas  för  att  sortera  och  analysera
bibliotekariernas idéer kring de olika temana.

Kvalitetsbegreppet

I detta avsnitt ser jag närmare på kvalitetsbegreppet. Jag börjar med att anta ett
brett  perspektiv  för  att  sedan komma in  på  kvalitet  inom skönlitteraturen  och
slutligen bibliotekets syn på skönlitterär kvalitet. 

Garvins kvalitetsdefinitioner
Även om fokus i min uppsats ligger på skönlitterär kvalitet så är det, för att få ett
så brett underlag till mitt analysschema så möjligt, viktigt att även se bredare på
kvalitetsbegreppet.  Jag  har  i  detta  avsnitt  valt  att  titta  närmare  på
företagsekonomen David Garvins fem olika kvalitetsdefinitioner. Han menar att
tidigare forskare ofta tittat på kvalitetsbegreppet enbart från sitt perspektiv, såsom
filosofi eller ekonomi. Med sina kvalitetsdefinitioner vill han istället lyfta fram de
gemensamma diskussionerna kring kvalitet  som förs på många olika områden:
exempelvis  om  kvalitet  kan  bedömas  objektivt  eller  subjektivt.  Garvins  fem
definitioner är skapade för att kunna appliceras mycket brett och rymma de allra
flesta idéer kring kvalitet som hörts. Garvin själv använder exempelvis allt från
glass  till  skönlitteratur  för  att  exemplifiera  sina  teorier.  Jag  menar  därför  att
definitionerna kan fungera som en grund för att i ett första stadie kategorisera och
sortera de synsätt på kvalitet som framkommer. 

Garvins första definition kallas för transcendent kvalitet. Här är kvalitet både
absolut och universell och kan likställas med en inneboende excellens, som vi lär
oss att känna igen genom erfarenhet. Verk av hög kvalitet  ses som tidlösa och
bestående, och oberoende av förändringar i trender och stil. I denna definition blir
kvalitet  också  ofta  en  motsats  till  massproduktion  och  synonymt  med  gott
hantverk. Med en  produktbaserad kvalitet  hänger kvalitet  istället  samman med
vissa attribut som beror på produkten eller tjänsten; en choklad kan exempelvis
sägas ha kakao som attribut;  ju  högre halt  kakao en choklad har,  desto bättre
kvalitet har den. Precis som i den transcendenta kvalitetsdefinitionen så är kvalitet
något objektivt, utanför den personliga smaken. Vidare blir god kvalitet blir i en

2 9 Beckman, Ludvig (2005). Grundbok i idéanalys: det kritiska studiet av politiska texter och idéer, s. 20.
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produktbaserad kvalitet lika med det exklusiva.30 I en användarbaserad kvalitet är
kvalitet  däremot  något  subjektivt,  och  finns  i ”betraktarens  ögon”31.  Olika
användare förutsätts ha olika behov och önskemål, och det som bäst stämmer in på
dessa behov eller önskemål är de verk som är av bäst kvalitet. En synonym till
kvalitet blir med denna definition tillfredsställelse. Här kan alltså en billig choklad
med låg kakaohalt ha lika hög kvalitet som en dyr choklad med hög kakaohalt,
beroende  på  vad  kunden  vill  ha.  Även  i  den  tillverkningsbaserade
kvalitetsdefinitionen  är kvalitet något föränderligt.  Här är det dock inte kunden,
utan  tillverkaren  som  bestämmer  vad  kvalitet  är.  I  den  tillverkningsbaserade
kvalitetsdefinitionen är kvalitet nämligen beroende av  hur väl verket följer vissa
bestämda mallar och specifikationer. Att undvika fel är viktigt, liksom korrekthet
och  uppfyllelse  av  vad  man  lovat.  Slutligen  nämner  Garvin  en  så  kallad
värdebaserad kvalitet där kvalitet likställs med hur mycket värde en person får av
tjänsten eller  varan jämfört  med dess kostnad. Kvalitet  blir  här synonymt med
prisvärt.32 Kostnad behöver dock inte bara relatera till pengar, utan även kostnad i
form av  tid  eller  ansträngning.  Denna  kvalitetsdefinition  är  svårdefinierad,  då
begreppet värde aldrig förklaras. Är det mest värde i chokladen med den högsta
kakaohalten, eller den kunden tycker bäst om?

Kvalitet i offentlig verksamhet
Något som poängterats under de senaste åren är det ökade fokuset på kvalitet inom
offentlig  verksamhet  –  detta  har  beskrivits  under  namn  som  New  public
management, Total quality management och kvalitetsstyrning.33 Jag vill med detta
avsnitt kort redovisa för tendenser och trender när det gäller hur kvalitet behandlas
och definieras inom offentlig verksamhet, dit biblioteket ju hör, för att undersöka
hur detta förhåller sig till såväl bibliotekariernas syn på skönlitterär kvalitet som
bibliotekslagens kvalitetskrav. Precis som när det gäller skönlitterär kvalitet,  så
definieras  sällan  kvalitet  heller  när  det  kommer  till  tjänster  och  processer  i
offentliga verksamheter. Staffan Furusten, forskare vid Handelshögskolan, menar
dock att begreppet när det används inom politiken kan likställas med att få ut så
mycket som möjligt för så lite pengar som möjligt.34 Med andra ord kan kvalitet
likställas med vad Garvin definierar som värdebaserad kvalitet, med tillägget att
kostnad ses i ett förhållandevis snävt perspektiv som pengar.35 Inom New public
management är det som poängteras ofta nöjda kunder: kunden ska få det den vill

3 0 Garvin, David A. (1988). Managing quality: the strategic and competitive edge, s. 39-43.
3 1 Garvin, David A. (1988). Managing quality: the strategic and competitive edge, s. 43 (min översättning).
3 2 Garvin, David A. (1988). Managing quality: the strategic and competitive edge, s. 43-46.
3 3 Se  exempelvis  Bejerot,  Eva  och  Hasselbladh,  Hans  (red.)  (2002).  Kvalitet  utan  gränser:  en  kritisk
belysning av kvalitetsstyrning, Peter Duelund (red.) (2003). The Nordic Cultural Model och Bengt Brülde &
Lars Strannegård (red.).

Den omätbara kvaliteten.
3 4 Furusten, Staffan (2002). ”Från idé till institution”, s. 19-22.
3 5 Garvin, David A. (1988). Managing quality: the strategic and competitive edge, s. 43-46.
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ha  utan  att  det  kostar  mer  än  nödvändigt.36 Här  kan  vi  således  se  en  både
värdebaserad  och  användarbaserad  kvalitetsdefinition,  där  värdet  bestäms  av
kundens önskemål och behov.37 Att det är kunden som bestämmer vad kvalitet är,
kan  förklaras  med  att  man  inom kvalitetsstyrning är  noga med  att  påpeka att
kunden är en både kräsen och välinformerad konsument som vet att ställa krav på
varan  eller  tjänsten.38 Kundens  stora  inflytande  kan  också  ses  på  att
kundinformation från exempelvis enkäter ofta är underlag för förändringar som
görs – ett höjt kundinflytande ses som en garanti för ökad demokrati och kvalitet
inom  en  organisation.39 Sociologen  Anne  Marie  Berg  menar  i  sin  artikel
”Kvalitetsrörelsen  –  mellan  politik  och  organisation”  att  man  inom  offentlig
verksamhet ofta satsar på vad hon kallar hårda kvalitetssystem för att kontrollera
att verksamheterna uppnår sina kvalitetskrav – man mäter kvalitet främst genom
kvantitativa kontroller.40 

Sammanfattningsvis  råder  inom kvalitetsstyrningen en blandning av två av
Garvins  kvalitetsdefinitioner  –  den  värdebaserade  och  den  användarstyrda
kvalitetsdefinitionen.41 

Synen på kvalitet i litteraturpolitiken
I den nya bibliotekslagen, som började gälla från den 1 januari 2014, finns som
sagt ett  uttalat  krav på kvalitet,  där  man skriver  att  folkbibliotekets  utbud ska
”präglas av allsidighet och kvalitet”42. Jämfört med den tidigare lagen från 1996,
där det enda man säger om bibliotekens utbud är att det ska vara särskilt anpassat
till barn och ungdomar, funktionshindrade, invandrare och minoriteter, lägger man
således ett ökat fokus på kvalitet.43 Man konstaterar vidare att allt färre titlar står
för en allt  större andel av den totala  utlåningen på biblioteket,  och oroas över
risken  att  biblioteksanvändarnas  valmöjligheter  i  förlängningen  begränsas.  Att
man bekymras över denna utveckling antyder att kulturdepartementets kvalitetsidé
skiljer  sig  från  den  som  beskrivs  i  ovanstående  avsnitt  –  i  ett  användarstyrt
kvalitetsbegrepp är det kunden själv som bestämmer vilken litteratur hen lånar och
behöver. Kulturdepartementet verkar däremot mena att kunden eller användaren
inte ensam är kapabel att avgöra vilken litteratur som ska finnas på biblioteken.
Istället understryker man betydelsen av att  bibliotekarierna utövar en aktiv och
medveten urvalsmetod: 

3 6 Furusten, Staffan (2002). ”Från idé till institution”, s. 19-22.
3 7 Garvin, David A. (1988). Managing quality: the strategic and competitive edge, s. 43-46.
3 8 Karlsson, Anette (2002). ”TQM, individen och kollektivet”, s. 103. 
3 9 Berg, Anne Marie (2002). ”Kvalitetsrörelsen – mellan politik och organisation”, s. 85 & 91.
4 0 Berg, Anne Marie (2002). ”Kvalitetsrörelsen – mellan politik och organisation”, s. 80-81.
4 1 Garvin, David A. (1988). Managing quality: the strategic and competitive edge, s. 43-46.
4 2 Sverige. Kulturdepartementet (2012). Bibliotekslag, s. 2.
4 3 Sverige. Kulturdepartementet (1996) Bibliotekslag, s.2.
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Begreppet kvalitet innebär bland annat att folkbiblioteken ska göra ett aktivt urval baserat på
kvalitetskriterier  när  de  planerar  inköp,  upphandlar  tjänster  eller  genomför  gallring  av
bestånden.44

Betyder detta  explicita krav på kvalitet också att staten ställer ett  högre krav på
kvalitet?  Det är inte nödvändigtvis så enkelt.  Exempelvis menar Frenander och
Lindberg i  deras  genomgång av svensk folkbibliotekspolitik  att  det  faktum att
ordet kvalitet saknas i 1974 års kulturutredning inte alls betyder att kvalitet var
betydelselöst  – snarare var det höga kvalitetskravet på bibliotekets  litteratur  så
självklart  att  det  inte  behövde  nämnas.45 Jag  återkommer  strax  till  denna
diskussion.  Först  vill  jag  dock  ge  en  kort  historik  över  den  svenska
kulturpolitiken. 

Kulturpolitiken var till  att  börja med en del av välfärdspolitiken,  och hade
som uppdrag att göra kulturen jämlik genom att föra ut den goda kulturen till alla.
Det kulturbegrepp som rådde var ett traditionellt och borgerligt synsätt,  där det
objektivt gick att skilja god konst från dålig.46 Ett citat från litteraturutredningen
från 1968 i samband med en debatt mellan selektivt och generellt litteraturstöd,
visar denna kultursyn tydligt:

Utredningen vill därmed inte förespråka en litterär värdenihilism. Vi delar den grundsyn som
kommer till uttryck i utredningsdirektiven, nämligen att det finns en god, eller som det där
heter ’kvalificerad och kulturellt värdefull’ litteratur och en ’spekulativ och torftig’. Självfallet
bör ett statligt litteraturstöd utformas så, att det ej kommer litteratur av det senare slaget till
del.47

Litteraturstödet kom att  bli  den första större litteraturpolitiska åtgärden när det
infördes 1975. I den inledande diskussionen kring ett generellt eller selektivt stöd
ifrågasatte  man  aldrig  ifall  det  gick  att  skilja  litteratur  av  högre  kvalitet  från
litteratur av lägre kvalitet, utan invändningarna mot det selektiva stödet berodde
istället på att man var rädd att de då styrande Socialdemokraterna skulle ha alltför
stort politiskt inflytande på vilka böcker som fick stöd eller ej.48 

Småningom börjar dock det entydiga sättet att se på kvalitet att ifrågasättas. I
kulturutredningens slutbetänkande Kulturpolitikens inriktning från 1995 delar man
exempelvis upp kulturbegreppet i ”professionell kvalitet” och ”upplevd kvalitet”.
Det förstnämnda rör den estetiska kvaliteten,  som man menar kan bedömas på
”relativt objektiva grunder”, medan det senare beskriver mötet mellan konsten och
läsaren eller mottagaren, där man menar att ett kvalitativt verk är det som förmår

4 4 SOSFS 2012:13:147. Regeringens proposition – Ny bibliotekslag, s. 22.
4 5 Frenander, Anders & Lindberg, Jenny (red.) (2012). Styra eller stödja?: svensk folkbibliotekspolitik under
hundra år, s. 55-56.
4 6 Lindsköld, Linnéa (2013).  Betydelsen av kvalitet: en studie av diskursen om statens stöd till ny, svensk
skönlitteratur 1975-2009, s. 13.
4 7 1968  års  litteraturutredning  (1974).  Boken:  Litteraturutredningens  huvudbetänkande. Stockholm:
Allmänna förl., s. 93.
4 8 Lindsköld, Linnéa (2013).  Betydelsen av kvalitet: en studie av diskursen om statens stöd till ny, svensk
skönlitteratur 1975-2009, s. 107.
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väcka tankar och känslor.49 Formulerat  annorlunda kan man säga att  man först
betonar  en  transcendent  kvalitetsdefinition,  och  sedan  en  användarbaserad.  I
slutbetänkandet lyfter man också fram vikten av att  det förs en mångsidig och
kritisk diskussion kring kvalitetsbegreppet.50 Intressant är att man samma år som
detta slutbetänkandet skrevs, för första gången nämner kvalitet i de kulturpolitiska
målen.51 Ingrid Elam förklarar detta med att konstnärlig kvalitet börjar diskuteras
först när det inte längre är ett självklart begrepp, och när olika grupper definierar
kvalitet olika.52  Att kvalitet får ökad uppmärksamhet betyder alltså inte självklart
ett  ökat krav på kvalitet. De senaste åren har en ibland motstridig utveckling ägt
rum. Samtidigt som den nya bibliotekslagen från 2014 lyfter fram kvalitet, så ville
exempelvis  kulturutredningen  från  2009  helt  ta  bort  det  kvalitetskrav  i
kulturmålen som lagts till ett drygt decennium tidigare, eftersom ”innebörden av
konstnärlig kvalitet hittills inte har kunnat preciseras”. Här menade man istället att
ett krav på kvalitet ofta låser konstnärerna till  en traditionell  form av kvalitet.53

Tydligt är att  man inte längre vill premiera den borgerliga synen på kvalitet, utan
tvärtom  verkar  mena  att  detta  sätt  att  definiera  kvalitet  kan  hämma  den
konstnärliga  utvecklingen.54 Vilken  typ  av  kvalitet  man  vill  stödja  sägs  det
däremot inget om; kanske ska förslaget att ta bort ordet kvalitet tolkas som att
kvalitet inte alls är viktigt längre i kulturpolitiken? Intressant är också den senaste
litteraturpolitiska åtgärden, när bokmomsen sänktes från tjugofem till sex procent.
Denna åtgärd skiljer sig från de övriga, på så sätt att stödet är generellt och inte
ställer några kvalitetskrav. Momssänkningen diskuterades även på 70-talet, men
man kritiserade då åtgärden, utan krav på kvalitet eller andra villkor, som alltför
ospecifik.55 Man kan alltså se hur kvalitet när begreppet ifrågasätts kan sägas få
både större och mindre vikt i de offentliga dokumenten – i det senare fallet kanske
inte  så  mycket  på  grund av  att  man  tycker  att  vilken  litteratur  som helst  ska
premieras,  utan  för  att  kvalitet  är  ett  alltför  svårdefinierat  begrepp och därför
meningslöst att använda. 

Trots denna komplexitet  kring kvalitetsbegreppet,  så kan man i Lindskölds
genomgång av hur kvalitet definieras i diskursen kring litteraturstödet, se hur den
borgerliga  och  transcendenta  kvalitetsdefinitionen  fortfarande  är  rådande.
Exempelvis så har arbetsgruppen för litteraturstödet under 2000-talet arbetat fram
explicita  riktlinjer  för  hur  kvalitetsbegreppet  ska  tolkas.  Så  här  står  att  läsa

4 9 Kulturutredningen (1995). Kulturpolitikens inriktning: slutbetänkande, s. 231.
5 0 Kulturutredningen (1995). Kulturpolitikens inriktning: slutbetänkande, s. 231.
5 1 Lindsköld, Linnéa (2013).  Betydelsen av kvalitet: en studie av diskursen om statens stöd till ny, svensk
skönlitteratur 1975-2009.
5 2 Elam, Ingrid. (2007). ”Kvalitet i litteraturen”, s. 47.
5 3 Sverige. Kulturutredningen (2009). Betänkande. Kulturpolitikens arkitektur, s. 46.
5 4 Lindsköld, Linnéa (2013).  Betydelsen av kvalitet: en studie av diskursen om statens stöd till ny, svensk
skönlitteratur 1975-2009, s. 13.
5 5 Lindsköld, Linnéa (2013). Betydelsen av kvalitet: en studie av diskursen om statens stöd till ny, svensk
skönlitteratur 1975-2009, s. 167-182.
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angående utgångspunkterna för bedömning av skönlitterära verk på Kulturrådets
webbplats:

Utgångspunkter  för  bedömning  av  bokens  kvalitet  är  intensitet,  originalitet,  komplexitet;
förnyelse eller självständighet ifråga om litterär teknik. 

Intensitet:  Det  kan  syfta  på  en  förhöjd  upplevelse,  där  det  språkliga  uttrycket  ger  en
fokuserad, koncentrerad och förtätad bild. Det kan också syfta på en språklig gestalt av mer
självreferentiell karaktär, där själva uttrycksformen ger en kvalificerad och problematiserande
utsaga om språkets och det litterära uttryckets natur.

Originalitet: Det innebär ett krav på förnyelse eller det litterära verkets personliga karaktär;
verket  skall  inte  enbart  reproducera  tidigare  givna  mönster,  utan  också  bidra  med  en
självständig  vinkling  av  de  problem  som  gestaltas  eller  de  litterära  uttrycksformer  och
tekniker som aktualiseras i texten.

Komplexitet: Det syftar både på litterära tekniker och gestaltade erfarenheter och idéer. 
Självständighet ifråga om litterär teknik.
[…]
Även för prosan krävs en medveten estetik, att texten visar ett konstnärligt genomtänkt och

konsekvent  förhållningssätt  till  prosans  traditioner  och  tekniker.  Vid  bedömningar  av
prosaverk finns ett gestaltningskrav; texten skall på ett originellt och komplext sätt gestalta en
erfarenhet  eller en  idé,  och  detta  skall  vara  konsekvent  genomfört  eller  med  en
meningsskapande diskontinuitet.56

Det som dominerar i bedömningen är språket och tekniken; man lyfter exempelvis
fram  både   ”litterär  teknik”,  det  ”språkliga  uttrycket”,  ”uttrycksformen”  och
”estetiken”  i  texten  ovan.  Lindsköld  kallar  detta  för  det  ”professionella
kvalitetsbegreppet”.57 Samma slutsats gör Ole Marius Hylland kring den norska
motsvarigheten till litteraturstödet – det som bedöms är estetiken.58 I Lindskölds
undersökning  kan  vi  också  se  hur  vissa  begrepp  kopplas  samman  med  låg
respektive  hög  litterär  kvalitet:  låg  kvalitet likställs  med  triviallitteratur,
underhållningslitteratur,  massmarknadslitteratur  och  den  kommersiella
litteraturen.59 Den högkvalitativa litteraturen binds istället samman med bildning
och vitalitet,  samt förmågan att  väcka tankar och känslor till  liv.  Den beskrivs
vidare som seriös, ifrågasättande och svårtillgänglig.60

Litterär kvalitet
För att lyfta fram hur man har sett på litterär kvalitet i  dåtid och hur synen på
kvalitet har utvecklats och förändrats inleder jag detta avsnitt med en rad exempel
från Juan Wilhelmis bok Smak eller värde från 1999. Wilhelmi är forskare inom
teoretisk  filosofi  och  boken  kan  beskrivas  som  en  slags  debatt  med  dåtidens
forskare.  En  av  rösterna  från  dåtiden  är  konstfilosofen  Monroe  Beardsley,  en

5 6 Statens kulturråd (u.å). Utgångspunkten för bedömning av litteraturstödet.
5 7 Lindsköld, Linnéa (2013).  Betydelsen av kvalitet: en studie av diskursen om statens stöd till ny, svensk
skönlitteratur 1975-2009, s. 261.
5 8 Hylland, O. M. (2012). ”The rhetorics of bad quality”.  s. 16-17.
5 9 Lindsköld, Linnéa (2013).  Betydelsen av kvalitet: en studie av diskursen om statens stöd till ny, svensk
skönlitteratur 1975-2009, s. 51-99.
6 0 Lindsköld, Linnéa (2013).  Betydelsen av kvalitet: en studie av diskursen om statens stöd till ny, svensk
skönlitteratur 1975-2009, s. 111-167.

22



tydlig objektivist – alltså någon som menar att kvalitet finns i själva verket, till
skillnad  från subjektivisterna som menar  att  värdet  uppstår  först  i  läsningen –
samma  skillnad  ser  vi  med  andra  ord  mellan  Garvins  transcendenta  och
användarbaserade  kvalitetsdefinition,  samt  mellan  den  professionella  och
upplevda kvalitetsdefinitionen. Beardsley menar att god kvalitet är objektivt, och
att det inte går att likställas med att ”gilla” något. Ett bevis för detta menar han är
att man, även om man personligen inte uppskattar ett verk, kan vara medveten om
att  det  är  kvalitativt.  Beardsley  talar  vidare  om  så  kallade  förtjänster,  alltså
egenskaper som gör verket mer kvalitativt, och brister, egenskaper som gör verket
mindre kvalitativt. En förtjänst bevisar i sig inte att verket är av god kvalitet, men
den gör alltid  verket  bättre.  Inom konsten menar  Beardsley att  förtjänsterna är
enhetlighet, komplexitet och intensitet. Vi känner igen detta sätt att argumentera
från Garvins produktbaserade kvalitetsdefinition. Jurij Lotman och Ezra Pound är
andra  exempel  på  värdeobjektivister,  och  menar,  något  förenklat,  att  en  texts
kvalitet  är  avhängig  av  textens  täthet:  hur  mycket  information  den  förmår
förmedla i varje mening. Desto mer ny information som orden bär, desto bättre är
texten.61 Dessa  formelliknande  teorier  kring  estetisk  kvalitet  har  få  anhängare
bland  moderna  forskare.  Det  finns  exempelvis  en  rad  verk  som  betecknas
kvalitativa,  trots  att  man  frångått  en  eller  flera  av  Beardsleys  konstnärliga
förtjänster, och exempelvis använt ett icke-linjärt berättargrepp eller, som Frans
Kafka och Gabriel Garcia Margues, ett mycket nedtonat (icke-intensivt) sätt att
skriva.62 Feministiska  forskare  och  forskare  inom postkolonial  teori  har  också
poängterat och visat att ett verks värde och mottagande påverkas av yttre faktorer,
såsom ifall författaren är en kvinna eller man, av ett västerländskt eller afrikanskt
ursprung.63 Detta tyder således på att ett verks värde inte finns inom verket, utan
påverkas av dess läsare eller  användare. Två exempel på  värdesubjektivister  är
filosoferna Axel Hägerström och Alfred Jules Ayer. De menar att värderingen av
litterära verk inte är mer än rena tyckanden, utan egentlig betydelse annan än ren
känslomässig.64 Även subjektivisterna får dock motstå  en del kritik  från nutida
forskare: Om verket uppstår först i mötet med läsaren, hur kommer det sig då att
vissa texter har överlevt i tusentals år? Vad beror denna konsensus på, inte bara
över tid, utan även mellan olika världsdelar och olika kulturella traditioner? 

Även Wilhelmi  kritiserar  värdesubjektivisterna,  och menar  att  god kvalitet
handlar  om mer  än smak och känslor;  man  kan inte  på samma sätt  som man
föredrar ett visst chokladmärke tala om smak när det gäller litteratur, menar han.
Istället föredrar Wilhelmi att, när det kommer till litteratur, tala om värde – icke
att blanda samman med Garvins värdebaserade kvalitetsdefinition. Ett ”bevis” han
lägger fram för detta känner vi igen från Beardsley ovan: man kan gilla ett verk

6 1 Forser, Tomas (2002). Kritik av kritiken: 1900-talets svenska litteraturkritik, s. 116-117. 
6 2 Wilhelmi, Juan (1999). Smak eller värde: en filosofisk undersökning av litterära omdömen, s. 17-21.
6 3 Forser, Tomas (2002). Kritik av kritiken: 1900-talets svenska litteraturkritik, s. 122.
6 4 Forser, Tomas (2002). Kritik av kritiken: 1900-talets svenska litteraturkritik, s. 119. 
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även om man är medveten om att det inte har så hög kvalitet, och vice versa. Om
litterära bedömningar ska räknas som värde eller smak påverkas också av sättet att
läsa, menar Wilhelmi; för de som ser litteraturen som en stor del av sitt liv, och
som en källa  till  nya sätt  att  se på livet  och sig själva kan litterära omdömen
beskrivas som värderingar, medan omdömen från de som läser för tidsfördriv och
underhållning snarare kan beskrivas som smak.65 

Medan värdeobjektivisterna menar att  ett  verk som många anser är av god
kvalitet,  är av  god  kvalitet,  så  poängterar  många  nutida  forskare  att  detta
gemensamma omdöme istället beror på saker som uppväxt, social anpassning och
kulturella  traditioner.  Den kulturella  tradition  som svensk kulturpolitik  har sitt
ursprung i, och som fortfarande har stort inflytande på hur man bedömer om ett
verk  ska  få  litteraturstöd  eller  ej,  kan  exempelvis  sägas  vara  den  borgerliga
traditionen. Wilhelmi jämför vidare denna överenskommelse med hur vi ser på
färger. Det finns exempelvis inga rationella argument för att blått är blått, och inga
klara definitioner för när blått blir lila.66 Estetiska omdömen kan, åtminstone i viss
mån, sägas fungera likadant.67 

Från att försöka definiera vad litterär  kvalitet  är, har en rad nutida forskare
istället  försökt  definiera  ett  antal olika  sätt  att  se  på kvalitet.  Rasmus  Grøn
beskriver exempelvis i  Oplevelsens rammer: former og rationaler i den aktuelle
formidling af skønlitteratur for voksne på danske folkebiblioteker tre olika socialt
konstruerade  sätt  att  se  på  kulturellt  värde  och  på  kvalitetsbegreppet.  I  den
”exklusiva värdekontexten” finns ett elitistiskt och icke-funktionellt sätt att se på
konst. Kvalitet är här något inneboende och rent estetiskt, och liknar vad Garvin
kallar en transcendent kvalitetsdefinition. Det är också denna definition som får
störst  utrymme  i  diskursen  kring  litteraturstödet.  I  den  ”inkluderande
värdekontexten” fokuserar man istället på litteraturens funktion: som ett verktyg
för att lära sig läsa, bygga upp sin moral etcetera. Det populära ses i denna kontext
som något positivt,  och man tar utgångspunkt i  den subjektiva upplevelsen av
litteraturen.  Mellan  de  två  inledande  definitionerna  råder  med  andra  ord  en
konflikt mellan den inneboende och den instrumentella nyttan av litteraturen, som
också  diskuterats  nedan.  I  den  ”kommersiella  värdekontexten”  ses  litteraturen
slutligen som en massproducerad förbrukningsvara. Det man främst värderar här
är litteraturen som tidsfördriv och flykt från vardagen.68 Denna typ av läsning och
litteratur,  den  kommersiella  och  den  lättillgängliga,  likställs  annars  ofta  med
litteratur av låg kvalitet.

6 5 Wilhelmi, Juan (1999). Smak eller värde: en filosofisk undersökning av litterära omdömen, s. 38-39.
6 6 Wilhelmi, Juan (1999). Smak eller värde: en filosofisk undersökning av litterära omdömen, s. 34.
6 7 Wilhelmi, Juan (1999). Smak eller värde: en filosofisk undersökning av litterära omdömen, s. 32-40.
6 8 Grøn,  Rasmus  (2010).  Oplevelsens  rammer:  former  og  rationaler  i  den  aktuelle  formidling  af
skønlitteratur for voksne på danske folkebiblioteker, s. 70-71.
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En annan forskare som försökt definiera olika sätt att se på kvalitet  är den
norska Anne-Sofie Gran. Hon kritiserar hur kvalitet ofta ses som något svävande
och omöjligt att sätta ord på. Istället vill hon avmystifiera kvalitetsbegreppet och
anger tre idealtyper av kvalitet som hon menar syns både i litteraturkritik och i
kriterier för litteraturstöd. Idealtyperna är den ”formella kvalitetstypen”, där det
som bedöms är verkets hantverk, språk och teknik, och det som premieras ofta är
de  klassiska  litteraturformerna.  Vi  har  tidigare  konstaterat  att  det  är  denna
kvalitetsdefinition som råder i diskursen kring både det svenska och det norska
litteraturstödet. Den instrumentella kvalitetstypen handlar om hur verket fungerar
som medel – exempelvis för att bilda läsaren eller öka läsförståelsen. Här rör det
sig alltså, till skillnad från i den förra definitionen, om en instrumentell nytta. Men
en ”kommersiell kvalitetsdefinition” bedöms slutligen ett verks kvalitet efter hur
mycket  intäkter  det  ger.  Gran  påpekar  att  denna  tredje  kvalitetstypen  är
frånvarande i kulturpolitiken, men ser tendenser till att logiken ”säljer bra = mer
pengar = bra kvalitet” är på väg in i diskursen.69 

Även Wilhelmi menar att det finns olika sätt att definiera vad som gör  en bok
”bra”: att den är tekniskt bra skriven, att den motsvarar läsarens förväntningar, att
den gestaltar  läsarens  ideologi  (beskriver  en värld  och en synsätt  som läsaren
håller med om), eller att romanen har något att säga om tillvaron (ofta så kallade
existentiella  romaner).  I  de  två  första  definitionerna  ser  vi  spår  av  Garvins
transcendenta  respektive  produktbaserade  kvalitetsdefinition.  I  debatten  kring
vilken  litteratur  som ska  få  litteraturstöd  är  det  däremot  det  tekniska  och det
existentiella  värdet  som  lyfts  fram.  Andra  har  betonat  bokens  instrumentella
värde, där kvalitet blir lika med nytta. Här är det exempelvis viktigt att litteraturen
är  moralisk  eller  är  ett  bra  verktyg för  att  lära  barn att  läsa.  En del  filosofer,
framförallt under 1700-talet, menade tvärtom att de renaste konstverken är de som
inte behöver vara nyttiga, utan har sitt värde helt i sig själva.70 En annan debatt som
förts kring litterära omdömen är huruvida alla människors smak eller värde är lika
mycket  värt  när  det  gäller  att  bestämma  vad  som  är  kvalitativt.  Ofta  är  det
recensenter  och olika  typer av litterära experter  som formar  samhällets  syn på
litterär kvalitet.71 Filosofen David Hume menar att en experts bedömning är mer
värd på grund av den träning experten genomgått; Hume beskriver det som ett
uppövade av olika färdigheter, som exempelvis att ha förmågan att reflektera över
sina egna fördomar.72

En kritik mot estetiska teorier överlag är avslutningsvis att studieobjektet (här
litteraturen) aldrig är stabil nog, och aldrig har så klara definitioner att det går att
använda sig av en teori i sin rätta bemärkelse. Litteraturen är i sin natur mångtydig

6 9 Gran, A-B. (2001). Kvalitet før og nå – kvalitetskriterier i omløp, s. 116-119.
7 0 Exempelvis Moritz, se Mortensen, Anders (red.) (2009). Litteraturens värden, s. 97.
7 1 Wilhelmi, Juan (1999). Smak eller värde: en filosofisk undersökning av litterära omdömen, s. 87.
7 2 Mortensen, Anders (red.) (2009). Litteraturens värden, s. 14.
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och skiftande och varierar med dess läsare, tiden och situationen.73 På så sätt fäller
vi inte våra omdömen om samma verk. Utifrån detta är det mer korrekt att tala om
en förståelse än om ett värde.74

Bibliotekets syn på kvalitet i skönlitteraturen
Åse Hedemark har i sin avhandling från 2009 tittat på biblioteksdebatter i svensk
media  mellan  1970  och  2006.  Till  skillnad  från  Lindsköld  tar  Hedemark  ett
bredare grepp i sin diskursanalys, på så sätt att fler får komma till tals: författare,
bibliotekarier,  litteraturkritiker,  politiker  med  flera.  En  stor  skillnad  är  också
självfallet att Hedemarks analys rör biblioteket. Till min uppsats har jag plockat ut
de avsnitt som rör kvalitet, för att på så sätt ge en bred bild av litterär kvalitet, som
också rör sig över flera decennier. 

Under  den  tidsperiod  som  Hedemark  undersöker,  kan  man  se  hur  den
borgerliga kvalitetssynen tidigt  börjar ifrågasättas:  Redan i  slutet  av 1960-talet
börjar  folkbibliotekets  sätt  att  se  på kvalitet  kritiseras  och problematiseras.  På
1970-talet  börjar man i  allt  större grad köpa in så kallad kiosklitteratur  för att
locka nya låntagare – kiosklitteratur verkar här vara likställd med den lättsmälta
och populära litteraturen. I debatten märks under perioden få negativa synpunkter
på  detta.  Tvärtom  tycker  många  att  biblioteket  fortfarande  är  alltför
”finkulturella.”75 Det dröjer ett årtionde innan motståndarna till  kiosklitteraturen
börjar  höras  i  media,  ofta  ifrån  författare  och  recensenter.  Man  menar  att
biblioteket  bör  lägga  fokus  på  skönlitteratur  av  viss  kvalitet.76 Debatten  under
1980-talet  behandlar  ofta  bibliotekens  inköpspolicy  och  frågan  om
kvalitetslitteratur kontra kiosklitteratur. Kvalitet likställs i debatten med klassiker
och finlitteratur – med andra ord används ett traditionellt borgerligt kulturbegrepp.
Stort  fokus  läggs  också  på  litteraturens  instrumentella  nytta  som vi  diskuterat
tidigare – man menar att  biblioteken ska ha ett  folkbildande uppdrag, och den
litteratur som kan ge bildning är just den goda skönlitteraturen. Kvalitet kopplas
också i debatten ofta samman med verkets produktionssätt, där det småskaliga och
konstnärliga likställs med bra kvalitet, och den massproducerade kulturen likställs
med dålig kvalitet.77 

På senare år kan man också se en ovilja att alls tala om kvalitetslitteratur. Man
menar istället att det som bör lyftas fram är den smala eller den äldre litteratur.
Kanske  kan detta  bero  på  att  det  verkar  finnas  en  ovilja  mot  att  alls  värdera

7 3 Wilhelmi, Juan (1999). Smak eller värde: en filosofisk undersökning av litterära omdömen, s. 13-14.
7 4 Wilhelmi, Juan (1999). Smak eller värde: en filosofisk undersökning av litterära omdömen, s. 57.
7 5 Hedemark, Åse (2009).  Det föreställda folkbiblioteket: en diskursanalytisk studie av biblioteksdebatter i
svenska medier 1970-2006, s. 52.
7 6 Hedemark, Åse (2009).  Det föreställda folkbiblioteket: en diskursanalytisk studie av biblioteksdebatter i
svenska medier 1970-2006, s. 56.
7 7 Hedemark, Åse (2009).  Det föreställda folkbiblioteket: en diskursanalytisk studie av biblioteksdebatter i
svenska medier 1970-2006, s. 65-66.
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litteratur på biblioteket. Om bibliotekarien ändå värderar litteratur, så är det inte
som en expert. Jofrid Smidt uppmärksammar exempelvis hur många bibliotekarier
drar en gräns mellan sig själva på ena sidan, och akademin och litteraturkritiker på
den andra, och tar avstånd från deras sätt att analysera litteratur.78 Istället är det
upplevelsen,  och  det  individuella  mötet  mellan  litteraturen  och  läsaren  som
betonas.

Sammanfattningsvis  är  det  några  av  diskussionerna  kring  kvalitet  som
återkommer i flera områden och under flera perioder. Exempelvis är dikotomin
objektiv  –  subjektiv  närvarande  i  såväl  Garvins  transcendenta  respektive
användarbaserade  kvalitetsdefinition,  Grøns  exklusiva  respektive  inkluderande
värdekontext och filosoferna och värdesubjektivister Axel Hägerström och Alfred
Jules Ayer respektive konstfilosofen och värdeobjektivisten Monroe Beardsleys
teorier. Wilhelmi och flera andra nutida forskare lägger sig istället mittemellan de
två motsatserna, och menar att  kvalitet  är relativt:  vad man anser är kvalitativt
beror exempelvis på kultur och traditioner och kan varken beskrivas som något
absolut och klart, eller som rent tyckande. En diskussion jag bara kort tar upp är
diskussionen kring om allas omdömen kring ett verk är lika mycket värt. Den här
diskussionen är  dock nära relaterad även till  den ovanstående:  i  den objektiva
kvalitetssynen lämnas kvalitetsomdömet ofta till experten som förväntas bedöma
verkets tekniska excellens, medan kvalitet i den subjektiva kvalitetssynen bedöms
av läsarens upplevelse. En annan dikotomi rör om det kommersiellt gångbara och
populära  ska  kopplas  samman  med  låg  eller  hög  kvalitet.  I  både  Grans
”kommersiella  kvalitetstyp”  och  Grøns  ”kommersiella  värdekontext”  är  det
populära det som bedöms vara av hög kvalitet – det som flest personer tycker om
är också det som är bäst. I en traditionell borgerlig kvalitetsdefinition, som den
svenska  kulturpolitiken  föddes  i,  likställs  däremot  det  kommersiella  och  det
populära ofta med litteratur av låg kvalitet. Det förknippas vidare med ett närmast
industriellt  framtagande  av  litteratur,  där  författaren  inte  lägger  ner  sin  själ  i
arbetet.  Slutligen är även diskussionen kring vari värdet med litteraturen ligger
ofta  förekommande.  Ligger  litteraturens  värde  i  själva  estetiken,  en  slags
konstnärlig  skönhet,  eller  i  nyttan  med  läsningen:  dess  förmåga  att  bilda  och
utbilda läsaren? Dessa ofta förekommande diskussioner är slutligen det som utgör
uppsatsens analysschema kring temat kvalitet.

7 8 Smidt,  Jofrid  Karner  (2002).  Mellom  elite  og  publikum:  litterær  smak  og  litteraturformidling  blant
bibliotekarer i norske folkebibliotek, s. 294-295.
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Analysschema över temat kvalitet

Objektiv – Subjektiv

Expertbedömning – Läsarupplevelse

Smal – Populär

Instrumentellt värde – Inneboende värde

Bibliotekens inköp av skönlitteratur

Nästa  tema  rör  bibliotekariernas  praktiska  arbete,  och  detta  kapitel  kommer
således  att  fungera som ett  underlag till  den operativa  delen  av  analysen.  Jag
inleder med att undersöka bibliotekets inköp, då denna del av arbetet är det som
debatterats och diskuterats mest, som vi ska se nedan. 

Utvecklingen av hur begreppet kvalitet betraktats inom biblioteket, speglar sig
även i bibliotekets inköp; När bibliotekets entydiga sätt att se på kvalitet börjar
ifrågasättas på 1970-talet, förändras också bibliotekens inköp och urval. Från att
ha fokuserat på bildning och klassiker, alltså det som premieras i den borgerliga
kulturtraditionen,  köper  man  mer  och  mer  på  efterfrågan.  Man  börjar  se
litteraturens  roll  som  underhållare,  och  man  satsar  i  ökad  grad  på  så  kallad
populärlitteratur.  Under första  delen av 1990-talet  syns trenden tydligt i  det så
kallade GÖK-projektet, som vill vända trenden med minskade boklån genom att
ge användarna  mer  att  säga till  om vid  bokinköp.79 Sammanfallet  skulle  detta
kunna  antyda  att  biblioteket  under  nästan  femtio  år  har  anlagt  ett  allt  mer
användarbaserat perspektiv på kvalitet. Låt oss dock inte dra förhastade slutsatser
– man nämner ingenstans kvalitet, utan målet som man tror kunna nå genom att
köpa  in  mer  populärkultur  är  ökad  utlåning.  Möjligen  kan  vi  istället  se  en
förskjutning i bibliotekets mål, från att bilda användarna, till att få dem att låna
fler böcker. 

Samma utveckling kan vi se när vi jämför två olika böcker som båda är tänkta
som  stöd  för  bibliotekens  medieplanering:  Anna-Lena  Höglunds  och  Christer
Klingbergs  Strategisk  medieplanering  för  bibliotek från  2001,  och  Från
medieplanering till  verksamhetsutveckling från 2009. I den första boken är man
tydlig med att poängtera att massmarknadslitteraturen inte bör ha högsta prioritet i
ett bibliotek. Även om man ser en förändring, och skriver att det under senare år
skapats  ett  nytt  begrepp,  ”att  köpa  på  efterfrågan”,  så  menar  författarna  att
biblioteket måste skilja på behov och explicit efterfrågan. Att författarna beskriver

7 9 Hedemark, Åse (2009).  Det föreställda folkbiblioteket: en diskursanalytisk studie av biblioteksdebatter i
svenska medier 1970-2006, s. 143.
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”att  köpa  på  efterfrågan”  som ett  nytt  begrepp  är  i  sig  intressant,  då  tidigare
forskning visar att tankesättet redan funnits i flera årtionden. Behov väger tyngre
än efterfrågan, och urvalet ska framförallt bygga på idén om att alla medborgare
ska ha tillgång till bildning och utbildning, skriver författarna vidare.80 Man menar
också att folkbibliotek ska erbjuda sådant som låntagaren inte vet finns, sådant
material  där  det  ”förs  diskussioner  som  är  viktiga  för  samhället  och  för
individen”.81 

Kritiken som författarna framför mot tanken ”att köpa på efterfrågan”, hörs
även utanför biblioteket. Mer specifikt är man kritisk mot att biblioteket köper in
för mycket underhållning och populärkultur. Man kritiserar också det faktum att
utlåningsstatistik  och  annan  statistik  ofta  är  underlag  för  förändringar  i
inköpspolicyn. Det värderationella synsättet som syns i kritiken, där kvalitet och
bildning fokuseras, och som är typiskt för den bokliga diskursen som dominerade
under 1980- och 1990-talen i media, tas dock under 2000-talet alltmer över av den
informationsförmedlande diskursen. Där dominerar ett mer praktiskt och konkret
instrumentellt värde, där man fokuserar på utbildning snarare än bildning. 

I samband med denna förändring kan man också se hur biblioteken går från att
tillgodose det  man sett  som samhällets  kollektiva  behov till  att  tillgodose den
individuella  personens  önskan.82 Biblioteks-  och  informationsvetare  Douglas
Raber förklarar skillnaden genom att skilja på vad han kallar ”democratic ends”
(demokratiska mål) och ”democratic means” (demokratiska medel). En fokusering
på  demokratiska  mål  betonar  bibliotekets  ansvar  att  erbjuda  och  uppmuntra
samhällets  medborgare  till  en  läsning  som  ger  ökad  tolerans,  förståelse  och
självutveckling, för att individen ska kunna vara en fullvärdig medborgare i ett
demokratiskt  samhälle.  Genom  att  istället  betona  demokratiska  medel  menar
Raber  däremot  att  bibliotekets  uppgift  blir  att  erbjuda  alla  något  att  läsa  på
biblioteket, och att inte värdera någons läsning lägre eller högre än någon annans.83

De flesta avhandlingar och uppsatser är överens om att låntagarnas inflytande
över bokbeståndet har ökat. De flesta bibliotekarier verkar också tycka att detta är
en  positiv  utveckling.  I  Jofrid  Smidts  doktorsavhandling  i  biblioteks-  och
informationsvetenskap  från  2002,  konstateras  exempelvis  att  var  femte
bibliotekarie menar att låntagarnas åsikter borde väga tyngre än bibliotekariernas.84

Denna positiva attityd gentemot ett ökat användarinflytande syns också i boken
Från  medieplanering  till  verksamhetsutveckling.  Man  säger  sig  här  utgå  från
Höglunds och Klingbergs bok från 2001, men till skillnad från denna bok tar man

8 0 Höglund, Anna-Lena & Klingberg, Christer (2001). Strategisk medieplanering för bibliotek, s. 36 f.
8 1 Höglund, Anna-Lena & Klingberg, Christer (2001). Strategisk medieplanering för bibliotek, s. 10.
8 2 Hedemark, Åse (2009).  Det föreställda folkbiblioteket: en diskursanalytisk studie av biblioteksdebatter i
svenska medier 1970-2006, s. 164.
8 3 Raber, Douglas (1997). Librarianship and Legitimacy: The Ideology of the Public Library Inquiry, s. 32.
8 4 Smidt,  Jofrid  Karner  (2002).  Mellom  elite  og  publikum:  litterær  smak  og  litteraturformidling  blant
bibliotekarer i norske folkebibliotek, s 28.
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alls  inte  upp  kvalitetsdiskussionen,  eftersom  man  menar  att  kvalitet  är  helt
beroende  av  det  lokala  sammanhanget.85 Exempelvis  menar  man  att  urvalet
bestäms av om man vill  vara ett  komplement  till  skolan eller  konkurrera med
andra upplevelser i staden exempelvis. Jämfört med Höglunds och Klingbergs bok
är tyngdpunkten på populära böcker också större; man skriver: 

Folkbiblioteket  bör  ha  ett  väl  använt  mediebestånd  med en  bredd  som efterfrågas  av  de
människor som nyttjar biblioteket. Samtidigt måste det vara tillgängligt; om alla böcker är
utlånade ser det ut som om biblioteket bara har ”tråkiga” böcker.86

Med tråkiga  böcker  verkar  Danielsson  och  Ögland  mena  de  inte  så  populära
böckerna; de som inte blir utlånade så ofta och således syns i hyllorna. De verkar
med ovanstående citat mena att biblioteket bör fokusera på det populära. 

Sammanfattningsvis  är  diskussionen  mellan  det  populära  och  det  smala
ständigt närvarande när man talar om bibliotekets  urval.  I de två böckerna om
bibliotekets medieplanering blir skillnaden tydlig, fastän det bara är åtta år mellan
böckerna. Man ser också en skillnad i hur biblioteket tänker kring användarnas
roll – är de medborgare som behöver bildas genom att bibliotekarierna köper in
det  de  behöver,  eller  medvetna  kunder  som  ska  få  vad  de  önskar?  Och  i
förlängningen: om kunden önskar underhållning, är det lika viktigt att litteraturen
kan ge läsaren ett gott skratt som bildning och utveckling? Värt att lyfta fram är
också den ständiga debatten  kring kvalitet.  I början av avsnittet  skrev jag om
GÖK-projektet, där man satsade på att köpa in mer populärlitteratur för att locka
användarna till  fler  lån.  Jag ifrågasatte  här  om det  verkligen rörde sig  om ett
förändrat  kvalitetsbegrepp, där användaren fått  mer  makt,  eller  om det  snarare
handlar  om att  kvalitet  inte  längre  anses  som den  viktigaste  faktorn  när  man
bestämmer  vilken  litteratur  som ska  köpas  in  till  biblioteket.  Detta  diskuteras
utförligare senare i uppsatsen. Nedan presenteras det analysschema som ligger till
grund för den operativa analysen kring bibliotekens inköp.

Analysschema över temat inköp

Smalt – Populärt 

Behov – Önskan

Nytta – Nöje

8 5 Danielsson, Ulrika & Ögland, Malin (2009). Från medieplanering till verksamhetsutveckling: bibliotekets
roll i barns och ungdomars kunskapssökande, s. 16.
8 6 Danielsson, Ulrika & Ögland, Malin (2009). Från medieplanering till verksamhetsutveckling: bibliotekets
roll i barns och ungdomars kunskapssökande, s. 5.
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Bibliotekets gallring av skönlitteratur

Det  andra  temat  i  den  operativa  analysen  handlar  om bibliotekets  arbete  med
gallring.  Jämfört  med  forskningen  kring  bibliotekets  inköp,  är  studierna
lätträknade. För att ändå få en uppfattning om hur man tänker kring gallring, lyfter
jag i detta avsnitt bland annat fram en metod kring gallring med namnet CREW
som  står  för  kontinuerlig  granskning,  utvärdering  och  gallring  (Continuous
Review, Evaluation, and Weeding). Metoden förespråkar regelbundenhet och en
noggrann kontroll av böckerna, och menar att personalen måste bli väl förtrogen
med beståndet innan gallring. Man bör ta reda på hur beståndet cirkulerar och har
cirkulerat, vilka fjärrlån som efterfrågas, hur gammalt beståndet är, och var olika
delar av beståndet befinner sig i biblioteket. Metoden förespråkar också en uttalad
bibliotekspolicy med fastställda mål som kan fungera som en guide i gallringen;
vilka roller som biblioteket har i samhället har betydelse för vad som ska gallras
och inte, och man bör exempelvis fråga sig om samma resurser finns på annat håll
i samhället, där medborgarna kan få samma eller bättre service? Inför varje bok
rekommenderar  metoden  att  man  funderar  på  om  titeln  komplimenterar,
kompletterar, duplicerar eller gör andra titlar föråldrade. Även om en stor del av
metoden går ut på att  undersöka cirkulationsstatistiken,  så påminner författaren
också om att statistiken bör tas med en nypa salt och inte alltid säger sanningen
om ett materials värde. Klassiska titlar och områden som traditionellt inte får så
stort intresse av besökarna kan ändå ha ett  högt värde, menar man. Personalen
måste alltså undersöka även varför ett material inte lånas ut, för att se om det ska
gallras, flyttas, behållas etcetera.87 I Using the CREW Method to Enhance Public
and School Library Collections undersöker Belinda Boon varför bibliotek gallrar
och kommer fram till tre stora orsaker: 

Materialet innehåller utdaterad eller felaktig information. 

Det finns inget intresse för materialet hos bibliotekets besökare. 

Materialet är sönder eller i fysiskt dåligt skick.88

Vänder man blicken mot det praktiska gallringsarbetet på svenska folkbibliotek så
är  David  Hjalmarssons  och  Patrik  Lindströms  uppsats  från  2012  en  bra
informationskälla.  De har  med  hjälp  av enkäter  undersökt  orsaker  till  att man
gallrar och vad man gallrar. Studien visar att de största anledningarna till gallring,
förutom  att  motverka  platsbrist,  är  att  öka  mängden  utlån,  att  upprätthålla
samlingens fräschör och att möta användarnas efterfrågan. En viktig orsak som
även Boon kom fram till  ovan, är  också att  säkra informationens riktighet;  då

8 7 Boon, Belinda (2009). Using the CREW method to enhance public and school library collections , s. 327-
333.
8 8 Boon, Belinda (2009). Using the CREW method to enhance public and school library collections, s. 326.
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denna uppsats endast behandlar skönlitteratur bedömer jag dock inte denna orsak
som relevant att gå närmare in på. Vidare är det viktigt att verket är i fysiskt gott
skick.  Inför  en  gallring  är  det  också  vanligt  att  man  går  igenom  bibliotekets
cirkulationsstatistik.  Tittar  man  istället  på  faktorer  som kan motverka  att  man
gallrar beståndet så är den absolut viktigaste faktorn att verket har lokalhistorisk
betydelse. Andra saker med mindre betydelse är om boken är en klassiker, om den
är populär eller svår att få tag i på annat håll.89

 Sammanfattningsvis kan man se två olika tankesätt kring verkets värde när
man gallrar, som vi också känner igen från avsnittet kring kvalitet. En orsak till att
inte gallra ett verk är som vi ser ovan att verket är en klassiker; värdet kan här
sägas finnas inuti verket. En annan orsak till att gallra verket är att det inte lånas
ut;  här får verket  ett  värde först  när det  möter  användarna.  Detta  liknar  också
skillnaden  mellan  Garvins  transcendenta  respektive  användarbaserade
kvalitetsdefinition. Jag vill dock inte tala om kvalitet i detta sammanhang, utan ett
värde. Skillnaden kan då beskrivas i termer av att verket har ett allmänt värde,
alltså samma värde var verket än befinner sig, eller ett särskilt värde beroende på
bibliotekets besökare och bibliotekets roll i samhället. Nära besläktat med denna
skillnad, är också skillnaden mellan hur man praktiskt bestämmer vad som ska
gallras.  Görs  det  på  ett  datoriserat  vis,  där  statistik,  utgivningsår  och
cirkulationssiffror  bestämmer  vilka  titlar  som ska gallras,  eller  görs  gallringen
manuellt  titel  för  titel?  Nedan  presenterar  jag  dessa  diskussioner  i  form  av
idealtyper i analysschemat som rör bibliotekets gallring.

Analysschema över temat gallring

Allmänt värde – Särskilt värde

Datoriserad – Manuell

Bibliotekets litteraturförmedling

Vi har tidigare sett hur en förändring i sättet att se på kultur skedde i början av
1970-talet,  när  den  entydiga  och  objektiva  bedömningen  av  kultur  började
ifrågasättas.  Denna  förändring  syns  även  i  sättet  att  förmedla  litteratur  på
biblioteket. Bokförmedling, menade man nu, handlar inte om att gå ut och berätta
vilken litteratur människor bör läsa, utan att sätta sig in i människors situation.90

8 9 Hjalmarsson,  David  och  Lindström,  Patrik  (2012).  ”Gallring  i  allmänhetens  tjänst?   -  en  kvantitativ
undersökning om gallringsprinciper på svenska folkbibliotek”, s. 14-21.
9 0 Hedemark, Åse (2009).  Det föreställda folkbiblioteket: en diskursanalytisk studie av biblioteksdebatter i
svenska medier 1970-2006, s. 53.
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Förmedlingen som ett sätt att styra användarna till en viss sorts läsning och bort
från en annan, har sedan dess gradvis fått allt mindre plats på biblioteket. I det
som Hedemark kallar för den informationsförmedlande diskursen, som märkts i
media  sedan  1980-talet  och  som under  2000-talet  var  en  av  de  dominerande
diskurserna,  är  förmedling  som  synes  dock  ett  centralt  begrepp.  Man  kan
konstatera att informationsförmedling inte har fått en förminskad, men däremot en
förändrad betydelse. Det man betonar i den informationsförmedlande diskursen är
bibliotekens  roll  som  tillhandahållare av  information  och  litteratur,  och  deras
uppdrag att neutralt förmedla detta, så att användaren fritt kan välja.91 

En anledning till denna förändring kan förutom det förändrade sättet att se på
bedömningen av kultur, även vara en förändrad syn på användaren eller kunden. I
kvalitetsstyrningen ser man, som vi sett tidigare, på kunden som upplyst och med
full  kapacitet  att göra sina egna genomtänkta val. En sådan användare behöver
kanske inte någon styrning till ”rätt” litteratur? Förändringen går även att binda
samman  med  en  förskjutning  från  att  tillfredsställa  användarens  behov  till  att
tillfredsställa användarens önskan. Ett behov kan ligga dolt och mer eller mindre
omedvetet hos en person, medan önskningar är mer explicita och uttalade. Att visa
användaren till  det den önskar handlar på så sätt  mer  om att  visa än att  styra
användaren. 

Många bibliotek är också noggranna med att distansera sig från den gamla
bilden  av  bibliotekarien  som  förmyndare  och  styrare  av  låntagarna.92 I  Grøns
avhandling  från  2010  framkommer  också  att  hela  personalen,  inte  bara
bibliotekarier,  tipsar  låntagarna  om böcker.  Grøn  menar  att  detta  tyder  på  att
förmedlingen främst är en förmedling läsare till läsare, inte expert till användare.93

Man kan säga att förmedlingen gått från en vertikal till en horisontell förmedling.
Där biblioteket förut var en auktoritet med uppgift att styra användaren till det den
behövde, kan man nu säga att förmedlingen snarare är en form av samtal mellan
två likar, där bibliotekarien genom att ställa frågor till användaren kan ge tips och
visa till rätt avdelning.94 Grøn menar vidare att de senaste åren kan beskrivas som
en guldålder för förmedlingsarbetet,  som i  högre utsträckning än förut är  både
aktivt uppsökande och aktiverande, på så sätt att även låntagaren ofta är aktiv i
förmedlingen.  På  många  bibliotek  finns  också  en  vidare  syn  på
litteraturförmedling där  man istället  för att  förorda en speciell  genre eller  titel
verkar vilja lyfta fram litteraturen och kulturen i ett vidare perspektiv: man ordnar
poetry slam, biokvällar, prova på-podcast och liknande. Ofta betonas upplevelsen i

9 1 Hedemark, Åse (2009).  Det föreställda folkbiblioteket: en diskursanalytisk studie av biblioteksdebatter i
svenska medier 1970-2006, s. 152-154.
9 2 Grøn,  Rasmus  (2010).  Oplevelsens  rammer:  former  og  rationaler  i  den  aktuelle  formidling  af
skønlitteratur for voksne på danske folkebiblioteker, s. 33.
9 3 Grøn,  Rasmus  (2010).  Oplevelsens  rammer:  former  og  rationaler  i  den  aktuelle  formidling  af
skønlitteratur for voksne på danske folkebiblioteker, s. 107.
9 4 Grøn,  Rasmus  (2010).  Oplevelsens  rammer:  former  og  rationaler  i  den  aktuelle  formidling  af
skønlitteratur for voksne på danske folkebiblioteker, s. 42.
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förmedlingen. Grøn menar att kulturlivet, och då även biblioteket, har blivit mer
marknadsmässigt i sitt agerande. Det räcker inte att ha varan, man måste sälja den
och skapa ett behov hos kunden att köpa, eller i bibliotekets fall att låna varan.95

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det finns en stor skillnad mellan
den vertikala och den horisontella förmedlingen, både i sättet att se på användaren
och i bibliotekariens praktiska arbete. Jag vill även i analysschemat nedan lyfta
fram  skillnaden  i  behov  och  önskan;  är  det  bibliotekariens  uppgift  att  i  sin
förmedling tillgodogöra användarens behov, eller användarens önskan?

Analysschema över temat förmedling

Vertikal – Horisontell

Behov – Önskan

9 5 Grøn,  Rasmus  (2010).  Oplevelsens  rammer:  former  og  rationaler  i  den  aktuelle  formidling  af
skønlitteratur for voksne på danske folkebiblioteker, s. 8-10.
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Idéanalys av bibliotekariernas enkätsvar 

Av de som svarat på enkäten är fyra män och tolv kvinnor (två bibliotek har valt
att svara i grupper och är inte medräknade här). Bibliotekarieyrket är av tradition
starkt kvinnodominerat, och denna uppdelning kan därför sägas vara representativ
för  yrket  i  stort.  Många  av  bibliotekarierna  som  svarat  på  enkäten  har  lång
erfarenhet: mer än hälften har arbetat som bibliotekarie i över tjugo år, och bara en
i mindre än tio år. De flesta är födda på 1960-talet och alla utom en har tagit sin
examen från Bibliotekshögskolan i Borås. Medelåldern är cirka femtio år.

Det  är  svårt,  för  att  inte  säga  omöjligt,  att  i  svaren  till  enkäten  se  något
mönster i förhållande till ålder, tid som bibliotekarie eller kön. Dels kan detta bero
på att underlaget är alltför litet; exempelvis är bara fyra svarande män. Det kan
också bero på att många av frågorna inte bara berör respondenternas personliga
åsikter,  utan  bibliotekets  sätt  att  arbeta.  Jag  har  valt  att  inte  analysera
bibliotekariernas  svar  utefter  ålder  och  kön,  och  benämner  därför  enskilda
bibliotekarier i min enkät med ”hen”, eller andra köns- och åldersneutrala ord.

I  analysen  av  enkätsvaren  har  jag  sorterat  svaren  utefter  de  olika  teman
uppsatsen fokuserar kring: kvalitet,  urval, gallring och förmedling. Vissa frågor
och svar tar upp flera teman, och jag har då försökt att avgöra om ett av temana är
tydligare än det andra,  eller  om svaret  i  fråga behöver finnas med under flera
teman. Detta har alltså avgjorts från fall till  fall.  Vissa citat finns med på flera
ställen,  men belyser då olika frågor.  Varje analys inleds med respektive temas
analysschema i tabellform – samma scheman syntes i forskningsöversikten ovan.
Analysen  är  också,  i  den  mån  det  går,  strukturerad  utefter  analysschemats
motsatspar  –  analysen  nedan  inleds  exempelvis  med  en  diskussion  kring
dikotomin  objektiv  –  subjektiv.  Detta  innebär  således  att  analysen  inte  följer
samma ordning som frågorna i enkäten. Jag har vidare rättat  stavfel och språkliga
fel i citaten från enkäten, då jag menar att de för uppsatsen är irrelevanta och gör
texten svårare att läsa. Jag har också av samma skäl skrivit ut förkortningar.
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Kvalitet

Analysschema över temat kvalitet

Objektiv – Subjektiv

Expertbedömning – Läsarupplevelse

Smal – Populär

Instrumentellt värde – Inneboende värde

Temat kvalitet går att skönja på många ställen i enkätsvaren. En del frågor, så som
”Vilka  associationer  får  du  av  ordet  kvalitet  när  det  gäller  skönlitteratur  för
vuxna?” rör kvalitet  direkt,  medan andra frågor initialt  handlar om exempelvis
inköp eller gallring, men ändå kan ge uttryck för en viss syn på kvalitet. Först och
främst  kan  man  dock  konstatera  att  det  ofta  verkar  vara  enklare  för
bibliotekarierna att säga vad kvalitet inte är. Som en bibliotekarie uttrycker det: 

Det går inte att definiera vad som är kvalitet, bara det som inte är kvalitet.96

Vilka associationer får då bibliotekarierna av ordet kvalitet? Nedan presenteras en
sammanfattning av bibliotekariernas svar på frågan. Siffran inom parentes anger
hur många gånger begreppet  nämns.  En del begrepp är som synes väldigt lika
varandra, och kan beskrivas som synonymer.  Jag har medvetet  valt  att  inte slå
samman dessa synonymer, då risken alltid finns att nyanser i svaren försvinner.

Gott hantverk (7)

Berörande (2)

Stannar kvar (2)

Kulturrådsböckerna (2)

Finkultur (1)

Smal litteratur (1)

Fängslande (1)

Tyngre litteratur (1)

Olika för olika personer (1)

Inte skrivna för att sälja (1)

9 6 Enkätsvar, person 16.
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Författaren har lagt ner sin själ (1)

Påverkar läsaren (1) 

Går inte definiera (1)

Jag kommer nedan att analysera svaren utefter analysschemat, och börjar med att
undersöka bibliotekariernas svar utefter idealtyperna objektiv – subjektiv. Här är
det intressant att lyfta fram bibliotekariernas överlägset vanligaste association till
kvalitet: gott hantverk. I sig kan denna association varken sägas vara objektiv eller
subjektiv, men om vi kopplar den till vad som framkommit i tidigare forskning
framträder  en  annan  bild.  ”Gott  hantverk”  är  exempelvis  en  del  av  Garvins
transcendenta kvalitetsdefinition, där kvalitet ses som något objektivt och absolut
vi lär  oss känna igen genom träning och studier.97 Att  kvalitet  förknippas med
verkets  estetik  är  också  typisk  för  vad  kulturutredningens  slutbetänkande  från
1995 kallar  ”professionell  kvalitet”,  som man menar  kan bedömas  på ”relativt
objektiva grunder”.98 Har då bibliotekarierna i min undersökning en objektiv syn
på  kvalitet?  Man  kan  konstatera  att  ordet  kvalitet  sällan  definieras;
kvalitetslitteratur verkar således ha en generell definition som man tar för givet
inte behöver skrivas ut. Detta tyder på att kvalitet kan bedömas objektivt och inte
förändras med sin läsare. Det ska dock poängteras att det finns en del undantag i
enkätsvaren, där ett par bibliotekarier ifrågasätter vad kvalitet är och vad kvalitet
syftar på i frågorna. 

Tittar  vi  vidare  på  de andra  associationer  de  svarande  får  av  begreppet
kvalitet, så nämner också många att en kvalitativ text på något sätt ska påverka
den som läser – ”påverkar läsaren” (1) ”fängslande” (1), ”berörande” (2),  och
möjligen  även  ”stannar  kvar”  (2).  Här  lämnar  man  på  ett  annat  sätt  över
kvalitetsbedömningen till  läsaren, i vad Garvin skulle kalla en användarbaserad
kvalitet. Att ett kvalitativt verk ”påverkar” läsaren kan dock tolkas på många sätt:
är det känslor, tankar eller utveckling texten ska framkalla för att vara kvalitativ?
Jag återkommer till detta längre in i analysen. För att återgå till dikotomin objektiv
– subjektiv, kan bibliotekarierna sägas göra samma uppdelning som det tidigare
nämnda slutbetänkandet: om associationen till  ”gott hantverk” är typisk för den
professionella  kvaliteten,  så  är  bibliotekariernas  association  till  exempelvis
”fängslande” typisk för det utredningen ger benämningen upplevd kvalitet, där det
är  mötet  mellan  konsten  och  läsaren  och  läsarens  subjektiva  upplevelse  som
betonas.99 Vad som är kvalitativt skiftar då från person till person. En bibliotekarie
skriver också, på tal om hur man väljer litteratur till bokcirklar:

9 7 Garvin, David A. (1988). Managing quality: the strategic and competitive edge, s. 39-43.
9 8 Kulturutredningen (1995). Kulturpolitikens inriktning: slutbetänkande, s. 231.
9 9 Kulturutredningen (1995). Kulturpolitikens inriktning: slutbetänkande, s. 231.
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Här får alltså kvalitet en särskild betydelse: det måste finnas material i  texten att tala om,
alltså inte för lättsmält men heller inte ogenomträngligt eller obegripligt.100

Här verkar kvalitet inte bara skifta med användaren, utan även med situationen.
Flera bibliotekarier betonar detta:  att  det finns olika typer och också grader av
kvalitet.  En  av  de  svarande  kommenterar  exempelvis  kvalitetskravet  i  sitt
biblioteks inköpspolicy så här: 

I praktiken har vi nog en väldigt flexibel hållning och i kvalitet räknar vi även in våra brukares
läsupplevelsekvalitet. Allt vi köper blir förstås inte kvalitetslitteratur i snäv bemärkelse.101

Här verkar det alltså finnas en snäv, och en bredare definition av kvalitet där man
även tar hänsyn till läsarnas upplevelse.  Så här svarar en annan bibliotekarie på
frågan vad hen associerar med kvalitet:

Att kvalitet kan vara så olika för olika människor. Till exempel litterär kvalitet är viktigt för
en del och igenkänning, förståelse är kvalitet för en annan.102

Här kan man se hur en typ av kvalitet definieras som ”litterär” medan en annan typ
av  kvalitet  definieras  som  ”igenkänning”  och  ”förståelse”.  Förståelse  och
igenkänning sker i läsningen och i mötet mellan läsaren och texten. Den ”litterära”
kvaliteten varken definieras eller förklaras. En tolkning är dock att kvaliteten som
åsyftas är den i verket inneboende, som rör saker som språk och komponering.
Med andra ord verkar det i båda citaten ovan vara tal om en uppdelning i upplevd
och subjektiv, kontra professionell och objektiv kvalitet.  I bibliotekariernas svar
kan man dock se hur även den professionella kvalitetsbedömningens objektivitet
börjar  att  ifrågasättas.  I  en  diskussion  kring  gallring  skriver  en  bibliotekarie
exempelvis:

Skönlitteratur som upplevs ha god kvalitet, eller [s]könlitterära böcker som gallras på grund
av att  de inte lånas brukar ofta magasineras först,  i  alla fall  om de kan  anses ha ett  mer
bestående värde (min kursivering).103

Den kvalitet  som bibliotekarien ovan talar om verkar inte vara den som sker i
mötet mellan verket och läsaren: litteratur som inte lånas möter ju aldrig någon
läsare. Det bestående värdet verkar istället ligga inneboende i själva verket – vi
talar  med  andra  ord  om  en  det  som  brukar  benämnas  professionell  kvalitet.
Bibliotekarien ovan verkar dock vilja påpeka att även denna kvalitet är något som
upplevs subjektivt. Det är alltså ingen sanning, utan någons eller någras tyckande,
enligt denna bibliotekarie. Vem eller vilka som tycker sägs det däremot inget om:
är  det  bibliotekarierna,  recensenter  eller  bibliotekets  användare?  Låt  oss  titta

1 0 0 Enkätsvar, person 5.
1 0 1 Enkätsvar, person 5.
1 0 2 Enkätsvar, person 4.
1 0 3 Enkätsvar, person 9.
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närmare  på  dikotomin  objektiv  –  subjektiv,  och  huruvida  kvalitet  enligt
bibliotekarierna kan sägas vara en form av tyckande;  det  som Wilhelmi  kallar
smak,  eller  snarare  ett  värde?  En  bibliotekarie  svarar  på  frågan  om  de  på
biblioteket diskuterar kvalitet vid inköp:

[Ja,] kvalitet i formen av jag läst en såå[sic!] bra bok det är något som vi talar om dagligen. 104

Denna bibliotekarie menar alltså att en bra bok är en kvalitativ bok, eller i alla fall
en form av kvalitativ bok. Kvalitet är med andra ord en fråga om subjektiv smak.
En bibliotekarie ger däremot uttryck för att det finns ett annat värde i litteratur än
rent tyckande. Så här kommentar hen varför recensenter bör ha så lågt inflytande
över bibliotekets inköp: 

Många  recensioner  är  faktiskt  ganska  dåliga  och  ger  uttryck  åt  för  mycket  personligt
tyckande.105

Bibliotekarien verkar alltså mena att ett omdöme om litteratur handlar om något
djupare  och  mer  allmängiltigt  än  personligt  tyckande  –  alltså  närmare  det
Wilhelmi kallar värde.106 Frågan är dock vems värde bibliotekarien menar. 

Här  kommer  vi  in  på analysschemats  nästa  motsatspar:  finns  kvalitet  i  en
expertbedömning eller i läsarupplevelsen. Borde recensenter som en typ av expert
ge uttryck för en mer  professionell  typ av kvalitet?  Eller  menar  bibliotekarien
ovan något annat? I tidigare forskning har vi sett hur många bibliotekarier vänder
sig mot litteraturkritikers sätt att analysera litteratur.107 En tolkning kan därför vara
att  bibliotekarien  menar  att  recensenterna  borde  ta  hänsyn  även  till  andras
förväntade  tyckande  om  litteraturen,  och  inte  bara  värdera  litteraturen  utefter
”akademins”  kriterier.  I  denna  tolkning  blir  recensenten  skyldig  att  föra  fram
läsarens röst i sin recension, och den allmänne läsarens röst blir alltså lika mycket
värd som expertens. Man kan hur som helst konstatera att åsikten att expertens
röst är mer värd än läsarens röst när det gäller att bestämma vad som är kvalitativt
och av värde, i bibliotekariernas svar är så gott som obefintlig. Recensenter, som
kan  ses  som  en  typ  av  experter,  anses  exempelvis  av  nästintill  samtliga
bibliotekarier ha lägre inflytande än både personal och användare på bibliotekens
inköp. Inom biblioteket verkar det alls inte finnas några experter: bibliotekarierna
tycks inte se sig själva som litteraturvetare eller litteraturkännare. Det man lyfter
fram som sin specialkompetens är istället kunskapen om användarnas behov och
önskningar.  Ofta  verkar  man  likställa  sina  egna  omdömen  om  litteratur  med
användarnas omdömen. Bibliotekariens bedömning av verket blir på så sätt mer
1 0 4 Enkätsvar, person 2. (Jag har här valt att behålla stavfelet eftersom det extra å:et kan vara ett medvetet
grepp för att lägga extra emfas vid ordet ”så”.
1 0 5 Enkätsvar, person 4.
1 0 6 Wilhelmi, Juan (1999). Smak eller värde: en filosofisk undersökning av litterära omdömen.
1 0 7 Smidt,  Jofrid  Karner  (2002).  Mellom  elite  og  publikum:  litterær  smak  og  litteraturformidling  blant
bibliotekarer i norske folkebibliotek, s. 294-295.
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ett omdöme av läsupplevelsen än en experts utlåtande. I bibliotekariernas svar kan
man  också  se  en  likhetssträvan,  både  när  det  gäller  olika  yrkesroller  inom
biblioteket och förhållandet bibliotekarie–besökare. Så här säger exempelvis en
bibliotekarie gällande urvalsprocessen:

All personal i teamet är med och allas tyckande är värdefullt.108

Jag återkommer till denna likhetssträvan när jag analyserar bibliotekariernas svar
kring frågor om litteraturförmedling.

Låt  oss  nu  gå  in  på  dikotomin  smal  –  populär.  Om  vi  ser  tillbaka  på
bibliotekariernas  associationer  till  ordet  kvalitet,  så  kan  vi  se  hur  flera
bibliotekarier  kopplar  kvalitet  till  sättet  som boken  skrivs  på  och  produceras.
Bland annat associerar en bibliotekarie kvalitet med frånvaro av ”schabloner och
klichéer”, medan en annan förklarar kvalitativ litteratur som:

Böcker som inte enbart är skrivna för att sälja och böcker som inte är skrivna efter en mall
(även om sådana böcker också kan vara kul att läsa ibland).109

Man skulle kunna säga att denna definition av kvalitet är en direkt motsats till
Garvins  tillverkningsbaserade  kvalitet,  där  verket  istället  ska följa  bestämda
mallar.  Man  kan  också  koppla  association  till  kritiken  mot
massmarknadslitteraturens långa serier och snabba produktionstakt, som även syns
i  Strategisk  medieplanering  för  bibliotek från  2001,  där  man  gör  tydligt  att
massmarknadslitteraturen  inte  bör  har  högsta  prioritet  i  ett  bibliotek.  Några
bibliotekarier associerar också kvalitet direkt till det smala, som här kan ses som
en  motsats  till  det  marknadsmässiga  och  populära.  Jag  återkommer  till
diskussionen om smal kontra populär litteratur i analysen kring bibliotekariernas
sätt att arbeta med inköp.

Slutligen vill jag undersöka om bibliotekarierna kopplar samman kvalitet med
ett inre, estetiskt värde, eller med ett yttre instrumentellt värde, där verket ska göra
nytta i form av exempelvis utveckling och bildning. Skillnaden förklaras närmare i
två  av  Grøns  värdekontexter:  I  den  exklusiva  värdekontexten  råder  ett  icke-
funktionellt,  inneboende  och  rent  estetiskt  sätt  att  se  på  kvalitet.  I  den
inkluderande  värdekontexten  fokuserar  man  istället  på  litteraturens  funktion.110

Anne-Sofie Gran delar istället  in kvalitet  i  den formella kvalitetstypen, där det
som  bedöms  är  verkets  hantverk,  språk  och  teknik,  samt  den  instrumentella
kvalitetstypen, där det som bedöms är litteraturens funktion – exempelvis att bilda

1 0 8 Enkätsvar, person 12.
1 0 9 Enkätsvar, person 9.
1 1 0 Grøn,  Rasmus  (2010).  Oplevelsens  rammer:  former  og  rationaler  i  den  aktuelle  formidling  af
skønlitteratur for voksne på danske folkebiblioteker, s. 70-71.
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läsaren  eller  öka  läsförståelsen.111 Som  jag  tidigare  konstaterat  anger  flera
bibliotekarier att  de kopplar kvalitet  till  gott  språk. De kopplar med andra ord
samman  kvalitet  med  ett  inneboende  värde.  Samtidigt  kan  man  se  hur  flera
bibliotekarier  också  menar  att  ett  kvalitativt  verk  ska  påverka  läsaren,  vilket
istället  skulle  kunna  tolkas  som ett  yttre  värde.  Rör  det  sig  då  också  om ett
instrumentellt värde? När vi analyserar bibliotekariernas svar närmare syns en stor
vidd i hur de anser att ett verk bör påverka läsaren. När jag frågar bibliotekarierna
om de tycker att det är önskvärt att deras användare väljer att läsa litteratur av
högre kvalitet svarar exempelvis en bibliotekarie:

Nej! Det viktigaste är att man läser och finner nöje i sin läsning oavsett om det är av hög eller
låg kvalitet. Vem är det som bestämmer vad som är bra/dåligt? Hög/låg kvalitet. Vad en bok
ger en läsare i upplevelser är svårt för någon annan att betygsätta.112

Här ser vi hur påverkan, eller upplevelsen, inte alls kopplas samman med verkets
kvalitet. Ett verk kan ha såväl låg som hög kvalitet, även om det ger läsaren en
stark upplevelse. Det som kulturutredningen 1995 kallade upplevd kvalitet, verkar
här inte  räknas som en typ av kvalitet,  men däremot som ett  värde.  En annan
bibliotekarie lyfter, när jag frågar om det är viktigt att vuxna läser litteratur av hög
kvalitet,  fram  ett  annat  instrumentellt  värde  som  litteraturen  kan  ge:  att  öka
människors läsförståelse. 

Det viktigaste för bibliotekens del  och för  samhällets del  måste vara att  få folk att  bli så
läsvana att de klarar av att förstå myndighetstexter och då tror jag att den stora utmaningen
ligger i att få folk att läsa överhuvudtaget!113

Inte  heller  här  verkar  litteraturens  påverkan kopplas  till  dess  kvalitet.  Verkets
förmåga att lära läsaren läsförståelse verkar inte hänga ihop med hur hög kvalitet
verket har – det viktiga är istället att människor läser överhuvudtaget. En annan
bibliotekarie  svarar  så  här  på  frågan  om  det  är  önskvärt  att  människor  läser
litteratur av högre kvalitet:

Ja,  det  skulle  vara  roligt.  Jag  önskar  att  folk  ville  vidga  sina  vyer  och  inte  bara  ha
förströelse.114

Verket  bör,  enligt  denna  bibliotekarie,  alltså  ha  en  annan  påverkan  än  ren
förströelse  –  vilken  kan  man  bara  spekulera  i,  men  det  tål  att  nämnas  att  en
motsatsen  till  förströelse  är  nytta  –  och  denna  funktion  verkar  vidare  uppnås
genom verk av hög kvalitet. När jag ställer frågan om det är viktigt vad människor
läser syns liknande tendenser.

1 1 1 Gran, A-B. (2001). Kvalitet før og nå – kvalitetskriterier i omløp, s. 116-119.
1 1 2 Enkätsvar, person 2.
1 1 3 Enkätsvar, person 9.
1 1 4 Enkätsvar, person 7.
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Halva  nöjet  med  läsning  är  att  ha  trevligt  medan  man  håller  på,  och  det  uppnår
förhoppningsvis alla (utom tvingade skolelever...). Andra halvan är att lära sig något, vidga
sina vyer, öka sin förståelse för andra, och för att göra det duger inte riktigt vad som helst
(min kursivering).115

[Jag  t]ror  att  skönlitteratur  av  högre  kvalitet  kan  åstadkomma  det  jag  pratade  om  i
ovanstående,  det  vill  säga förmedla en större  estetisk upplevelse och  förmedla någonting
djupare om en själv och andra människor (min kursivering).116

Den  kvalitativa  litteraturen  verkar  alltså  vara  den  som  har  ett  särskilt
instrumentellt  värde,  nämligen  att  ge  läsaren  ökad  förståelse,  utveckling  och
bildning.  Även  i  Grans  instrumentella  kvalitetstyp  och  i  Grøns  inkluderande
värdekontext är det en annan funktion än den rena upplevelsen som betonas. 

Trots  att  det  hamnar  utanför  analysschemat  finner  jag  det  slutligen  även
viktigt  att  undersöka  hur  stor  vikt  bibliotekarierna  lägger  vid  kvalitet.  Därför
frågar jag bland annat om man diskuterar kvalitet på biblioteket. Såhär svarar en
bibliotekarie:

Vi ser det nog inte som ett problem helt enkelt, vi pratar mer om läslust med mera[...]117

En annan bibliotekarie poängterar att de tagit bort alla kvalitetskrav när det gäller
skönlitteratur  och istället  köper  in  efter  policyn:  ”smalt,  brett  och efterfrågat.”
Ännu en annan kommenterar:

[D]iskussionen om kvalitetslitteratur känns stendöd och den överger man så fort man börjar
jobba med levande böcker och människor. Det finns så oerhört mycket intressantare saker att
diskutera när det gäller mötet mellan människor och texter.118

Trots  dessa  citat  kan  man  konstatera  att  man  på  nästintill  alla  bibliotek  i
undersökningen diskuterar kvalitet i någon mån, även om hälften av de svarande
anger att  man bara diskuterar kvalitet  ”lite”,  ”sällan” eller ”ibland”.  Jag frågar
också bibliotekarierna om det är önskvärt att användarna väljer att läsa litteratur
av högre kvalitet.  Fem bibliotekarier svarar nej på frågan. Andra är osäkra och
svarar mer medlande. Man märker här ofta en ambivalens i svaren, där man inte
vill lägga sig i vad användaren läser, men samtidigt vill kunna erbjuda ett brett
utbud:

Vi tycker att människor ska få läsa precis de böcker de har behov av men vi hjälper gärna till
att visa alternativ.119

1 1 5 Enkätsvar, person 7.
1 1 6 Enkätsvar, person 11.
1 1 7 Enkätsvar, person 5.
1 1 8 Enkätsvar, person 5.
1 1 9 Enkätsvar, person 8.
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Jag tycker att alla ska läsa det dom vill. Vi försöker att inte värdera. Däremot vill vi kunna
erbjuda utvecklingsmöjligheter.120

Jag tror att det är bra att marknadsföra kvalitetsböcker, sen får väl alla läsa vad de vill. En
kvalitetsbok är ju ofta lättare och mer givande att läsa.121

Enbart två svarar ja på frågan. De flesta bibliotekarier verkar istället tycka att det
viktigaste är att människor läser överhuvudtaget – varför det är viktigt att läsa går
bibliotekarierna dessvärre inte in på (med undantag för bibliotekarien som menade
att det var viktigt för människors läsförståelse). Intressant bland bibliotekariernas
associationer till ordet kvalitet är också att två av de svarande associerar kvalitet
till något dåligt: 

Jag får dåliga associationer eftersom jag tänker på att det ska vara god kvalitet och för mig
betyder det att sätta sig över besökaren och uppfostra den. Eller om jag tänker dålig kvalitet så
kopplar jag det till att det är en dålig läsare. Hur dumt som helst.122

Den andra bibliotekarien är mer tudelad i sina åsikter: 

Negativa  =  finkultur.  Positiva  =  värna  den  smala  litteraturen  som riskerar  drunkna  i  tv-
soffornas utbud.123

Tittar vi på Åse Hedemarks analys av biblioteksdebatter, verkar dessa negativa
associationer till begreppet kvalitet bottna i bibliotekets sätt att arbeta före 1970-
talet,  då finlitteratur, klassiker och bildning ofta sågs som bibliotekets uppdrag,
och där man hade en mycket snäv bild av kvalitet. Jag går närmare in på detta när
jag analyserar inköp och förmedling nedan.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att bibliotekarierna oftare kopplar ett
hantverksmässigt och inneboende värde än ett instrumentellt och yttre värde till
kvalitet.  Med andra ord ligger verkets kvalitet  i  själva estetiken.  Denna typ av
kvalitet kopplas ofta samman med en objektiv kvalitetssyn, där hög kvalitet går att
skilja från låg – med andra ord en traditionell och borgerlig kvalitetssyn. Här är
det också experten som genom övning och utbildning lärt sig att känna igen hög
kvalitet. Tydligt är också att det smala snarare än det populära är det som kopplas
till kvalitet: det smala är många gånger synonymt med det kvalitativa, medan det
populära aldrig kopplas samman med kvalitet i enkätsvaren.

1 2 0 Enkätsvar, person 17.
1 2 1 Enkätsvar, person 4.
1 2 2 Enkätsvar, person 12.
1 2 3 Enkätsvar, person 1.
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Inköp

Analysschema över temat inköp

Smalt – Populärt 

Behov – Önskan

Nytta – Nöje

Efter den basala delen av idéanalysen kring bibliotekariernas kvalitetsidé inleder
jag nu den operativa analysen med att titta på hur bibliotekarierna arbetar med
inköp. Jag börjar med att fråga vad som står i bibliotekens inköpspolicy. Eftersom
jag ber bibliotekarierna att ange hur inköpspolicyn lyder, istället för att läsa själva
policyn, tolkas alltså det formella dokumentet av de enskilda bibliotekarierna. På
så sätt får jag även svar på vad bibliotekarierna anser viktigast eller mest värt att
uppmärksamma  med  policyn.  Eftersom  det  är  bibliotekariernas kvalitetsideal
snarare än bibliotekets som jag är intresserad av, är deras åsikter av stort värde för
analysen.  Siffran  inom  parentes  anger  hur  många  gånger  begreppet  nämns  i
svaren:

Brett (5)

Kvalitet (4)

Smal litteratur (4)

Rikt utbud (2)

Allsidigt (2)

Aktuellt (2)

Efterfrågat (2)

Spegla olika åsikter (1)

Något som vi tror blir utlånat (1)

Anpassat till människors behov (1)

Klassiker (1)

Äldre litteratur (1)

Djup i beståndet (1)
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Det som flest bibliotekarier lyfter fram här är att inköpen ska vara varierade; man
vill  ha ett  brett  (5),  allsidigt  (2)  och  rikt  (2)  utbud som är  anpassat  till  olika
människors behov (1). Kort sagt verkar biblioteken vara noggranna med att de ska
ha något för alla. Även när jag frågar hur inköpen förändrats över tid lyfts bredden
i inköpen fram. Vikten av ett brett utbud leder oss in på den första dikotomin:
smalt – populärt. Att ha ett brett utbud ska nämligen inte ses som en motsats till
”smalt”;  tvärtom är  den  smala  litteraturen  ofta  en  del  av  det  breda  beståndet.
Många bibliotekarier lyfter också fram den smala litteraturen specifikt.

[D]en eviga frågan är den smala litteraturen. Den bör biblioteket också ha eftersom ingen
annan ansvarar för den.124

Att  det  smala  behövs  och  är  av  godo  tas  här  för  givet,  utan  någon  egentlig
förklaring om varför. I föregående avsnitt såg vi hur det smala ofta kopplades ihop
med  det  kvalitativa,  och  det  kvalitativa  i  sin  tur  till  bildning  och  utveckling.
Möjligen kan det smalas självklara plats på biblioteket då ses som ett tecken på att
bibliotekarien  ovan  menar  att  bildning  och  utveckling  ligger  i  bibliotekets
uppdrag.  Även  det  populära  verkar  dock  få  plats  i  bibliotekens  breda  utbud.
Nästan lika många bibliotekarier lyfter fram det populära i inköpspolicyn, i form
av det efterfrågade och det som lånas ut. En bibliotekarie skriver också, angående
frågan om det finns något som biblioteket inte köper in: 

Litteratur skriven för en mycket snäv krets.125

Här  får  det  mycket  smala  alltså  inte plats  på  biblioteket.  Även  i  bibliotekets
användning  av  statistik  kan  man  se  hur  det  populära  premieras.  Många
bibliotekarier menar att de köper in mer av det som lånas ut mycket, för att på så
sätt få ett större utbud av det som är populärt. Men också för att reservationskön
inte ska bli för lång på populära titlar: 

Vi köper in genrer som är populära och håller tillbaka på sådant som inte lånas ut.126

Författare som det är få eller inga lån på kan man avstå eller avvakta och de som är mycket
utlånade köper man fler exemplar av.127

När vi  går  igenom våra  samlingar använder  vi  bland annat  oss av cirkulationstal.  Om en
avdelning har  ett  högt  cirk[ulations]tal  indikerar  det  att  vi  borde  ha ett  större  utbud.  Till
exempel har vi 2013/2014 riktade satsningar på fantasy och deckare.128

Vi köper så många exemplar som behövs för att folk inte ska behöva vänta länge.129

1 2 4 Enkätsvar, person 1.
1 2 5 Enkätsvar, person 6.
1 2 6 Enkätsvar, person 4.
1 2 7 Enkätsvar, person 8.
1 2 8 Enkätsvar, person 2.
1 2 9 Enkätsvar, person 7.
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Ett extra exemplar vid var femte reservation.130

Vikten som bibliotekarierna ovan lägger vid att köpa det som lånas ut känns också
igen från Danielssons och Öglands bok om medieplanering, där man understryker
vikten av ett efterfrågat och tillgängligt utbud.131 Sammanfattningsvis verkar det
för att verket ska köpas in viktigare att det är populärt än att det är smalt. I en del
av  svaren  kan  man  dock  se  att  statistiken  ger  upphov  till  funderingar  och
förändringar.

[…L]åga cirk[ulations]tal kan också visa på att vi måste satsa mer på en avdelning. Vad beror
talen på?132

Liksom  som  jag  tidigare  poängterade  att  det  smalas  roll  på  biblioteket  inte
förklaras, så förklaras heller inte det populäras roll. Varför ska biblioteket ha det
som efterfrågas? Ett par bibliotekarier är rentav kritiska till det stora fokuset på
cirkulationstal, och till att använda statistik för att bestämma vad som ska köpas in
och inte.

Tyvärr är utlåningssiffrorna viktiga för chefer och politiker så vi är rätt piskade att köpa för att
hålla upp siffrorna.133

Snarare behöver biblioteken få politikerna att inse att det finns andra värden med bibliotek än
enbart utlåningssiffror.134

Trots  dessa  kritiska  röster,  så  kan  man  konstatera  att  det  populära  generellt
premieras över det populära, än mer i det praktiska arbetet  än i inköpspolicyn.
Som jag nämnde ovan, frågade jag bibliotekarierna i min enkät hur bibliotekets
inköp  förändrats  över  tid.  Förutom  ökad  bredd,  nämnde  många  bibliotekarier
också att man köper in mer på efterfrågan och är mer efterfrågestyrda samt köper
mer efter användarnas önskan. Detta är dock svårtolkade begrepp och uttryck när
man  talar  om  smalt  kontra  populärt.  Medan  det  efterfrågade kan  sägas  vara
synonymt med det populära, så kan en  efterfrågan lika väl komma från en enda
person.  Här  blir  det  som  efterfrågas  alltså  snarare  det  smala.  Vad  menar  då
bibliotekarierna med att man köper in mer på efterfrågan? I första hand verkar det
betyda att man inte säger nej till användarnas förslag:

Vi köper ALLT som låntagarna frågar efter.135

1 3 0 Enkätsvar, person 13.
1 3 1 Danielsson, Ulrika & Ögland, Malin (2009). Från medieplanering till verksamhetsutveckling: bibliotekets
roll i barns och ungdomars kunskapssökande, s. 5.
1 3 2 Enkätsvar, person 2.
1 3 3 Enkätsvar, person 6.
1 3 4 Enkätsvar, person 9.
1 3 5 Enkätsvar, person 1.
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[V]i har som mål att köpa in 90% av inköpsförslagen som kommer från våra användare.136

Gemensamt för de olika tolkningarna av det efterfrågade är dock att man, som ett
par bibliotekarier också uttrycker det, köper efter användarnas önskan, snarare än
deras behov. Vi kommer  här in  på nästa motsatspar  i  analysschemat:  behov –
önskan.  En efterfrågan är, menar jag, något som användarna, mer eller mindre
uttalat, vill ha, och inte en fråga om deras, mer eller mindre dolda, behov. Medan
användarnas  önskan också  kan sägas  bestämmas  av dem själva,  är  det  istället
främst bibliotekarierna som bäst kan bestämma och bedöma användarnas behov.
Jämför exempelvis med hur Höglund och Klingberg menar att folkbibliotek ska
erbjuda sådant  som låntagaren inte  vet finns.137 Är det  då bibliotekarierna eller
användarna som bör bestämma vad som köps in? Jag frågar bibliotekarierna vilka
som har  mest  inflytande över  vilken  skönlitteratur  för  vuxna som köps  in  till
biblioteket.  Sammanfattningsvis  står  det  klart  att  personalens  omdöme  och
förväntad utlåning/popularitet  väger ungefär lika tungt när man bestämmer vad
som ska köpas in. BTJ och recensenter har däremot mindre att säga till om. En
tredjedel av bibliotekarierna har också valt att i ”övrigt” lyfta fram inköpsförslag
från  låntagare  som  en  viktig  påverkan  på  inköpen  av  skönlitteratur,  vilket
ytterligare  förstärker  användarnas  inflytande.  Jag  frågar  även  bibliotekarierna
vilka de tycker  borde ha mest inflytande över inköpen. Först och främst ska här
poängteras  att  de  allra  flesta  är  nöjda  med  hur  det  ser  ut  i  dagsläget.
Sammanställer  man  siffrorna  märks  dock  ett  något  högre  inflytandet  för
användarna,  och  ett  något  lägre  inflytande  för  både  personal  och  recensenter
jämfört  med  hur  bibliotekarierna  menar  att  det  ser  ut  i  nuläget.  Jämfört  med
Smidts doktorsavhandling från 2002, där var femte dansk bibliotekarie menar att
låntagarnas åsikter borde väga tyngre än bibliotekariernas138 kan man konstatera att
så många som var tredje bibliotekarie i min studie anser att låntagarnas åsikter
borde väga tyngre än bibliotekariernas.  Den förändring som beskrevs i  tidigare
forskning, när användarinflytandet har blivit allt större, verkar alltså inte mötas av
några protester från bibliotekariernas håll. Även om min studie är liten, och utförs
i ett annat land än Smidts, så är förändringen så pass stor att man åtminstone kan
spekulera i att bibliotekarierna blivit mer, snarare än mindre, positivt inställda till
användarnas  inflytande.  Detta  intryck  förstärks  också  av  bibliotekariernas
kommentarer: 

Först och främst tycker jag att bibliotekets användare ska ha ett stort inflytande på vårt utbud.
Vi är till för dem och ska ha ett medieutbud som används. Det kvittar hur bra en bok är i våra
eller recensenternas ögon om den inte läses!139

1 3 6 Enkätsvar, person 2.
1 3 7 Höglund, Anna-Lena & Klingberg, Christer (2001). Strategisk medieplanering för bibliotek, s. 10.
1 3 8 Smidt,  Jofrid  Karner  (2002).  Mellom  elite  og  publikum:  litterær  smak  og  litteraturformidling  blant
bibliotekarer i norske folkebibliotek, s 28.
1 3 9 Enkätsvar, person 2.
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Det viktigaste är att bibliotekets medier används, inte att de anses bra men ingen lånar dem.140

Vi är till för användarna, uppfylla deras behov och önskemål.141

Detta  stora  inflytande från  användarna  antyder  alltså  att  det  är  deras  explicita
önskan, snarare än deras dolda behov som biblioteket bör möta. I det sista citatet
ovan  nämner  dock  bibliotekarien  både  behov  och  önskan.  Man  måste  här
ifrågasätta  om  bibliotekarierna  gör  samma  skillnad  på  de  två  begreppen  som
forskarna gör. Även om de flesta nog skulle hålla med om att behov är ett starkare
ord än önskan, så framkommer  skillnaden kanske först  när  orden står  bredvid
varandra. Oreflekterat menar jag att bibliotekarierna snarare verkar använda orden
som synonymer. Två bibliotekarier lyfter också fram något som är viktigt att ha i
åtanke när man läser svaren på samtliga frågor om hur inflytandet över inköpen av
skönlitteratur är fördelad: nämligen hur komplicerad frågan är, och hur de olika
alternativen kan tolkas olika och vävas in i varandra:

Personalen har kompetens både om litteratur och om vad som efterfrågas av användarna.142

Personalens inflytande innebär en kännedom om vad som lånas. Recensenternas inflytande
innebär att vi (och låntagarna) påverkas olika av goda respektive dåliga recensioner.143

Låntagarnas  inflytande  kan  alltså  innebära  att  biblioteket  köper  in  det  som
bibliotekarierna har uppskattat och bedömt är låntagarnas  behov. På samma sätt
kan bibliotekariernas inflytande innebära att man köper in det populära och det
man har kunskap och erfarenhet av att låntagarna önskar. 

I den tidigare forskningen skriver man också om hur biblioteken gått från att
betona litteraturens nytta, till att betona nöjet litteraturen kan ge. Här kommer vi in
på nästa motsatspar i analysen. En bibliotekarie skriver i enkäten:

Vi talar mer om läslust och läsupplevelser nu, vi kan inte se våra låntagare som varelser som
vi ska förbättra men vi kan kanske i bästa fall ge dem bättre läsupplevelser.144

Här kan man se hur det värderationella synsättet som dominerade under 1980-talet
och 1990-talet, där bildning, men också kvalitet, var i fokus, verkar ha försvagats
under det nya millenniet.145 Fokus ligger inte på att bilda eller utveckla läsarna,
utan att ge dem lust och upplevelser. För att utveckla frågan ytterligare frågade jag
bibliotekarierna  vad  som  är  viktigast  av  fyra  givna  alternativ  när  det  gäller
bibliotekets  skönlitteratur  för  vuxna:  att  den  erbjuder  läsarna  underhållning,

1 4 0 Enkätsvar, person 7.
1 4 1 Enkätsvar, person 13.
1 4 2 Enkätsvar, person 10.
1 4 3 Enkätsvar, person 14.
1 4 4 Enkätsvar, person 5.
1 4 5 Hedemark, Åse (2009). Det föreställda folkbiblioteket: en diskursanalytisk studie av biblioteksdebatter i
svenska medier 1970-2006, s. 164.
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avkoppling, utveckling eller bildning? Resultaten visar att allt är mycket viktigt,
och ungefär  lika  viktigt.  Underhållning,  bildning och avkoppling bedöms lika,
medan utveckling är allra viktigast. Bibliotekarierna anger också att det är viktigt
att bibliotekets litteratur kan erbjuda läsaren en estetisk upplevelse, ett bra språk,
och att  upptäcka litteratur/författare man inte visste om. Igenkänning ses också
som viktig,  liksom att  litteraturen  kan  öppna  nya  världar.  Till  skillnad  från  i
Hedemarks  diskursanalys  av  biblioteksdebatter,  ser  vi  alltså  ingen  entydig
förskjutning från nytta till nöje. Istället verkar det viktigaste vara att läsaren själv
får bestämma vad hen gör av sin läsning. 

Det ena är inte viktigare än det andra! Det är upp till läsaren att bestämma vad hen vill ha just
idag. Mitt intryck är att man inte bara läser en sorts böcker... ibland vill man bli underhållen
och ibland vill man ha något lite svårare. Vi ska kunna erbjuda lite av varje.146

Det är inte upp till oss att avgöra vad varje läsare gör av sin läsupplevelse.147

Det  är  låntagaren  själv som bäst  kan bedöma det.  Ibland  vill  man ha avkoppling,  ibland
bildning.148

I  samband  med  ovanstående  fråga  undrar  jag  också  vilka  associationer
bibliotekarierna  får  av  ordet  bildning  när  det  gäller  skönlitteratur  för  vuxna.
Många bibliotekarier verkar se ordet som gammaldags, styrande och ensidigt, men
även koppla det till något positivt:

Jag vill inte tillbaks till förr i tiden när biblioteken betraktades som finkulturella.149

Känns som om man försöker styra vad människor ska läsa.150

Jag ser fortfarande bildning som ett positivt värdeladdat ord och jag tycker att biblioteken ska
erbjuda möjligheter till att bildning. Däremot får jag negativa associationer när det gäller hur
biblioteken har jobbat med detta tidigare då man ofta utestängde människor med en annan syn
på litteraturen än den man själva tyckte om på biblioteken.151

Ordet bildning inger mig obehag. MEN egentligen tycker jag att det är jättebra att folk bildar
sig själva genom biblioteket.152

Fint men också lite tråkigt och pekpinnemässigt.153

Några bibliotekarier utvecklar också vad de menar är bildning, och vad som är
kopplingen mellan bildning och läsning: 

1 4 6 Enkätsvar, person 2.
1 4 7 Enkätsvar, person 5.
1 4 8 Enkätsvar, person 7.
1 4 9 Enkätsvar, person 1.
1 5 0 Enkätsvar, person 8.
1 5 1 Enkätsvar, person 9.
1 5 2 Enkätsvar, person 12.
1 5 3 Enkätsvar, person 17.
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Skönlitteratur ger mycket. Kunskap, språk, inlevelse i andra människors tänkande.154

Kanon. Klassiker. Tänka själv. Komma vidare. Få aha-upplevelser155.

Bibliotekarierna verkar alltså mena att skönlitteratur kan ge läsaren bildning. Som
vi tidigare sett gör många bibliotekarier också en koppling mellan bildning och
litteratur av hög kvalitet. Bildningens plats på biblioteket är dock inte självklar.
Många  bibliotekarier  verkar  mena  att  möjlighet till  bildning  ska  finnas  på
biblioteket, men att det i sig inte är bibliotekets uppgift att bilda användaren.

Slutligen vill  jag,  precis  som i  avsnittet  om kvalitet,  titta  på hur  stor  vikt
bibliotekarierna lägger vid kvalitet, här när man köper in skönlitteratur för vuxna
till biblioteket. Många skriver när jag frågar hur bibliotekets inköp förändrats, att
man blivit snällare eller liberalare i sina inköp. Även om begreppen är svårtolkade
så verkar de, om man tittar  på bibliotekariernas kommentarer och övriga svar,
betyda  att  biblioteken  blivit  snällare  och  liberalare  i  sina  kvalitetskrav.  En
bibliotekarie förklarar:

[D]e äldre bibliotekarierna hade enligt min personliga åsikt åsikten att om en bok är dålig ska
vi inte ha den...  Fifty shades of grey hade då aldrig köpts in! Trots att många ville/vill läsa
den. Idag har vi en annan syn.156

I  detta  svar  finner  jag  det  intressant  att  bibliotekarien  tycker  att  de  äldre
bibliotekariernas tillvägagångssätt är fel, inte för att de bedömer  Fifty shades of
grey (Femtio nyanser av honom)157 som dålig, utan för att de inte köper in den.
Synen på vad som är bra och dåligt,  av hög och låg kvalitet,  verkar alltså inte
skilja sig åt mellan de ”äldre” och de nuvarande bibliotekarierna. Istället är det
kravet på kvalitet och hur mycket man lyssnar på användarna som är annorlunda.
Fortfarande kvarstår  dock det  faktum att  ett  kvalitativt  utbud ofta  lyfts  fram i
inköpspolicyn. Dock verkar kvalitet, som vi konstaterat i tidigare avsnitt, kunna ha
många olika definitioner. En av de svarande verkar exempelvis mena att de inte
köper in efter policyns definition av kvalitet, utan efter en bredare definition:

Vi har en kulturplan med en lite allmän skrivning som lyder: ...erbjuda kommunens invånare
ett brett kvalitetsutbud av olika medier... I praktiken har vi nog en väldigt flexibel hållning
och i kvalitet räknar vi även in våra brukares läsupplevelse. Allt vi köper blir förstås inte
kvalitetslitteratur i snäv bemärkelse.158

Ytterligare två bibliotekarier poängterar att man, även om man köper in litteratur
av lägre kvalitet,  ändå har en viss gräns. Denna kvalitetsgräns nämns även när
bibliotekarierna får ange vad som inte köps in, då ett par av bibliotekarierna svarar

1 5 4 Enkätsvar, person 6.
1 5 5 Enkätsvar, person 7.
1 5 6 Enkätsvar, person 2.
1 5 7 James, E.L. (2012). Femtio nyanser av honom. Stockholm: Norstedt.
1 5 8 Enkätsvar, person 5.

50



litteratur av mycket dålig kvalitet. Någon definition av dålig kvalitet ges inte, men
två  bibliotekarier  nämner  ”Harlequin”,  ”kioskpocket”  och  ”långserier”  som
exempel på sådant som anses hålla alltför låg kvalitet. Några bibliotekarier menar
också  att  de inte  köper  in  det  som fått  mycket  dåliga  recensioner.  Här  är  det
således också en form av nedre kvalitetsgräns som bibliotekarierna hänvisar till,
även om det  i  detta  fall  inte  är  bibliotekarierna själva som avgör vad som är
kvalitativt och ej. Ett par bibliotekarier lyfter också fram att man inte köper in det
som innehåller språk- och tryckfel. Som vi såg i föregående avsnitt kan även detta
sägas vara en form av kvalitetsgräns, då många bibliotekarier associerar kvalitet
till gott hantverk. Det ska här dock poängteras att det vanligaste skälet till att inte
köpa in en bok är baserat på det budskap litteraturen i fråga kan sägas föra ut, där
många av bibliotekarierna anger att de inte köper in litteratur som anses rasistisk,
våldsförhärligande,  sexistisk,  pornografisk,  eller  fördomsfull.  Man  kan  vidare
konstatera  att  bibliotekarierna  inte  verkar  ta  särskilt  stor  notis  om  den  nya
formuleringen i bibliotekslagen. Trots att lagen ställer ett tydligt krav på kvalitet,
så verkar många bibliotekarier mena att biblioteket varken kan eller ska köpa in
enbart kvalitetslitteratur. På frågan om hur många procent av inköpen av litteratur
till biblioteket som hen skulle säga håller hög kvalitet skriver en bibliotekarie. 

[C]irka 50-50 kanske, vilket jag tycker är en bra siffra, vi ska som sagt tillhandahålla litteratur
av alla sorter på biblioteket.159

En annan bibliotekarie skriver: 

[M]ixen av våra inköp och önskemål om både högt och lågt från våra låntagare ger ett bra och
spänstigt bokbestånd.160 

Man verkar alltså inte sträva efter att  all  litteratur på biblioteket  ska hålla hög
kvalitet,  eller  som det  heter i  bibliotekslagen:  ”präglas av kvalitet”;  möjligtvis
finns en strävan efter att litteraturen inte ska vara av  alltför dålig kvalitet.  Det
verkar som om inte bara det smala och det populära får plats i bibliotekets utbud,
utan också både det av hög och låg kvalitet.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det populära oftare än det smala
premieras när biblioteket ska köpa skönlitteratur. En orsak till detta kan vara det
stora fokus som utvärdering genom statistik fått på senare år. En annan orsak kan
vara  att  bilden  av  användaren  har  förändrats;  som  vi  konstaterade  i  tidigare
forskning är kunden i 2000-talets kvalitetsstyrning både välinformerad och kräsen.
Det som kunden önskar, med andra ord det populära, är då också det biblioteket
bör ha. Denna typ av användare vet också vad den vill ha, och kan förmedla detta.
Något dolt behov hos en vilsen användare finns inte längre att tala om. Kanske är
detta en orsak till att bibliotekarierna oftare talar om användarnas önskan än om
1 5 9 Enkätsvar, person 9.
1 6 0 Enkätsvar, person 5.
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deras  behov.  Man  kan  däremot  inte  se  någon  tydlig  förändring  i  litteraturens
funktion från nytta till nöje i enkätsvaren, som synts i tidigare forskning. Det som
betonas  är  istället  användarnas  rätt  att  själva  bestämma  vad de  vill  göra med
litteraturen.  Även  detta  skulle  kunna  förklaras  med  den  förändrade  synen  på
användaren som välinformerad och kräsen.

Gallring

Analysschema över temat gallring

Datoriserad – Manuell

Allmänt värde – Särskilt värde

Vi ska nu se närmare på bibliotekariernas praktiska arbete med gallring, och börjar
med den första dikotomin: datoriserad – manuell.  Den överlägset mest nämnda
orsaken till att bibliotekarierna i enkäten gallrar en bok är att den inte lånas ut.

Att beståndet används är viktigt.161

De allra flesta bibliotek anger också att  man använder utlåningsstatistiken som
underlag vid gallringen. Det är alltså hur ofta,  eller snarare sällan,  en bok blir
utlånad  som  bestämmer  om  den  ska  gallras.  Här  kan  man  således  säga  att
gallringen sker på ett datoriserat sätt. Många bibliotek menar dock att de gör vissa
undantag och istället  för att  gallra väljer  att  magasinera ”klassiker”,  titlar  som
”upplevs ha god kvalitet” och böcker av ett mer ”bestående värde”. Hur många
undantag  man  gör  varierar  från  bibliotek  till  bibliotek,  men  generellt  verkar
biblioteken relativt restriktiva.

[E]tt folkbibliotek har ingen bevarandeplikt. Vi kan inte bevara för bevarandets skull.162

[Vi har] inte plats för hyllvärmare. Med undantag för några klassiker så har vi gallrat allt som
inte varit utlånat på 1000 dagar.163

Liksom man sparar på det som anses ha ett bestående värde, så verkar det lättare
att slänga annat:

[E]n viss sorts underhållningsromaner är slit- och släng och vi funderar aldrig då på att de
behöver lagas eller ersättas.”164

1 6 1 Enkätsvar, person 7.
1 6 2 Enkätsvar, person 2.
1 6 3 Enkätsvar, person 17.
1 6 4 Enkätsvar, person 5.
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Litteratur som är till för att underhålla läsaren verkar alltså inte vara litteratur värd
att behålla, men däremot att köpas in och läsas, som vi sett tidigare i analysen.
Gallringsprocessen är således både datoriserad och manuell. 

För att fortsätta med nästa dikotomi: allmänt värde – särskilt värde, så kan
man  konstatera  att  man  i  den  datoriserade  processen,  där  man  tittar  på
utlåningsstatistiken, kan sägas ta hänsyn till det särskilda värdet av boken på det
utvalda biblioteket. Detta värde kan skilja sig åt mellan olika bibliotek, och också
mellan olika tidpunkter. I undantagen man gör är processen snarare manuell, och
tar också hänsyn till ett slags allmänt värde oberoende av bibliotekets användare.
Värdet i dessa verk ligger alltså inte i läsarens upplevelse, då verket uppenbarligen
inte har någon läsare; istället verkar litteraturen ha ett slags inneboende värde. 

Hur stor hänsyn tar då bibliotekarierna till kvalitet när det gäller gallringen?
Två tredjedelar av bibliotekarierna anger att  de diskuterar kvalitet  vid gallring.
Man  anger  också  att  man  sparar  litteratur  av  bestående  värde,  och  gallrar
underhållningslitteratur  –  två  begrepp som ofta  kopplas  till  litteratur  med  hög
respektive låg kvalitet.  Det verkar således som om bibliotekarierna tar  en viss
hänsyn till kvalitet i sin gallring, även om popularitet även här har mest betydelse.
Som jag konstaterade ovan så köper man in underhållningslitteratur, men väljer att
inte spara den när den inte längre lånas ut.  Kanske är då den populära litteraturens
värde  just  att  den  är  populär  och  efterfrågad  av  bibliotekets  användare.  När
efterfrågan efter ett tag klingar av, minskar automatiskt också dess värde. Man kan
också se hur bibliotekarierna menar att utbudet i stort håller en högre kvalitet än
inköpen. Således verkar man ta mer hänsyn till kvalitet när man gallrar än när man
köper in. Man kan säga att begreppen är omvända: när man köper in köper man in
allt som lånas ut, så länge det inte är av alltför låg kvalitet; när man gallrar slänger
man allt som inte lånas ut, förutom det som är av en mycket hög kvalitet. Man kan
dock konstatera att även det av hög kvalitet försvinner från hyllorna, även om det
magasineras.

Sammanfattningsvis  är  bibliotekets  arbete  med  gallring  mer  datoriserat  än
manuellt, då vad som ska gallras främst och initialt bestäms med hjälp av statistik.
Man tar då hänsyn snarare till ett särskilt värde som varierar över tid och plats, än
det inneboende värde vi talade om i avsnittet om kvalitet. Bokens inneboende eller
transcendenta  värde,  som är  det  som traditionellt  bedöms  av  akademiker  och
litteraturvetare,  verkar  man  bara  ta  hänsyn  till  i  undantagsfall.  Detta  stämmer
också med bilden som vi tidigare tecknat av bibliotekarien som en läsare, snarare
än en litteraturexpert.
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Förmedling

Förmedling

Vertikal – Horisontell

Behov-Önskan

Det sista analysschemat i den operativa delen av analysen handlar om hur boken
förmedlas på biblioteket, och vad det är som avgör vilken litteratur som lyfts fram
i  olika  aktiviteter,  skyltningar  och  så  vidare.  Låt  oss  inleda  med  den  första
dikotomin:  vertikal – horisontell.  När jag frågar bibliotekarierna vad som mest
bestämmer vilken litteratur som förmedlas på biblioteket – popularitet,  kvalitet,
personliga  omdömen  eller  nyhet  –  så  är  personliga  omdömen  mycket  viktigt,
medan kvalitet är mindre viktigt. Den stora skillnaden mellan dessa två faktorer är
intressant, då den antyder att de enskilda bibliotekariernas personliga omdömen
inte är ett utlåtande kring verkets kvalitet. Som vi konstaterat tidigare verkar det
som  om  bibliotekarierna  inte  ser  på  sig  själva  som  några  litterära  experter.
Bibliotekarierna kan istället  sägas tipsa om böcker som en läsare till  en annan
läsare,  i  en  så  kallad  horisontell  snarare  än  en  vertikal  förmedling,  där
bibliotekarien och användaren är likvärdiga. Bibliotekariernas syn på sig själva
som läsare snarare än experter kan också ses när jag frågar bibliotekarierna om de
i sin förmedling försöker styra användarna att välja litteratur av högre kvalitet. 

Högre kvalitet än vad? Vi tipsar och pratar om det vi tycker är bra... kvalitet i formen av en
riktigt bra bok... Så ja... vi vill sprida läsglädje... finns inget bättre än när man hittat en riktigt
bra bok!165

Kvalitet  finns här i användarens och läsarens upplevelse, på samma sätt  som i
kulturutrednings  begrepp  ”upplevd  kvalitet”  eller  i  Garvins  användarbaserade
kvalitetsdefinition.  Jag  ställer  också  frågan  om  och  i  så  fall  hur
förmedlingsaktiviteterna  har  förändrats  på  biblioteket.  Svaren  är  inte  alls  så
entydiga som i frågan om hur inköpen förändrats, men även här framkommer att
användarnas inflytande har ökat:

Tidigare bestämde personal på biblioteket i högre utsträckning vilka böcker som skulle läsas i
bokcirklarna.  Nu kommer deltagarna  i  bokcirklarna tillsammans överens om vad som ska
läsas.166

1 6 5 Enkätsvar, person 2.
1 6 6 Enkätsvar, person 11.
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Den  tydligaste  förändringen  i  bibliotekets  litteraturförmedling  är  istället  att
användarna vill ha mer personliga rekommendationer direkt från personalen:

Vi har mycket mer personliga rekommendationer numera.167

Folk verkar vilja ha mer och mer personliga rekommendationer.168

Här  kan  vi  alltså  se  hur  förmedlingen  sker  på  en  individuell  nivå,  där  man
anpassar rekommendationerna efter den individuella läsaren. Är det då vad läsaren
behöver eller önskar som bibliotekarierna förmedlar? Precis som när jag frågar
bibliotekarierna  om  bildning,  utveckling,  avkoppling  eller  underhållning  är
viktigast,  så  uttrycker  bibliotekarierna  en  ovilja  mot  att  värdera  användarnas
läsning eller att försöka styra användarna. De uttrycker exempelvis en osäkerhet
när  jag  frågar  dem  om  de  i  sin  förmedling  försöker  få  användarna  att  välja
litteratur av högre kvalitet:

Tycker inte man ska skriva folk på näsan vad de ska läsa. Om man inte är van att läsa så blir
det kanske inte vad recensenter skulle kalla hög kvalitet, men det kanske ger något ändå. Jag
tycker biblioteken ska erbjuda olika typer av böcker. Vill man slå ett slag för bra böcker av
hög kvalitet så kan man fronta med dem på olika sätt: skyltning, boktips på nätet och muntligt,
bokcaféer etcetera.169

Återigen  ser  vi  hur  bibliotekarierna  lyfter  fram vikten  av  ett  brett  utbud,  och
vikten  av  att  användaren  själv  får  bestämma  över  sitt  läsande,  snarare  än  att
litteraturen ska vara kvalitativ eller bildande. Tittar man vidare på enskilda sätt att
förmedla litteraturen, så är kvalitet inte heller där bland de viktigaste faktorerna.
Vid skyltning i hyllorna exempelvis är istället nyheter det som mest lyfts fram,
enligt  bibliotekarierna,  men  också  snygga  framsidor  och  olika  teman.  Två
bibliotekarier menar dock att man väljer att skylta med doldisar och det som inte
är självgående – med andra ord det som inte är populärt. Smalt är, som vi såg i det
inledande analysavsnittet, en vanligt förekommande synonym till kvalitet. Några
bibliotekarier  lyfter  också  fram  att  man,  liksom  i  sina  inköp,  har  vissa
kvalitetskrav. En bibliotekarie kommenterar: 

”Vi bokpratar inte om Läckberg så klart.”170

Sammanfattningsvis kan man se hur bibliotekarierna förespråkar en horisontell typ
av förmedling, där man ställer sig på samma nivå som användaren. Man vill inte
styra användaren,  och kan således sägas förmedla det som användaren explicit
önskar  snarare  än  det  den  har  ett  dolt  behov  av.  Det  viktigaste  är  dock  att

1 6 7 Enkätsvar, person 15.
1 6 8 Enkätsvar, person 17.
1 6 9 Enkätsvar, person 14.
1 7 0 Enkätsvar, person 1.
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användaren får välja själv vad och hur den läser, och kvalitet blir på så sätt inte en
viktig aspekt när man förmedlar litteratur. Man har dock, på samma sätt som när
man köper in litteratur till biblioteket, en nedre kvalitetsgräns för vad man väljer
att förmedla. 

Samband mellan idé och effekt
Här  vill  jag  slutligen  se  närmare  på  eventuella  samband  mellan  enskilda
bibliotekariers  syn  på  kvalitet,  och  deras  sätt  att  arbeta  praktiskt  med  inköp,
gallring och förmedling. Kan man exempelvis se att en skillnad i sätt att arbeta
mellan  de  bibliotekarier  som vill  att  användarna  ska  ha  störst  inflytande  över
inköpen och de som vill att bibliotekarierna ska ha störst inflytande? Kortfattat
kan man säga att det i min enkät är svårt att se några sådana samband, också där
man skulle kunna tänka sig att sådana fanns. Även de bibliotekarier som anser att
kvalitativ  litteratur  kan  ge  läsarna  en  annan  utveckling  än  litteratur  av  lägre
kvalitet menar exempelvis i många fall inte att det är önskvärt att människor läser
litteratur av högre kvalitet. Även bland de bibliotekarier som svarar nej på frågan
om det är önskvärt att människor läser litteratur av högre kvalitet menar många att
de i sin förmedling i någon mån försöker få människor att läsa litteratur av högre
kvalitet. Detta kan tyckas förvirrande. 

Det finns dock vissa tendenser i bibliotekariernas svar som är värda att lyfta
fram. Tittar man exempelvis enbart på de som svarar ja på frågan om de i sin
förmedling försöker få användarna att läsa litteratur av högre kvalitet kan vi se att
personalen har ett högre inflytande på inköpen än hos övriga svaranden; här har
samtliga bedömt personalens inflytande som ”mycket viktigt”. När vi går igenom
de enskilda enkäterna ser vi också att person 6, en av få bibliotekarier som anser
att personalen bör ha ett  större inflytande än användarna över vilka böcker som
köps in till biblioteket, mer än andra bibliotekarier lyfter fram vikten av kvalitet i
såväl inköp som förmedling. Hen menar exempelvis både att det är önskvärt att
människor läser litteratur av högre kvalitet, och att de i förmedlingen av litteratur
på biblioteket försöker få användarna att välja litteratur av högre kvalitet. Kvalitet
associerar  person 6 med ”bra språk” och ”bra intrig”,  alltså  liknande det  som
kännetecknar  en  transcendent  kvalitetsdefinition.171 I  denna  typ  av
kvalitetsdefinition,  som  också  syns  i  vad  1995  års  kulturutredning  kallar
professionell  kvalitet,  och  det  Grøn  kallar  den  exklusiva  värdekontexten,  är
kvalitet  något  man  kan  bedöma  relativt  objektivt,  och  det  torde  således  vara
enklare att avgränsa och hantera denna typ av kvalitet jämfört med exempelvis en
användarbaserad kvalitet. Kanske är detta en orsak till att det också är enklare att
tala om och lägga vikt vid denna typ av kvalitet.  Om vi sorterar bibliotekarierna
utefter en transcendent respektive användarbaserad definition av kvalitet, så kan vi
se hur de bibliotekarier som har en transcendent definition av kvalitet anser att

1 7 1 Garvin, David A. (1988). Managing quality: the strategic and competitive edge, s. 41-43.
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personalen  borde  ha  ett  något  högre  inflytande  än  den  genomsnittliga
bibliotekarien.  Detta  stämmer  alltså  överens med hur man i  den transcendenta
kvalitetsdefinition menar att man lär känna kvalitet genom erfarenhet. Person 6
anser vidare att det är viktigare att bibliotekets litteratur erbjuder läsaren bildning
och utveckling – något som ofta kopplas samman med litteratur av hög kvalitet, än
avkoppling och underhållning – något som ofta kopplas samman med litteratur av
lägre kvalitet. 

Närläser vi  istället  svaren från person 2,  som är ett  tydligt  exempel  på en
bibliotekarie som har en användarbaserad definition av kvalitet, så associerar hen
kvalitet  till  en  bra  bok;  något  som  fängslar  och  berör.  Hen  menar  också  att
användarna bör ha störst inflytande över inköpen, eftersom det är de som använder
utbudet. Läsaren bestämmer också vad hen vill  få ut av läsningen: avkoppling,
bildning,  underhållning  och  utveckling  är  lika  viktigt.  Kort  sagt  är  person  2
noggrann med att understryka att det är användaren som bestämmer vad och hur
hen  vill  läsa.  Även  om  många  bibliotekarier  håller  med  person  2,  både  om
användarnas höga inflytande och deras rätt att själva bestämma vad de vill ha ut av
sin  läsning,  så  är  person  2  förhållandevis  ensam  om  att  anta  en  helt
användarbaserad kvalitetsdefinition – de flesta av bibliotekarierna lyfter istället,
som jag också tidigare konstaterat, fram att den kvalitativa litteraturen är den som
bildar och utvecklar läsaren, och den som har ett gott hantverk.

En annan sak som blir tydlig när man närläser de enskilda bibliotekariernas
svar är att  det,  samtidigt  som det  verkar finnas en underförstådd definition av
kvalitet  som inte  behöver  förklaras,  också verkar  finnas  en otydlighet  eller  en
osäkerhet  kring  kvalitetsbegreppet.  Denna  osäkerhet  syns  mest  bland  de
bibliotekarier som inte har en transcendent kvalitetssyn – där kvalitet som sagt är
något  som  går  att  bedöma  relativt  objektivt.  I  en  användarbaserad
kvalitetsdefinition,  så  är  exempelvis  kvalitet  istället  både  subjektivt  och
föränderligt,  och  osäkerheten  kring  kvalitetsbegreppet  kan  således  sägas  vara
berättigad. För att gå tillbaka till person 2, så svarar hen exempelvis ja på frågan
om de i sin förmedling försöker få användarna att välja litteratur av högre kvalitet:
alltså med hens definition en bra bok. Hen menar däremot att inte är önskvärt att
användarna väljer litteratur av högre kvalitet; här ifrågasätter hen vad kvalitet är
och vem som bestämmer det. Här frångår person 2 alltså sin tidigare definition av
kvalitet som en bra bok. Även person 4 vacklar i sin definition av kvalitet. Hen
menar  att  kvalitet  betyder  olika  saker  för  olika  människor,  och  nämner  som
exempel ”igenkänning” och ”litterär kvalitet”. Litterär kvalitet verkar alltså vara
en  typ av kvalitet.  Senare i enkäten lyfter person 4 också fram ”bra språk” och
”utvecklande litteratur” som något kvalitativt. I förmedlingen menar person 4 att
man  gärna  lyfter  fram  kvalitetslitteratur,  men  påpekar  att  det  är  upp  till
användarna att välja vad de läser. Svaren är förvirrande på så sätt att det är svårt
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att veta vilken sorts kvalitet man lyfter fram i förmedlingen: är det igenkänning
eller vad bibliotekarien benämner som ”litterär kvalitet” som är viktigt? Och är
litterär kvalitet samma sak som bra språk och utvecklande litteratur, eller är de
ännu fler typer av kvalitet?

En anledning till att det är svårt att se något samband mellan bibliotekariernas
syn på kvalitet, och deras sätt att arbeta med inköp, gallring och förmedling, kan
vara att det skiljer mycket lite i bibliotekariernas sätt att arbeta. Nästintill samtliga
svarande har exempelvis värderat både personalens och användarnas inflytande på
vilken  litteratur  som  köps  in  till  biblioteket  som  en  fyra  eller  femma  på  en
femgradig skala. En förklaring till denna enighet kan vara att bibliotekarierna på
många  av  frågorna  har  svarat  utefter  hur  biblioteket  i  helhet  arbetar.  Denna
förklaring är dock inte fullständig, då bibliotekarierna även har fått svara på frågor
om deras uppfattningar och om hur de tycker att det borde vara. I slutdiskussionen
nedan  fortsätter  jag  att  diskutera  både  denna  enighet  och  andra  frågor  som
framkommit under analysen.

Slutsatser och slutdiskussion

Bibliotekariernas kvalitetsidé
Vad  kan  man  då  dra  för  slutsatser  av  min  analys?  Jag  inleder  denna
slutdiskussionen  med  att  försöka  formulera  ett  svar  på  den  första
forskningsfrågan: 

Vad har bibliotekarierna för kvalitetsidé? 

Låt oss gå tillbaka till  den basala delen av analysen och titta  på vad som där
framkom. Bibliotekariernas syn på kvalitet kan sägas vara delad i två olika idéer,
som  på  många  sätt  också  är  varandras  motsatser.  Inom  det  första  synsättet
förknippar bibliotekarierna kvalitet med gott hantverk; verket ska ha ett bra språk.
Denna association kan vidare sägas vara en traditionell tolkning av kvalitet, som
ofta  syns  i  tidigare  forskning.  Jag  vill,  som jag  tidigare  konstaterat,  inte  bara
beskriva,  utan  även  förklara  bibliotekariernas  kvalitetsidéer.  För  att  ge  en
bakgrund  och  ett  sammanhang  till  kvalitetsassociation  ”gott  hantverk”  är  det
därför  viktigt  att  även  titta  på  i  vilka  sammanhang  denna  association  gjorts
tidigare.  I  Garvins  transcendenta  kvalitetsdefinition  kan  kvalitet  exempelvis
bedömas objektivt, och man lär sig att känna igen kvalitet genom träning. Även i
det  1995  års  litteraturutredning  benämner  som  ”professionell  kvalitet”,  så  är
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kvalitet  något  relativt  objektivt.  Association  gott  hantverk  görs  också  i  Grans
formella  kvalitetstyp,  där  hon  menar  att  detta  sätt  att  definiera  kvalitet  ofta
premierar  de  traditionella  litteraturformerna,  liksom  i  Grøns  exklusiva
värdekontext, där det finns ett icke-funktionellt och elitistiskt sätt att se på konst.
Det är också denna syn på kvalitet som lyfts fram när litteraturvetare ska bedöma
om ett verk ska få litteraturstöd eller ej.  Sammantaget ser vi hur kvalitet som
”gott hantverk” är en association som funnits länge, och kan kopplas samman med
en  objektiv  syn  på  kvalitet,  som  stöds  av  litteraturvetare  och  premierar  en
traditionell litteraturform. Associationen ”gott hantverk” placerar sig med andra
ord i analysschemat som objektivt, där kvalitet bedöms av en expert och värdet är
ett  inneboende sådant.  Vad gäller  dikotomin smal  – populär  är  det  svårare att
placera associationen ”gott hantverk”. Dock kan man se hur den smala litteraturen
är det som traditionellt  förknippas med kvalitet.  Att det är experten snarare än
läsaren som bedömer kvaliteten kan också ses som ett tecken på att det inte är den
breda massans smak och de populära verken som förknippas med kvalitet i denna
typ av kvalitet.  Få skulle väl dock säga att  allt  som inte är populärt är av god
kvalitet.  Kanske  ser  vi  istället  en  ledtråd  till  varför  det  smala  associeras  med
kvalitet  i  en  annan  kvalitetsassociation:  ”tyngre  litteratur”.  Precis  som  tyngre
vikter, kräver den tyngre litteraturen mer än den lätta av läsaren; kanske också en
del träning. Det smala när det associeras med kvalitet verkar ofta vara synonymt
med det svåra. Sammantaget verkar associationen ”gott hantverk” premiera den
smala snarare än den populära litteraturen.

Låt oss  nu gå över  till  bibliotekariernas  andra kvalitetsidé.  Här  associeras
kvalitet istället till litteratur som påverkar läsaren. Denna association görs även i
Garvins användarbaserade kvalitetsdefinition, där kvalitet är subjektivt och finns i
användarens ögon. I 1995 års litteraturutredning är ”upplevd kvalitet” den kvalitet
som uppstår i mötet mellan verket och läsaren, och ett kvalitativt verk är det som
förmår väcka tankar och känslor – här handlar kvalitet  alltså om en viss sorts
påverkan. Detta är också fallet i Grans instrumentella kvalitetstyp – här ska verket
så att säga göra nytta, genom att bilda läsaren, eller lära läsaren att läsa bättre.
Även bland bibliotekariernas svar kan man se hur flera bibliotekarier lyfter fram
en viss  påverkan som kvalitativ. Utveckling och att väcka tankar associeras ofta
med kvalitet, medan underhållning och avkoppling istället ibland associeras till en
litteratur  av  lägre  kvalitet  –  dock  inte  av  lägre  värde.  Jag  återkommer  till
skillnaden mellan kvalitet och värde längre fram i slutdiskussionen. Även i Grøns
inkluderande värdekontext bedöms kvalitet  subjektivt,  och kopplas till  bildning
och utveckling. Här ses också det populära som något positivt. Sammantaget kan
vi se hur associationen ”påverkar läsaren” placerar sig på motsatt sida jämfört med
”gott  hantverk”  i  nästan  alla  dikotomier:  subjektiv  istället  för  objektiv,
läsarupplevelse  istället  för  expertbedömning,  instrumentellt  värde  istället  för
inneboende värde, och populärt istället för smalt. Jag vill dock poängtera att ingen
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bibliotekarie uttalat kopplar det populära till det kvalitativa, medan flera gör denna
koppling mellan det smala och kvalitet. Den användarbaserade typen av kvalitet
kan också sägas vara modernare, och används inte i samma utsträckning av olika
typer av litteraturexperter. Dock har man inom biblioteket länge talat om vikten av
erbjuda  samhällets  invånare  bildning  och utveckling,  och  det  var  också  i  den
tanken  som  biblioteken  en  gång  grundades.  Att  kvalitetsassociationen  inte
används av litteraturexperter och i bedömningar av litteraturstöd kan bero på att de
har  en  ambition  att  bedöma  litteraturens  objektiva  kvalitet  –  kvalitet  som  i
litteratur som ”påverkar läsaren” är som vi tidigare konstaterat en subjektiv typ av
kvalitetsbedömning.

Man kan vidare konstatera att en och samma bibliotekarie ibland nämner båda
typerna av kvalitet, trots deras stora olikheter. De två olika kvalitetsidéer som syns
är alltså inte exklusiva sinsemellan. Detta är också något vi såg i analysavsnittet:
hur  många  av  bibliotekarierna  menar  att  det  finns  flera  typer  och  grader  av
kvalitet. Detta kan också vara en orsak till den osäkerhet och ambivalens som kan
ses  i  bibliotekariernas  svar  på  olika  frågor  kring  kvalitet.  Slutligen  vill  jag
poängtera  att  kvalitet  inte  verkar  vara  samma  sak  som  värde  när  det  gäller
bibliotekens verk; detta blir än tydligare i de två kommande avsnitten.

Kvalitetsidéernas effekter
I detta avsnitt tittar jag närmare på hur bibliotekarierna arbetar med inköp, gallring
och förmedling. Med andra ord är detta en sammanfattning och diskussion kring
den operativa delen av idéanalysen och en analys av kvalitetsidéernas effekter. Låt
oss inleda avsnittet med att titta på bibliotekens inköpspolicy; här kan vi nämligen
se många likheter med bibliotekariernas syn på kvalitet ovan. Exempelvis såg vi
hur den ena av bibliotekariernas kvalitetsidéer kopplades till det populära, medan
den andra kopplades till  det  smala.  Även i  bibliotekariernas inköpspolicy syns
denna  dubbelhet.  Det  smala  nämns  dock  oftare  än  det  som  är  populärt  eller
efterfrågat; ett par av bibliotekarierna menar till  och med att biblioteket har ett
ansvar för det smala. Det som allra flest bibliotekarier nämner i policyn är dock
att utbudet ska vara brett och varierat. 

En närmare titt  på analysen kring hur bibliotekarierna arbetar praktiskt med
inköp visar dock en något annorlunda bild än inköpspolicyn. När policyn pratar
om ett kvalitativt utbud, menar en bibliotekarie exempelvis att de i praktiken har
en väldigt bred syn på kvalitet, som också räknar in läsarnas upplevelse av verket.
Andra bibliotekarier menar att bara cirka hälften av inköpen håller hög kvalitet –
och att det är så det ska vara. Litteraturen verkar med andra ord ha ett värde, även
om den inte håller hög kvalitet. Även sådant av lägre kvalitet som efterfrågas ska
köpas in,  menar bibliotekarierna i  min enkät. Efterfrågan är således viktigt  när
bibliotekarierna bestämmer vad som ska köpas in till biblioteket. Även så kallade
cirkulationstal  är viktigt:  man köper ofta mer av det som lånas ut mycket,  och
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mindre av det som lånas ut lite. Man köper också in fler exemplar av titlar som
många reserverar. I den nya bibliotekslagen oroas man över att allt färre titlar står
för en allt större del av utlåningen. Att döma av bibliotekariernas sätt att arbeta
med  cirkulationstal  verkar  de  inte  dela  denna  oro.  Också  i  gallringen  väljer
bibliotekarierna i  stort  litteratur  efter  popularitet,  när man gallrar det  som inte
lånats ut på x antal dagar. En bibliotekarie menar att det är kommunpolitikernas
fokus på bättre siffror som tvingar dem att koncentrera sig på det populära, för att
inte visa upp sämre siffror än förra året. De flesta bibliotekarier verkar dock inte
koppla det stora fokuset på statistik till något negativt.

Bibliotekariernas både transcendenta och användarbaserade kvalitetsdefinition
kan också sägas speglas i deras bedömning av vilka som bör ha tyngst inflytande
över  inköpen  av  skönlitteratur  till  biblioteket.  I  den  transcendenta
kvalitetsdefinitionen menar man att kvalitet bestäms av en expert, medan det är
den  enskilda  läsaren  som  bedömer  kvaliteten  inom  den  användarbaserade
kvalitetsdefinitionen. I inköpen vill bibliotekarierna i min enkät att bibliotekarier
och användare ska ha lika mycket att säga till om – man skulle kunna säga att det
här  rör  sig  om  ett  lika  stort  inflytande  från  experten  som  från  läsaren.  En
noggrannare analys komplicerar dock denna bild.  Först  kan man konstatera att
bibliotekarierna anser att användarna bör ha allra störst inflytande. Man kan också
se hur bibliotekarierna anser att recensenter, som också kan beskrivas som en sorts
experter, borde ha lågt inflytande över inköpen. Här finns således anledning att
komma  tillbaka  till  bibliotekariernas  syn  på  sig  själva  som  läsare  snarare  än
litterära experter. Vad betyder det att bibliotekarierna har ett högt inflytande över
inköpen? Betyder det att de väljer den litteratur de anser hålla en hög kvalitet, den
litteratur de gillar, den litteratur de tror att användarna gillar, eller den litteratur de
enligt  inköpspolicyn  ska  köpa  in?  När  bibliotekarierna  själva  talar  om  sin
specialkompetens så handlar det ofta om deras kunskap om användarnas smak, om
det nuvarande utbudet och vilken litteratur som är populär på just deras bibliotek.
I  så  fall  blir  bibliotekariernas  inflytande  en  sorts  förlängning  av  användarnas
inflytande, snarare än en experts bedömning av litteraturen.

I bibliotekariernas inflytande skulle man dock kunna tänka sig att det finns ett
annat  fokus  på  användarnas  behov.  Skillnaden  mellan  önskan  och  behov  har
diskuterats tidigare i uppsatsen, i både forskningsöversikten och i analysen, och
jag  konstaterade  där  att  det  var  tveksamt  om  bibliotekarierna  gjorde  samma
skillnad mellan de båda begreppen som forskarna gör. När Raber diskuterar denna
skillnad menar han att den litteratur användarna har behov av är litteratur som kan
ge läsaren ökad tolerans, förståelse och självutveckling, och göra individen till
fullvärdig medborgare i ett demokratiskt samhälle.172 Här är det alltså utveckling
som betonas.  Utifrån resultatet  av min  analys  måste  man  dock ifrågasätta  om
bibliotekarierna i enkäten menar att användarnas behov verkligen är utveckling.

1 7 2 Raber, Douglas (1997). Librarianship and Legitimacy: The Ideology of the Public Library Inquiry, s. 32.
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När jag frågar  vad som är  viktigast  att  bibliotekets  litteratur  ger läsarna så är
utveckling bara marginellt  viktigare än underhållning och avkoppling.  Här kan
man också finna en orsak till  den förhållandevis ringa vikt bibliotekarierna ger
kvalitet när de köper in och förmedlar litteratur. Många bibliotekarier anger att de
tror  på  litteraturens  kraft,  och  på  litteraturens  möjlighet  till  bildning  och
utveckling. Framförallt den kvalitativa litteraturen, menar man, kan ge läsaren nya
insikter och lärdomar. Men, det är inte detta som är bibliotekens eller litteraturens
uppdrag. Istället är det vikten av att biblioteken har något för alla som betonas.
Det är användarna som bestämmer vad de ska läsa, och det är användarna som
bestämmer vad de vill ha ut av sin läsning. Det är därför viktigt att biblioteket har
allt: lågt och högt, brett och smalt, lätt och tungt. Också i förmedlingen är man
noga med att understryka att man inte vill tvinga någon litteratur på användarna;
det är istället upp till användarna att välja varför, hur, när och vad de vill läsa.
Man poängterar att man inte är några läspoliser, och att man inte kan se på sina
användare som ”varelser vi ska förbättra”173. 

I mina forskningsfrågor ställde jag frågan om bibliotekariernas syn på kvalitet
påverkar  deras  arbete  med  inköp,  gallring  och förmedling.  Mitt  svar  på dessa
frågor är: nej, även om svaret självfallet kan nyanseras. Exempelvis köper man
inte in det som är av alltför låg kvalitet, medan man i gallringen sparar det som är
av mycket hög kvalitet. Generellt kan man dock konstatera att kvalitet inte är det
värde som premieras på biblioteket, och då verkets kvalitet inte är det som avgör
vad som köps in, gallras eller förmedlas, så påverkar bibliotekariernas kvalitetssyn
heller inte deras praktiska arbete. 

Bibliotekariernas värdeideal
Jag  skrev  i  inledningen av  min  uppsats  att  jag  genom att  sammankoppla  den
operativa och den basala analysen, ville få fram bibliotekariernas kvalitetsideal. I
min  analys  har  jag  dock  funnit  att  bibliotekarierna  har  en  förhållandevis
traditionell kvalitetssyn, där estetiskt hantverk och utveckling är det som gör ett
verk kvalitativt. I bibliotekens praktiska arbete har dock denna typ av kvalitet liten
betydelse för om verken köps in,  gallras eller  förmedlas.  Jag finner det  därför
inkorrekt att tala om kvalitetsideal. Istället vill jag beskriva bibliotekariernas sätt
att  tänka  kring  bibliotekets  litteratur  som  värdeideal.  Värt  att  nämna  är  att
bibliotekariernas sätt att arbeta med inköp, gallring och förmedling bara skiljer sig
marginellt åt mellan olika bibliotek, där bara enstaka bibliotekariers enstaka svar
sticker ut. Jag skulle därför vilja tala om ett värdeideal. Med detta menar jag inte
att  alla  bibliotekarier  i  undersökningen  varken  tycker  eller  gör  lika.  Däremot
menar jag att de stora variationerna man kan se, inte kan sägas vara en del av

1 7 3 Enkätsvar, person 5.
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bibliotekariernas värdeideal, utan snarare undantagen man brukar säga bekräftar
regeln.

Jag skulle vilja kalla bibliotekariernas värdeideal för ett kundstyrt värdeideal.
Jag har i uppsatsen valt  att benämna de som kommer till  biblioteket och lånar
böcker  eller  på  andra  sätt  besöker  biblioteket,  för  bibliotekets  användare.  Här
använder jag mig däremot  av ordet  ”kund” för  att  betona vilken  roll  man ger
användaren.  Användaren,  eller  i  detta  fallet  kunden,  är  nämligen  den  som
bestämmer  vad som ska finnas  på  biblioteket,  och vad den vill  göra med  sin
läsning. Synen på användaren är också starkt påverkad av kvalitetsstyrningens syn
på kunden som upplyst och kräsen. Den upplysta kunden kan fritt välja det den
vill  läsa, och vad som är av värde är upp till  varje läsare att själv avgöra. Det
kundstyrda  värdeidealet  vänder  sig  också  från  synen  där  expertens
kvalitetsbedömning avgör vad som var värt att läsa, och där bibliotekarier tycker
sig kunna bedöma vad som är läsarnas behov. I bibliotekariernas värdeideal kan
man istället se hur det är användaren som bestämmer vad hen har för behov; detta
kan också ses som en förklaring till att bibliotekarierna inte gör samma skillnad
mellan behov och önskan som forskarna gör, utan istället  använder orden som
synonymer.

Hur  kan  då  bibliotekarierna  vara  så  ense  om  hur  de  bör  arbeta?
Bibliotekarierna i min undersökning kommer från små och stora bibliotek, i norr
och söder;  troligtvis  känner de inte  varandra.  Det finns också få gemensamma
diskussionsforum där bibliotekarierna kunnat diskutera och komma fram till ett
gemensamt  arbetssätt.  Inte  heller  är  biblioteksdebatter  särskilt  vanliga  i
nyhetstidningar. Det gemensamma är istället bilden av användaren, som i sin tur
liknar kvalitetsstyrningens bild av kunden. Kanske är detta nya tänk ett tecken på
att kvalitetsstyrningen lyckats med sitt mål: att införa en ny anda, kultur och ideal
på arbetsplatsen?174 Även det faktum att bibliotekarierna inte ser sig själva som
några experter på litteraturområdet kan vara en konsekvens av detta: Bejerot och
Erlingsdóttir  menar  att  kvalitetsstyrningens  idéer,  att  mäta  kvalitet  genom
systematiska uppföljningar och mätningar, riskerar att utmana professionens idé
av kvalitet som något som prövas genom erfarenhet och kollegial granskning.175 I
och  med  kvalitetsstyrningens  stora  fokus  på  statistik  blir  det  även enklare  för
exempelvis politiker att få en insyn i bibliotekets arbete – och också att ifrågasätta
bibliotekariernas  arbete.  På  så  sätt  finns  en  risk  att  politikerna,  snarare  än
bibliotekarierna,  bestämmer över bibliotekets verksamhet.

1 7 4 Karlsson, Anette (2002), ”TQM, individen och kollektivet”, s. 106. 
1 7 5 Bejerot, Eva och Erlingsdóttirs, Gudbjörg (2002), ”Kvalitetsidéns materialisering i hälso- och sjukvård”,
s. 60.
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Slutdiskussion
Vi har  i  tidigare forskning sett  hur  vissa nutida  forskare alls  inte  vill  tala  om
kvalitet,  eftersom  den  är  i  ständig  förändring.176 Bibliotekarierna  i  min
undersökning verkar inte vilja gå så långt. Bara ett fåtal bibliotekarier använder
exempelvis  formuleringar  som  upplevs ha  god kvalitet  och  liknande.  De allra
flesta bibliotekarier  i  undersökningen är också fullt  villiga att  ange hur många
procent av deras inköp som håller hög kvalitet; något som borde vara omöjligt att
göra om kvalitet  är en subjektiv bedömning från läsning till  läsning. Det finns
alltså, som jag tidigare påpekat, en förhållandevis klar definition av kvalitet, som
litteratur  med ett  gott  språk,  och ett  utvecklande innehåll.  Det  är  också denna
definition av kvalitet som jag i nedanstående diskussion ger begreppet.

Diskussioner kring vad biblioteket ska erbjuda och hur biblioteket ska arbeta
mynnar ofta ut i en och samma fråga: vad är bibliotekets uppgift och mening i
samhället?  Det  är  också  frågan jag ställer  mig  efter  att  ha läst  och analyserat
bibliotekariernas enkätsvar. Hur förhåller sig biblioteket till  andra inrättningar i
samhället? Vad är exempelvis skillnaden mellan biblioteket och bokhandeln när
det gäller inköp och utbud. Biblioteken vill ha ett brett utbud, med såväl smal som
svår  litteratur,  men  också det  populära för  att  alla  ska  kunna hitta  något  som
passar just dem. Liknar inte logiken i mångt och mycket en bokhandels strävan
efter att sälja så mycket som möjligt, och samtidigt ha det breda utbud som krävs
för att inte kunden ska gå någon annanstans? Precis som bokhandeln gärna visar
upp det populära i skyltfönstren, så flyttar biblioteket ner det som inte är populärt
(men av hög kvalitet) till magasinet. Båda inrättningarna kan alltså sägas visa upp
det populära. Är då skillnaden bara att biblioteket är gratis – eller snarare betalas
med  skattepengar.  Avsaknaden  av  vinstkrav  skulle  kunna  ge  biblioteken
möjligheter som bokhandeln inte har, men istället verkar politikernas krav på bra
statistik  tvinga  biblioteket  till  samma  logik  som en vinstdrivande  verksamhet.
Målet  är  att  låna  eller  sälja  så  mycket  som möjligt.  På  både  bokhandeln  och
biblioteket behandlas användarna som kunder som ska få vad de efterfrågar. 

Samtidigt kan man konstatera att  biblioteket som en plats för bildning och
utbildning fortfarande finns kvar, liksom den kvalitativa litteraturen. Vad är då
problemet? Enligt mig finns problemet i sättet att tänka både kring användaren
och bibliotekets roll. Men också i sättet att tänka kring kvalitet. För det första vill
jag påstå att långt ifrån alla ”kunder” är kräsna och pålästa. De flesta användare
påverkas istället starkt av såväl de stora förlagens marknadsföring som sitt sociala
sammanhang. Vissa växer upp med välfyllda bokhyllor,  och i  andra hem läses
inget annat än kokböcker. Hur ska alla användare då kunna vara pålästa? Genom
att köpa in det användarna vill ha menar jag att bibliotekarierna även går de stora
förlagens storsäljande författares ärenden. Man måste också fråga sig vad det är

1 7 6 Se  exempelvis  Danielsson,  Ulrika  &  Ögland,  Malin  (2009).  Från  medieplanering  till
verksamhetsutveckling: bibliotekets roll i barns och ungdomars kunskapssökande, s. 16.
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användarna egentligen vill ha. När användarnas åsikter bara mäts med hjälp av
statistik  i  form  av  utlåningssiffror  och  besökssiffror,  så  riskerar  användarnas
inflytande att bli ett väldigt ytligt sådant. Slutligen menar jag också att de som
arbetar som bibliotekarier måste fundera på vilka associationer de tilldelar ordet
kvalitet.  Varför  associerar  exempelvis  ett  par  av  bibliotekarierna  i  min  enkät
kvalitet till något dåligt, när kvalitet på alla andra områden förknippas med något
bra? Bibliotekarierna har till viss del redan givit svar på frågan: man förknippar ett
kvalitativt utbud på biblioteken med ett gammaldags och mycket snävt sätt att se
på litteratur, där endast klassiker och vissa genrer premierades. Man stängde ute
människor,  och  kvalitetsbegreppet  var  omöjligt  att  diskutera.  Få  nutida
bibliotekarier skulle dock säga att ett gott språk och böcker som utvecklar läsaren
endast finns inom klassiker och vissa utvalda genrer. Det gamla sättet att se på
kvalitet är alltså nyanserat och förnyat. Allt kan med andra ord finnas även på ett
bibliotek där kvalitet  premieras,  bara det  bästa av allt.  Visst  kan man säga att
biblioteket inte kan köpa in litteratur som ingen lånar bara för att den anses bra.
Men man skulle också kunna säga att  biblioteket inte kan säga att  ingen lånar
dessa böcker  förrän de lyfter  fram de smala  titlarna lika mycket  som förlagen
lyfter fram sina populära titlar. Varför menar jag då att bibliotekarierna bör köpa
in  det  kvalitativa  snarare  än  det  populära?   Även  på  denna  fråga  ger
bibliotekarierna i min enkät svaret på frågan. Kvalitativ litteratur utvecklar läsaren
mer än litteratur av lägre kvalitet. Här kommer vi tillbaka till bibliotekens roll i
samhället, där jag menar att bibliotekets uppdrag inte är att ge kunden det den vill
ha, utan att hjälpa medborgaren i samhället att utvecklas.

Jag menar också att det alltid är viktigt att diskutera bibliotekets sätt att arbeta.
I bibliotekariernas likformiga svar kring inköp och inflytande på biblioteket,  så
anar jag en miljö där rösterna är alltför eniga för att kunna föra en diskussion. När
det innan 1970-talet var otänkbart att ifrågasätta kvalitetsbegreppet, så skymtar nu
ett bibliotek där det är användarnas eller kundernas stora inflytande som inte kan
eller får ifrågasättas. Det bör också betänkas, att när kvalitet inte är en faktor på
biblioteket, så blir kvalitetsbegreppet åter något som inte diskuteras.  

Slutligen  måste  man  också  fråga  sig  vad  staten  menade  när  de  skrev  att
bibliotekets  utbud  skulle  präglas  av  kvalitet.  Staffan  Furusten,  forskare  vid
Handelshögskolan,  menar,  något  krasst,  att  begreppet  när  det  används  inom
politiken kan likställas med att få ut så mycket som möjligt för så lite pengar som
möjligt.177 Är det då så många besök och utlån för så lite pengar som möjligt som
den nya bibliotekslagen efterfrågar? Kanske hade en tydligare formulering varit
nödvändig för att formuleringen skulle få något gensvar på biblioteken runt om i
Sverige.

1 7 7 Furusten, Staffan (2002). ”Från idé till institution”, s. 19-22.
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Sammanfattning

I den nya bibliotekslagen från 2014 finns ett uttalat krav på att folkbibliotekets
utbudet  ska  vara  präglat  av  kvalitet.  För  att  undersöka  vad  detta  betyder  för
biblioteket  i  praktiken  gör  jag  i  uppsatsen  en  funktionell  idéanalys  av
bibliotekariers  syn  på  kvalitet  och  hur  de  arbetar  med  inköp,  gallring  och
förmedling.  Jag har valt  att  begränsa uppsatsen till  skönlitteratur  för vuxna på
svenska  folkbibliotek.  Genom  att  kombinera  den  basala  idéanalysen  där  jag
undersöker bibliotekariernas idéer kring kvalitet,  med en operativ idéanalys där
jag undersöker vilka effekter bibliotekariernas kvalitetsidéer får för deras dagliga
arbete, vill jag slutligen få fram bibliotekariernas kvalitetsideal.

Materialet  jag analyserar består av 18 enkäter,  ifyllda av folkbibliotekarier
med ansvar för inköp och/eller gallring på bibliotek runtom i Sverige. Analysen är
uppdelad  kring  de  olika  temana,  och  sker  med  hjälp  av  ett  analysschema.
Analysschemat består av ett antal motsatta idealtyper som är hämtade från tidigare
forskning kring kvalitet, inköp, gallring eller förmedling. Jag vill på detta sätt visa
hur  bibliotekariernas  kvalitetsidé  och praktiska  arbete  förhåller  sig  till  tidigare
kvalitetsidéer och andra sätt att arbeta.

Resultatet visar två på många sätt motsätta kvalitetsidéer: gott hantverk, där
kvalitet ligger i verkets estetik, och verkets påverkan på läsaren, där kvalitet märks
i läsningen och mötet med läsaren. Sätter man kvalitetsidéerna i ett sammanhang
kan man se hur den första idén syns i kvalitetsdefinitioner där kvalitet ses som
relativt objektivt,  där experter bäst kan bedöma ett verks kvalitet,  och där man
premierar  en  traditionell  och  smal  typ  av  litteratur.  Den  andra  kvalitetsidén
förknippas  ofta  med  en  användardefinierad  kvalitet  som  är  subjektiv  och
skiftande. Man kan också se hur det är en speciell typ av påverkan, utveckling och
bildning, som associeras med kvalitet.   

Tittar  vi  istället  på  den  operativa  analysen  märks  hur  bibliotekarierna,
framförallt  i  arbetet  med  inköp,  premierar  det  populära,  både  när  det  gäller
författare, titlar och genrer. Man köper mycket på efterfrågan och använder sig av
cirkulationstal för att se vad som behöver köpas in: det som lånas ut mycket köper
man in mer av, och det som lånas ut lite köper man in mindre av. Kvalitet  är
understående popularitet när man bestämmer vad som ska köpas in, förutom när
det  gäller  litteratur  av  mycket  låg  kvalitet.  Även  när  man  gallrar  används
cirkulationstal: här gallrar man det som inte lånas ut, och behåller det som lånas
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ut. Det som bedöms hålla en mycket hög kvalitet flyttar man dock till magasinet
istället för att gallra. När det gäller förmedlingen av skönlitteratur så försöker man
i viss mån få användarna att välja litteratur av högre kvalitet, men bibliotekarierna
är noggranna med att de inte vill skriva läsaren på näsan. Det viktigaste är istället
att läsarna själva får välja vad och hur de vill läsa. Användarnas stora inflytande är
det  som  genomsyrar  arbetet  med  inköp,  gallring  och  förmedling,  och
bibliotekarierna är noggranna med att de inte vill värdera någons läsning högre än
någon annans. När man ger tips om litteratur, är det istället från en läsare till en
annan.

Bibliotekariernas  kvalitetsidé  präglar  bara  i  mycket  begränsad  mening
bibliotekariernas praktiska arbete, varför jag menar att det är omöjligt att tala om
ett  kvalitetsideal.  Jag vill  istället  beskriva bibliotekariernas sätt  att  tänka kring
bibliotekets  litteratur  som ett  värdeideal.  Jag vill  vidare kalla  bibliotekariernas
värdeideal för ett kundstyrt värdeideal, där man ser användaren som en upplyst
och påläst kund med både rätt och kunskap att själv bestämma över bibliotekens
utbud och verksamhet. 
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