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Bearbetning och dversattning till svenska av Anna Ranger

DEN STORA UTMANINGEN i var tid ar att skapa valstand och
jamlikhet utan att dventyra jordens resurser. For att |6sa kom-
plexa samhallsutmaningar kravs att olika aktorer tillsammans
engagerar sig for féréndring, och Iar av varandra for att forsta
situationen i dess helhet.

The Inquiry Based Approach (IBA) ar ett arbetsséatt for att un-
derlatta larande och samverkan 6ver sektors- och professions-
granser. IBA har anvants varlden éver med goda erfarenheter.
Arbetssattet stodjer aktérer med skilda perspektiv och roller
att bygga en gemensam forstdelse. Darigenom skapas ett
handlingsutrymme fér férandring som gar utdver de medver-
kande aktorernas egna paverkansmojligheter.

Handboken innehaller praktiska rad och tydliga instruktioner
fordensomledereller deltarigransdverskridande férandring-
sarbete. Den beskriver pa ett enkelt satt hur en IBA-process
kan designas och anpassas utfran lokala férutsattningar. Hand-
boken ger bland annat en introduktion till hur konflikter och
makt kan hanteras konstruktivt i samverkansprocesser. Boken
ger avslutningsvis en inblick i de vetenskapliga kunskapsfalt
som IBA bygger pa, och en omfattande referenslista ger tips
till den som vill fordjupa sig ytterligare.
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En handbok om ett
forhallningssatt

Sé héar kan du anvédnda boken

Den har handboken ger dig inblick i the Inquiry Based Approach (IBA),
ett arbetssatt for att underlatta larande och samverkan 6ver sektors-
och professionsgranser En handbok lovar att finnas till hands i stunder
da det rader osdkerhet. Var férhoppning ar att den har boken ger tydlig
végledning utan att hemfalla 4t metodbokens checklistor. Det har ar
med andra ord en handbok om ett férhallningssétt. Handboken har
skrivits for tva typer av anvandare. Dels fér dig som arbetar som facil-
itator fér grupper som hanterar svara samhéllsproblem. Dels fér dig
som ar deltagare i eller allmant intresserad av samverkan. Ska du fa
basta mdjliga nytta av boken boér du ldsa den som en tankebok snarare
an som en metodbok. Vilka tankar vécker boken hos dig? Hur stéller
du dig till bokens pastdenden och hur kan du sjélv anvdnda IBA i ditt
arbete?

Var férhoppning &r att den har boken kan ge insikt om vérdefulla
perspektiv pa ditt arbete med att hantera och férandra komplexa och
svarldsta situationer tillsammans med andra. Vi har valt att dela in
boken i fyra delar, var och en med sitt specifika fokus pa vad arbete
med komplexa och svérldsta situationer handlar om och kréver av oss.
Kapitlen har olika karaktar. Vi tror att de just dérfor underlattar helhets-
forstaelsen av vad IBA handlar om. Darfér rekommenderar vi att du —
oberoende av vilken roll du har i IBA-arbetet — tar dig tid att lasa bokens
alla fyra delar.

Vi inleder boken med en kort 6versikt dver hur IBA-arbete kan forstas
i ett svenskt sammanhang.

I del | presenterar viIBA som arbetsgadng och gemensam larprocess. Uti-
fran tre hornstenar presenterar vi processmal — det vill séga de kvalitet-
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er som ska pragla IBA-arbetet — och hur arbetet med hjdlp av en
fragestélining kan drivas framat mot deltagarnas gemensamma syfte;
IBA-processens utfallsmal.

I del Il lagger vi IBA-facilitatorns perspektiv pa hur det kan vara att faci-
litera gemensamma larprocesser. Det har avsnittet riktar sig inte enbart
till dig som &r facilitator utan &r vardefull l&sning fér var och en som
ér en del av en IBA-process tillsammans med andra. Hér beskriver vi
bland annat de kommunikativa utmaningar som IBA-gruppen kommer
att stéllas infor i sitt gemensamma utvecklingsarbete.

I del lll beskriver vi nagra aktiviteter som kan vara till hjélp i olika faser
av det gemensamma arbetet. Nar du sa smaningom blir fértrogen med
dessa aktiviteter ser du att de alla &r ganska enkelt uppbyggda. D& kan
du med férdel lamna dessa exempel bakom dig och utveckla aktiviteter
som &nnu béttre passar just den specifika utmaning du och gruppen
star infér. Sa smaningom kommer du att upptacka att det svara inte ar
att komma pa aktiviteter att géra. Den verkliga utmaningen ligger i att
ratt forstd den situation, och det behov, som aktiviteten ar till for att
m&ta sa att den hjalper till att féra gruppens arbete vidare.

I del IV far du en kort introduktion till de teorier som IBA grundar sig
pa. Med denna kunskap i bagaget 6kar du din férméaga att urskilja vilka
olika faktorer som péaverkar IBA-arbetet. Dédrmed star du val rustad att
hantera IBA-processen i dess olika faser.

Kom ihag: IBA som arbetssatt behover skraddarsys for varje enskild
situation! Med férhoppning om gemensam arbetsglédje och lycka till!

Anna Ranger
Martin Westin
Alexander Hellquist
Camilo Calderon
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Inledning

Att satta IBA i ett svenskt sammanhang

Den stora utmaningen fér var generation ar att skapa vélstand och jam-
likhet utan att dventyra jordens resurser. Néar vi tar oss an den utmanin-
gen maste vi hantera svara och komplexa problem, som till exempel kli-
matfragor, social och ekonomiskt ojamlikhet, arbetsléshet, bostadsbrist
och inte minst utanférskap och marginalisering.

IBA som arbetssatt har utvecklats av forskare som tillsammans med
praktiker varit delaktiga i férandringsarbete runt om i vérlden. Tillsam-
mans med praktiker har forskarna utvecklat ett arbetssétt som bygger
pa féljande erfarenheter:

* | det moderna samhallet ligger méjligheten att férandra ofta
bortom en enskild organisations makt, mandat och férmaga.

e Forandring kraver istéllet samverkan mellan manga olika
aktdrer som har olika intressen och olika synsatt.

* En medveten design av samarbetsprocessen och en aktiv
facilitering behdvs for att dverbrygga de svarigheter som alltid
ar en del av féréndringsprocesser.

Den kunskapsutveckling som den har handboken bygger pa ar med
andra ord resultatet av internationell samverkan mellan en rad olika ak-
torer. Det sprak som oftast har anvénds i arbetet har varit engelska.
Det gor att mycket av IBA-arbetets karaktar och dess kvaliteter och ut-
maningar i forsta hand fatt engelska beskrivningar, med engelska ord.
Engelska spraket har langt fler ord &n det svenska och blir darfér mer
nyansrikt. Det innebar att de ord som pa engelska beskriver IBA-arbe-
tetinte alltid later sig Gversattas till svenska utan att betydelser forskjuts
eller att ordvalen blir klumpiga. Det géller inte minst "IBA” — Inquiry
Based Approach. Vi har darfér valt att i den svenska dversattningen
behalla och anvénda férkortningen IBA som namn fér arbetssattet.
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Exempel pa fragor som har varit i fokus i IBA-porcesser varlden éver:

e Livsférutsattningar i informella bosé&ttningar runt en férorenad
sjo i Ahmedabad i Indien.

e Forutsattningar for ett gott vardagsliv genom okat samarbete
mellan stad och omgivande landsbygd i Malmg, i Sverige.

o Okade forsdriningsmajligheter och bevarandet av ekosystem i
Hoi An i Vietnam.

* Mojligheter f6r medborgare i Utrecht i Nederlanderna att gora
hallbara val i sin vardag.

e Utveckling av svenska kommuners arbete med medborgardialog.

e Metodutveckling for att 6ka Lansstyrelsernas férmaga att delta
i komplexa samrad.

IBA - ett fragebaserat arbetssatt med
ldrande for férandring i fokus

Det engelska namnet Inquiry Based Approach har inte nadgon riktigt
bra svensk motsvarighet. Ordens innebdrd ar dock viktiga fér hela ar-
betssattet och ar darfér varda att férdjupa sig i en stund. Om vi bérjar
bakifran med ordet approach sa handlar det om ett férhallningssatt,
snarare an en metod. Det &r en viktig poéng i IBA-arbete; att det hand-
lar om ett forhallningssatt som vagleds av fragor som till exempel: Hur
kan jag pa béasta satt forhalla mig till detta? Vad behdver jag gdra nu for
att IBA-arbetets kvaliteter ska uppnas och det gemensamma arbetet
ska fortsatta att utvecklas? IBA &r med andra ord ingen metod for att
stalla saker tillratta, utan snarare en samling perspektiv som visat sig
kraftfulla for att skapa gemensamt handlande éver aktérsgranser.

Inquiry &r det centrala begreppet och kanske ocksd det som é&r
svarast att Oversatta till svenska. Inquiry handlar om ett 6ppet och
s6kande férhallningssatt. De ndrmaste dverséttningarna pa svenska ar
undersdkning och férfragan. Men inquiry inbegriper ocksa aspekter av
larande och handling, vilka saknas i svenskans motsvarigheter.

Ordet inquiry &r vanligt inom den forskningstradition som kallas ak-
tionsforskning. Det &r ur denna tradition som arbetet med IBA har ut-
vecklats. Aktionsforskning handlar om att forska, men ocksa om att till-
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sammans med dem som forskningen berér delta i den gemensamma
férandrings- och larprocessen som uppstar.

Ordet based kan kanske vid forsta dgonkastet tyckas onédigt att fun-
dera 6ver. Men just det att IBA som arbetssatt &r baserat pa ett visst
férhallningssatt, ger en trygg och stédjande grund nér IBA-processen
kommer in i faser av osdkerhet, f6rvirring och tvivel. Med kunskap om
dessa perspektiv i bagaget kommer du att kunna agera med storre till-
forsikt i ditt IBA-arbete. Du kommer att kunna skilja pa den osékerhet
som beror pa dppenheten i en IBA-process, och den osdkerhet som
uppstar nér vi inte vet vad vi haller pa med. Den bas som IBA-arbe-
tet utgar fran &r val grundad i vetenskapliga perspektiv om larande,
férandring och samarbete mellan aktorer.

Designteori och att prototypa

IBA som arbetssatt har hamtat inspiration fran det kunskapsfalt som
kallas desginteori. Design kan beskrivas som ett cirkulart utforskande
och testande av prototyper for att séka efter den utformning som bast
beméter de behov som identifierats. Detta arbetssétt brukar kallas iter-
ativt eller larande. Pa manga séatt star det i kontrast till de arbetssatt
som vi vanligtvis anvander oss av, namligen att vi arbetar linjart enligt
schemat problembeskrivning — 16sning — utvérdering, med en sakfraga i
taget. Det &r det arbetssattet som manga av oss har erfarenhet av som
"stuprérstank” och som vi upplever ger 16sningar som inte fangar in det
vi egentligen skulle vilja uppna.

Grundlaggande i designmetodik ar det som pa engelska kallas re-
frame. Reframe syftar pa den del av l&rprocessen dar vi férskjuter vara
perspektiv pad ett satt s att en annan avgransning uppstar av det vi
tittar pa. Nar vi “reframar” arbetar vi for att stélla problematiken i ny
dager, till exempel ge den en avgransning som spénner pa tvars Gver
"stupréren” sa att manga olika sakfragor och perspektiv ges utrymme
att paverka var forstaelse. For individen innebér en sadan férskjutning
av perspektiv ett larande — man ser varlden pa ett nytt satt. Det ar darfor
design som arbetsmetod sdgs préglas av ett larande férhallningssatt.
Reframe har ingen bra motsvarighet i svenskan. | den hér boken har vi
darfor valt att anvdnda det engelska ordet reframe for att beskriva den
har delen av larprocessen.
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Att prototypa ar det andra av de tva barande inslagen nér vi arbetar
med design som arbetsmetod. Nar vi har “reframat” var forstaelse av
en problemsituation har vi en utgangspunkt for att skapa en ny typ av
|6sningsforslag. Detta |&sningforslag ar just ett férslag och att prototypa
innebar att vi i liten skala — men i verkligheten — testar detta forslag till
|6sning for att kunna utvardera vad som fungerar, men ocksa vad som
behdver modifieras. Med den nyvunna kunskapen pabérjar vi var andra
loop i vart arbete: vi gar in i reframe-arbete f6r att med hjélp av férdju-
pad férstaelse utveckla en ny prototyp att testa i verkligheten. Med des-
sa loopar av ldarande med hjalp av reframing och att prototypa kommer vi
allt nérmare en forstaelse for hur den komplexa och svarlésta situationen
skulle kunna hanteras for att utvecklas i en riktning vi dnskar. Vi har valt
att i den hér boken anvénda oss av ordet prototypa eftersom det i sven-
skan inte finns nagon riktigt bra motsvarighet till engelskans prototyping.

Komplexa, svarlésta situationer och var
gemensamma férmaga

Traditionellt anvénds tre typer av styrmedel for att I6sa samhallsproblem
— ekonomiska incitament, lagstiftning och information. Det har visat sig
att dessa styrmedel inte racker for att paverka och féréndra komplexa
och svarldsta situationer, utan att det ocksa kravs att flera olika parter
sOker sig framat tillsammans for att utveckla nya |8sningar, rutiner och
forhallningssatt. Ett sddant gemensamt utvecklingsarbete maste ofta in-
volvera flera sektorer, aktorer och sakfragor for att bli verkningsfullt.

De situationer som IBA |ampar sig for kallas pa engelska for wicked
situations. Ordet wicked anvands for att beteckna svara situationer dér
det finns olika uppfattningar om vad som behéver géras och dér manga
behdver enas om omstridda handlingsalternativ. P& svenska finns inget
enskilt ord som omfattar alla dessa aspekter. | den har boken har vi valt att
dversatta wicked situation med komplex och svarlést situation.

Ordet wicked &r anvandbart for att lyfta fram det faktum att ménniskor
ofta tenderar att forsta problem pa olika s&tt. Fokus for IBA-arbetet &r att
skapa en gemensam forstaelse. Ur denna gemensamma forstaelse kan
forandring pabdrjas, en féréndring som kan upplevs som meningsfull
och relevant ur flera skilda synvinklar.
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IBA som arbetssatt

Hornstenar, processmal och
en fragestallning som motor

IBA har utvecklats for att stddja samverkan mellan flera olika ak-
torer. Genom larande i samforstand kan gemensamt utvecklings-
arbete ske for att mota och férandra en komplex och svarlost
situation.

Malen for en IBA-process kan delas in i process- och utfallsmal.
Processmalen definierar en rad kvaliteter som efterstravas i
arbetsprocessen, exempelvis att alla deltagare far gora sin rost
hord. Att nd processmalen &r en viktig forutsattning for att na
utfallsmalen. Utfallsmalen formuleras gemensamt av del-
tagarna och definierar hur de vill forséka hantera den komplexa
och svarl6sta situationen.

Motorn i arbetet mot utfallsmalen &r en gemensam fragestall-
ning som deltagarna i en IBA-process formulerar. Fragestall-
ningen omformuleras successivt under processen i takt med att
IBA-gruppens gemensamma forstaelse for situationen férandras
och utvecklas.

IBA-workshop i Malmé 2011. Foto: SWEDESD.




IBA-arbetets hornstenar

De tre teoretiska hdrnstenar som ligger till grund fér IBA &r larande gen-
om samverkan (collaborative learning) natverksstyrning (governance)
och systemtankande.

Larande genom samverkan

Den hér typen av larande sker genom interaktion mellan manniskor med
olika erfarenheter och varderingar. Om olikheterna hanteras konstruktivt
kan de stimulera ldrande. Lérandet sker d& genom att individen far till-
gang till andras erfarenheter och vérderingar, reflekterar éver sina egna
och utvecklar och kanske omprévar dem.

Natverksstyrning

Under de senaste decennierna har samhallets tilltagande komplexitet
lett till nya styrformer som betonar betydelsen av natverksbyggande
och samverkan mellan aktorer. Det har har beskrivits som att styrning
genom politiska beslutande férsamlingar (government) kompletteras
med styrning genom samverkan mellan manga aktérer fran offentlig
sektor, civilsamhalle och naringsliv (governance).

Systemtankande

| systemténkande betonas hur delar hanger ihop i en helhet. Det inne-
bar att problemldsning startar i en undersdkning av hur problemet &r
: en del av ett system med olika komponenter. Systemténkande har vaxt
j_l o : fram som en reaktion mot de dominerande linjara tankemodellerna som
bygger pa att problem styckas upp i smadelar som hanteras separat.

IBA-gruppen i Ahmedabad i Indien hade problem att hantera o = IBA-arbetets processmél

fattigdomen och utsattheten i boséattningar runt en férorenad : Ett framgéngsrikt IBA-arbete forutsatter en rad kvaliteter som maéste
' byggas in i arbetsprocessen. Vi kallar dessa kvaliteter processmal. Ans-

sjo i staden. Detta var gruppens utgangspunkt i arbetet, utifran
J S gangsp varet for att na processmal ligger hos alla som deltar i IBA-arbetet. Som

vilken de tillsammans formulerade sin fragestallning: “Hur kan

vi férbattra livskvaliteten for de illegala bosattarna runt sjéarna
i Ahmedabad?” . IBA-workshop i Malmé 2011. Foto: SWEDESD.
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IBA-facilitator har du kunskap och kompetens — och en oberoende roll
— att stodja gruppen att uppna processmalen och darmed skapa sa bra
forutsattningar som majligt att na utfallsmalen.

Vi har identifierat sju processmal att ha som riktningsvisare. Det &r
viktigt att poangtera att de inte férhaller sig hierarkiskt till varandra.

Processmal

1 Allarelevanta perspektiv ar representerade i gruppen.
2 Allaigruppen ges lika mgjligheter att delta.

3 Konflikter och motséttningar hanteras konstruktivt for att
mojliggdra fértroende och larande.

4 lllegitima skillnader i makt och inflytande inom gruppen
minimeras.

5  En gemensam kunskap inom gruppen utvecklas om hur
situationen kan forstas, beskrivas och hanteras.

6 Besluti gruppen tas utifran att skilda uppfattningar synliggérs
och respekteras.

7  Gruppen anvander sin gemensamma makt och energi for
att foréndra.

Mal 1 och 2 handlar bdda om deltagandet i IBA-processen: om vilka
som bjuds in att delta och hur deltagandet uppfattas och varderas.
Har ingar etableringen av en grupp av aktérer med skilda intressen,
drivkrafter, kunskaper och perspektiv. Deltagande aktorer ska represen-
tera skilda delar av samhallet och helst bidra till att guppens samman-
sattning blir sa bred som mgjligt avseende kén, alder, etnicitet, socio-
ekonomiska férutsattningar och andra relevanta sociala kategorier.

Mal 3 och 4 fokuserar pa samtalsklimatet i gruppen. Har ligger fokus
pa hur meningsskiljaktigheter kan anvandas for att undersdka och léra
istéllet for att spetsas till och skapa konflikt. En forutsattning for att ut-
veckla ett sddant samtalsklimat ar att skillnader i status och makt hos
deltagande aktdrer inte tillats styra, utan att alla deltagare ges samma
betydelse och varde, och lika mycket utrymme.
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Mal 5 och 6 handlar om att beslut inom IBA-arbetet fattas utifran sam-
syn som kommer fran den gemensamma larprocessen dér alla delta-
gande aktorer delger sina perspektiv och drivkrafter. Den bearbetning
av perspektiv som detta innebéar skapar utrymme fér gemensamma
beslut med respekt for den eller de som uttrycker en avvikande up-
pfattning.

Mal 7 handlar om den férandringsférmaga som utvecklas genom pro-
cessen. Men det har malet handlar inte bara om férmaga, utan ocksa
om ett aktivt och uppriktigt satt att delta i det gemensamma arbetet.
Mal 7 satter fokus pa betydelsen av att varje aktdr genom hela proces-
sen forhaller sig aktivt till det som gruppen arbetar med, sa att aktoren
kan ta ansvar fér att det som sker i gruppen ocksa stéms av och férank-
ras i aktdrens egen hemorganisation.

IBA-arbetets utfallsmal

De sju processmalen ar vagledande fér hur arbetet mot utfallsmalen
ska se ut. De generella utfallsmal som formuleras nedan ges ett konk-
ret innehall i det specifika sammanhang dér IBA-processen pagar.
Utfallsmalen formuleras tillsammans av den grupp som arbetar med
IBA-processen.

IBA-metodens generellt formulerade utfallsmal ar:

¢ Handling utifran en gemensam férstaelse och samordning
av resurser sa att maximal effekt uppnas.

o Okad kapacitet for samverkan bland deltagande aktérer.

Eftersom IBA-arbetet préglas av ldrande och o&kad forstaelse
mellan deltagarna, kan utfallsmalen férandras under processens
gang. Det dvergripande syftet &r att paverka och férandra en kom-
plex och svarlost situation till det battre. Men vad som ar “till
det battre” kan ibland ha en undanglidande karaktér nar del-
tagarna lar sig mer om situationen. Detta ar en del av IBA-arbetets
inneboende dynamik och det &r viktigt att omvandla en kénsla av un-
danglidande komplexitet till ett konkret och hanterbart arbete som
leder deltagarna framat mot en férandrad forstaelse och ett fordndrat
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agerande. Som facilitator av en IBA-process ar en viktig del av ditt
arbete att stédja gruppen att formulera och kontinuerligt omformul-
era — finslipa — de fragestallningarna som utgdér arbetets motor.

Fragestallningar som motor

Basen i IBA som arbetssatt ar de tre teoretiska hérnstenarna, pro-
cessmalen och utfallsmalen. Nu lagger vi till ytterligare en faktor:
motorn i IBA-arbetet.

Fragestallningarna &r formulerade sa att de uttrycker undran infér
en komplex och svarldst situation, en undran som ar angelédgen for
alla deltagande aktorer. Det &r fragestaliningarna som anger riktnin-
gen for IBA-arbetet genom att skapa férutsattningar for ldrande och
féréandring pa en och samma gang.

Fragestallningarna formuleras gemensamt av deltagande aktérer
inledningsvis i IBA-processen och bearbetas och omformuleras av
IBA-gruppen under hela arbetet. Detta ger det gemensamma ar-
betet en struktur som kan beskrivas som “cirklar” eller "loopar” av
l&rande som sker i en véxelverkan mellan handling och reflektion.
Varje handling resulterar i reflektioner som modifierar deltagarnas
kunskap och gemensamma horisont vilket kan ge behov av att just-
era fragestallningarna innan det ar dags for att ater testa i handling
och aktivitet — att prototypa.

IBA-arbetet som larprocess -
en serie av larandeloopar

IBA-arbetet kan beskrivas som en serie av larandeloopar. En larande-
loop bestar av fyra olika steg som alla &r viktiga for att kunskap ska
utvecklas: reflektion, planering, agerande och observation. Precis
som figuren nedan visar finns det ingen exakt borjan i en larande-
loop. Tvartom ar det sa att olika ménniskor tenderar att paborja en
l&randeloop i olika faser. Det viktiga &r att alla faser finns med, innan
arbetet gar in i en ny ldrandeloop. Den erfarenhet och kunskap som
byggs upp blir utgdngspunkt i ndsta larandeloop.
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B Fragestallningarna som ar
motorn i IBA-metoden ...

... ger en strulctur &t Sppna larprocesser. | bérjan av en
IBA-process definierar deltagande aktorer tillsammans de
fragestéllningar som ska vara utgadngspunkt i arbetet. Detta
gOrs pa ett satt sa att alla deltagande aktérers drivkrafter tas
tillvara. Att formulera fragestéliningarna tillsammans satter ett
dmsesidigt ldrande i fokus, och deltagarna lar ké&nna varandras
skilda foérutsattningar och perspektiv.

... utvecklar delat ansvar och tolkningsutrymme. De
gemensamma fragestéllningarna ar ett uttryck for det dmse-
sidiga intresset hos aktdrer att samarbeta. Det gemensamma
arbetet att utveckla fragestaliningarna resulterar i ett delat
dgarskap av férandringsarbetet.

... utvecklas tillsammans i gruppen genom vaxelverkan
av handlande och reflektion. Pa sa satt innehaller samverkan
bade aspekter av féréndring av en komplex och svarldst situa-
tion, och en gemensam utveckling av kunskap.

... gor det lattare att linka samverkan till redan pdgdende
utvecklingsprocesser. Deltagande aktérer formulerar de gemen-
samma fragestéllningarna tillsammans utifran en bred kanne-
dom om redan pagaende aktiviteter. Det gor att deltagande
aktdrer kan vara forvissade om att det som gruppen astadkom-
mer stddjer och forstérker redan pagaende férandringsprocess-
er och aktiviteter, och inte blir ett fristdende projektbygge.
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I del IV kan du ldsa mer om den forskning som ligger bakom det har
sdttet att se pa ldrande.

P& det sattet utvecklar IBA-gruppen stegvis sin forstaelse och verkar
kontinuerligt for férandring utifran de fragestalliningar som &r motorer
i arbetet. Larandelooparnas viktiga roll &r att dverbrygga det gap som
|&tt kan uppstd mellan teori och praktik.

Den handling som &r en del av en ldrandeloop kan vara allt fran
att samla information och bjuda in nya deltagande aktérer, till mer
resurskravande aktiviteter for att férandra specifika forhallanden eller
situationer.

En larandeloop.
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IBA-arbetets kritiska vanner

Konstruktiv feedback fran “kritiska vénner” ar viktig for det ldrande
som sker i en IBA-process. Dessa kritiska vanner kan till exempel vara
andra brett sammansatta grupper av aktérer. Det kan ocksa vara facili-
tatorer eller experter som till exempel kommenterar IBA-gruppens
fragestallningar i olika faser av arbetet.

Utvérderingar av IBA-processer har visat att tankeutbyte med kritis-
ka vanner i hdg grad paverkar IBA-gruppens arbete konstruktivt, sa
att en djupare forstaelse utvecklas kring fragestéllningarna.

Lds mer om hur feedback fran kritiska vdnner kan ga till. Du hittar
beskrivningar i Del lll, aktivitet 3.5 Att omformulera fragestéllningen,
4.2 Att skapa en beréttelse for att engagera ytterligare deltagare i
arbetet och 5.3 Att géra en handlingsplan.

IBA-arbetets fyra faser

Det generella IBA-uppldgget maste alltid anpassas till den lokala
situationen for att det ska bli mgjligt att na process- och utfallsmalen.
Anpassningen handlar om att utga fran de specifika férutsattningar
som praglar den komplexa och svarldsta situationen. Det kan hand-
la om fysiska, organisatoriska och kulturella strukturer som skiljer sig
mycket mellan varldsdelar och lander, men ocksa mellan olika delar
av ett land.
Det generella IBA-upplégget bestar av fyra olika faser:

1 Forberedelser

2 Engagemang

3 Larande och utveckling

4 Forandring av strukturer och arbetssatt (institutionalisering)

De specifika forutsattningarna paverkar, som sagt, i hég grad hur
IBA-processens fyra faser utformas. Faserna kan variera i langd. De
kan ocksa skilja sig at vad galler typer av aktiviteter som genomférs
inom respektive fas. Darfér &r alla IBA-processer unika, dven om de
alltid genomfors i fyra faser.
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Beskriv problemet 2 Analysera kontexten och

Engagera

Bygg fortroende och hantera konflikter 2 Reflektera

it [0 Utvardera processen = Fatta beslut och hantera

kartldgg intressenter 2 Utforma processledarens roll

Engagera intressenter 2 Férdjupa beskrivning av
problemet och satt mal > Designa processen

och samskapa kunskap »» Formulera férslag och
genomfdér gemensamma aktiviteter

problemet = Genomfor institutionella férandringar

De fyra faserna i en IBA-process.

Fas 1: Forbereda

Figuren visar att arbetet i Fas 1 fokuserar pa att sétta samman en IBA-
grupp och ta fram ett forsta utkast till fragestéliningar. Fas 1 handlar med
andra ord om att analysera kontexten samt att identifiera aktdrer som
pa olika satt ar berdrda av, har intressen i och drivkrafter att paverka den
komplexa och svarldsta situationen. Initiativet till detta tas antingen aven
extern facilitator eller av en aktér som sjélv ar en del i och har drivkrafter
att féréndra situationen (t ex en myndighet eller en frivilligorganisation).
| bada fallen utvecklas arbetet under Fas 1 genom att inledande samtal
fors mellan facilitatorn och en eller flera aktérer som har engagemang
i situationen. Tillsammans kartlagger de vilka ytterligare aktoérer som ar
viktiga att fa med i IBA-arbetet. Ett viktigt led i arbetet &r att reflektera
over vilka kriterier som ska anvéndas for att satta samman IBA-gruppen.
| Fas 1 &r det &ven viktigt att genom dialog motivera och férankra IBA-
arbetet savél internt inom den egna organisationen som externt bland
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de nyckelaktérer som ska delta. Det &r ocksa viktigt att reflektera dver
hur IBA-processen kommer att relatera till andra institutioner och sys-
tem f6r samhallsstyrning, exempelvis hur beslut som tas av deltagande
aktorer forhaller sig till beslut som ar tagna av folkvalda férsamlingar.

I del lll kan du ldsa mer om aktiviteter for att kartldagga méjliga aktérer.

Om initiativet till ett IBA-arbete tas av en aktér som har begrénsade
mojligheter (till exempel 1ag status, begransat néatverk eller begransade
resurser) att engagera relevanta aktdrer, kan IBA-arbetet inledas i liten
skala med malet att successivt utvidga genom att bjuda in fler aktérer.

Fas 2: Engagera

| Fas 2 bygger deltagande aktérer en gemensam forstaelse fér den
komplexa och svarlésta situationen. De formulerar gemensamma
fragestaliningar och utforskar dessa i ldrandeloopar. | takt med att nya
lardomar gdrs, bjuder gruppen in ytterligare relevanta aktorer att bidra i
IBA-processen. Det &r hér viktigt att fundera dver hur aktérer med olika
drivkrafter kan motiveras att delta, och hur marginaliserade organisa-
tioner och perspektivsom ar viktiga fér att férandra situationen bast kan
involveras.

Fas 3: Genomfora

| Fas 3 varvas teori och praktik genom att IBA-gruppen gar igenom en
rad ldrandeloopar dar handling, observation, reflektion och planering
omvéxlande praglar arbetet och skapar utvecklad kunskap och stegvis
férandring. | dialogen mellan aktérerna ligger fokus pa att bygga for-
troende, hantera konflikter, samskapa kunskap och ta fram férslag. Den
handling som sker i Fas 3 grundar sig inte i ett linjart stéllningstagande
av typen “nu har vi tillracklig forstaelse for att géra detta”, utan snarare
"nu testar vi det har for da kan var forstaelse bli stérre”. Att prototypa
pa detta satt resulterar i f6réndring i sma steg utifran gradvis dkad kun-
skap om situationen, vilket &r utmarkande for IBA-metoden. Mot slutet
av Fas 3 formuleras skarpa férslag hur situationen bast kan hanteras
framover.
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Institutionalisering ar ett ord som bygger pa
tanken att ndr manga manniskor forhaller sig pa
samma satt till ett visst fenomen sa blir detta
fenomen en institution i samhallet. En sddan insti-
tution kan ytterligare forstarkas av att den befasts
med lagstiftning eller andra beslutade organi-
satoriska system. Nar den processen har pagatt
lange kan institutioner ur individens synvinkel upp-
levas leva sitt eget liv och finnas till ndstan utanfor
individens kontroll. Pa sa satt paverkar institution-
er hur individen upplever verkligheten.

Fas 4: Institutionalisera

| den fjarde fasen utvérderas IBA-arbetets process- och utfallsmal. Vad
géller utfallsmal maste utvérderingen ofta ske under en langre tid for att
técka in bade omedelbara resultat och langsiktiga féréndringar. | den har
fasen &r det viktigt att aterkoppla till deltagarna hur resultaten fran pro-
cessen tas om hand. For att utveckla kapaciteten att genomféra IBA-pro-
cesser i framtiden bor institutionella féréndringar dvervagas. Det kan till
exempel handla om att inrdtta permanenta forum for dialog, eller om
férandringar i aktdrers interna organisation.

Att anpassa IBA-arbetet utifran kontexten

IBA-férhallningssattet ger en grundlaggande struktur fér samverkan. Men
forattuppnaresultat ar detviktigt att anpassa utformningen av IBA-arbetet
efter lokala forutsattningar. Dessa &r alltid unika och i planeringen av IBA-
arbetet maste detta paverka hur processen utformas och genomférs.

De erfarenheter som har gjorts runt om i varlden i arbetet med IBA
visar hur lokala férutsattningar kan underlatta uppfyllande av malen i
IBA-arbetet, men ocksa hur de kan utgéra hinder om de inte frstas och
hanteras pa ratt satt. En erfarenhet &r till exempel att det &r lattare att
skapa en brett sammansatt IBA-grupp om aktérerna som deltar har en
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vana av samverkan dver organisations- och sektorsgrénser. Om de lokala
férutséttningarna déremot praglas av hierarkiska organisationskulturer
och ojédmlikhet vad galler makt att paverka, & utmaningen stdrre.

I del IV kan du ldsa mer om olika tillvdgagéngssétt fér att férsta den
lokala situationen och de férutsattningar som finns fér att genomféra
ett lyckat IBA-arbete.

For att skapa forstaelse for hur férutsédttningarna ser ut fér en IBA-
process kan det vara bra att ténka i tre analysnivaer, se figuren nedan.
Genom att svara pa fragorna i figuren skapas en dverblick som gér det
|&ttare att ta stallning till hur IBA-arbetet kan anpassas till den specifika
situationen.

Analyser av sammanhanget och férutsattningarna bor géras aterkom-
mande under alla faser i IBA-processen. Det ar viktigt att analyserna gors
tillsammans med de aktérer som berérs av den komplexa och svarlosta
situationen.

Analysniva: Institutionerna

Institutionerna utgors dels av formella regelverk som till exempel Plan-
och bygglagen och Kommunallagen, dels av normer f6r hur manniskor
agerar. Utdver lagstiftning kan det dven rora sig om riktlinjer, manualer
och andra typer av styrdokument. Regelverk har exempelvis betydelse
da beslut redan har tagits om 6versikts- eller detaljplaner som begran-
sar vad som kan paverkas. Det kan ocksa vara sa att vissa beslut maste
fattas pa en viss politisk niva och darmed &r utom direkt paverkan for
IBA-arbetet.

Till de informella institutionerna raknas exempelvis normer fér hur
ménniskor agerar och fungerar tillsammans. Har kan det vara viktigt
att ta reda pa om det finns stora kulturella skillnader mellan olika grup-
per som deltar i IBA-arbetet. Det kan finnas normer som gor det svart
att involvera vissa grupper, till exempel kvinnor, yngre eller aldre.
Aven mellan olika férvaltningar eller avdelningar inom en organisa-
tion kan det finnas tydliga skillnader i vad som anses vara rétt och fel
och om hur arbetsuppgifter ska hanteras, darmed ocksa i hur ett IBA-
arbete hanteras.
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Vilket utrymme for agerande ger formella regelverk

och informella normer?

Vilka resurser kan de medverkande organisationerna
avsétta for IBA-arbetet?

Finns det utrymme f6r IBA-arbete inom de
etablerade arbetssatten bland de medverkande
aktdrerna?

Den komplexa, Vilka olika asikter finns om den komplexa, svéarlésta
PRI  situationen och hur den bér foréndras?
"’

= Vilken makt, vilka kompetenser och drivkrafter har

de viktigaste aktérerna?

‘ Hur ser relationerna mellan aktérerna ut?

Ett verktyg for att analysera kontexten for en IBA-process.

Till institutionerna réknar vi dven etablerade arbetssétt. Det kan till ex-
empel handla om hur medarbetarna inom de deltagande organisation-
erna ar vana att arbeta, hur beslut fattas och hur kommunikationen gar
till internt och externt. Viktiga fragor att stalla sig &r “Finns det utrymme
féren IBA-processinom de etablerade arbetssatten?”, " Ar arbetssatten
tillrackligt flexibla for att ge utrymme for samverkan med andra organ-
isationer?”

En annan viktig faktor pa den hér nivan &r resurser. Det &r viktigt att
veta vilka resurser i form av pengar och tid som kan avsattas for IBA-
arbetet och dven for att genomféra atgarder for att hantera den kom-
plexa och svarl6sta situationen.
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Analysniva: Den komplexa, svarlosta situationen

Den komplexa, svarldsta situationen hindrar samhéllsmal fran att upp-
nas. Hur omstridd och komplex situationen ar paverkar férutsattnin-
garna fér IBA-arbetet, men &ven hur olika aktorer tolkar situationen. Hur
beskrivs situationen av olika aktérer? Finns det bland aktdrerna olika
asikter om hur situationen bor forstds? Finns det olika asikter om vad
som ar bra I&sningar?

Analysniva: Aktorerna

Aktorerna ar organisationer och personer som berérs av den komplexa,
svarlosta situationen. Alla dessa aktérer bor i mojligaste man delta i
IBA-processen. Deras respektive makt, kompetens och drivkraft inver-
kar pa olika satt. Aven typen av relationer mellan aktdrerna péverkar.
En viktig fraga &r i vilken utstrackning de olika aktérerna har vana vid
den typ av arbetssatt som IBA-metoden innebar. Finns det tillrackligt
mycket kunskaper och kompetens hos aktérerna fér att finna |6sningar
tillsammans? Kan aktérerna mobilisera tillrackligt mycket makt fér att
implementera 16sningar? Andra viktiga fragor i samband med planerin-
gen av IBA-processen &r om det finns stora skillnader i makt mellan ak-
térerna, och om det finns tidigare konflikter eller fértroendebrist mellan
dem.

De tre analysnivaerna samspelar

Forutsattningarna for en IBA-process skapas genom ett samspel mellan
institutionerna, den komplexa och svarlésta situationen samt aktérerna.
Samspelet ar dynamiskt, det vill s&dga det férandras dver tid. Att forsta
dynamiken i det har samspelet &r viktigt for att designa och genomféra
en IBA-process. Om lagar och regler eller informella normer hindrar
ett IBA-arbete fran att fungera val maste kanske insatser riktas mot att
féréndra dessa innan fokus laggs pa situationen. Om viktiga aktorer
saknar drivkraft eller makt att vara med i IBA-arbetet s& kanske kompe-
tensutveckling bér erbjudas dessa.
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Att vara IBA-facilitator

Balans, sjalvstandighet, transparens

Att vara facilitator handlar om att mojliggdra en grupps gemen-
samma larande och férandringsarbete. Utan facilitering finns det
risk att meningsskiljaktigheter och konflikter forstarks. Genom att
fokusera pa IBA-arbetets grundldggande hérnstenar och process-
mal kan en facilitator hjélpa IBA-gruppen att uppna de utfallsmal
som aktérerna gemensamt har formulerat.

Som facilitator &r det viktigt att du behaller en sjalvstandighet
och ett oberoende i férhallande till gruppen och den komplexa
och svarlésta situationen. Du tillhandahaller en struktur utifran
IBA-arbetets hérnstenar samt fungerar som stod at gruppen
baserat pa din kunskap och kompetens kring gruppdynamik,
konflikthantering och féréandringsarbete. Det ar viktigt att infor
gruppen vara transparent med vilket arbetssatt och vilka metoder
du anvander som facilitator.

| dettta avsnitt kan du ldsa om fem olika — men samverkande -
dimensioner av facilitering. Att balansera de fem dimensionerna
i det dagliga arbetet ar kdrnan i facilitatorns kompetens. Den
kompetensen stracker sig bortom checklistor och metoder.

Lat din egen praktiska erfarenhet brytas mot IBA-arbetets
hornstenar och processmal, for att skapa den unika process
som varje situation kraver.

IBA-process i Kristianstad 2011. Foto: SWEDESD.




Faciliteringens fem dimensioner

Faciliteringens fem dimensioner ger tillsammans en oversiktlig bild av
vad du som facilitator kan géra fér att méta de manga olika situationer
som du stalls infor i en IBA-process. De &r hdmtade ur The Complete
Facilitator’s Handbook skriven av John Heron.

Planera och designa

Det har ar den riktningsvisande dimensionen, som relaterar till process-
malen och de utfallsmal som IBA-arbetet syftar till att uppna. | den hér
dimensionen skapar du ett flode av delmoment som tillsammans leder
gruppens arbete framat.

Vardesatta

Den har dimensionen handlar om uppskattning och respekt fér de
méanniskor du moter i arbetet som facilitator. Som facilitator &r du ans-
varig for att skapa ett tillmétesgaende och stédjande klimat mellan
IBA-deltagarna sa att de kan agera med tillférsikt och arlighet utifran
sina behov, perspektiv och drivkrafter. | den h&r dimensionen skapar
du alltsa férutsattningar for en dppen och respektfull atmosfar mellan
deltagarna.

Konfrontera

Den hér dimensionen innebar ofta utmaningar. Arbetet handlar om att
skapa medvetenhet i IBA-gruppen om fragor och perspektiv som kan
paverka gruppen negativt. Som facilitator ar det din uppgift att 6ka
deltagarnas medvetenhet om beteenden och upptrddande hos dem
som behdver féréndras for att IBA-arbetet ska uppna processmalen.

Kanna

Det har ar dimensionen som handlar om att 6ka medvetenheten kring
kanslor som finns hos deltagarna i gruppen. Som facilitator behdver du
utveckla din férmaga att upptécka, urskilja och formulera kanslor pa ett
satt som gor att de kan bidra konstruktivt i IBA-arbetet.
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Skapa mening

Den hér dimensionen handlar om betydelsen av att alla deltagare
upplever meningsfullhet i IBA-arbetet. Deltagarnas férmaga att
relatera IBA-arbetet till sina ordinarie arbetsuppgifter ar viktigt
for att institutionaliseringen i IBA-processens fjarde fas ska lyckas.
Det &r viktigt att du som facilitator forsakrar dig om att deltagarna
forstar hur delmoment hanger ihop och kénner engagemang f6r
IBA-arbetet som helhet. Har kan det vara till hjélp att férklara hur
en larandeloop ar en del av den langre processen.

Du kan ldgsa mer om ldrandeloopar i bokens del IV.

Att anvanda praktisk visdom

[ rollen som IBA-facilitator stélls du ibland infor situationer dér det
inte finns enkla och allmangiltiga handlingsalternativ. Det kan ex-
empelvis handla om konflikter dér ndgon part maste sta tillbaka
for att nd en gemensam |dsning. Det kan ocksa handla om brist
pa resurser som omdjliggdr optimala atgarder.

For att hantera svara situationer behover du praktisk visdom, det
vill séga en férmaga att agera andamalsenligt i stunden, baserat
pa dina varderingar, din praktiska erfarenhet och din teoretiska
kunskap. IBA-facilatorer maste ha férmagan att vara i kontakt med
sin intuition men samtidigt relatera till teoretisk kunskap, prak-
tiska erfarenheter och till var i processen gruppen befinner sig.
Med processmalen i atanke behéver facilitatorn i stunden kunna
gripa in och paverka hur flédet i arbetsprocessen och klimatet i
IBA-gruppen utvecklas. Ibland maste du till exempel ga in och
avbryta gruppens arbete for att justera inriktningen, om du ser att
det gagnar den langsiktiga processen. Du ska ocksa kunna kon-
frontera en deltagande aktér som stér gruppens arbete.

Som IBA-facilitator behéver du géra mycket mer &n att strikt
folja de procedurer och metoder som beskrivs i den har boken.
Du maste reflektera dver ditt eget agerande och vad det kommer
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att f& for konsekvenser, eller vilka konsekvenser det redan fatt. Du be-
hover reflektera dver vad enskilda moment och aktiviteter kan betyda
for hur IBA-processen utvecklas och vad du som facilitator kan géra for
att IBA-arbetets process- och utfallsmal ska uppnas.

For att kunna anvanda din praktiska visdom sé att den kan leda dig
i stunden, maste du ha forberett dig genom att planera ditt arbete i
detalj. Att vara val forberedd ger dig mojlighet att improvisera och an-
passa dig.

Som IBA-facilitator maste du vara uppmérksam pa ditt eget larande
och se dig som aktiv i en larprocess tillsammans med deltagarna i
IBA-gruppen. Larande sker inte av sig sjalvt, utan du behover utveckla
strategier som att till exempel medvetet och regelbundet reflektera
over IBA-arbetets senaste moment och hur energier och relationer ut-
vecklats inom IBA-gruppen. Detta kan du géra bade pa egen hand och
tillsammans med kollegor. Du kan stimulera din egen larprocess genom
att arbeta sida vid sida med andra facilitatorer, gad med i ett natverk for
facilitatorer for att ta del av andras erfarenheter och genom att halla dig
uppdaterad om relevant forskning.

Att vara transparent

Generellt sett &r det |attare att vara facilitator av en IBA-process om du
inte sjélv ar personligen berérd av den komplexa och svarldsta situa-
tionen. Att hantera konflikter och ojamlikhet i makt &r |&ttare om delt-
agande aktérer uppfattar facilitatorn som opartisk. Det ar ocksa lattare
for dig att koncentrera hela din uppmarksamhet pa processmalen och
hur dessa nas, om du inte sjalv har starka preferenser avseende specifi-
ka utfallsmal. Det kan darfor vara fruktbart att du inriktar din facilitering
mot att mjliggdra fér IBA-gruppen att nd processmalen samtidigt som
du strévar efter att vara opartisk i relation till utfallsmalen.

Med det sagt maste du &nda ha klart for dig att en facilitator aldrig
kan vara fullstdndigt objektiv, opaverkad och opartisk. Som facilitator
kan du inte helt undvika att bilda dig egna uppfattningar om énskvérda
resultat. Om du reflekterar kring hur du personligen férhaller dig till
det som sker inom ramen for IBA-processen ékar din medvetenhet om
vad du sjalv tycker, och det blir |attare for dig att vara opartisk utat i ditt
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uppdrag. Det ger dig insikt om hur du kan visa engagemang i arbetet
utan att driva en viss standpunkt. Det kan i sin tur bidra till att starka
deltagarnas engagemang och pa sa vis gynna IBA-processen.

Att du som facilitator har en egen standpunkt behéver med andra
ord inte paverka arbetet negativt, sa lange du kan skilja den fran ditt
uppdrag att stédja IBA-gruppen att na utfallsmalen.

Att medvetandegbra och acceptera att facilitatorn inte ar fullstandigt
neutral och objektiv &r en viktig utgangspunkt i IBA. Tanken kommer
ursprungligen fran den forskningsmetod som kallas aktionsforskning.

Aktionsforskning kan du ldsa mer om i bokens del IV.

Att hantera konflikter

Komplexa och svarldsta situationer innebar per definition konflikter.
Férmagan att hantera dessa &ar darfor en central del av att vara IBA-
facilitator. Aven om konflikterna ibland &r av en s&dan art att det ligger
bortom din méjlighet som facilitator att 16sa dem, sa ska du inte lata
dig avskrackas av konflikter generellt sett. Det ar viktigt att rekryterin-
gen av aktorer till IBA-processen inte paverkas av en 6nskan att undvika
pagaende eller presumtiva konflikter. En viss grad av meningsskiljak-
tigheter r tvartom en viktig férutséttning for dmsesidigt larande. Aven
da en konflikt har tornat upp sig mellan deltagarna inom IBA-gruppen
kan en skicklig facilitator vdnda detta till nagot konstruktivt. Det ar vik-
tigt att komma ihag att en konflikt &r ett tecken pa att det finns energi i
fragan och ett behov av ifrdgasattande och férandring.

Att hantera konflikter &r ett perspektivsom bér finnas med i IBA-arbe-
tet redan fran bdrjan da aktérer engageras. Da IBA-gruppen formeras
ar det majligt att fa en bild av de konflikter som kan forvantas uppkom-
ma och utifran detta planera och designa processarbetet sa att de kan
hanteras pa ett konstruktivt satt.

Konflikter kan ta sig manga olika skepnader. Som facilitator kan du
vélja att hantera konflikterna pa olika satt beroende pa sammanhanget.
Forskning om konflikthantering och erfarenhet som IBA-facilatorer
vérlden &ver har samlat pa sig visar att féljande generella strategier kan
vara anvandbara.
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Lyft fram en gemensam namnare. Det spelar ingen roll hur allvarlig
och djupt rotad en konflikt &r, parterna har oftast nagon gemensam
namnare. Om inte annat sa kadnner de férmodligen olust kring konflik-
ten och &nskar en foréndring. Att komma &verens om en gemensam
namnare och ocksa uttrycka en dmsesidig intention att forbattra situa-
tionen kan vara en bra utgangspunkt for fortsatt konfliktlésning.

Byt fokus. Det ar ofta effektivt att férsoka fa parterna att skifta fokus
fran bakomliggande problem till méjliga 1&sningar. | en allvarlig konflikt
hjalper det oftast inte att be parterna att definiera problemet. Det kan
ibland snarare cementera motséattningar.

Skapa tillit och fértroende. Brist pa tillit och fortroende mellan parter
kan orsaka nya konflikter eller férdjupa redan pagaende. Att initiera ett
IBA-arbete &risig sjalv ett satt att arbeta for att 6ka tillit och fértroende
mellan parter och skapa samsyn och gemensam handlingsférmaga.
Tillitsbyggande tar tid och kraver talamod.

Tillitsbyggande kan du ldsa mer om i bokens del IlI.

Lyft samtalet till en metaniva. | en debatt mellan parter som har en
konflikt kan du féra in ett metaperspektiv. Det betyder att fokus "flyttas
upp” en niva och att ni gemensamt kan prata om hur debatten férs. Det
kan hjalpa parterna att upptéacka andra satt att samtala som underlattar
skapande av fortroende. Metaniva ar en niva dar vi “pratar om hur vi
pratar”, eller “tdnker pa hur vi ténker.”

Hitta fakta tillsammans. Om konflikten bottnar i att parterna har olika
uppfattningar om hur verkligheten ar beskaffad kan det hjélpa att de
kommer 6verens om metoder att gemensamt samla in och analysera
data om sakfragan. Det ger parterna en gemensam kunskapsbas att
utgad ifran i fortsatta diskussioner.

Fa upp tidigare ofératter pa bordet. | en langvarig konflikt kdnner
ofta parterna bitterhet dver sddant som motparten sagt eller gjort tidi-
gare. Som facilitator kan man sallan be parterna att lagga dessa kanslor
och minnen bakom sig. Ibland krévs det att tidigare skeden i konflik-

Samtal kring samverkan, Uppsala 2016. Foto: SWEDESD.
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ten synliggdrs och att tid &gnas till att (ater) prata igenom dem for att
gruppen sedan ska kunna ga vidare. Men det kan i dessa situationer
samtidigt vara bra att paminna parterna om malen for IBA-processen
och om att nystande i gamla oférratter formodligen inte forbattrar den
nuvarande situationen.

Skapa en bild av underliggande drivkrafter. Du kan skapa dig en
bild av de drivkrafter och motiv som &r utgangspunkten fér argumenta-
tionen i en konflikt. Det gér du genom att be parterna att beskriva de
kanslor som ligger till grund for deras standpunkter. Ofta ar det lattare
for antagonister att forsta och kdnna empati for varandras kénslor an
for sakargument. | det hdr sammanhanget bér du ta rollen av medlare
snarare an moderator, och hjélpa parterna att hitta de synsatt och den
samtalston som skapar majlighet till dmsesidig forstaelse.

Sla fast en grundldggande uppférandekod. Du kan arbeta tillsam-
mans med deltagarna for att formulera och bestdmma en uppférande-
kod som ska gélla f6r samverkan i IBA-gruppen. Detta kan ni géra med
hansyn till de potentiella konflikter som finns inom gruppen. Om alla
parter har samtyckt kring vilka regler som ska gélla fér kommunika-
tionen i gruppen, sa &r det enkelt att referera till dessa da en konflikt
gor sig pamind.

Facilitera i par. Vid konflikthantering ar det en férdel att facilitera i par.
Dynamiken i en konfliktfylld situation kan vara svar att uppfatta och han-
terapd egen hand och att agera som medlare kan vara mycket tréttande.
Att ta hjélp av en kollega &r ett satt att Oka kapaciteten att klara en svar-
hanterad situation.

Bilden visar hur du (bade i rollen som facilitator och som deltagare) kan
utveckla din kommunikation fér att férebygga och hantera konflikter.
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Lyssna

Tala

Var nyfiken och éppen f6r att forsta hur andra uppfattar den
komplexa och svarlésta situationen.

Forsok forsta varfor olika aktdrers beskrivningar skiljer sig at.
Dra aldrig férhastade slutsatser om andra aktorers drivkrafter
och perspektiv.

Visa att du har uppfattat andras kénslor.

Visa att du har forstatt det centrala i andras budskap.
Latsas aldrig att du férstar om du inte verkligen gér det.
Stéll 6ppna fragor.

Valj att uppfatta beskyllningar, anklagelser och démande
omddmen som uttryck fér kdnslor hos den som talar.

Ge andra utrymme att fatta egna beslut.

Fokusera pa det som &r viktigast for dig.

Reflektera kring konsekvenserna innan du valjer att pressa
eller ignorera nagon.

Var tydlig med hur du uppfattar saker och ting och vilka
dina intentioner &r.

Fokusera pa positiva konsekvenser av dina forslag.
Uttryck dina kénslor utan att vdnda uttrycket till en
anklagelse mot ndgon annan.

Ta ansvar fér det som ar din del i konflikten.

Anvand "jag"” istéllet fér “man”, "vi" eller "alla”.

Var sa konkret och specifik som majligt och undvik att prata
i generella termer.
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Att forsta och hantera makt

Maktens tre ansikten

Makt kan férstas som en férmaga, kapacitet eller méjlighet att paverka
eller besluta om skeenden eller beteenden hos andra. En sadan for-
maga ar beroende av situationen och kan ha negativa effekter eftersom
den kan blockera den féréndring som ar syftet med IBA-arbetet. Men
den makt du har som facilitator och den makt som finns i IBA-gruppen
kan ocksa vara positiv eftersom den kan anvéndas for att paverka den
komplexa och svarldsta situation som ni har i fokus. For att battre férsta
vad makt ar kan det vara bra att sérskilja begreppets “tre ansikten”
baserat pa Steven Lukes arbete.

1. Det forsta av maktens ansikten ar uppenbart synligt. Makten
utdvas dppet, till exempel nar en finansiér definierar férutsattningar-
na for ett utvecklingsprojekt.

2. Det andra av maktens ansikten &r mer subtilt och gémmer sig
ofta i hur system fungerar, till exempel hur regler och rutiner &r utfor-
made. Ett exempel kan vara regelverk som slar fast att presentation-
er under ett mote bara far ges pa engelska, vilket exkluderar vissa.

3. Maktens tredje ansikte ar svart att se. Maktstrukturer ar da sa
djupt rotade att ménniskor som drar férdelar eller lider av dess nack-
delar inte dver huvud taget reflekterar dver dem. Ett exempel kan
vara kulturella normer eller traditioner som tilldelar sarskilda roller
och uppgifter till kvinnor.

Att ge arbetet kraft

En IBA-facilitator hanterar makt pa tva olika men samverkande nivaer:
pa systemniva och pa individniva. Makten pa systemniva paverkar —
motverkar eller stédjer — utvecklingen och férandringen av en komplex
och svarldst situation. Makten pa individniva paverkar — motverkar eller
stodjer — utvecklingen av relationerna mellan deltagarna i IBA-gruppen.
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Na&r du arbetar med makt pa systemniva ar det din uppgift att hjélpa
deltagarna i IBA-processen att se att den samlade makt som de har
tillgang till i sin samverkan ar stérre &n summan av den makt de har var
och en fér sig. Har kan du éppna upp for féljande fragor: Vilka foréand-
ringar kan IBA-gruppen astadkomma genom sin samlade makt? Vilka
&r de basta satten att anvdnda den samlade makten? Genom att utfor-
ska dessa fragor tillsammans skapar gruppen mojlighet till strategisk
handling fér att férandra den komplexa och svarldsta situationen.

Nar du hanterar maktrelationer pa individniva maste du férsakra dig
om att deltagarna, trots deras olika tillgang till makt, alla upplever att
de har samma mgjligheter att paverka processen och de beslut som
tas. Féljande fragor kan vara hjélpsamma for gruppen att arbeta med:
Vilka &r skillnaderna i makt mellan gruppmedlemmarna? Hur paverkar
dessa skillnader méjligheterna for jamlik samverkan? Genom att till-
sammans med gruppen besvara dessa fragor kan du fa vardefull kun-
skap som kan hjélpa dig att vélja ut lampliga metoder och aktiviteter fér
att utveckla IBA-processen.

For en facilitator ar det viktigt att forsta vilken typ av makt som delta-
gande aktdrer inom IBA-gruppen har tillgang till. Den kan vara av olika
slag, exempelvis:

position (auktoritet eller mandat att ta beslut)

kapital (finansiellt, immateriellt eller materiellt)

konsumentmakt eller makt i egenskap av arbetskraft

kulturell tillhérighet

platskdnnedom

information eller kunskap

natverk

tillgang till teknologi

fysiska férutsattningar (kon, hélsa eller kroppsliga férutséttningar)

personlighet (till exempel karisma)

Att vara IBA-facilitator | 43



Nar du planerar och designar IBA-processen och de aktiviteter som ska
inga, kan det vara bra att ha tankt igenom fyra olika former av makt.

Makt att Det hér handlar om makt att agera utifran egen vilja.
Handlingsutrymmet kan vara litet och kringskuret av diverse faktor-
er, men de flesta besitter i ndgon man denna makt. Som facilitator
ar din uppgift att hjalpa deltagarna att se sina méjligheter att utéva
denna makt att agera.

Makt 6ver Det har handlar om att ha mojlighet att styra nagons
beteende. Den som anvander den héar typen av makt har uppen-
bart mojlighet att paverka fragestéllningarna for IBA-arbetet i en
viss riktning. Den hér typen av makt bor hanteras med frsiktighet
och bor accepteras endast nar den ses som legitim av gruppen.

Makt tillsammans Det har handlar om att dela makt med andra,
och om méjligheten att kombinera olika personers makt genom att
agera tillsammans eller lanka samman kunskap, resurser eller strat-
egier. Som IBA-facilitator &r din uppgift att underlétta fér deltagare
med stor makt att se férdelarna med att dela den med andra.

Makt inifran Har handlar det om férmaga att forestélla sig férand-
ring. Att formulera fragestaliningarna som &r motorn i IBA-arbetet
ar ett exempel pa makt inifran. Att nyttja den har typen av makt

ar en férutsattning for att kunna uttrycka makt att, makt dver och
makt tillsammans.

| bokens del Il kan du ldsa mer om vilka aktiviteter som kan anvéndas
for att stédja IBA-deltagarna att undersdka och lara kdnna olika typer
av makt.

Facilitatorns makt

Det ar avgdrande att du som facilitator &r medveten om den makt
som din roll f6r med sig. | ditt arbete kommer du behdva skifta mellan
olika former av makt fér att uppna de kvaliteter som ska prégla en
IBA-process. Nar du planerar och designar den 6vergripande struk-
turen fér IBA-processen, utdvar du pataglig makt éver deltagarna.
Ibland kommer du ocksa att behdva utmana deltagare genom att an-
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vénda din makt dver dem, for att uppfylla de processmal som IBA-
arbetet stravar efter. | andra skeden av IBA-processen kommer du att
uttrycka din makt tillsammans med deltagarna, till exempel genom att
|ata dem bestdmma en agenda eller ett delmal, eller genom att inbju-
da dem att facilitera vissa aktiviteter utifran deras egen kunskap och
erfarenhet.

Som facilitator behdver du anvénda din praktiska visdom for att
avgéra vilken av de ovan beskrivna formerna av makt du ska anvénda,
bade nar du planerar arbetets upplédgg och nér du befinner dig mitt i
det interaktiva flédet med deltagarna i IBA-gruppen.

Att 6ppna upp och samla ihop -
en rytm for arbetet

| en IBA-process ar vaxlingarna mellan dppning och ihopsamling — och
rytmen som det skapar — en fundamental del av upplevelsen och arbets-
metodiken. Att rora sig mellan inledningsskedets dppenhet och ihop-
samlandets tematisering och “paketering” skapar en dynamik som
gynnar ldrande och f6réndring.

Som facilitator paverkar du tempot genom val av aktiviteter och hur
olika aktiviteter féljer pa varandra. Tillsammans med gruppen rér du dig
i den rytm som skapas av véxlingarna mellan de olika delaktiviteterna.

Att inleda — 6ppna upp — innebér att ta till sig en bredd av perspektiv
och férhalla sig till en mangfald av varderingar, intressen, regelverk,
rutiner, trender, maktrelationer och (sub)kulturer som alla paverkar den
komplexa och svarldsta situationen. Detta &r nddvéandigt for att for-
djupa forstaelse for situationen, fér att skapa tillit och gemensam kun-
skap och for att na ut till fler aktorer.

Att samla ihop innebér att valja ut, prioritera, koordinera och ta
beslut om den fortsatta riktningen. Detta ar nddvandigt for att omsatta
forstaelse i gemensam handling.

Som IBA-facilitator behéver du anvdnda olika aktiviteter, metoder och
faciliteringstekniker fér att Sppna upp och fér att samla ihop. Det kan
du ldsa mer om i del Ill.
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Aktiviteter i en IBA-process

Metoder och praktiska instruktioner

Den héar delen av boken innehaller instruktioner

till aktiviteter som kan anvéndas for att strukturera
IBA-processen och uppratthalla energi och riktning
i arbetet. Aktiviteterna har anvénts med framgang i
praktiskt IBA-arbete varlden 6ver.

Innan vi presenterar de olika aktiviteterna och vilka
behov de kan tillmdtesgd, beskriver vi det viktiga
arbetet att designa och utforma en IBA-process sa
att den hanger ihop som en helhet. En helhetsbild
av processen kravs for att lasa av och forsta vad som
hénder under arbetets gang, och utifran det vélja
l&mpliga aktiviteter for att fora processen framat.

En IBA-grupp gor studiebesok pa Gotland 2011. Foto: SWEDESD.




Att designa en IBA-process gripande syftet med nasta workshop i en serie bor vara tydligt redan
nar den dvergripande processen utformas, men detaljerna maste an-
Du kan ldsa mer om IBA-processens fyra faser pa sidan 25. passas till hur langt deltagarna naddde under den féregaende och till
hur gruppdynamiken ser ut.
Aktiviteterna i den har boken har utvecklats for att mota olika typer av
behov och kan delas in i sex olika kategorier:

En IBA-process innehaller fyra faser: forbereda, engagera, genomféra
och institutionalisera. Att grundligt ga igenom de fyra faserna kréver
en serie workshops, i normalfallet minst fyra. En workshop strécker sig
over en till tre dagar. Mellan workshopparna kravs gemensamt arbete av
gruppen.

Ett utkast till en Overgripande processdesign ar ofta anvandbar nar 2. Att skapa en gemensam férstaelse for den komplexa
deltagare ska bjudas in och engageras. Det &r ocksa bra att ha i sam- och svarlésta situationen

band med att resurser ska sdkras f6r att genomfora IBA-arbetet, och for

att utveckla stod for arbetet hos viktiga intressenter. 3. Att formulera fragestallningar
Nasta steg i arbetet att forma IBA-processen handlar om att designa

de ingdende workshoparna. Har kan de olika aktiviteterna i den har boken

vara till hjalp. Merparten av designarbetet sker normalt nér IBA-proces-

sen redan ar igang, for att mojliggdra flexibilitet. Utifran resultaten fran

1. Att bygga ett team

4. Att vidga IBA-gruppen

5. Att planera fér handling

en workshop har du en bra grund fér att i detalj designa nasta. Det 6ver- 6. Att utvérdera IBA-arbetet
Tidpunkt >3 man i férvag >1 man i forvag Man 1 Man 2-3 Man 4 Man 5-7 Man 8 Man 9-11 Man 12 och framat

IBA-fas Férbereda Genomféra Genomféra Institutionalisera

| | | I l |

Over- Aktorer identifieras. Aktérer mobiliseras Forsta Aktorerna testar Andra Aktérerna testar Tredje Aktdrerna testar Avslutande workshop,
. d IBA-processen for- att delta i arbetet | workshopen | nya arbetssatt workshopen | nya arbetssétt | workshopen | nya arbetssatt | fortsatt genomférande
gripande : . h P . oo 9D
it ankras internt hos och genomfor och genomior och genomfor av argérder, institution-
uppgitter dessa. Det klargérs atgérder atgérder atgérder alisering av lardomar
hur IBA-processen | | | | | | |
férhaller sig till
andra styrsystem | | | | | | |
F6r5|ag pé 1.1 | 4.1,4.2 | 1.2,1.7,13, | 6.1,3.2,1.6 | | 6.1,6.2,1.5 | | 6.1, 6.2,
T 14,21, 2.2, 2.4,33,34 3.3,34, 2.2 5.2,4.1,4.2
el | | 23,3.1,53 | 3.5,4.1,42 | | 5.2,41,42 | | 35,51,53
5.1,5.3 35,53

Exempel pa hur aktiviteterna i handboken kan kombineras i en IBA-process.

48 | Aktiviteter i en IBA-process Aktiviteter i en IBA-process | 49



Workshopens generella upplagg
och genomférande

For att en workshop ska kunna genomféras i enlighet med IBA-arbe-
tets processmal som vi beskriver i bokens del |, ar det avgdrande att
alla inbjudna deltar pa lika villkor. Det &r ocksa viktigt att atmosfaren
under workshopen préglas av dppenhet, vanlighet och tillit till det ge-
mensamma arbetet. Nagra av de aktiviteter som beskrivs i del Ill &r
designade just for att stédja en sddan atmosfar. Utdver dessa aktiviteter
kan féljande generella procedurer underlétta: | bérjan av varje work-
shopsdag inbjuds deltagarna att beskriva sina férvantningar. Forvant-
ningarna antecknas pa ett bladderblock som finns synligt for alla under
hela workshopen. Vid dagens slut gas listan gemensamt igenom och
diskuteras i gruppen for att tydliggéra vad som har uppnatts i relation
till férvéntningarna.

| borjan av varje workshop ar det anvandbart att tillsammans med
deltagarna ta fram en "uppférandekod” med nagra grundldggande
regler fér det praktiska arbetet. Féljande lista &r ett forslag pa en sadan
uppférandekod:

® Alla perspektiv, tankar och idéer har ett varde i arbetet.
® Alla lyssnar péa varandra.

® Konflikter uppmarksammas.

® Slutsatser dokumenteras.

® Tveka inte att fraga om nagot ar oklart.

® Mobiltelefoner ar avstdngda.

For att hantera de maktskillnader som finns mellan olika aktérer och
deltagare i gruppen kan det vara anvandbart att definiera olika roller
som behdvs for att gruppens arbete ska fungera effektivt. Rollerna an-
vands da gruppen arbetar pa egen hand. De kan med fordel rotera mel-

Deltagare i workshop om utbildning fér hallbar utveckling
i Uppsala 2015. Foto: SWEDESD.
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lan gruppmedlemmarna under workshopens gang. Har féljer exempel
pa anvandbara roller:

¢ Diskussionsledaren ansvarar for att gruppen haller sig foku-
serad och fordelar ordet sa att alla ges majlighet att paverka
gruppens diskussion och de beslut som tas.

e Tidhallaren ansvarar for att den tid som gruppen har till sitt
férfogande férdelas jamlikt mellan deltagare. Tidhallaren
ansvarar ocksa for att alla haller sig inom tiden som &r utsatt
for aktiviteten.

e Rapportéren antecknar gruppens resultat pa ett bladder-
blocksark, och anvander da i mojligaste man de ord som
talaren sjélv har anvant. Rapportdren presenterar gruppens
arbete och resultat nar aktiviteten ar avslutad.

Facilitatorn bor bevaka att rollerna férdelas pa ett bra satt i en arbets-
grupp. | grupper dar det finns patagliga skillnader i makt bér facilitatorn
sjalv assistera gruppen alternativt féresla gruppmedlemmarnas roller.

Det ar viktigt att uppratthalla tydlighet kring vilket ansvar f6r IBA-pro-
cessens kvalitet som aligger facilitatorn och vilket ansvar som aligger
gruppen och dess medlemmar. Detta bor diskuteras och klargoras i
bdrjan av IBA-arbetet. Sa har kan en ansvarsférdelning se ut:

Deltagare
e Bidrar aktivt till gruppens arbete under workshopen och
efter dverenskommelse mellan workshoparna
e Skapar meningsfullhet i samarbetet
e Ansvarar for ett bra samtalsklimat i gruppen
e Bidrar till att utveckla IBA-arbetets fragestallningar och

identifiera lampliga handlingsalternativ

Facilitator

¢ Ansvarar fér design av workshops och introducerar
aktiviteter

e Faciliterar helgruppsdiskussioner
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e Initierar aktiviteter som kan ge input for att stimulera
gruppens larande och samtalsklimat

® Sammanfattar diskussioner och slutsatser

Det &r facilitatorns ansvar att bedéma hur ansvarsférdelningen fungerar
och vid behov omformulera dtagandena utifran den specifika IBA-pro-
cessen. Om deltagarna ar ovana vid gransoverskridande samarbete
eller om maktbalansen inom gruppen &r skev kan det vara bast att
facilitatorn leder alla aktiviteter.

Om tidsatgang

Vi har avsiktligt 1atit bli att ange tidsatgang for de olika aktiviteterna.
Den varierar dels beroende pa antalet deltagare, dels beroende pa hur
givande och intensiva diskussionerna blir. Samtidigt maste naturligtvis
facilitatorn uppskatta tidsatgangen for att designa en workshop och
sla fast en agenda. For att gora detta ar det bra att i férvag férsoka
forestélla sig i detalj hur en aktivitet kommer att falla ut. Men under
workshopen bér facilitatorn vara flexibel i disponeringen av tid for att
|ata deltagarna ga pa djupet om det ar viktigt for processen, eller ga
vidare om en aktivitet gar snabbare an beraknat.
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1. Att bygga ett team

Aktiviteterna som presenteras i det har avsnittet
stodjer en grupp av IBA-deltagare att utveckla ge-
mensamt engagemang for samverkan. Aktiviteterna
underlattar for gruppen att komma igang med sitt
gemensamma utforskande av den komplexa och
svarldsta situationen och foérsta hur de bast kan ta
hjalp av varandra. Aktiviteterna stédjer ocksa fore-
byggande av konflikter, och arbetet att identifiera
ytterligare aktorer som bor bjudas in till samverkan.

IBA-deltagare i samsprak i Malmé 2011. Foto: SWEDESD.




1.1 Att kartlagga méjliga deltagare

Syftet &r att stédja initiativtagarna till en IBA-process i att kartldgga och
vélja nyckelaktérer att engagera i arbetet.

Bladderblock, post-it-lappar, tjocka pennor i olika farger.

Deltagarna arbetar till en borjan individuellt for
att darefter skapa en helhetsbild tillsammans i grupp(er).

Steg 1 Vélj en eller tva kollegor fran din organisation (om du inte har
nagra kollegor som kan medverka sa kan du genomféra aktiviteten pa
egen hand). Skriv tillsammans ner en lista av nyckelaktérer — organisa-
tioner eller enskilda personer - som ni menar har engagemang eller
berdrs avden komplexa och svarldsta situationen. Var och en av organisa-
tionerna/personerna antecknas pa en separat post-it-lapp. Placera alla
post-it-lappar pa ett bladderblocksark.

Steg 2 Fundera 6ver pa vilka satt som var och en av organisationerna/
personerna berdrs av situationen. Utga fran féljande fem kategorier:

* Makt att ta relevanta beslut

® Resurser (till exempel finansiella medel)
¢ Information och kunskap

® Praktisk kunskap och férmaga

e Paverkad av den komplexa och svarlosta situationen

Anvand en farg for varje kategori och koda nu var och en av organisa-
tionerna/personerna som ni skrivit pa post-it-lapparna. Det &r troligt
att nagra organisationer/personer passar i flera av kategorierna, men
vélj den kod som ni anser vara den mest relevanta och viktiga. Varje
post-it-lapp ska kodas med endast en farg. Fundera dérefter om nagon
kategori ar dverrepresenterad eller underrepresenterad. Kan ni komma
pa ytterligare organisationer/personer for att fylla pa i de kategorier
som &r underrepresenterade?
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Steg 3 Samla de post-it-lappar med organisationer/personer som ni
tycker har viktiga gemensamma namnare i kluster. Det kan till exem-
pel handla om att de tillhér samma sektorer, exempelvis kommunal-
verksamhet, néringsliv, media, civilsamhalle, universitet och hégskola
och sa vidare. Sikta pa att inte gora fler an 10-12 kluster.

Steg 4 Lyft fram en organisation/person i varje kluster som ni uppfattar
&r sarskilt val férankrad bland de 6vriga identifierade organisationerna/
personerna — antingen i samma kluster eller i ndgot av de andra klus-
tren. Askadliggér dessa lankar mellan organisationer/personer genom
att rita linjer mellan post-it-lapparna.

Steg 5 Valj ut ett Iampligt antal nyckelaktorer att bjuda in till IBA-arbe-
tet. Valj bland de aktdrer som visat sig ha ett val utvecklat kontaktnat
med de dvriga. Anvand foljande kriterier nar ni gor urvalet:

De olika kategorierna som ni identifierade i steg 2 &r
representerade.

De olika sektorer som ni identifierade i steg 3 ar representerade.

¢ Organisationen/personen har mandat att engagera sig i
samarbetet tillsammans med dvriga deltagare i IBA-arbetet.

Urvalet ska vara sa balanserat som majligt vad géller kén, alder
och andra sociala kategorier.

Ibland &r det samma person(er) som tar initiativet till en IBA-process,
som ocksd kommer att vara den/de som faciliterar processen. Men
om det inte ar s, ar det viktigt att initiativtagare och facilitator arbe-
tar tillsammans sa tidigt som majligt i processen. For att stdédja initia-
tivtagaren &r det facilitatorns uppgift att gora sig inférstadd med den
komplexa och svarldsta situationen och vilka aktérer som berdrs av den.

Det &r avgdrande att facilitatorn och initiativtagaren tillsammans skapar
sig en forstaelse for hur IBA-processen relaterar till de representa-
tiva demokratiska systemet. Legitimiteten hos folkvalda representan-
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ter behdver ofta betonas. Det kan till exempel gbras genom att des-
sa tar rollen som nyckelaktérer i IBA-arbetet. Om dessa aktorer inte
kan involveras direkt ar det viktigt att sékerstélla rutiner sa att det som
beslutas inom IBA-processen pa nagot satt kan sanktioneras av det rep-
resentativa demokratiska systemet.

Att kartldgga potentiella deltagare &r startpunkten for diskussioner om
involvering med identifierade organisationer och personer. Nagra ak-
tiviteter som presenteras i den har handboken lampar sig efter mindre
justeringar att stddja dessa diskussioner. Det géller till exempel Att ut-
vérdera samarbetet i gruppen presenterad under 1.4 samt Att skapa en

beréttelse 16r att engagera ytterligare deltagare i arbetet presenterad
under 4.2.
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1.2 Att lara kanna varandras historia

Syftet &r att lara kdnna varandra i IBA-gruppen och gemensamt identi-
fiera skillnader i perspektiv, intressen, erfarenheter och kapacitet. | detta
arbete upptéacker gruppen mdjliga synergier men ocksé motséttningar
och konfliktfalt.

Whiteboard (eller bladderblock), tjocka pennor i flera farger.
Steg 1 Deltagarna funderar en stund for sig sjalva kring viktiga handel-
ser i deras professionella och privata liv; handelser som pa nagot satt
relaterar till den komplexa och svarlGsta situationen. Varje deltagare

skriver ner handelserna pa en tidslinje pa bladderblocksark som fasts
pa vaggen.

Sa har struktureras tidslinjen:

1980-talet 1990-talet 2000-talet

Vad gjorde jag? Vad gjorde jag? Vad gjorde jag?
Varfor var det Varfér var det Varfér var det
betydelsefullt? betydelsefullt? betydelsefullt?

Steg 2 Deltagarna gar omkring och laser varandras tidslinjer.

Steg 3 Deltagarna reflekterar tillsammans kring likheter och skillnader
i perspektiv, intressen, erfarenheter och majligheter som synliggérs i
tidslinjerna.

| steg 3 kan det vara bra att uppmuntra deltagarna att géra foljande.

¢ Diskutera om det finns likheter mellan deltagarnas tidslinjer
som gruppen kan dra nytta av i sitt gemensamma arbete.

¢ Diskutera om det finns nagra olikheter mellan olika deltagares
tidslinjer som kan medféra utmaningar i gruppens arbete.
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Facilitatorn skriver ner identifierade likheter och skillnader som grup-

pen kan behdva aterkomma till 1angre fram i IBA-arbetet och kanske 1.3 Att f6rsta varfor vi samarbetar som
arbeta igenom tillsammans med stod av sarskilda aktiviteter. ett team

Syftet &r att stédja deltagarna i att f6rsta komplexiteten i den situation
de samverkar kring och varfér det &r nédvéndigt att arbeta Sver sek-

* Den hér aktiviteten kan genomféras med en eller flera grupper tors- och aktérsgrinser.

som arbetar parallellt. Bladderblock och tiock fera £
® For att skapa en mer holistisk férstaelse av de perspektiv och adderblock och fjocka pennor i flera farger.

mojligheter som finns i gruppen kan aktiviteten med fordel Steg 1 Facilitatorn ger en introduktion genom att férklara betydelsen

kombineras med andra tidslinjeaktiviteter, till exempel Att av samverkan for att hantera komplexa och svarldsta situationer.
kartldgga bakgrunden till den komplexa och svarlésta

e Steg 2 Deltagarna samtalar i grupp om sina erfarenheter av att arbeta
situationen, presenterad under 2.1

med komplexa och svarldsta situationer i andra sammanhang. Sam-
talet utgar fran féljande fragestéliningar:

e Vilken var situationen?
* Vad gjorde ni fér att bemota eller hantera situationen?
® Vad blev resultatet?

Steg 3 Facilitatorn introducerar det uppldgg som IBA-processen erb-
juder for att hantera och arbeta med en komplex och svarldst situation.

Steg 4 Samtal i helgrupp utifran det facilitatorn presenterat. Del-
tagarna samtalar om hur deras erfarenheter och mdjligheter dverens-
stdmmer med idén om grénsdverskridande samverkan for att han-
tera och arbeta med den komplexa och svarldsta situationen. Var och
en beskriver méjligheterna till granséverskridande samverkan inom
IBA-processen utifran hur den egna hemorganisationen fungerar;
vilka rutiner och hierarkiska strukturer som kan komma att paverka.

Facilitatorn behoéver ha god kdnnedom om den komplexa och svarlds-
ta situationen. Facilitatorn beh&ver dven vara val fértrogen med IBA
och de hornstenar och processmal som utgdr stommen i arbetssattet.
Detta finns beskrivet i bokens del | samt i del IV.
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Rekommendationer fér faciliteringen:

e Facilitatorn vinner pa att vara sa tydlig och specifik som
majligt i sina beskrivningar och géarna illustrera med exempel
fran verkligheten.

e Om deltagarna upplever det svart att relatera sina egna
erfarenheter till IBA-processen bor facilitatorn vara beredd
att ge detaljerade exempel pa hur granséverskridande
aktorssamverkan kan ga till i praktiken.

Rekommendationer fér processdesignen:

¢ Aktiviteten kan genomféras i en eller flera grupper. Om
aktiviteten genomférs i flera grupper, behdver facilitatorn
sakerstalla att utbyte av erfarenhet sker mellan grupperna.

e Aktiviteten &r sarskilt relevant i grupper som inte har nagon
tidigare erfarenhet av granséverskridande aktérssamverkan.

e Facilitatorn bor anvénda resultatet av aktiviteten for att 6ka
sin forstaelse for vilken typ av facilitering som gruppen ar
i behov av.

IBA-workshop i Malmé 2011. Foto: SWEDESD.
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1.4 Att se vardet av det larande som sker
genom samarbetet

Syftet &r att introducera ldrande genom samarbete och reflektera Sver
de méjligheter och begrénsningar som finns f6r detta inom gruppen.
Syftet &r ocksa att identifiera kunskap som varje deltagare tar med sig
in i arbetet och att skapa en férstaelse fér hur den kan anvéndas.

Bladderblock och tjocka pennor i flera farger.

Steg 1 Varje deltagare ténker pa egen hand igenom féljande frage-
stallningar:

e Vilken kunskap har var och en av de 6vriga gruppdeltagarna
— som organisation saval som person — som min egen orga-
nisation skulle ha nytta av?

e Vilken kunskap har min egen organisation eller jag sjalv, som
skulle kunna gynna de andra deltagarna i gruppen?

Steg 2 Varje deltagare beréttar kortfattat sina svar pa fragestalinin-
garna i steg 1. Svaren kartldaggs pa tva mindmaps (en mindmap per
fragestélining) pa bladderblocksark.

Steg 3 Facilitatorn presenterar for gruppen vad larande genom samar-
bete innebér och bjuder in till samtal sa att alla deltagare ges mdjlighet
att stélla fragor for att férdjupa sin forstaelse av innebdrden.

Steg 4 Genom att titta tillbaka pad materialet fran steg 2, reflekterar
gruppen gemensamt kring:

Kunskapen i gruppen, utifran féljande fragor:
e Vilken typ av kunskap dominerar i var grupp?
e Vilken typ av kunskap saknar vi i var grupp?

Larandet i gruppen, utifran foljande fragor:

¢ Vad kommer att underlatta respektive motverka larande
genom samarbete i gruppen utifran de tva kartlaggningarna?
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¢ Vad behdvs i var grupp for att undanréja hinder for larande?

Det kan till exempel vara:

o Forandringar av lagar och regler

o Resurser (tid, pengar, expertis)

o Forandring i hur vi arbetar tillsammans

o Politisk vilja och beslutskraft

o Deltagarnas engagemang och ataganden

o Utveckling av 6kad tillit till varandra och till arbetssattet
o Konflikthantering

Facilitatorn behdver ha god ké&nnedom om begreppet larande genom
samarbete, vilket beskrivs i bokens del | och IV.

¢ Om deltagarna har svarigheter att se fordelarna med larande
genom samarbete, kan det vara bra att facilitatorn delar med sig
av erfarenheter fran framgangsrika fall.

e Facilitatorn bor vara uppmarksam pa att samtalen under den har
aktiviteten haller fokus pa larande genom samarbetet och inte
glider ivag till funderingar kring handling och agerande.

¢ Aktiviteten kan genomféras i en eller flera grupper. Om aktiviteten
genomfors i flera grupper, behéver facilitatorn sékerstélla att ut-
byte av erfarenheter sker mellan grupperna.

e Facilitatorn bor anvédnda dokumentation fran denna aktivitet som
underlag i valet av kommande aktiviteter och tekniker. Diskussion-
erna under aktivititen kan ge svar pa vilken typ av kunskap som
gruppen kommer att behdva framover i processen, eller vilka
ytterligare aktorer som bor bjudas in att engagera sig i IBA-
arbetet. Diskussionerna om larande kan ge indikationer pa vad
som kommer att underlétta respektive férsvara den fortsatta
samverkan.
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1.5 Att utvardera samarbetet i gruppen e Om gruppen lyfter fram valdigt manga forslag pa forbattringar,
kan facilitatorn hjalpa gruppen att prioritera bland dessa.

e Fokusera pa det som fungerar bra och forsék anvanda det

Syftet &r att stédja deltagarna att reflektera ver vad som kan férbéttras
som havstang fér att komma &ver det som &r problematiskt

i gruppens samarbete.

i betet.
Post-it-lappar, whiteboard (eller bladderblocksark), tjocka | samarbete
pennor i flera farger.
Steg 1 Deltagarna skriver pa post-it-lappar individuellt ner svaren pa ¢ Aktiviteten ska genomféras forst nér gruppen har arbetat
foljande tva fragor (anvand en post-it-lapp per svar): tillsammans ett tag.

e Vad fungerar bra i gruppens samarbete? e Aktiviteten ar sarskilt viktig fér grupper som har problem med sitt

¢ Vad behover forbattras i gruppens samarbete? samarbete.
Deltagarna placerar sina lappar pa en whiteboard.

Steg 2 Deltagarna laser igenom alla lappar och hjélps darefter at att
placera lapparna i teman.

Steg 3 Utifran steg 1 och 2 samtalar deltagarna om hur de kan féréndra
sitt satt att arbeta tillsammans genom att anvanda det som redan
fungerar bra fér att forbéttra det som fungerar mindre bra. Forslag till
férandringar dokumenteras och om det behdvs gors gemensamma
dverenskommelser i gruppen.

e Om gruppmedlemmarna sjalva visar sig ha svarigheter med
detta, bor facilitatorn vara beredd att féresla mojliga satt att
forbattra samarbetet inom gruppen.

e For att férbereda sig kan facilitatorn reflektera kring foljande:

Hur ofta tréffas gruppen och pa vilket satt?

Hur dokumenteras samtalen och hur féljs de upp?
Hur férdelas roller och uppgifter i gruppen?

Anvands gruppens styrkor och resurser pa basta satt?

| steg 3 kan det vara bra att stédja gruppen i att fokusera de aspekter
som ar avgdrande for att IBA-arbetets processmal ska uppnas.
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1.6 Att hantera konflikter

Syftet &r att stédja deltagarna i att hantera och I6sa konflikter.

Post-it-lappar, whiteboard eller bladderblock, tjocka pennor
i olika farger.

Steg 1 Deltagarna skriver pa post-it-lappar individuellt ner de tva vikti-
gaste (potentiella eller verkliga) konflikterna i gruppen eller i relation till
den komplexa och svarlésta situationen. Dérefter placerar deltagarna
sina lappar pa whiteboarden eller pa ett bladderblocksark.

Steg 2 For att skapa en gemensam bild av konflikterna hjalper facilita-
torn deltagarna att gruppera post-it-lapparna, genom att skapa teman
och kopplingar mellan olika lappar. Facilitatorn fragar darefter gruppen
om det finns ytterligare konflikter att uppmérksamma och infoga i kon-
fliktkartan pa whiteboarden.

Steg 3 Facilitatorn ger en introduktion till konflikthantering.

Steg 4 Gruppen enas om ett konflikttema som de skulle vilja arbeta
vidare med. De bdrjar med att diskutera hur de skulle kunna hantera
detta tema i samarbetet. Sedan listar gruppen tillsammans mgjliga
handlingsvégar.

Steg 5 Om tiden tillater kan gruppen reflektera kring vad de lart sig om
konflikthantering och hur det kan underlétta for att hantera de dvriga
identifierade konflikterna.

e Facilitatorn behdver ha god kdnnedom om konflikthantering.
Grundldggande begrepp finns beskrivna i bokens del Il.

e Facilitatorn kan, utifran egen erfarenhet och kunskap, ge
gruppen exempel pa hur konflikter har hanterats framgangsrikt
i andra sammanhang.

e Under férberedelserna av den har aktiviteten ar det lampligt att
facilitatorn reflekterar kring féljande:
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e Vilken &r den mest avgdrande konflikten som skulle kunna
hota gruppens samarbete?

e Vad &r sjélva kdrnan i konflikten?

e Vilka ar de underliggande drivkrafterna i konflikten?

Om den har aktiviteten utléser konflikter ska facilitatorn bedéma huru-
vida dessa |&dmpar sig att hantera inom ramen for aktiviteten, eller om
de behdver hanteras separat. | det senare fallet kan facilitatorn tala med
parterna i enskildhet och stédja dem att arbeta igenom sina menings-
skiljaktigheter.

e Aktiviteten kan genomféras i en eller flera parallella grupper.
Om aktiviteten genomférs i flera grupper, behéver facilitatorn
sakerstalla att utbyte av erfarenhet sker mellan grupperna.

o Aktiviteten &r sarskilt viktig for grupper som har en stark
dissonans mellan deltagarna eller f6r grupper som har problem
med samarbetet.
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1.7 Att lara kdnna varandras arbete

Syftet &r att ge deltagarna mdéjligheten att presentera sitt eget eller sin
organisations arbete med hjélp av till exempel en utstéllning, och dven
att ldra kdnna de andra gruppmedlemmarnas arbete.

Material: Skérmar eller vaggar att placera posters och annat material
pa. Nalar, tejp och liknande.

Steg 1 Deltagarna valkomnas att satta upp material som illustrerar ar-
betet i sina olika organisationer.

Steg 2 Deltagarna tar del av utstéllningen. Om tiden tillater kan deltag-
arna &ven presentera sitt material muntligt.

Rekommendationer fér faciliteringen:
e For att spara tid kan utstéllningen med férdel séttas upp och
besdkas under pauser mellan andra aktiviteter.

e Om utstallningen presenteras muntligt ar det viktigt att halla
tiden sa att alla utstéllare tilldelas samma tidsutrymme.

Rekommendationer fér processdesignen:

e Den har aktiviteten ar ett bra alternativ nar deltagarna ar ivriga
att presentera sig sjalva och sin organisation, men dér det inte
finns tid att gora detta i helgrupp.

e Den har aktiviteten kan ocksa genomféras i flera grupper
parallellt. Om sa &r fallet utformar varje grupp gemensamt ett
material som darefter presenteras for de andra grupperna.

IBA-workshop i Malmé 2011. Foto: SWEDESD.
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2. Att skapa en gemensam
forstaelse av den komplexa
och svarlosta situationen

Aktiviteterna som beskrivs i det har avsnittet stodjer
deltagarna och gruppen att férdjupa sin forstaelse

for den komplexa och svarlosta situationen — hur den
paverkas av trender, hur de andra gruppmedlemmarna
uppfattar och férhaller sig till den och vilka atgarder
som redan genomforts fér att méta och paverka den.
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IBA-grupper pa studiebesdk i Malmé 2011. Foto: SWEDESD.




2.1 Att kartlégga bakgrunden till den Rekommendationer fér processdesignen:
komplexa och svarlosta situationen o Aktiviteten kan genomféras i en eller flera parallella grupper.

¢ Om aktiviteten genomférs i flera grupper, behover facilitatorn

Syftet &r att stédja deltagarna i deras samtal kring hur de var och en " ;
sakerstalla att utbyte av erfarenhet sker mellan grupperna.

beskriver bakgrunden till den komplexa och svarlésta situationen och

att tillsammans se likheter och skillnader i sina respektive beskrivningar. * Aktiviteten kan kombineras med de personliga tidslinjer som ar

resultatet av aktivitet 1.2 Att ldra kdnna varandras historia.
Material: Whiteboard eller bladderblock, tjocka pennor i flera farger. o R . .
o Aktiviteten kan genomféras tidigt i IBA-processen for att ut-

veckla en gemensam forstaelse for den komplexa och svarlsta
situationen. Men aktiviteten ldmpar sig dven i senare skeden av
IBA-processen for att préva i vilken utstrackning gruppen delar
en gemensam syn och férstaelse for situationen.

Steg 1 Deltagarna antecknar nyckelhdndelser som har paverkat den
komplexa och svarldsta situationen ur en lagom lang tidsperiod (till ex-
empel tre decennier). Anteckningarna gors pa tidslinjer pa stora papper-
sark som fasts upp pa vaggen.

Sa har struktureras tidslinjen:

plals 1980-talet iR 1990-talet EEEEEE 2000-talet ==

Korta beskrivningar Korta beskrivningar Korta beskrivningar
av nyckelhdndelser. av nyckelhdndelser. av nyckelhidndelser.

Steg 2 Deltagarna reflekterar tillsammans. Pa vilket s&tt har nyckel-
handelser paverkat den nuvarande situationen? Vilka aktérer var in-
blandade i nyckelhdndelserna? Hur paverkar (de historiska) nyckel-
handelserna det gemensamma arbetet inom IBA-processen?

Facilitatorns férberedelser:
Om det & mojligt ar det vérdefullt att facilitatorn pa férhand gor sig
bekant med historien bakom den komplexa och svarldsta situationen.

Rekommendationer fér faciliteringen:

Facilitatorn ska vara medveten om att deltagarnas beskrivningar av
historien kan innebadra meningsmotsattningar. Det &r viktigt att tidigt i
IBA-arbetet identifiera olika standpunkter kring vad som skett, och varfor.
Baserat pa den hér aktiviteten kan deltagarna och gruppen framéver ar-
beta for att fa skilda bilder att dverensstdmma och komplettera varandra.
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2.2 Att forsta den komplexa och
svarlosta situationen med hjalp av
systemtankande

Syftet &r att stédja deltagarna i att bredda och férdjupa sin férstaelse
fér situationen med hjélp av systemtédnkande och skapa en utgéngs-
punkt f6r att formulera den fragestélining som &r motorn i IBA-arbetet.

Material: Whiteboard eller bladderblock, tjocka pennor i olika farger,
sma runda klisterlappar i olika farger.

Steg 1 Gruppen jobbar tillsammans fram en mindmap &ver den kom-
plexa och svarldsta situationen. Situationen &r placerad i centrum av
whiteboardtavlan eller pa ett bladdderblocksark som fasts pa véggen.
Deltagarna identifierar relevanta trender som pa olika satt ar kopplade
till situationen. Det kan till exempel vara dkad eller minskad biltrafik,
farre gronytor, dkad tillgang till teknologi eller motsvarande. Facilita-
torn skriver upp trenderna pa mindmapen. Den person som namner
trenden beskriver ockséd var pd mindmapen som den hor hemma.
Aktiviteten i detta steg 1 har karaktar av brainstorming och déarmed ska
ingen vardering goras av bidragen till mindmapen.

Steg 2 Gruppen reflekterar dver eventuella kopplingar mellan trender-
na pa mindmapen. Baserat pa deltagarnas dnskemal ritar facilitatorn in
pilar som anger hur kopplingarna ser ut. Riktningen pa pilen beskriver
orsak och verkan i kopplingen mellan trenderna. Det kan férekomma
aterkopplingar — loopar — mellan olika trender. Dessa anges i mind-
mapen som tva pilar som gar i motsatta riktningar. En koppling som
forstarker en trend ritas i gront. Kopplingar som motverkar en trend
ritas i rott.

Steg 3 Deltagarna identifierar de trender som de upplever ar mest re-
levanta. Detta markeras pa mindmapen genom att deltagarna placerar
fargade prickar (klisterlappar) i anslutning till trenden.

Exempel pd mindmap. Foto: SWEDESD.
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Steg 4 Gruppen enas om de tre viktigaste trenderna. Detta ger under- bra resultat. Resultatet anvands som utgangspunkt i aktivitet

lag for aktivitet 2.3 Att kartldagga pagaende aktiviteter som syftar till att 2.3 Att kartldgga pagaende aktiviteter som syftar till att hantera
hantera den komplexa och svarlésta situationen och aktivitet 3.1 Att den komplexa och svarlésta situationen. Resultatet ar ocksa en
vélja fragestéllningar som motor fér IBA-arbetet. utgangspunkt for aktivitet 3.1 Att vélja fragestallningar som

Steg 5 Deltagarna diskuterar mindmapen utifran féljande fragestall- motor for IBA-arbetet.

ningar. e Aktiviteten kan upprepas i senare skeden av IBA-processen i takt
med att gruppen utvecklar sin gemensamma forstaelse for den
¢ Vad har vi lart oss genom att gora den har mindmapen? komplexa och svarlésta situationen.

¢ Hur paverkar var nuvarande forstaelse vart samarbete?

Facilitatorn bér ha god kdnnedom om systemténkande och ha erfaren-
het av systemkartlaggning. Grundlaggande begrepp finns beskrivna i
bokens del V.

® Innan aktiviteten pabdrjas ar det viktigt att deltagarna har en
gemensam forstaelse for vad som kan betraktas som en trend.

¢ Facilitatorn bor be deltagarna att formulera sa specifika trender
som mojligt.

¢ Det ar battre att skilja pa tva trender vilka har nagot olika inne-
bord, dn att sammanfora dem.

¢ Det kan vara bra att i mitten av aktiviteten ta en paus, sa att del-
tagarna efter pausen kan betrakta kartlaggningen med friska
ogon.

¢ Mindmapen (eller ett foto av den) ska sparas under hela IBA-
processen som en referens att aterkomma till vid behov.

e Aktiviteten kan genomféras med en grupp, eller med flera
grupper parallellt. Om aktiviteten genomférs i flera grupper,
behover facilitatorn sékerstalla att utbyte av erfarenhet sker
mellan grupperna.

e Aktiviteten ar en nyckelaktivitet i IBA-processen som helhet.
Déarfor ar det viktigt att tillrackligt med tid avsétts for att fa ett
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2.3 Att kartlagga pagaende aktiviteter
som syftar till att hantera den komplexa
och svarlésta situationen

Syftet &r att stédja deltagarna i att underséka existerande arbete for att
hantera den komplexa och svérlésta situationen och hur det gemen-
samma arbetet kan bygga pa och férstérka deras enskilda pagaende
insatser.

Material: Postit-lappar, whiteboard eller bladderblocksark, tjocka pen-
nor i olika farger och papper.

Steg 1 Utga fran de trender som gruppen identifierat som de vikti-
gaste, i aktiviteten 2.2 Att férstd den komplexa och svarlésta situ-
ationen med hjélp av systemtidnkande. Deltagarna skriver enskilt pa
post-it-lappar de aktiviteter som deras respektive organisationer f6r
narvarande arbetar med kopplat till ndgon av dessa viktiga trender.
Dérefter grupperar deltagarna sina post-it-lappar i tva olika kategorier:

® Pagaende arbete som fungera bra.

® Pagaende arbete som behdver forbéattras.

Steg 2 Pa en lista som visar de trender som gruppen identifierat som
viktigast, placerar var och en individuellt sina post-it-lappar invid den
trend som lappen hanterar.

Steg 3 Gruppen samtalar kring féljande fragestallningar:

e Vilka ar styrkorna och svagheterna i det pagaende arbetet att
hantera trenderna?

e \VVad kan anvadndas i vart samarbete?

¢ Vad kan férbattras genom vart samarbete?

Facilitatorns forberedelser:

Om mojligt ar det dnskvart att facilitatorn pa férhand gér sig bekant
med de olika deltagande aktdrernas pagaende arbete i relation till den
komplexa och svarldsta situationen.
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Rekommendationer fér faciliteringen:

Det kan vara besvarande for deltagarna att uppge aktiviteter som be-
hover forbéattras. Facilitatorns uppgift 8r da att understryka att syftet
inte ar att utvardera vars och ens pagaende arbete, utan att undersdka
vad som skulle kunna férbattras genom samarbetet inom i IBA-proces-
sen.

Rekommendationer fér processdesignen:

e Aktiviteten kan genomféras med en grupp, eller med flera
grupper parallellt. Om aktiviteten genomférs i flera grupper,
behover facilitatorn sékerstalla att utbyte av erfarenhet sker
mellan grupperna.

* Aktiviteten bygger pa att aktivitet 2.2 ar genomférd.
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2.4 Att forsta hur andra uppfattar den
komplexa och svarlésta situationen

Syftet &r att stédja deltagarnas férstaelse av andra deltagares perspek-
tiv och tillsammans modifiera fragestéllningen som &r IBA-processens
motor.

Bladderblocksark, tjocka pennor i olika farger.

Steg 1 Deltagarna véljer tillsammans ut en sarskilt viktig eller motstridig
aspekt av den komplexa och svarl6sta situationen.

Steg 2 Deltagarna forbereder ett rollspel genom att férdela roller sinse-
mellan. Deltagarna ska byta roller med varandra, det vill séga spela en
annan deltagare — gérna en som sjalv deltar i aktiviteten, men det kan
ocksa vara relevant att en deltagare tar rollen som en viktig aktér som
(@nnu) inte deltar i IBA-arbetet.

Steg 3 Deltagarna férbereder sig genom att individuellt tdnka igenom
hur deras rollkaraktar skulle relatera till den sarskilt viktiga eller mot-
stridiga aspekten av den komplexa och svarldsta situationen som grup-
pen valde i steg 1.

Steg 4 Rollspelet satter igdng genom att varje rollkaraktar berattar
fér de andra rollkaraktarerna hur hen varderar den sarskilt viktiga och
motstridiga aspekten. Facilitatorn dokumenterar detta pa ett bladder-

blocksark.

Steg 5 Utifran dokumentationen som gjorts pa bladderblocksarket fort-
satter rollspelet. Rollkaraktérerna diskuterar gemensamma stéllnings-
taganden saval som det som skiljer sig at i deras véarderingar. Slutligen
forsdker rollkaraktérerna na en éverenskommelse om hur de ska vardera
den viktiga och motstridiga aspekten. Dérefter avslutas rollspelet.

Steg 6 Deltagarna diskuterar rollspelet. Motsvarade rollkaraktérernas
tolkningar den efterliknade deltagarens stéllningstaganden kring den
viktiga och motstridiga aspekten? Djupnade férstaelsen fér hur andra
varderar den motstridiga aspekten av den komplexa och svarldsta
situationen?
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Om det ar mojligt ar det véardefullt om facilitatorn pé férhand kan be-
kanta sig med hur olika deltagare varderar den komplexa och svarlésta
situationen.

e Forvissa dig om att deltagarna ar helt pa det klara med vilken
aspekt av den komplexa och svarlésta situationen som ska
varderas i rollspelet.

e Facilitatorn kan anvanda den har aktiviteten for att identifiera
potentiella konflikter som kan komma ur det faktum att olika
deltagare vérderar den aktuella aspekten olika. Facilitatorn ska
utvardera om processdesignen bér modifieras for att férebygga
och hantera dessa konflikter.

e Aktiviteten kan genomfdras med en grupp, eller med flera
grupper parallellt. Om aktiviteten genomférs i flera grupper,
behover facilitatorn sékerstélla att utbyte av erfarenhet sker
mellan grupperna.

¢ Aktiviteten kan anvandas for att illustrera hur deltagarna upp-
fattar varandra och varandras stallningstaganden. Aktiviteten kan
dven tydliggdra maktojamlikheter eftersom deltagare med
mindre makt ges utrymme att ta rollen av en mer inflytelserik
deltagare.

o Aktiviteten kan modifieras for att hantera konflikter som véxer
under IBA-arbetets gang. Om aktiviteten anvands pa detta satt
ska rollspelet fokusera pa skillnader i varderingar som ger
upphov till konflikt.
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3. Att formulera fragestallningar

Det har avsnittet presenterar aktiviteter som kan stodja
deltagarna att formulera fragestéllningarna som ar sjalva
motorn i IBA. Med hjalp av dessa aktiviteter kan deltagarna
forsékra sig om att fragestéllningarna verkligen aterspeglar
alla deltagande parters perspektiv.

Aktiviteterna mojliggdr ocksa for deltagarna att identifiera
och tillsammans reflektera kring de maktrelationer som
paverkar fragestéliningarna och deras samverkan, samt att
pa ett effektivt satt dra nytta av all tillganglig kunskap fér
att utveckla fragestéllningarna.

Deltagare i IBA-workshop i Malmé 2011. Foto: SWEDESD.




3.1 Att vilja fragestallningar som
motor fér IBA-arbetet

Syftet &r att stédja deltagarna i att utveckla en férdjupad férstaelse 16r
IBA som arbetssétt och tillsammans formulera den fragestélining eller
de fragestéliningar som &r motorn i IBA-arbetet.

Bladderblocksark, tjocka pennor i flera farger.

Steg 1 Facilitatorn beskriver IBA som arbetssatt med dess hdornste-
nar, processmal, utfallsmal samt betydelsen av de fragestéllningar som
fungerar som motor i arbetet.

Steg 2 Deltagarna aterkopplar till resultaten fran aktiviteterna 2.2 Att
férsta den komplexa och svérlésta situationen med hjélp av system-
tdnkande och 2.3 Att kartldgga pagaende aktiviteter som syftar till att
hantera den komplexa och svéarldsta situationen. Utifran det g6r deltag-
arna ett forsta forsok att formulera en fragestélining. Fragestéliningen
ska uppfylla féljande kriterier:

¢ Den ska ha koppling till den komplexa och svarlsta situationen
och till nagra av de trender som paverkar situationen.

¢ Alla gruppens medlemmar ska uppleva fragestaliningen som
relevant utifran sina respektive perspektiv.

e Alla gruppens medlemmar ska vara motiverade att arbeta utifran
fragestaliningen.

¢ Den ska ha koppling till pagaende aktiviteter som inte fungerar
tillfredsstallande inom deltagarnas organisationer och darfér
beh&ver modifieras.

¢ Den ska innehalla komplexa delar vilka &r svara fér en enskild
gruppdeltagare och hens organisation att ta sig an, men som
skulle kunna hanteras av den sammansattning av kunskap och
resurser som finns i IBA-gruppen.

Gruppen antecknar en eller flera alternativa fragestaliningar pa ett
bladderblock.
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Steg 3 Om gruppen har identifierat flera frédgestéliningar i steg 2 priorit-
erar gruppen nu och véljer en eller flera av dessa att jobba vidare utifran.

Steg 4 Slutligen formulerar varje deltagare kortfattat sin organisations
engagemang i fragestéliningarna. Detta listas pa ett bladderblocksark
som sparas till kommande faser och aktiviteter i IBA-processens. Listan &r
ett uttryck for fragestéliningarnas relevans fér gruppen som helhet.

Facilitatorn bor vara val bekant med de teorier som IBA bygger pa.

e Om gruppen kor fast och inte lyckas komma éverens om en
fragestélining underlattar det manga ganger att ta en paus och
ateruppta arbetet senare, kanske nasta dag. | IBA-processer kan
det vara andamalsenligt att gruppen arbetar parallellt med tva
eller flera fragestéllningar.

¢ Det ar avgbrande att alla gruppdeltagare har samma mojlighet att
paverka val och formulering av fragestallningarna.

¢ Aktiviteten kan genomféras med en grupp, eller med flera grupper
parallellt. Om aktiviteten genomférs i flera grupper, behover facili-
tatorn sékerstalla att utbyte av erfarenhet sker mellan grupperna.

e Aktiviteten bygger pa aktivitet 2.2 Att férstéd den komplexa och
svarlésta situationen med hjélp av systemtdnkande och 2.3 Att
kartldgga pagaende aktiviteter som syftar till att hantera den
komplexa och svarlésta situationen.

e Fragestéliningarna ska regelbundet under IBA-processen tas upp
i gruppen for diskussion om eventuella modifieringar eller om-
formuleringar. For att gdra detta kan aktivitet 3.5 Att omformulera
frégestéllningarna vara ett bra stdd.
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3.2 Att vardera maktrelationer som
paverkar fragestallningen

Syftet &r att utveckla deltagarnas férstaelse fér hur maktrelationer mel-
lan deltagarna paverkar fragestéllningen.

Bladderblock, tjocka pennor i flera farger.

Steg 1 Deltagarna samtalar kort om makt och hur den paverkar besluts-
fattande och samarbete.

Steg 2 Facilitatorn ger en introduktion till centrala aspekter av makt.

Steg 3 Baserat pa facilitatorns introduktion samtalar deltagarna och
skapar en bild eller ett diagram som askadliggdra hur maktrelationer
influerar gruppens fragestallning. De bérjar med att skriva ner grup-
pens fragestélining i mitten av ett stort papper. Pa ena sidan skriver
de darefter ner hur maktrelationer underléttar gruppens arbete med
fragan, och pa den andra sidan skriver de ner pa vilka satt maktrelation-
er férsvarar gruppens arbete med fragan. Kopplingar mellan de makt-
faktorer som férsvarar respektive underldttar gruppens arbete med
fragan markeras i bilden med pilar.

Steg 4 Deltagarna reflekterar gemensamt kring hur de tillsammans kan
dra nytta av de maktfaktorer som underlattar fér att komma dver de
maktfaktorer som forsvarar arbetet.

e Facilitatorn bor vara vélbekant med begreppet makt och hur
makt pa olika satt paverkar ett samarbete. Detta kan du ldsa mer
om i bokens del Il.

¢ Det underlattar om facilitatorn pa férhand har en viss kdnnedom
om de maktrelationer som finns i gruppen.

For att kunna samtala om kénsliga @mnen pa ett Sppet satt, ar det ndd-
vandigt att ett visst matt av tillit utvecklats mellan gruppmedlemmar-
na. Det ar ocksa viktigt att atmosfaren under samtalet &r informell och
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vénskaplig. Om det finns &mnen som &r alltfér kénsliga att samtala om
i helgrupp, bor facilitatorn évervaga att samtalen férs med en eller tva
gruppmedlemmar at gangen.

Aktiviteten bér genomféras da gruppen arbetat tillsammans en tid och
tillit utvecklats mellan deltagarna.
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3.3 Att anvanda studiebesok for att
utveckla IBA-fragestallningen

Syftet &r att stédja gruppen i att dra relevanta slutsatser och utveckla
sin fragestéllning med hjalp av studiebesék.

Papper, pennor.

Steg 1 Deltagarna samtalar om sina férvantningar pa studiebesdket,
och om méjliga kopplingar till fragestallningen.

Steg 2 Deltagarna arbetar i par under studiebesdket. Varje par re-
flekterar kring féljande:

e Pa vilket satt kan besdket anvandas for att férbattra pagaende
aktiviteter med syfte att hantera den komplexa och svarldsta
situationen?

e |dentifiera ett perspektiv att reflektera kring efter avslutat

besok.

Steg 3 Efter besoket reflekterar gruppen tillsammans. Fokus i reflek-
tionen ska vara pa vilket satt besdket har paverkat deltagarnas tankar
kring fragestéllningen i termer av:

e faktorer som kan vara mojliggérande
e faktorer som kan inneb&ra motsattningar och hinder

¢ praktiska mojligheter

For att kunna férbereda sig ska gruppen pa férhand ha fatt informa-
tion om platsen/verksamheten de ska besdka.

Forsok upptéacka om deltagarna tappar uppmarksamhet under studie-
besdket. | s& fall kan det underlatta om facilitatorn sjélv reflekterar
dver kopplingar till den fragestallning gruppen arbetar med.
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e Aktiviteten kan genomfdras med en grupp, eller med flera

grupper parallellt. Om aktiviteten genomférs i flera grupper,
behover facilitatorn sékerstélla att utbyte av erfarenhet sker
mellan grupperna.

Studiebesdk kan genomféras nar som helst under IBA-
processen. Det ar viktigt att deltagarna har tillracklig 6verblick
dver sitt arbete for att kunna dra nytta av beséket och kunna
koppla intryck till IBA-fragestéliningen. Besdken ska inte enbart
handla om "best practice”, eftersom sadana ofta ar svara att
dversatta till andra sammanhang. Besdk dar praktiker delar med
sig av sina utmaningar, svarigheter och misstag, kan vara val sa
vérdefulla som framgangssagor.

Det ar bra att halla studiebesdk korta och koncentrerade for att
skapa basta férutsattningar for deltagarna att behalla fokus.
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3.4 Att ta hjélp av externa experter

for att utveckla frégestéillningar ¢ Aktiviteten kan genomféras med en grupp, eller med flera

grupper parallellt. Om aktiviteten genomférs i flera grupper,
Syftet ar att hjdlpa en grupp att dra relevanta slutsatser baserat pa in- behover facilitatorn sakerstalla att utbyte av erfarenhet sker
spel frén en extern expert och anvénda slutsatserna for att utveckla mellan grupperna.

fragestallningar. e Externa experter kan bjudas in under hela IBA-processens gang.

Papper och pennor. Det ar viktigt att deltagarna har tillracklig dverblick éver sitt
arbete for att kunna dra nytta av inspelet och kunna koppla

Steg 1 Gruppen samtalar om sina forvantningar pa det som expert- intryck till arbetet med fragestaliningen.

en kommer att bidra med. Deltagarna brainstormar kring moj-
liga kopplingar till den komplexa och svarldsta situationen och den
fragestélining gruppen har formulerat.

Steg 2 Under expertens presentation reflekterar deltagarna individuellt
kring féljande:

e Hur gruppens IBA-fragestallning kan relateras till det som

presenteras.

® Tva satt pa vilket det som presenteras kan tillampas for att
forbattra den komplexa och svarlésta situationen.

e En fraga att stélla till experten fér att férdjupa den gemensamma
kunskapen.

Steg 3 Efter presentationen diskuterar gruppen med experten utifran
de fragestéllningar som var och en av deltagarna har formulerat i steg 2.

Deltagarna ska pa férhand fa information om den externa experten och
det som hen kommer att prata om och lyfta fram.

Facilitatorn bér vara uppmérksam pa om deltagarna har svart att félja
med i framfoérandet. Om sa &r fallet bor presentationen avbrytas for att
ge mojlighet att stélla klargérande fragor.
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3.5 Att omformulera fragestallningarna

Syftet &r att stédja gruppen i ett gemensamt reflekterande kring dess * Aktiviteten kan genomféras med en grupp, eller med flera
fragestéliningar och att ge méjlighet att dndra dessa vid behov. grupper parallellt. Om aktiviteten genomférs i flera grupper,
behover facilitatorn sékerstalla att utbyte av erfarenhet sker mellan

papper, pennor, blddderblock, tjocka pennor i olika farger. grupperna.

o Aktiviteten bor aterkomma regelbundet under IBA-processen for
att sdkerstélla att de erfarenheter som gérs och den forstaelse som
ackumuleras i gruppen paverkar hur fragestaliningen formuleras
och utvecklas dver tid.

Steg 1 Deltagarna samtalar om vad de hittills |art sig under IBA-pro-
cessen och om — och i sa fall hur — det paverkar fragestallningen och
hur den &r formulerad. Om gruppen enas om att justera fragestall-
ningarna, skrivs den nya versionen ned pa ett papper och gruppen
férbereder sig for att presentera varfér en férandring gjorts.

Steg 2 Om det ar flera grupper som har arbetat parallellt i steg 1, sa
gors under steg 2 en aterkoppling i helgrupp dar en grupp presen-
terar och évriga grupper samt facilitatorn agerar “kritiska vanner” (se
bokens del Il) genom att:

e Beratta vad de tycker ar bra med den nyformulerade
fragestéliningen.

e Beratta vad som &r oklart eller behéver utvecklas kopplat till
den nyformulerade fragestallningen.

Gruppen som presenterat reflekterar tillsammans kring vad de “kritis-
ka vannerna” har lyft fram och finslipar sin nyformulerade fragestall-
ning ytterligare om de tycker det &r befogat.

Aktiviteten spelar en viktig roll i att “6ppna upp” IBA-processen
(se bokens del | och del ll). Det ar bra att uppmuntra deltagarna att
forhalla sig kritiska till fragestaliningen och hur den &r formulerad sa
att de inte drar sig for att ta bort aspekter som inte langre ar relevanta
for arbetet. For att undvika férvirring kan man paminna gruppen om
att "Oppna upp” alltid foljs av "samla ihop”, s& att samsyn skapas i
gruppen om var i processen man befinner sig.
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4. Att vidga IBA-gruppen

Att vidga gruppen deltagare i IBA-processen ar

en grundldggande del av arbetet. Genom att vidga
gruppen Okar forstaelsen for den komplexa och
svarldsta situationen och hur fragestallningen bast
bor formuleras, och makten att &stadkomma effektivt
forandringsarbete vaxer.

Med hjalp av aktiviteterna i det har avsnittet far
gruppen stod att bjuda in ytterligare deltagare
till IBA-arbetet.

Samling i bérjan av en IBA-workshop i Visby 2011. Foto: SWEDESD.




4.1 Att engagera ytterligare deltagare
i IBA-processen

Syftet &r att stédja deltagarna i arbetet att identifiera ytterligare del-
tagare i IBA-processen och diskutera hur dessa kan bjudas in att delta
i samverkan.

Bladderblocksark, tjocka pennor i olika farger, fargade sma
klistermarken.

Steg 1 Deltagarna arbetar tillsammans och skriver ner vilka organisation-
er som for narvarande deltar i IBA-arbetet. Varje organisation anteck-
nas pa en post-it-lapp. Post-it-lapparna sprids éver ett stort pappers-
ark. Vid varje lapp gor gruppen gemensamt markeringar om vilka kva-
liteter som varje organisation har med sig i arbetet, enligt fljande ka-
tegorier (anvand en farg for respektive kategori):

Makt och auktoritet att ta beslut.

Resurser (till exempel finansiella) for att fa saker att hénda.

Information och kunskap fér att underlatta forstaelsen for
vad som hander.

Praktisk kunskap och kapacitet att utféra saker.

Paverkad av de besluts som tas inom ramen for IBA-processen.

Gruppen reflekterar gemensamt kring om nagon kategori ar under-
representerad eller saknas i gruppen.

Steg 2 Utifran den kartldggning som gruppen gjort i steg 1, funderar
gruppen kring vilka organisationer som skulle kunna fylla de kategorier
som &r underrepresenterade eller saknas i gruppen. Dessa skrivs ner
pa varsin post-it-lapp som placeras pa pappret med redan engagerade
organisationer.

Steg 3 Deltagarna prioriterar bland de organisationer som kommit upp
som forslag. De funderar ocksa kring hur respektive organisation bast
kan bjudas in. Fér att strukturera arbetet anvands fdljande schema:
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¢ Namn pa ny deltagandeorganisation eller person som paverkas
av eller har engagemang i fragan.

¢ Varfér ar organisationen relevant?

e P3 vilket s&tt kan deltagande i IBA-processen vara av intresse for
den identifierade organisationen?

¢ Hur ar basta sattet att bjuda in den identifierade organisationen?

Det kan vara till hjélp fér facilitatorn att innan aktiviteten genomférs ut-
vérdera gruppens styrkor och svagheter. Den kunskapen underlattar for
facilitatorn att hjélpa gruppen att avgora vilken typ av deltagare som
bor bjudas in att delta i gruppens arbete.

Forvissa dig om att gruppen beaktar dtminstone féljande sektorer da
de bestdammer om ytterligare deltagare att bjuda in: civilsamhélle, of-
fentlig sektor pa lokal, regional eller nationell niva, politiska ledare,
media, forskare och néringsliv. Var uppmarksam pa eventuell obalans
inom gruppen vad galler kénsférdelning och representation av margin-
aliserade grupper.

e Aktiviteten kan genomféras med en grupp eller med flera
grupper parallellt. Om aktiviteten genomférs i flera grupper,
behdver facilitatorn sakerstélla att utbyte av erfarenhet sker
mellan grupperna.

e Aktiviteten kan med fordel f6ljas av aktivitet 4.2 Att skapa en
beréttelse fér att engagera ytterligare deltagare i arbetet.
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4.2 Att skapa en berattelse for att
engagera ytterligare deltagare i arbetet

Syftet &r att stédja deltagarna att utveckla en gemensam beréttelse f6r
att engagera ytterligare deltagare i IBA-samarbetet, samt att tréna pa
att framféra berattelsen.

Papper och pennor.

Steg 1 Deltagarna samtalar kort kring vilket perspektiv eller vilken be-
rattelse som fran bérjan engagerade dem i IBA-processen.

Steg 2 Facilitatorn introducerar nagra viktiga aspekter av historie-
berattande.

Steg 3 Utifran steg 1 och steg 2 utvecklar deltagarna tillsammans en
gemensam berattelse om den komplexa och svarl6sta situationen och
om den fragestallning gruppen har som motor IBA-processen. Beréat-
telsen syftar till att skapa fortroende och en upplevelse av gemensam
angeldgenhet.

Steg 4 Deltagarna genomfor ett rollspel dér de berattar om IBA-arbe-
tet for en organisation de vill bjuda in att delta i processen. Gruppen
férdelar féljande roller mellan sig:

® Berattare
¢ Organisation att bjuda in
¢ Observator

® Dokumentator

Steg 5 Deltagarna samtalar om vad de lart av rollspelet. Om aktiviteten
genomfors med flera grupper parallellt, kan ovriga grupper agera
"kritiska vanner” (se bokens del ll) och kommentera:

¢ Vad de uppskattade med beréttelsen

e Utmana gruppen att fundera pa andra satt att framféra
berattelsen
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Kommentarerna antecknas av dokumentatdren och anvénds for att for-
battra berattelsen. Gruppen bor ocksa fundera dver om flera varianter
av berattelsen behdvs for att engagera olika typer av organisationer
eller personer i IBA-arbetet.

Facilitatorn bor var fortrogen med grunderna i beréttande (se bokens
del V).

e Aktiviteten kan genomfdéras med en grupp, eller med flera
grupper parallellt. Om aktiviteten genomférs i flera grupper,
behover facilitatorn sékerstélla att utbyte av erfarenhet sker
mellan grupperna.

¢ Aktiviteten forutsatter att aktivitet 4.1 Att engagera ytterligare
deltagare i IBA-processen har genomforts.

e Aktiviteten kan kombineras med aktivitet 5.3 Att géra en
handlingsplan.

o Aktiviteten kan med fordel upprepas flera ganger under
processen, da det finns behov av att involvera nya deltagare.
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5. Att planera for handling

Aktiviteterna i det har avsnittet stodjer gruppen
att planera och goéra nédvandiga 6vervaganden
innan man gar 6ver i handling for att hantera den
komplexa och svarl6sta situationen.

Grupparbete under IBA-workshop i Visby 2011. Foto: SWEDESD.




Facilitatorns féorberedelser:

5.1 Att identifiera lampliga
forandringstrategier

Syftet &r att stédja deltagarna att reflektera kring vilka férdndrings-
strategier som de kan anvdnda fér att paverka den komplexa och
svarlésta situationen.

Forbered bladderblocksarken innan aktiviteten startar.

Rekommendationer for faciliteringen:

e Aktiviteten kan genomféras med en grupp, eller flera grupper
parallellt. Om aktiviteten genomférs i flera grupper, sékerstéller

facilitatorn att utbyte av erfarenhet sker mellan grupperna.
Material: Bladderblocksark, tjocka pennor i olika farger samt ordentligt

® Stod gruppen att forsta vilka forandringsstrategier som kan vara
med golvutrymme. grupp g g

vardefulla fér gruppen att utveckla.

Aktiviteten &r inspirerad av en aktivitet utvecklad av Wagening Univer-

sity Rekommendationer fér processdesignen:

e Aktiviteten kan med fordel utféras flera ganger under IBA-
Steg 1 Deltagarna samtalar kring féljande fragor: processens gang.

 Vilka féréndringar har kommit till stind genom vrt arbete? e Aktiviteten kan kombineras med 5.3 Att géra en handlingsplan.

¢ Varfér har dessa forandringar skett?

FORANDRINGS- m

Steg 2 Facilitatorns presenterar de fyra férandringsstrategierna i tabell- STRATEGI m
en pa nésta sida.
Steg 3 Fyra bladderblocksark markeras med rubrikerna "personlig”, Individuell Personl'q_ N Relatlon?r._ )
“relationer”, “kulturell” respektive “system”, som hanvisar till de fyra * Fokuserar pé individuella * Fokuserar pa bittre for-

. . . . . ] uppfattningar och kapacitet. stadelse och kommunikation
férandringsstrategierna som presenterats i steg 2. Arken laggs ut i vart Ex: Att hjilpa en jordbrukare  Mellan manniskor
och ett av rummets fyra hérn. Deltagarna reflekterar individuellt kring att se férsériningsméjlig- Ex: Att hjslpa en jordbrukare att
hur de sjélva hittills i IBA-processen har arbetet med féréandring i férhal- heter genom att bérja med g4 med i natverk av praktiker
lande till gruppens fragestélining om den komplexa och svarlésta situ- permakultur som arbetar med permakultur.
ationen. Dérefter placerar sig deltagaren vid det ark som har den rubrik

s P J detad o [ Kollektiv | Kulturell System

som bast dverensstdmmer med hur deltagaren agerat for forandring.  Fokuserar pa gruppers  Fokuserar p institutioner,
Om deltagaren har arbetat med mer an en férdndringsstrategi, placer- virderingar och uppfatt- makt och regleringar. '

ar sig deltagaren mellan de rubriker som beskriver dessa strategier. Nar ningar. Ex: Att héja skatten pa

alla deltagare har stéllt sig pa plats, beskriver de fér varandra varfér de Ex: Att stérka kanslan av bekdmpningsmedel fér att
valt den aktuella placeringen. plats, varde och sjélviér- goéra det lattare f6r permakultur-

troende hos en grupp produkter att nd marknaden.

Steg 4 Deltagarna samtalar tillsammans kring om de bor férandra sitt jordbrukare.

arbete for att inkludera eller forstarka férandringsstrategier som &r

daligt representerade i gruppen.

Fyra féréandringsstrategier.
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5.2 Att reflektera over vad samarbetet

bor omfatta e Aktiviteten kan genomfdras med en grupp, eller med flera
} o ) _ . grupper parallellt. Om aktiviteten genomférs i flera grupper,
Syftet ar att stédja deltagarna att reflektera &ver vilka handlingar som behdver facilitatorn sikerstilla att utbyte av erfarenhet sker
&r passande och effektiva att pabdrja inom den ndrmaste framtiden. mellan grupperna.
Bladderblocksark och tjocka pennor i flera farger. e Aktiviteten kan lankas till aktivitet 3.5 Att omformulera

fragestéliningar.

Aktiviteten &r inspirerad av “Habit 1: Be Proactive”, i The Seven Habits
of Highly Effective People, av Stephen R. Covey (New York: Simon and
Schuster, 1990).

Del 1 Deltagarna ritar individuellt en stor cirkel och en mindre cirkel
inuti denna pa ett bladderblocksark. Den yttre cirkeln ges namnet
"intressesfaren” och den inre cirkeln ges namnet “paverkanssfaren”.
| sférerna skriver deltagarna ner aspekter av IBA-fragestéliningen. | in-
tressesfaren (den yttre cirkeln) noterar de aspekter som ligger i deras
intresse att férandra men som de sjélva har liten majlighet att paverka,
och i paverkanssfaren (den inre cirkeln) noterar de sddant som de sjalva
kan paverka.

Del 2 Deltagarna visar sina bilder fér varandra och samtalar tillsam-
mans kring féljande fragor.

¢ Vad har vara sfarer gemensamt? Vad skiljer dem &t?

e Fordelar vi var tid pa ett bra satt mellan intresse- och paverkans-
sfaren?

e Hur kan vi utvidga var paverkanssfar?

¢ Deltagarna dokumenterar tillsammans vad samtalet resulterar i
och vad de ska goéra framdver utifran det som blivit sagt.

Hjélp gruppen att inte bli lamslagen dver gapet mellan vad de &r in-
tresserade av att férandra och vad de sjélva kan paverka. Du kan géra
detta genom att poangtera betydelsen av att borja i liten skala och att
ta nagra sma steg at gangen, for att pa sa satt successivt oka tydlighet-
en och forstaelsen kring vad som kan goras.
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5.3 Att gora en handlingsplan

Syftet &r att stédja deltagarna att gbra en handlingsplan tér f6réndrings-
arbetet och utvecklingen av IBA-frégestéliningen, och fér att 6ka grupp-
ens forstaelse f6r den komplexa och svarlésta situationen.

Material: Papper, pennor, dator.

Del 1 Deltagarna funderar pa fragorna nedan och skapar ett planerings-
underlag for att beméta den komplexa och svarlésta situationen just nu:

® Vad mer behdver vi veta for att férsta vara fragestéliningar?

e Vem kan hjélpa oss att erhélla den kunskapen?

*® Finns det atgarder vi kan boérja med redan nu, for att utveckla
vara fragestéllningar?

e Vem mer behdver involveras i sddana atgarder?

e Vem eller vad kan utgdra hinder i arbetet?

e Vem i gruppen gor vad?

e Hur kan vi sakerstélla att vi tar oss tillrackligt med tid att
reflektera dver vad varje handling resulterar i och vad som bér
vara nasta steg?

e Hur dokumenterar vi utfallet av de handlingar vi gér och vilka
erfarenheter vi far?

e Hur ser en realistisk handlingsplan ut, utifran tillgénglig tid och
andra nédvéandiga resurser?

Steg 2 Deltagarna dokumenterar vad de planerar att géra och vem som
gor vad. Det kan forslagsvis goras enligt mallen nedan.

Del 3 Om aktiviteten genomférs med flera grupper parallellt, ger grup-
perna feedback till varandra tillsammans med facilitatorn, baserat pa
foljande punkter:

¢ Beratta vad man tycker &r bra med handlingsplanen.
e Utmana gruppen att tédnka annorlunda kring planen.
Aterkopplingen fran de “kritiska vannerna” dokumenteras av gruppen

som den riktas till, s& att den kan géra férandringar i sin handlingsplan
efter behov.
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. Andra som ar . Resurser

Mall f&r handlingsplan.

Rekommendationer for faciliteringen:

e Var uppmarksam pa hur gruppen diskuterar kring sin handlings-
plan och gdr deltagarna medvetna om séddant de kanske férbisett,
till exempel viktiga steg som maste férega det gruppen har planerat
for att resultatet ska bli som férvantat.

e Stod gruppen i att hitta en balans mellan ambitioner och realistiska
férvéntningar nar de formulerar sin handlingsplan. Se till att gruppen
inte gor en alltfér optimistisk tidsplanering fér vad som ska hinnas med.

* Typen av feedback som facilitatorn ger kan variera mycket mellan olika
grupper. Somliga grupper behdver utmanas for att ta sig anen néd-
vandig uppgift, medan andra behdver uppmaérksammas pa olika for-
svarande och hindrande faktorer.

Rekommendationer for processdesign:

e Aktiviteten bdr genomféras regelbundet under IBA-processen.
Oftast lampar den sig bast som sista aktivitet i en workshop.

¢ | sammanhang dér det rader brist pa resurser for att utveckla IBA-
fragestéliningen och genomféra handlingar, bor aktiviteten i hog
grad fokusera pa vilka potentiella resurser som kan mobiliseras
(beslutsmakt, pengar med mera) och hur detta kan goras.
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6. Att utvardera ett IBA-arbete

| det har avsnittet hittar du aktiviteter som ar
lampliga i utvarderingsarbetet av en IBA-process.
Aktiviteterna stodjer deltagarna i att beskriva och
fordjupa sin forstaelse av sina individuella och
gemensamma larprocesser. Aktiviteterna hjalper
ocksa till att synliggdra de forandringar som har
astadkommits genom arbetet — bade planerade
och oférutsedda handelser.

Nar en IBA-process utvarderas bor aktiviteterna
som foreslas i detta avsnitt kombineras med mer
konventionella och kvantitativa metoder.

Studiebesdk under IBA-process i Malmé 2011. Foto: SWEDESD.




6.1 Att sitt ord pé det gemensamma o Aktiviteten kan med férdel upprepas under IBA-processen.
‘ Dokumentationen fran aktiviteten bér sparas fran gang till gang

larandet eftersom den forsta larandehistorian kan anvandas som utgangs-

Syftet &r att stédja deltagarna att beskriva och férsta sitt gemensamma punkt i arbetet med nya.

l&rande och att upptécka hur det kan férdjupas ytterligare. e Aktiviteten kan féljas av 5.3 Att géra en handlingsplan for att
ge handlingsplanen en utgangspunkt i gruppens erfarenheter av

_ Bladderblocksark, tjocka pennor i olika farger, post-it-lappar, eget larande.

saxar, tejp.

Steg 1 Deltagarna ser tillsammans tillbaka pa sitt samarbete med hjalp
av dokumentation fran olika genomférda aktiviteter. Utifran detta hjalps
deltagarna at att definiera milstolpar under samarbetets gang — det vill
sdga moment nar de lart sig nagot sarskilt viktigt. For varje milstolpe som
gruppen identifierar, diskuterar de tillsammans vad man lart sig och vad
som bidrog till att larandet uppstod.

Steg 2 Deltagarna gor tillsammans en bild av sin gemensamma larande-
historia pa ett stort pappersark. Bilden behdver inte ha ndgon sarskild
struktur, utan gruppen kan arbeta helt fritt.

Steg 3 Deltagarna diskuterar hur nya larandemilstolpar kan nas genom
att reflektera 6ver vad som har bidragit till det tidigare l&randet.

Exempel pa andra gruppers larandehistorier kan visas upp fér gruppen
som en kélla till inspiration i arbetet.

Facilitatorn har stor nytta av att lyssna till gruppens samtal om sina erfar-
enheter eftersom det ger forstaelse f6r hur arbetet har fungerat hittills
och hur det kan forbattras.

¢ Aktiviteten kan genomfdéras med en grupp, eller med flera
grupper parallellt. Om aktiviteten genomférs i flera grupper,
behover facilitatorn sékerstalla att utbyte av erfarenhet sker
mellan grupperna.
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6.2 Att dela de mest vardefulla
férandringarna

Syftet &r att stédja deltagarna att reflektera kring och lara fran vad som
hittills har astadkommits i IBA-processen.

Bladderblocksark, tjocka pennor i olika farger.

Den har aktiviteten ar inspirerad av “The Most Significant Change
(MSC) Technique — A Guide to Its Use” av Rick Davies and Jess Dart pa
http://www.mande.co.uk/docs/MSCguide.pdf (tillgénglig 2014-06-17).

Steg 1 Facilitatorn beréttar vad hen upplever som de viktigaste for-
dndringarna under IBA-processen utifran sitt perspektiv.

Steg 2 Deltagarna turas om att berétta om vad var och en har upplevt
som de viktigaste fordndringarna som kommit till stdnd genom samar-
betet (deltagarna ska ha férberett dessa beskrivningar pa férhand, in-
nan aktiviteten pabdrjas). Efter varje deltagares beréttelse staller grup-
pen fragor som kan klargéra beskrivningen samt reflekterar kring det
som har sagts.

Steg 3 Gruppen antecknar de féréandringar som har beskrivits pa ett
gemensamt bladderblocksark.

Steg 4 Gruppen samtalar om vad de alla kan lara fran berattelserna,
med fokus pa féljande fragor.

¢ Beskriver berattelserna féréndringar som vi énskar se?

* Finns det nagra generella ménster som kan férklara varfér dessa
férandringar har uppstatt?

e Kan vi i sa fall anvédnda dessa generella monster for att bli battre

pa att skapa férandring som vi dnskar se i framtiden? Behover vi
férandra vart sétt att arbeta?
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Facilitatorn ska infor aktiviteten skapa en beréttelse utifran hur hen upp-
lever att IBA-processen tagit form hittills och ge deltagarna i uppgift att
férbereda sina beréttelser i férvag.

Samtalet i steg 4 kan ge vérdefull information kring hur IBA-processen
framdver bast bor designas. Uppmarksamheten bor riktas mot orsaker
till att férandringarna skedde.

o Aktiviteten kan genomféras med en grupp, eller med flera
grupper parallellt. Om aktiviteten genomférs i flera grupper,
behdver facilitatorn sékerstélla att utbyte av erfarenhet sker
mellan grupperna.

¢ Aktiviteten kan med férdel genomféras aterkommande under
IBA-processen for att dokumentera vilka féréndringar som
uppnas. Det &r vardefullt att spara dokumentation och anvénda
den som utgangspunkt da aktiviteten genomférs nasta gang.
Pa sa satt stods deltagarna i att se och uppskatta sin egen ut-
veckling och i att skapa forstaelse for varfér férandring sker.
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IV.

De vetenskapliga
utgangspunkterna
for IBA-arbetet

IBA-workshop i Hoi An i 2012. Foto: SWEDESD.



Komplexa och svarlésta situationer

Som vi har beskrivit i bokens tidigare delar, handlar IBA om att bem&ta
komplexa och svarldsta situationer. | engelsksprakig vetenskaplig litter-
atur kallas sddana "wicked situations” (Westin med flera, 2014; Rittel
& Webber, 1973; Ritchey, 2011). Dessa situationer inkluderar maktrela-
tioner mellan aktdrer fran olika sektorer med skilda intressen — intressen
som ofta &r motstridiga. Nar dessa aktdrer tar sig an den komplexa och
svarldsta situationen maste de hantera problem som ar svara att defini-
era, &r motsagelsefulla och i standig forandring. Olika aktorer har ocksa
ofta olika syn pa vad som ar bakgrunden till den uppkomna situationen.

Oftast gar det inte att I6sa komplexa och svarldsta situationer med
konventionella styrmedel som information, lagstiftning och ekonomiska
incitament. Istallet krédvs samarbete Sver sektorsgrénser och éver geo-
grafiska och administrativa nivaer (Steyaert & Jiggins, 2007). Att utga
ifran ett enda perspektiv, en viss sakfraga eller ett visst &mnes- eller
kompetensfalt ar séllan tillrackligt. Snarare behdvs ett larandebaser-
at férhallningssatt. Darmed ges utrymme att utveckla tillit till varan-
dra och till den gemensamma férmagan att hantera situationen. Ett
sadant férhallningssatt kan leda till delat ansvar vilket i sin tur kan leda
till samordnad handling som successivt férandrar den komplexa och
svarldsta situationen till det battre. (SLIM, 2004; Verweij & Thompson,
2006; Steyaert & Jiggins, 2007; Ison 2010).

Forskning visar att det ofta ar svart att fa till samarbete och larande
dver sektorsgranser (till exempel Duit med flera, 2009; Scott & Gough,
2003). Alla komplexa och svarldsta situationer har en specifik historia
och ett sérskilt sammanhang som har format olika aktérers intressen
och agerande (SLIM, 2004). | varje situation finns styrande system
och rutiner som paverkar aktérer, samhallsinstitutioner och sakfrage-
omraden. Kanske omfattar den komplexa och svarldsta situationen
manga olika geografiska platser och nivaer. Ibland samspelar styrsystem
pa lokal och global niva, och ibland star de i konflikt med varandra
(Rhodes, 1997, Hajer & Wagenaar, 2003). Ibland kravs féréndring av styr-
system och regelverk for att kunna férédndra situationen. En dppenhet
for sddana féréndringar ar en viktig férutséttning for framgangsrika
samarbetsprocesser (Steyaert & Jiggins, 2007). En annan viktig férut-
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sattning enligt bade forskning (till exempel Voss med flera, 2006) och
praktisk erfarenhet &r att det finns reflexivitet bland aktérer. Reflex-
ivitet mojliggdr att lardomar kan tas om hand och omséttas i féréndring.
| forskningen finns manga arbetssétt beskrivna, vilka starker den reflex-
iva férmagan genom gemensamt larande. Det handlar till exempel om
tvarsektoriell kunskapséverfring och om adaptiva strategier i organisa-
tioner. Andra exempel &r kartldggning av effekt av olika handlings-
alternativ pa lang sikt (sa kallad utforskande utvardering) och tillamp-
ning av iterativa och deltagande arbetsséatt (Voss med flera, 2006).

Systemtankande

Systemtankande utvecklades under 1900-talet som en kritik mot reduk-
tionismen. For att utveckla kunskap menar reduktionismen att vi maste
bryta ner det vi studerar i delar att undersdka enskilt. Inom system-
téankande betraktas istéllet varje del som integrerad i ett dynamiskt
system (Flood, 2006).

Hur man bast illustrerar system och l&r sig hur de kan féréndras har
varit féremal f6r mycket diskussion inom systemvetenskapen och bland
praktiker. Det finns vetenskapsteoretiska skillnader mellan de som
betraktar verkligheten som nagot utanfér det ménskliga menings-
skapandet och de som menar att verkligheten skapas genom manni-
skors sociala samspel. Enligt den férsta standpunkten ar system reella
och systemténkande handlar om att férsta hur man kvalitativt och kvanti-
tativt kan paverka dem. Enligt den andra standpunkten kan vi inte ta
for givet att systemen existerar utanfér det manskliga medvetandet
eftersom alla beskrivningar av varlden bygger pa manniskors subjektiva
tolkningar. Intar man denna standpunkt handlar systemténkande om att
anvanda systemet som tankefigur for att undersdka hur saker och ting
framstar och relaterar till varandra.

Denna grova indelning i tva olika stdndpunkter motsvarar det som
kallas "hart” respektive "mjukt” systemténkande (hard respektive soft
systems thinking pa engelska). De som anammar hart systemténkande
menar att system existerar i en objektiv mening. De som anammar
mjukt systemtankande menar att forstaelsen av varlden ar en subjektiv
och social konstruktion (till exempel Flood, 2006; Ison, 2010). Efter-
som mjukt systemtankande erk&nner subjektivism i beskrivningar och
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tolkningar av system &r det ett mer reflexivt férhallningssatt an hart sys-
temténkande (Archer, 2007). En praktiker som anammar mjukt system-
tdnkande tvingas inta ett kritiskt perspektiv till bade sin egen och andras
uppfattning om ett system.

IBA som arbetssatt strévar efter en balans mellan hart och mjukt sys-
temtankande. Hornstenarna i IBA bygger pa mjukt systemténkande.
Andra delar, exempelvis aktiviteter kring féréndringsstrategier och plan-
ering, bygger pa hart systemtdnkande. Om IBA-processen férmar
balansera dessa bada férhallningssatten kan kombinationen bli frukt-
bar. Erfarenheten visar att en viss friktion mellan de bada perspektiven
kan leda till Idrande och utveckling.

Larandeteori

Kompetensutveckling och larande anses vara mycket viktiga strategier
for att hantera hallbarhetsfragor (Folke med flera, 2002; Krasny med
flera, 2010; Sriskandarajah med flera 2010). Trots det behandlas ofta
kunskap som ndgot som automatiskt utvecklas éver tid. Detta motsags
av forskare och praktiker som studerar och faciliterar larprocesser.
Sadan forskning visar att det krévs noggranna forberedelser av tvar-
sektoriell samverkan for att ny kunskap och larande ska utvecklas. Viktiga
faktorer i sddana processer enligt forskningen &ar reflexivitet, ett dppet
utforskande, dppenhetférutvecklad sjdlvmedvetenhet, “reframing” och
samskapande (till exempel Wals, 2007).

| IBA-arbetet ar larande genom samarbete en av hdrnstenarna. Kon-
ceptet ldrande genom samarbete bygger pa teorierna kring erfaren-
hetsbaserat larande. De utvecklades av Kolb (till exempel 1984) men de
bygger delvis pa tidigare arbeten av filosoferna Dewey och Piaget. De
bygger ocksd pa den tradition av fragebaserad aktionsforskning som
Lewin utvecklade (1946). Pa senare ar har dven det véxande kunskaps-
féltet kring socialt ldrande inom hallbar utveckling bidragit till utveck-
lingen (till exempel Ison, 2010; Blackmore, 2010).

Erfarenhetsbaserat larande bygger pa tanken att ldrande sker i cykler
av 1) en specifik erfarenhet, 2) observationer och reflektioner kring denna
erfarenhet, 3) identifiering av koncept och handlingsalternativ som
baseras pa erfarenheten och 4) tester av dessa koncept av handlings-
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alternativ. Enligt Kolb (1984) skapas kunskap successivt genom att en
larandecykel ligger till grund for nésta; larandecyklerna avléser varand-
ra Over tid och utgdr tillsammans men larprocess.

Erfarenhet

Utforska
Experi-

mentering Reflektion

Bestam Analysera

Konceptualisering

En larcykel av erfarenhetsbaserat larande. | figuren ovan handlar den vénstra
halvan om att agera och den hégra halvan om att observera. Den &vre halvan
handlar om att kdnna (om att vara kreativ och emotionell) medan den undre
halvan handlar om logiskt tdnkande. | senare forskning har idén om larcykeln
kombinerats med insikten att olika manniskors |&r sig pa olika satt — de har
olika “larstilar”.

Utforskande och erfarenhetsbaserat larande &r viktiga element i den
forskningstradition som kallas aktionsforskning. Aktionsforskning ar ett
arbetssétt for att |16sa ett omedelbart problem, och karaktariseras av en
reflekterande och |&sningsfokuserad process dar individer arbetar till-
sammans for att forbattra forstaelsen fér problemet och utforma snin-
gar. Aktionsforskning inneb&r med andra ord att forskaren ar en aktiv
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deltagare i en férandringsprocess, och inte star utanfér som en passiv
betraktare. Ibland tar forskaren pa sig rollen som facilitator i syfte att
bidra till en forstaelse for olika handlingsméjligheter och for att hoja
deltagares kapacitet att hantera problemet.

Aktionsforskning ar i grunden en interaktiv och sékande process.
Den balanserar mellan problemlésning genom konkret experimenter-
ande och faktabaserad analys. Malet ar att forsta underliggande orsak-
er och vilka handlingar som &r léampliga for att astadkomma efterstravad
férandring (Reason & Bradbury, 2007). Aktionsforskning utmanar den
traditionella vetenskapen genom att ga bortom datainsamling och
reflektion genomférd av utomstaende experter.

IBA-processen bygger pa cykler dar handling och reflektion varvas
med utgangspunkt i en gemensamt formulerad fragestéllning. Enligt
Wals (2007) gynnar ett sadant arbetssatt en dppen och utforskande
men &nda systematisk larprocess. Deltagarna far mojlighet att kritiskt
granska de forestéliningar och antaganden som tidigare styrt deras
handlande och pa gemensam grund utveckla ny forstaelse. Detta kan
resultera i “enkellooplédrande” och “dubbellooplérande” (single loop
learning och double loop learning; Argyris & Schon, 1996). Enkelloop-
|&rande syftar till att mer effektivt na givna mal. Dubbellooplérande fok-
userar istallet pd om malen &r ratt satta i férhallande till vad som verkli-
gen ar vart att efterstréva.

Berattandets konst och berattelsens kraft

Berattandet ar ett urgammalt satt att éverfora budskap om handelser
och vérderingar (Boyd, 2009; Zipes, 2013). Vissa forskare menar att det
pagar en standig kamp mellan olika berattelser i var omgivning; berat-
telserna vill utifran olika syften paverka ménniskor att féréndra sina upp-
fattningar och agerande (Sachs, 2012).

Eftersom beréattarkonsten har stor pedagogisk potential anvénds
beréttandet ofta i syfte att utbilda (Birch & Heckler, 1996). Berattandet
kan vara en mer dvertygande och effektiv kanal fér att férmedla infor-
mation &n “torra fakta”. | ett gruppsamtal till exempel, kan beréttandet
fungera enande genom att binda samman datid med framtid. N&r en
situation ar komplex kan berattandet hjalpa till att inkludera olika pers-
pektiv och relatera dessa till helheten (Jameson, 2001).
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| marknadsféring anvands berattande for att attrahera konsumenter
och utveckla lojalitet genom att ge budskap en personlig pragel (Giles,
2004, Gillet, 2014). Fakta tycks vara lattare att komma ihdg om de baddas
in i en beréttelse (Gillet, 2014). | annonsering anvands beréattartekniker
som till exempel “the elevator pitch” for att snabbt och effektivt vécka
nyfikenhet hos lyssnaren. | marknadsféringsteori och kommunikations-
forskning betonas betydelsen av att koppla en berattelse till samman-
hang och andra berattelser som ar bekanta for lyssnaren (till exempel
Heath & Heath, 2007).

| aktionsforskningslitteratur lyfts berattarkonsten fram som ett viktigt
verktyg for reflektion, och som ett s&tt att hjélpa deltagarna att bli med-
vetna om sina tankesatt och sitt handlande. Torbert (1991) identifierar
fyra fundamentala element i en berattelse vilka syftar till reflektion och
samverkan: inramning, argumentation, illustration och fraga. Inramning
sker genom att berattaren beskriver syftet med beréttelsen och kopplar
den till existerande historier och sammanhang som lyssnaren ar bekant
med. Berattaren for fram sin standpunkt genom att argumentera.
Beréttaren illustrerar och fértydligar argumenten genom att forstérka
dem med exempel och fakta. Slutligen fragar berattaren om lyssnaren
pa nagot sétt kan engagera sig i samverkan for férandring i enlighet
med berattelsens syfte.

Berattande &r en vésentlig del av IBA. Det anvénds bade for att intres-
sera nya aktdrer att ansluta till gruppen och for att bygga en gemen-
sam forstaelse kring IBA-processen och den komplexa och svarlosta
situationen. Berattartraditionen ar djupt rotad i alla kulturer och tillater
kommunikation mellan aktorer och grupper med olika bakgrund.
Berattarkonstens flexibla och inkluderande egenskaper gor den till
en lamplig metod fér att gemensamt dokumentera bade férvantade
och ovéntade resultat av en IBA-process. Den ar darfor ett anvandbart
komplement till mer kvantitativ uppfdljning och utvardering.
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