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1. Inledning

Socialt arbete har beskrivits som ett av varldens viktigast, och svaraste,
yrken” (bl.a. Johansson & Béick-Wiklund 2012:165) och i denna studie ar
det utférarna — socialarbetarna — av det sociala arbetet som é&r i fokus.
Studien utgér en del av FoU Nordvést tema for 2015 — Professionen — och
utgangspunkten ar forskningsfrigor som har formulerats utifran de
kontakter och erfarenheter FoU Nordvist har frdn den sociala praktiken i de
nordviastra kommunerna i Stockholms lé4n.

Socialtjanstens Individ- och familjeomsorg (IFO) ér idag det svenska
vélfardssamhillets yttersta skyddsndt (Bergmark med flera, 2008). D4 och
dd hamnar arbetet som bedrivs inom verksamhetsomradet i rampljuset.
Otaliga ér de tidningsartiklar, Tv-reportage (bl.a Uppdrag granskning) och
granskningsrapporter som lyft fram att familjehemsvarden inte fungerar
(SOU:2011:61), att missbruksbehandling har mattlig eller ingen effekt
(bl.a. Blomgqvist, 1999, Babor, del Boca, 2002), att yrkesgruppen brister 1
arbetet med orosanmilningar (bl.a. Ostberg, 2010) kring barn och si
vidare. Listan kan goras betydligt langre.

Yrkesgruppen socialarbetare/sekreterare som 1 sin vardag moter ménniskor
vilka &r i behov av samhillets stod har tvingats att forhédlla sig till
massmedias vakande oOga och Socialstyrelsens ambitioner for
verksamhetsomradet. En annan grupp som ocksd dr engagerade i den
sociala frdgan, men ur ett annat perspektiv, dr forskarna i socialt arbete. En
visentlig del av forskningen har riktats mot att beskriva och problematisera
omraden som barnavarden, familjehemsvarden, missbruksvarden, hemlds-
hetsfrdgan och forsorjningsstdd. Forskarnas sokarljus har dven riktats mot
att bredda perspektivet pa sociala problem (Wisselgren, 2000, Borjeson,
2008, Meeuwisse, Swird, 2013). Vilka olika teorier finns? Hur kan man till
exempel forstd fattigdom, missbruk, prostitution, valdshandlingar med
rasistiska fortecken, kvinnomisshandel och stokiga barn.

Bortom definitionerna och problematiseringen kring vad socialt arbete
anses vara moter socialarbetare minniskor i utsatta situationer och den
centrala fragan idag &ar: Hur utdvas socialt arbete i1 praktiken? Vilka
inneborder ger socialarbetare begreppet socialt arbete?

Syfte fragestallningar

Studien speglar det sociala arbetets rorelse genom en historisk tillbakablick
fram till dagens utmaningar av till exempel 6kade krav pa evidens och



kunskapsbaserat arbete. Under arbetet med denna studie har d&ven en annan
rorelse — en utmaning for socialt arbetet synliggjorts. Det dr den okade
migrationen, som pa ett sérskilt sitt aktualiserades under arbetet med denna
studie och som kommer att paverka det praktiska arbetet 1 kommunerna.
Temat om globaliseringen och socialtjansten har darfor fatt ett eget
utrymme i den skriftliga rapporten. Andra aspekter som studien belyser ror
personliga egenskaper som socialarbetare menar dr viktiga i arbetet, vilka
hinder de moter 1 vardagens arbete samt vilka forutsittningar som kréavs
inom organisationen fOr att sociala arbetaren ska kunna klara av arbetet.

Den hér studien fokuserar pa yrkesarbetarna - professionen socialarbetare.
Urvalet dr de som arbetar med myndighetsutovning inom socialtjénstens
individ och- och familjeomsorg. Syftet dr att fdnga det sociala arbetets
inneborder genom socialarbetares berittelser om sina moéten med klienter
och brukare.

Vigledande fragestillningar i studien har varit:

e Hur har det sociala arbetet vuxit fram i Sverige?

e Hur beskriver socialarbetaren socialt arbete?

e | moétet med klienter och brukare — vilka mojligheter och
utmaningar beskriver socialarbetaren?

Disposition

I rapportens inledning beskrivs bakgrunden till rapporten tillsammans med
syfte, frdgestdllningar samt rapportens disposition. I kapitel 2, Forbdttra
mdnniskors livsvillkor, presenteras nagra olika fOrstaelser av vad socialt
arbete ar. I kapitel 3, Studiens forskningsdesign, beskrivs materialinsamling
och wurval tillsammans med tillvigagangssitt vid bearbetning och
analysarbete. Kapitel 4, Teori och tidigare forskning beskriver teorier om
socialt arbete vilka ger en forstaelse for analysen av materialet. Vidare gors
en smirre genomgang av tidigare forskning som berdr ndgra viktiga
fordndringar inom det sociala verksamhetsomradet. Kapitlet avslutas med
att peka pé nagra av de utmaningar som socialt arbete stélls infor. I kapitel
S, Socialt arbete — en historisk tillbakablick, presenteras en bild av det
sociala arbetets utveckling i Sverige med avstamp i det sociala arbetets
malsdttning om att forbattra levnadsvillkor f6r svaga och utsatta grupper 1
samhéllet. Materialet bestar av tidigare forskning och historiska dokument.
Rapportens empiriska material presenteras i kapitel 6 och 7. Kapitel 6, En
vdrdebaserad profession, beskriver det sociala arbetet som en virdebaserad
profession, det sociala arbetets inneborder tillsammans med socialarbetar-
ens egenskaper och fardigheter. 1 kapitel 7, En organisation och



arbetssituation i fordndring ligger betoningen pd det praktiska sociala
arbetet och avslutas med nagra av det sociala arbetets nya utmaningar i en
globaliserad virld dér en 6kad migration kommer att paverka det praktiska
sociala arbetet i kommunerna. Rapporten avslutas med kapitel 8, Slutsatser
och diskussion dér studiens resultat presenteras och diskuteras.

2. Forbattra manniskors livsvillkor

Socialt arbete har ingen enhetlig definition en kan beskrivas som & ena
sidan en virdebaserad praktik, & andra sidan dr det en evidens-
kunskapsbaserad praktik. Inledningsvis presenteras ett par definitioner av
det sociala arbetets inneborder tillsammans med ramarna for socialt arbete
inom det svenska vélfardsystemet.

Det sociala arbetet har i minga avseenden beskrivits som ett ideologiskt
projekt och en tidig svensk definition hdmtar vi frdn Centralférbundet for
socialt arbete, CSA som grundades 1903.

En  stravan att bereda sunda och lyckliga
levnadsforhallanden dat det storsta maojliga antal
individer. (Social tidskrift 1911:1, i Meeuwisse & Swird

2000).
Malsdttningen med CSA var att ena och samla de verksamheter —
fattigvardsarbete, filantropi etc. — som under denna tid pa olika sitt

arbetade med den sa kallade sociala frigan (Meeuwisse & Swird 2000). 1
ovanstdende definition kan vi urskilja tvd tradar som kdnnetecknar socialt
arbete dven idag. Den ena traden handlar om att forbattra levnadsvillkoren
for sdmre lottade grupper i samhillet medan den andra trdden har en
normativ och moralisk karaktidr och handlar om att skapa “lyckliga lev-
nadsforhallanden”. Socialt arbete kan beskrivas som ett ideologiskt projekt
och 1 Sverige fanns tidigt tanken om att malgruppen for socialt arbete var
arbetarklassen och normen for arbetet har under lang tid varit den
borgerliga medelklassfamiljen (jmf. Hojer 2012). Genom att betona att det
handlade om ett arbete skulle den tidigare fattigvarden, som utforts pa
frivillig basis, professionaliseras och bli en angelédgenhet for hela samhéllet.
Med det nya begreppet foljde dven krav pa utbildning, vetenskaplig
forankring och yrkeskunskap. Ett gudomligt kall eller kristlig
barmhértighet skulle inte ldngre vara motivet till att utféra socialt arbete
(Meeuwisse & Swird 2000). I den senaste versionen av Etisk kod for
socialt arbete (Akademssr 2015) aterkommer grundtanken om socialt



arbete som en kraft for att utjdmna sociala skillnader. Dér finns dven en
starkare betoning pa professionalitet och vetenskaplighet.

Arbetet ska bidra till ett gott och virdigt liv for de
berérda och utveckla samhidillets vdlfdrd. Socialt arbete

och socialarbetarnas yrkesroll ska grundas pa vetenskap
och beprovad erfarenhet. (Akademssr 2015:25).

Ett annat sitt att forsta socialt arbete &dr utifrdn Paynes (2005) beskrivning
av socialt arbete som en social konstruktion. Han menar att det inte &r
mdjligt att formulera en gemensam forstdelse utan hdvdar att socialt arbete
formas 1 ett samspel mellan de politiska, ekonomiska och sociala
forhallanden som rader i ett samhille. Aven om det finns gemensamma
faktorer pekar Payne pa skillnader nér det géller hur olika teorier tillimpas
i det sociala arbetet, men dven hur det praktiska arbetet utfors i olika
sammanhang. Payne ndmner bland annat kulturella och virderingsmissiga
skillnader mellan olika samhillen, och menar att dessa skillnader i vissa
avseende dr oforenliga. Vidare konstaterar han att olika vilfdrdssystem
brottas med olika typer av problem och fragestillningar och manar till
forsiktighet betraffande en enhetlig definition.

Ytterligare ett sitt att forstd det sociala arbetet inneborder hamtar vi fran
den internationella socialarbetarorganisationen International Federation of
Social Workers, IFSW:s." I en 6vergripande definition av socialarbetarnas
profession och vad socialt arbete innebdr fingar den ndgra gemensamma
faktorer.

Socialt arbete dr en praktikbaserad profession och en
akademisk disciplin som verkar for social fordndring och
utveckling, social sammanhdllning, skydd och stod for
utsatta, empowerment och frigorelse av mdnniskors
resurser. Mdnskliga rdttigheter, social rdttvisa, barnets
bdista, kollektivt ansvar samt respekt for mangfald dr
centrala principer for socialt arbete. Med utgangspunkt i
teorier for socialt arbete, samhdllsvetenskap, humaniora
och urfolkens kunskap strdvar professionen efter att

Y IFSW ir en internationell federation for professionsorganisationer for socialarbetare. IFSW arbetar
for social réttvisa, social utveckling och minskliga rattigheter genom utveckling av det sociala
arbetet, best practices och internationellt samarbete mellan socialarbetare och deras
yrkesorganisationer. IFSW har en sérskild radgivande status i FN:s ekonomiska och sociala rad
(ECOSOC) och i UNICEF samt arbetar med WHO, UNHCR och FN:s hégkommissarie for
manskliga rittigheter. (SSR 2014).



involvera mdnniskor och paverka strukturer, for att mota
utmaningar i livet och 6ka vilbefinnandet. (SSR 2014).

Ovanstédende globala definition har en universell men ocksd en normativ
karaktédr da den talar om vad socialt arbete dr. Meningen &r att definitionen
ska utvecklas utifran de olika forutsittningar som rader beroende av
nationell niva men ocksé utifrdn regionala forhallanden. Motiven for det
internationella sociala arbetet finner vi framforallt 1 manskliga rittigheter
och 1 uppritthdllandet av social rittvisa. Det globala sociala arbetet
forutsétter ett kollektivt ansvarstagande vilket bland annat innebdr att
manniskor tar ansvar for varandra i vardagen (SSR 2014).

Innehallet i ovanstdende definition dr vilbekant for socialarbetare och
innehéller flera begrepp som éaterfinns formulerade pé olika sétt 4ven inom
det svenska vilfardssystemet. I socialtjanstlagens portalparagraf, som
aterges 1 tidigare kapitel, anges de dvergripande méal och virderingar som
styr verksamheten. I Socialtjanstlagens (2001:453) portalparagraf 1 kap. §1
anges socialtjanstens dvergripande mal:

Samhdllets  socialtjinst ska pd demokratins och
solidaritetens grund frimja mdnniskornas: ekonomiska
och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i i samhidllslivet.

Enligt specialmotiveringen till paragrafens forsta stycke ska socialtjdnsten
medverka till en samhéllsutveckling som syftar till jdmlikhet 1
levnadsvillkor och social och ekonomisk trygghet for ménniskorna.
Verksamheten ska syfta till att 6ka den enskildes mojligheter att ta del 1
samhillets gemenskap, forebygga uppkomsten av sociala svarigheter och
begrinsa eller avhjélpa enskildas och gruppers behov av stod.

Socialtjinstlagen ar en s& kallad ramlag vilket innebdr att den innehaller
grundldggande riktlinjer och uppstéller generella mal utan att reglera
detaljer. Lagen anger den juridiska ramen for socialt arbete samtidigt som
den ger kommunerna utrymme att forma verksamheten efter lokala behov
och forutséttningar. Socialtjdnstlagen ror omraden som ekonomiskt stod,
omsorg om och stdd till psykiskt och fysiskt funktionshindrade samt
omsorg om och stdd till barn och é&ldre. Lagstiftningen aterspeglar
vélfardsstatens vérderingar och har ocksd en normativ funktion ndr det
giéller individens roll i samhéllet (jmf. bl.a. Singer 2010).

Socialt arbete — som en social konstruktion — dr i stindig foréndring
beroende av tid och sammanhang. Men det finns aspekter som mer kan
karaktdriseras som dilemman vilka stidndigt ar aktuella i det sociala arbetet.
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Dessa dilemman ror relationen mellan klient och socialarbetare och handlar
om balansen mellan nérhet och distans samt balansen mellan stod/hjélp och
disciplin/kontroll. En central friga dér dessa dilemman synliggdrs handlar
om huruvida socialarbetaren dr en representant for vélfardssystemet eller
arbetar som klientens foretrddare eller kanske tjanare. Jarvinen (2008)
papekar att 1 Sverige har den offentliga sektorns expansion inneburit att
socialt arbete fétt rollen som vilfdrdsstatens representant och menar att
socialarbetaren inom socialtjdnsten fungerar som en ldnk mellan klienter
och systemet/vilfardsstaten. Jarvinen beskriver socialarbetarens arbete i
granslandet mellan det offentliga och det privata dir socialarbetaren
handldgger eller administrerar manniskor i olika utsatta livssituationer med
hjdlp av insatser sdsom behandling, uppfostran och kontroll. Jarvinen pekar
pa ett spanningsfilt dir 4 ena sidan socialt arbete ofta beskrivs som ett
arbete for inkludering och som ndgot som bidrar till att avhjilpa
ojimlikhet. A andra sidan, menar Jérvinen att detta arbete p4 samma ging
bekriftar social exkludering och ojdmlikhet. I handldggningsprocessen
definieras klienten som hjilpsdkande och den som far hjdlp. P4 sa sétt blir
klienten samtidigt kvar i en underordnad position.

3. Studiens forskningsdesign

I ett samarbete med kommunikatérerna 1 nordvastkommunerna publi-
cerades en inbjudan till socialarbetarna pa de nordvistrakommunernas
intrandt under juni ménad samt en pdminnelse under augusti 2015. En
sdrskild inbjudan med information om studien gick dven ut till avdelnings-
och enhetschefer inom omrédena barn och unga samt familjerdtt inom
individ- och familjeomsorgen, IFO, {0rsorjningsstdd, missbruk och
socialpsykiatri. Fyra socialarbetare anmélde sig spontant och de Ovriga
rekryterades via kollegor eller enhetschefer. Totalt deltog elva socionomer
fran Sollentuna, Jarfilla och Upplands Bro.

Materialinsamling

Tre fokusgruppintervjuer’ och en enskild intervju har genomforts.
Anledningen till att &ven en enskild intervju genomfordes var svarigheterna
att fa till ett gemensamt mdte med socialarbetarna inom denna kommun.

2 Fokusintervjuer ar en forskningsteknik dér data samlas in genom gruppinteraktion runt ett
dmne som bestdmts av forskaren (Wibeck 2000).
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Fokusgrupperna bestod av tva respektive tre och fem socialarbetare. I en
grupp var flera olika enheter representerade medan de andra grupperna
bestod av socialarbetare inom samma arbetsgrupp. De socialarbetare som
deltog hade varierande yrkeserfarenheter fran cirka tva upp till dryga 40 ar.
Vid fokusgrupperna var tvd FoU-forskare ndrvarande varav en var
moderator medan den andre fungerade som observatér med nagra aktiva
inspel 1 gruppen.

Fokusgrupper som forskningsmetod anvidnds nidr syftet dr att fanga nagot
mer dn vid enskilda intervjuer och ar ett unikt tillfdlle att f4 fram skillnader
och wvariationer 1 asikter och attityder utan att intervjuaren styr.
Inledningsvis introducerades dppna fragor for deltagarna att samtala kring.
Under samtalet 1 fokusgruppen flot samtalet pd genom att deltagarna fyllde
i, kompletterade, ifragasatte och bekréftade varandra. Konsekvensen blev
att informationen blev fylligare men ocksé att validiteten okade, det vill
sdga intervjuinnehéllets giltighet stirktes.

Den enskilda intervjun genomfordes av en FoU-forskare utifrdn samma
frageguide som anvédndes vid fokusgrupperna. Skillnaden var att den
enskilde socialarbetarens arbete kom i fokus pa ett mer pétagligt sitt én vid
fokusgrupperna da samtalet vixlade mellan de gemensamma erfarenheterna
och socialarbetarnas konkreta exempel.

I redovisningen av intervjuerna har vi valt att inte gora skillnad pd om
citatet kommer fran den enskilda intervjun eller frdn ndgon av
fokusgrupperna. For att sdkerstilla intervjupersonernas anonymitet har vi
valt att inte bendmna vilken enhet eller kommun som de olika
socialarbetarna arbetade i.

En andra insamlingsmetod var dagboksanteckningar. Konkret innebar det
att en socialarbetare under en arbetsvecka dokumenterade sina arbets-
uppgifter i en enkel mall efter datum, aktivitet och personlig reflektion. Tre
socialarbetare valde att bidra med egna personliga erfarenheter och
reflektioner frdn moten med klienter. Utdrag fran dagbdckerna bendmns
som “utdrag ur en socialarbetares dagbok”.

En tredje insamlingsmetod har bestatt av genomgéng av forsk-
ningsrapporter och annan dokumentation med relevans for den hér studien.
Avstamp har tagits i det sociala arbetets malsdttning som handlar om att
forbattra levnadsvillkor for svaga och utsatta grupper i samhéllet.
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Bearbetning och analys

Vigledande for bearbetning och analys har varit att fanga det sociala
arbetets inneborder som det artikulerades av  socialarbetarna.
Fokusgruppsintervjuerna bearbetades i olika steg med start 1 en
genomlyssning dir sex olika teman noterades sasom:

1. Vad ér socialt arbete?

En socialarbetares egenskaper och fardigheter,

Vad gor en socialarbetare under en arbetsdag,

Hinder och mgjligheter/forutséttningar i moten med klienter
Socialarbetarnas reflektioner kring socionomprofessionen och
socialt arbete,

6. Globalisering — konsekvenser for det sociala arbetet?

Nk

Vid en andra genomlyssning transkriberades uttalanden frdn intervjuerna
som direfter sorterades i tabeller under ovanstdende teman. Under det
fortsatta analysarbetet gjordes en ny genomldsning av dessa teman och
under denna process noterades att tema 3,4 och 5 innehdll tvd dimensioner
av det sociala arbetet. Den ena dimensionen handlade om forhéllningssatt
och etiska dilemman medan den andra dimensionen rorde praktiskt socialt
arbete, arbetsuppgifter och organisation. For att béttre kunna finga dessa
dimensioner skapades fyra, delvis nya teman:

1. Vad ir socialt arbete?

2. En socialarbetares egenskaper och fardigheter.
3. Det praktiska sociala arbetet.

4. Globaliseringen och socialtjansten

Diérefter kodades materialet i de tidigare teman 3, 4 och 5 pa nytt och
sorterades in under ovanstaende teman. Dessa fyra, nya teman forankrades
1 tidigare forskning men ocksé i socialarbetarens etiska kod (Akademssr
2015) och under detta analysarbete utkristalliserades begreppet
handlingsutrymme som centralt for socialarbetarnas yrkesutdvning.
Begreppet handlingsutrymme har sedan dteranvénts vid en ny bearbetning
av materialet fOr att analysera socialarbetarnas mdjligheter att anvinda sig
av sina professionsspecifika fardigheter. Under detta analysarbete kunde
dven tva aspekter av det sociala arbetet urskiljas. Den forsta omfattar det
sociala arbetets normer och virderingar och beskrev en vérdebaserad
praktik. Denna praktik har sin grund i allméngiltiga etiska virden med stark
stéllning 1 samhillet Den vérdebaserade praktiken omfattas bland annat av
socialarbetarens handlingsutrymme. Hur detta anvénds bestdms av
socialarbetarens egenskaper och fardigheter men ocksd av normer och
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virderingar. Den andra aspekten omfattar det praktiska arbetet och
handlade om en organisation och arbetssituation i fordndring.

4. Teori och tidigare forskning

Det praktiska sociala arbetet i Sverige har en ldng tradition. Sedan 1977 ar
socialt arbete en akademisk disciplin och riknas till det tvirvetenskapliga
faltet. Sju terminers universitetsstudier 1 bland annat socialt arbete,
socialpolitik, sociologi, psykologi och juridik tillsammans med en
verksamhetsforlagd utbildningsperiod (sé kallad praktik) ger en akademisk
yrkesexamen som socionom.” Socialt arbete riknas till semiprofessionerna
(Brante 2016) vilket innebér att socialarbetarens utbildning inte &r lika
specialiserad som utbildningen for professioner som till exempel ldkare,
ingenjor eller ekonom. Socialt arbete har heller inte kunskapsmonopol eller
kompetensmonopol pé sitt omrade sdsom den medicinska professionen har.
Jarvinen (2008) papekar diremot att socialt arbete 1 hog grad har ett
praktikmonopol pa sitt omrade.

I detta kapitel presenteras teorier och tidigare forskning med relevans for
studiens empiriska resultat. I kapitlet diskuteras handlingsutrymme, socialt
arbete som en virdebaserad praktik och socialt arbete som en evidens- och
kunskapsbaserad praktik. Vidare beskrivs fordndrade villkor for
socialarbetaren samt socialtjédnsten och globaliseringen.

Handlingsutrymme

Kéannetecknande for en profession dr att gruppen har tillgang till
systematisk teori, professionell auktoritet, samhéllets sanktion, etiska regler
och en egen kultur. De yrkesgrupper som oftast omndmns i sammanhanget
ar till exempel ldkare och psykologer vilka har ett eget omrdde med
ensamritt att verka inom. Strdvan efter att fa ett samhilleligt
erkdnnande/mandat har pagéatt i méanga &r bland det sociala arbetets
yrkesgrupper (socionomer, socialpedagoger), men &nnu sé linge riknas det
sociala arbetets utovare till en semi-profession (Meeuwisse, 2000). Inom

* Socionomer har ett brett arbetsfilt och kan arbeta som socialsekreterare inom kommunal
socialtjanst, som kuratorer vid skolor, hdlso- och sjukvird och inom den psykiska barn- och
ungdomsvarden. Socionomens kompetens dr ocksa efterfraigad inom si skilda omrdden som
familjeradgivningsbyraer, dldreomsorgen, i verksamheter for funktionshindrade barn och vuxna och
inom frivilligsektorns och den privata sektorns olika sociala verksamheter. Andra arbetsfdlt ar
kriminalvard, institutionsvard for barn och unga och for alkohol- och narkotikamissbrukare samt
dven personalsocialt arbete (Stockholms universitet 2016).
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det sociala arbetet inom IFO tar socialarbetare fullt ut ett professionellt
ansvar for att 1 arbetet organisera och sammanstilla inkommande kunskap
(t.ex. yttrande fran ldkare och psykologer) och tidigare erfarenheter (av
liknande drenden) till en egen sjdlvstindig bedomning 1 enskilda drenden
(ibid). En viktig del i att ta ett professionellt ansvar i arbetet dr att ha
handlingsutrymme.* Inneborden i begreppet kan beskrivas pa olika sétt men
en viktig karaktdristika dr att utforandet av arbetsuppgifterna sker relativt
sjalvstiandigt, bade nér det giller planering och genomforande (Liljegren &
Parding, 2010).

Det praktiska sociala arbetet kdnnetecknas av bade rorlighet och of6rut-
sdgbarhet. Ett centralt karaktéristika som brukar betonas nar det géller
socialtjinstens arbete dr att socialarbetaren forvintas anpassa sig till dels
krav fran samhéllet men ocksa till organisationens mal, dels krav fran
klienten/brukaren. Dessa mél och krav kan delvis vara motstridiga och
tillsammans med de specifika omstindigheterna medfor de att
socialarbetarens arbete blir komplext (jmf Parding 2010).

Socialarbetaren stdlls infor olika situationer som inbegriper nya
omsténdigheter vilket gor det omdjligt att ha regler eller skapa rutiner som
tacker alla olika variationer. For att kunna fullfolja arbetsuppgifterna och
uppfylla  madlséttningen om individuella beddomningar behdver
socialarbetaren ha en egen beslutsritt i forhdllande till klienterna. De
behover ett handlingsutrymme for att pa egen hand kunna fatta beslut i
vissa fragor under det dagliga arbetet. Svensson et al (2008) beskriver
handlingsutrymmet som den professionssfir mellan organisationens
uppdrag och klientens intresse” déir socialarbetaren med sin kunskap och
sina egna overvdganden avgor vad som bor goras 1 den aktuella situationen.
Svensson et al (2008) ndmner tre centrala aspekter av en socialarbetares
handlingsutrymme:

e Mojlighet att styra Over val av handling inom organisationens
givna uppdrag.

e Mgjlighet att paverka organisationens givna utrymme.

e Att ha professionell kunskap och héllning for att kunna bedoma
rimligheten 1 de val socialarbetaren gor — att ha ett gott omdome.

4 1 professions- och organisationsteoretiska sammanhang anvinds begreppet diskretion som
synonym till handlingsutrymme. Grimen och Molander (2008 i Liljegren & Parding 2010:273) delar
in begreppet diskretion i foljande dimensioner: en viktig beslutsmekanism nér generella regler inte ar
tillimpbara. En nddvéindighet nédr generell kunskap ska tillimpas pa specifika fall samt en
forutséttning for individuell behandling. I denna rapport anvénds begreppet handlingsutrymme.
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Sammanfattningsvis kan handlingsutrymme beskrivas som mdjligheten att
handla mellan reglerna vilket antyder att handlingsutrymmet inte &r statiskt
utan skapas och &terskapas i relation till klienten (Liljegren & Parding
2010, Svensson et al 2008). En socialsekreterare har alltid ett visst
utrymme for tolkning och tillimpning av regler och hur detta handlings-
utrymme anvénds bestims bland annat av socialarbetarens person,
véarderingar och intressen.

Att ha handlingsutrymme och mdgjlighet att sjalv fa styra Over vissa
arbetsuppgifter dar inte bara nddvéindigt utan utgér ocksa en del av den
professionella identiteten (Liljegren och Parding 2010). En socialarbetare
representerar valfardssystemet men ocksd en lokal organisation —
socialtjinsten — och arbetet innebdr stindiga kontakter med méanniskor som
befinner sig i1 olika utsatta livssituationer. Motet mellan klient och
socialarbetare behover a ena sidan ske som ett mote mellan ménniska till
minniska. A andra sidan #r socialarbetaren begrinsad av de organisatoriska
ramar som &r satta for uppdraget pa lokal nivé, inom den egna enheten,
men ocksa pa en strukturell nivd genom lagstiftning och Socialstyrelsens
riktlinjer. Fridgan om handlingsutrymmet kan bli problematisk om
socialarbetaren sitter sina egna eller klienternas behov framfor den lokala
enhetens mél. Ett alltfor vidlyftigt anvdndande av handlingsutrymmet kan
skapa problem for enhetens budgetramar och i sin tur forsvara
resultatuppfoljning  (jmf  Liljegren och Parding 2010). Om
handlingsutrymmet begrénsas av en alltfor hdrd arbetsbelastning och snidva
budgetramar riskeras professionaliteten att utarmas.

En vardebaserad praktik

Socialt arbetet dr en vdrdebaserad praktik vilket tydliggjordes 1 den
internationella  definitionen av socialt arbete 1 tidigare avsnitt.
Socialtjanstens arbete riknas till de ménniskovardande professionerna och
detta arbete skiljer sig frdn professioner som arbetar med materiella ting.
Inom en minniskovardande profession dr utgangpunkten for arbetet, vad
Christoffersen (2007) beskriver som midnskligheten och argumentet for
varfor vi ska utfora ett socialt arbete himtas frdn manniskovardesprincipen
som &r en av de grundldggande etiska principerna enligt den humanistiska
ménniskosynen. Ménniskovérdesprincipen innebédr att méinniskan har ett
véirde 1 sig. Virdet dr inte bundet till vara egenskaper utan &r knutet till
varje enskild minniska oberoende av prestationer. Socialtjdnsten arbetar
utifran vissa normativa antagande om vad som dr bra och vad som &ar déligt
vilket medfor att syftet med arbetet i sig skapar en spinning. Aven
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individer som lever ett, som Christoffersen (2007) beskriver, “oméinskligt
liv” &r ménniskor. Han péapekar vidare att det inte d4r méanskligheten som
ska behandlas utan att minskligheten ar forutsdttningen for behandlingen
eller insatsen. Med denna utgidngspunkt behandlas individen som en
ménniska med ritt att fa hjdlp och stdd till, vad Christoffersen (ibid)
beskriver som ett minskligare liv. Men hur ett “méanskligare liv’ ska
definieras dr en frdga som kan och ocksd bor diskuteras. Socialtjanstens
arbete dr, som tidigare papekats ett projekt diar samhéllet sitter ramarna for
vilka omrdden och vilka sociala problem som ska ingd. Nagon enhetlig och
bestindig definition finns inte.

Socialt arbete dr dven ett etiskt projekt och under 2015 presenterades en ny
etisk kod for socialarbetare (Akademssr 2015). En etisk kod utgdr ett
komplement till lagstiftning och praxis genom att peka pd teman som
saknas inom juridiken sisom bemdtande och om grundinstéllning till andra
ménniskor. En gemensam etisk kod kan dven forstirka yrkesidentiteten och
ocksa vara en paminnelse om att socialarbetaren foretrdder en profession
(Akademssr 2015). Ett centralt tema i socialarbetarens etiska kod — som
ocksa finns uttryckt 1 Socialtjdnstlagens portalparagraf — handlar om
mobilisering och egenmakt. Det innebér att enskilda eller grupper far och
ges mojlighet att sjdlva ta tillvara sina egna resurser for att forbéttra sina
livsvillkor. Andra teman ar normer och végledning och handlar om olika
former av statlig styrning och fostran. Socialtjénsten dr en organisation som
bade hjilper och kontrollerar och ett tydligt exempel dr det ofta stillda
kravet pd nykterhet for att fa tillgang till bostad.

Utifrén socialarbetarens speciella arbetssituation dir handlingsutrymmet ar
en nddvindig forutséttning blir etiska dvervdganden en del av det sociala
arbetet och nadgot som varje socialarbetare har att brottas med i det dagliga
arbetet. I motet mellan klient och socialarbetare stélls krav pd etisk
medvetenhet och mognad. Det dr en del av den professionella kompetensen
och forutsitter vissa egenskaper hos socialarbetaren. I denna studie har
foljande egenskaper uppméarksammats:

e Nyfikenhet och méinniskointresse
e Modig och trygg
e Empatisk, forstdende och stodjande

Dessa egenskaper beskriver ett forhallningssdtt hos socialarbetaren.
Blennberger (2000) poédngterar vikten av att reflektera over vilken slags
person en socialarbetare bor vara i sin professionella roll. Han pekar dven
pa betydelsen av att socialarbetaren utvecklar en professionell identitet dir
moralisk och personlig mognad efterstrivas. Detta sker dock inte per
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automatik utan krdver bade tid och utrymme. Inom méinniskovardande
organisationer kan etiska egenskaper formas och utvecklas genom
arbetsuppgifter sdsom att vara ett stod for andra eller genom kollegiala
samtal och i handledning (jmf. SSR 2015).

En evidens- och kunskapsbaserad praktik

Under de senaste 15 aren har tolkningsforetradet kring vad “’socialt arbete
ar” och vad det forvintas innehdlla successivt fordndrats. Rollen som
uttolkare har Socialstyrelsen patagit sig i den meningen att de pa olika sétt
styr ramarna for vad det sociala arbetet ska innehalla. Socialtjdnstens arbete
som en evidens- och kunskapsbaserad praktik, EBP, betonas samtidigt som
ekonomin fatt en allt starkare roll dir vikten av att ha en budget i balans
premieras.

Startpunkten for denna process var bland annat att davarande
generaldirektoren for Socialstyrelsen, Kerstin Wigzell och overdirektor
Lars Pettersson péd debattsidan 1 Dagens Nyheter i oktober 1999 framholl
att arbetet inom socialtjanstens Individ- och familjeomsorg (IFO) inte vilar
pa en solid kunskapsgrund. Bland annat hdvdades att varannan socialchef
sakande kdnnedom om hur stor nytta socialtjdnsten gor. En slutsats i
artikeln var att socialtjinstens personal behdvde tillféras ny kunskap.
Framforallt betonades att framtida hjilpinsatser skulle baseras pa bista
mdjliga kunskap. Redan fore artikeln publicerades hade det sociala arbetets
kunskapsbas diskuterats inom forskningssamhillet. Inrittandet av CUS ,
1992, var ett uttryck for detta. Debattartikeln fick stort genomslag och blev
ocksa startskottet for ett forandringsarbete och en fordndrad syn pa socialt
arbete. 2001 initierade Socialstyrelsen ett utvecklingsarbete som finns
sammanfattat 1 rapporten For en kunskapsbaserad socialtjdnst.
Redovisning av ett regeringsuppdrag dren 2001-2003 (Socialstyrelsen,
2004). 1 redogorelsen betonades att medborgarna har rétt till insatser som
det finns dokumenterad kunskap om. Som ett led i de statliga
forandringsambitionerna inrdttades pa Socialstyrelsen, 2004, IMS®.

Kravet frdn statens sida (SOU 2008:18) var att beslut om insatser
formedlade av IFO ska utformas utifrdn sammanvigning av kunskap om:

e Bista vetenskapliga kunskapen om effekter
e Brukarens erfarenheter och férvéntningar
e Professionell kunskap

3 Centrum for utvirdering av socialt arbete.
8 Institutet for utveckling av metoder i socialt arbete.
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Modellen som foresprakades och som skulle dverforas till det sociala
omradet hdmtades fran den medicinska vérlden. Idag ryms det arbete som
IMS utforde inom Rédet for styrning med kunskap (2015). Uppdraget ér
bland annat att férmedla aktuell kunskap till praktiken.

Annat som formedlas av Socialstyrelsen till praktiken dr bland annat
Nationella riktlinjer samt standardiserade utrednings- och bedémnings-
instrument som exempelvis ADDIS’, ASI och BBiC. Milet med satsningen
var att IFO 1 hogre grad ska anvéinda sig av evidens/kunskapsbaserade
insatser samt utveckla former for att folja upp resultatet av de insatser som
formedlas. En 6kad betoning péd evidens- och kunskapsbaserade insatser,
har skérpt kraven pa dokumentation samt utvérdering och uppf6ljning pa
olika nivéer, fran det individuella fallet till generella erfarenheter pd grupp-
och strukturnivé (Eriksson, Karlsson, 2008).

Forandrade villkor for socialarbetaren

Styrformerna inom den offentliga sektorn har sedan 1980-talet successivt
fordndrats mot en mer marknadsekonomisk inriktning (Aulenbacher,
Riegraf, 2010) som en f5ljd av NPM:s® (New Public Management) Skande
inflytande inom de statliga och kommunala verksamhetsomradena. Inom
IFO har denna influens péaverkat organiseringen av socialtjdnstens arbete
och ett exempel dr de sa kallade bestillar- och utforarenheter som inforts 1
manga av landets kommuner. Inneborden var att man séirskilde myndig-
hetsutévande arbete fran behandlande arbete till olika enheter dér varje
enhetschef tilldelades budgetansvar. Budget i balans blev ledande begrepp
och enhetscheferna fick sta till svars och motivera skidlen till varfor
budgeten oOverskreds. Som en foljd av ekonomiseringen av arbetet har
antalet drenden, genomstromningen i systemet (flodet) fatt storre betydelse
ian innehdllet 1 verksamheten. Andra exempel péd yttringar av
ekonomiseringen av det sociala arbetet ror IFO:s budget, som i de flesta
kommuner ir en betydande del av den kommunala budgeten. Bergmark et
al (2008) konstaterar att det inte dr ovanligt att kommunalpolitiker
identifierar enskilda inslag i IFO-verksamheten som besparingsmal i
ekonomiskt kdrva tider.

Om ekonomiseringen av det sociala arbetet och EBP i nigon mening
inneburit att forutsédttningarna fordndrats, hur ser dd villkoren ut for socialt

” Alkohol drog och diagnosinstrument.
8 Samlingsbegrepp for organisatoriska och styrningsrelaterade reformer inom den offentliga sektorn,
ofta inspirerade av det privata naringslivet (NE)
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arbete idag? Forskning visar att socialsekreterare uppfattar (bl.a. Liljegren
& Parding 2010, Brolin & Fonseca 2014) att ekonomin har en 6verordnad
betydelse. Inslagen av méitning, kontroll och detaljstyrning dominerar fran
ledningshall och styr arbetet. Foljden blir att denna kontroll begrénsar
socialsekreterarnas handlingsutrymme. Ekonomins 6verordnade betydelse
far praktiska konsekvenser eftersom socialarbetarna tvingas till att franga
sin professionalitet for att 1 stéllet forhélla sig till organisationens budget
snarare dn till klientens behov. Fokus pd ekonomin leder till okad
administration d& verksamheterna stindigt behover utvirderas och métas
for att bli effektiv. Detta leder 1 sin tur till att socialsekreterarna far mindre
tid for klienterna och 1 stéllet tvingas fokusera pd administrativa
arbetsuppgifter (Brolin & Fonseca 2014).

P& uppdrag av Vision har Tham (2014) gjort en kunskapsoversikt om
arbetsbelastning 1 socialtjinsten. Inventeringen indikerar att arbets-
situationen for socialsekreterare som arbetar med utredningar pd manga
hall runt om 1 landet ar svar. Hog arbetsbelastning, stress och svarigheter
att utfora arbetet som man Onskar dr den bild som framtrader i ménga
studier. Kartldggningar och rapporter fran olika myndigheter liksom
forskning pekar pé att den hoga arbetsbelastningen oftast dr kombinerad
med hdg personalomsittning och svarigheter att rekrytera. Oftast dr det
svarigheter att finna personal med ritt kompetens. Olika studier har dven
uppmédrksammat att socialsekreterarna uppfattar den administrativa bordan
och kraven som mycket stressande.

Liknande bild priglar dven arbetssituationen for socialsekreterare i Stock-
holms l4n. En kartliggning som SSR’ (2014) genomfort visar bilden av en
yrkesgrupp som tyngs av en okad arbetsbelastning. 88 procent rapporterar
om en Okad stress och 73 procent menar att de administrativa kraven har
okat. Samtidigt rapporterar 90 procent att en forstirkning av det ad-
ministrativa stodet har uteblivit. Effekten av dessa forsdmringar har
medfort att 82 procent menar att de har mindre tid for direkt klientarbete
och 29 procent rapporterar om Overtidsarbete. Knappt hélften (49%) av

® Kartlaggningen av socialarbetares arbetssituation genomférdes hosten 2014 av Novus pa uppdrag
av Akademikerforbundet SSR. Enkaten genomfors regelbundet och den aktuella undersékningen ar
en totalundersdkning av samtliga socialsekreterare med hel- eller halvtidsanstélining samt
nyexaminerade. Totalt omfattar undersokningen 3 246 intervjuer, svarsfrekvens 56%. Enkéten for
Stockholms 1an, vilken refereras till i denna studie, omfattar 571 intervjuer. Undersdkningen har
genomfdrts med hjélp av webbintervjuer (SSR 2014).
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socialsekreterarna hade kdnnedom om det fanns planer pé att utdka antalet
socialsekreterare under de ndrmaste aren och 70 procent beskrev att
personalomséttningen var hdg pa deras arbetsplats och 72 procent hade
sjalva allvarligt funderat Over att soka ett arbete utanfor socialtjdnsten
under de senaste tva aren (SSR 2014).

En Overgripande bild av socialarbetarens arbetssituation &r att
arbetsbelastning oftast Overstiger de formella ramarna for arbetstiden
(Astvik & Melin 2013). For att hantera obalansen mellan arbetsbelastning
och de resurser som star till buds anvinder de sig av olika copingstrategier.
Bland andra kompensatoriska strategier vilka inbegriper Overtidsarbete,
sjuknirvaro, hoppa 6ver lunchen samt att ta med arbetet hem. En ldngre
tids anvindning av dessa strategier leder i1 sin tur till ineffektivitet och
sdmre prestationer. Astvik och Melin péapekar att socialarbetarna i detta
lage tenderar att sdnka kraven pé kvaliteten 1 arbetet vilket i sin tur kan
skapa moraliska konflikter.

Socialtjansten och globaliseringen

Vi har konstaterat att det sociala arbetet fordndras i ett samspel med det
omgivande samhillet men ocksd av rorelser pd en global nivd sdsom
internationalisering och en oOkad migration. Som tidigare ndmnts var
malgruppen for det sociala arbetet den svenska arbetarklassen, framforallt
ogifta modrar och “unga oregerliga mén” (Johansson & Johansson 2012,
Hojer 2012). Det var dessa som med hjélp av socialt arbete skulle fostras,
disciplineras och utbildas till att bli dugliga samhillsmedborgare i den
framvéxande vélfardsstaten — med den borgerliga medelklassfamiljen som
en normativ forebild (jmf. Hojer 2012).

I takt med samhillsforandringarna har dven malgruppen for det sociala
arbetet delvis fordndrats. Vi kan till exempel konstatera att ensamstiende
mammor och deras barn fortfarande utgor en stor grupp av socialtjdnstens
klienter. En ny grupp dr utrikesfodda fordldrar med deras barn och dessa
tva grupper tillhor de fattigaste i samhéllet (Salonen 2011, Nasman 2012).
Genom denna nya grupp moter socialarbetarna nya familjemdnster med
skilda sétt att se pa relationerna mellan familjemedlemmarna men ocksé pa
forhallandet mellan familjen och staten. Som profession stdr socialt arbete
och framfor allt enheterna for barn och ungdom infér nya utmaningar.
Hessle (2000) pekar pé att en stor del av den sociala problematik som IFO
har att hantera kan kopplas till internationella stromningar och en 6kad
globalisering. For att hitta 16sningar pekar Hessle (2008) pa vikten av att se
sambanden mellan den lokala problematiken och globala fenomen utanfor
véra grinser.
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I sammanhanget kan det vara vérdefullt att peka pa négra betydelsefulla
aspekter av en migration. Nar ménniskor ldmnar sin ursprungliga miljo
aktualiseras behovet av trygghet och genom tiderna har méinniskor pé olika
sdtt forsokt att tillgodose detta behov. I dag kan vi konstatera att vi har en
heterogen befolkning dér mer dn vart femte barn har en koppling till ett
annat land (Béack-Wiklund 2012). Dessa kopplingar kan innebdra att
familjernas nétverk omfattar personer bade i Sverige, 1 ursprungslandet och
1 vissa fall dven 1 andra lander. Familjer med nitverk 6ver olika granser kan
beskrivas som transnationella familjer (Eastmond & Akesson 2007).
Genom dessa nitverk skoter familjemedlemmar och enskilda individer
transfereringar av ekonomisk och materiell hjilp. Det kan dven handla om
speciell omsorg om barn och dldre och omfatta bade kénsloméssig
bekriftelse och moraliskt stod men ocksd mer praktisk hjalp. Hur dessa
ndtverk ser ut och fungerar varierar mellan familjer och enskilda. Vissa
migranter kan ha starka band och regelbundna kontakter med sldkt i andra
delar av vérlden medan andra inte kan eller vill bevara kontakten med
ursprungslandet eller vara delaktiga i transnationella nédtverk. Nagra vinder
sig enbart mot det nya samhéllet.

5. Socialt arbete - en historisk tillbakablick

I detta kapitel tecknas en bild av hur socialt arbete formats och utvecklats 1
Sverige.  Inledningsvis  beskrivs  hur  fattigdom och  misér
uppmérksammades som ett samhéllsproblem under forra seklets borjan
vilket bidrog till framvéxten av vélfardssamhillet. Ndgra konkreta exempel
far askadliggora det sociala arbetets skiftande uttrycksformer och kapitlet
avslutas med en beskrivning av vad som kan bendmnas som det sociala
arbetets kidrna — mobilisering for fordndring.

Fattigdomsfragan uppmarksammas

Sverige var under 1800-talet och 1 borjan av 1900-talet ett av de fattigaste
linderna i1 norra Europa. Det svenska samhillet priglades av social
ojimlikhet och olika samhéllsproblem som till exempel arbetsloshet,
fattigdom, folkvandringar till landets storstéder, ett utbrett alkoholmissbruk
och emigration (Swird, 2006). De sociala frigorna hade under tiden efter
reformationen legat pd familj, kyrka och forsamling/socken. De ménga
samhéllsfordndringar under 1800-talet innebar att denna 16sning inte ldngre
holl. En 6kande befolkning, urbanisering, industrialisering, missviaxt, svélt,
emigration, nykterhetsfrigan, arbetarrorelsens framvixt, rostrittsrorelsen,
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arbetstidsfragan etc. — allt krdvde nya 16sningar. Urbaniseringen med en
stor inflyttning till stdderna innebar att tidigare fungerande sociala natverk
splittrades och minniskor forlorade till exempel mdjligheten att bli
forsorjda av sina sldktingar, grannar eller forsamlingen om de blev sjuka
(Socialstyrelsen, 2016). Vid denna tidpunkt fanns det ingen av samhillet
organiserad verksamhet som arbetade med de mest utsatta. Den hjalpform
som fanns utgick ifrdn kyrkan och olika ideella organisationer

Delar av etablissemanget — fOrfattare, nationalekonomer, medicinare,
intellektuella med flera — hade under ldng tid noterat de alltmer okande
sociala spidnningarna i samhallet (Wisselgren, 2000) och bekymrade sig
over tillstdndet 1 nationen. Den “sociala frigan” fick vid forra sekelskiftets
inledning en allt storre uppmaérksamhet. Ett uttryck for det allvar den
”sociala fragan” hade for samhillet var genomforandet av Fattigvards-
kongressen i Stockholm 1906. Initiativtagare var CSA' och under
kongressen deltog ett tusental delegater frdn olika delar av Sverige och de
berdttade om fattigdomen och armodet i1 landet. En av delegaterna pa
kongressen var Ebba Pauli.'' Hon gav i sitt tal bland annat en inblick i
fattighjonens virld genom sina malande beskrivningar: “Ibland satt de
instdngda 1 burar, fjittrade med jirnkedjor levde de i mdrker och i ett
obeskrivbart tillstdnd av smuts och eldnde”. Andra fragor som dryftades pa
kongressen var hemortsritten som handlade om ritten for personer med
fattighjélp att vilja vistelseort. Det var oftast stindiga konflikter om vilken
kommun som skulle betala for de fattiga som flyttade till en annan
kommun (Swiérd, 2006).

Mobiliseringen kring “fattigdomsfragan” ledde till en 6kad medvetenhet
om missforhdllandena. Insikten vixte sig allt starkare hos politikerna att
samhéllet behdvde reformeras (Swérd, 2006) och receptet mot fattigdom,
hunger, sjukdomar, oro, kriminalitet och alkoholism var social och
ekonomisk rittvisa. Malet med den politik som borjade utstakas under
denna tid var helt enkelt att bygga ett samhélle som var till for alla. En
viktig bevekelsegrund till stidllningstagandet var mojligheten att fortsétta
industrialiseringen som pa grund av fattigdomen och de sociala
spdnningarna hade avstannat. Behovet av arbetskraft var stort och
industrialiseringen krdvde att samhéllet fordndrades i grunden. Industrin
behovde nyktra och friska arbetare. Sammantaget, fattigvardskongressen
lade grunden till att den ”sociala frdgan” hamnade pa den politiska

10 centralférbundet for socialt arbete.
! Sekreterare i CSA.
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dagordningen. Ljuset riktades mot samhéllets oférméga att ta hand om
manniskor och lyfte fram behovet av breda satsningar 1 stéllet for
sporadiska och punkt visa insatser.

Ar 1912 skapades dirfor ett nytt dmbetsverk, Kungliga Socialstyrelsen,
som skulle samla alla dessa sa kallade “arbetarfrigor” — bland annat
fattigvarden, nykterhetsvarden, de “vanartade” barnen och arbetarskyddet —
som dittills varit utspridda pa flera myndigheter, pa ett stélle. Instruktionen
var att ldra kdnna de sociala forhdllandena och undanrdja, forebygga eller
mildra sociala missforhallanden, sirskilt problemet med fattigdomen
(Swird 2006). Pa 1920- och 30-talen reformerades sjukkassan och flera nya
lagar stiftades, bland annat alkoholistlagen 1931. Detta gjorde att
Socialstyrelsen 1938 organiserades om till ett rent Socialvardsverk. Man
betonade fattigvdrden, barnavdrden och skyddshemmen. Senare lades
tyngdpunkten pa socialtjénst, dldreomsorg, barn- och ungdomsomsorg samt
handikappfragor (Ibid.).

Sambhillets ramverk for det sociala arbetet dr socialpolitiken. 1900-talets
svenska politik har préglats av staten genom att den offentliga sektorn haft
en tydlig socialpolitisk ambition. Det har funnits en politisk strédvan att
skapa strukturer for att handskas med sociala problem inom ramarna for det
som kommit att kallas for vélfardsstaten. Utifran detta har ett
vélfardssystem (exempelvis IFO) byggts upp som innehdller ett starkt
socialt grundskydd for individen (Sundh & Turunen, 1992).

Se hela manniskan - Birkagarden

Ett konkret exempel pd hur det sociala vélfardsarbetet kunde gé till &r
arbetet pa Birkagérden i centrala Stockholm. Inspirationen hdmtades fran
England ddr man 1 slutet av 1800-talet byggde upp olika sd kallade
settlement.'* Den svenske teologen Natanael Beskow inspirerades efter en
studieresa i England, 1898, till att utveckla en motsvarighet i Sverige
(Barrdunge 2000, Olsson 1982) och 1912 startade Beskow sa den forsta
och mest kdnda hemgérden i1 Sverige, Birkagédrden, 1 Birkastan. Stadsdelen
var vid denna tid en mycket fattig och titt bebyggd arbetarstadsdel vilket
bidrog till att Beskow valde denna plats. Hemgarden blev en viktig

12 Settlementrorelsen vixte fram i London och rorelsen arbetade for att forbittra levnadsvillkoren for
barn, ungdomar, kvinnor och arbetslosa i utsatta omraden. Utmédrkande for rorelsen var att arbetet
var frivilligbaserat och att foretrddarna flyttade till settlements/boséttningar i utsatta omraden. De
som engagerade sig kom ofta fran borgerliga kretsar och/eller var akademiskt skolade (Bergstrom &
Svensson, 2007)
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motesplats for de boende i stadsdelen och ett citat ur Birkagardens
programforklaring belyser dess syfte:

Birkagdrden vill bereda mdnniskor fran olika arbets-
omrdden och samhidllslager tillfille att métas som likar
och dela med sig dt varandra av sin livserfarenhet.
(Johansson, 1995).

Birkagardens ambition var att se till hela manniskan. Verksamheten blev
for ménga av besOkarna en trygg oas i en orolig omgivning. Den
interpersonella relationen att méta medmaéanniskor och umgas tillméittes stor
betydelse och centralt var moten mellan ménniskor fran olika
samhéllsklasser. Grundhallningen och visionen var att “bygga broar till
méinniskor och innehéllet i den verksamhet som byggdes upp skulle priglas
av ett samarbete mellan mén och kvinnor eller som Beskow uttryckte det,
att verksamheten mer kunde beskrivas som en organism dn en organisation.
Det fanns inga pd forhand uppstillda malséttningar. Ménniskorna som
besokte Birkagidrden hade ett eget virde och de gjordes delaktiga i
utvecklingen av verksamheten. Mélet med verksamheten var att skapa
forutséttningar for inkludering i samhéllet. Ménga av besokarna hade som
hogst sexarig folkskola och ett viktigt medel 1 arbetet, vilket var signifikant
for den tiden, var att erbjuda folkbildning. Birkagérden kan beskrivas som
en tidig form av socialt arbete (Barrdunge, 2000) och kom successivt att
utvecklas till en plats for bildning, klubbverksamhet, samvaro och
gemenskap. Settlementarbetet i Stockholm sammanforde kristendomens
livssyn med kampen for béttre sociala och ekonomiska levnadsforhallanden
(Barrdunge, 2000) for den tidens utsatta grupper: arbetslosa, kvinnor, barn
och ungdomar (Turunen, 2004). Barrdunge understryker 1 skriften
Birkagdrden, andlig frihet i folkhemmet att kdrnan i verksamheten var
moten mellan ménniskor. Denna tanke finns kvar i Birkagérdens
verksamhet dven idag 2016. Detta mer kollektiva sociala arbete med
folkbildande inslag har fa efterfoljare i det sociala arbetets historia i
Sverige.

Ett exempel pa forebyggande och mobiliserande socialt arbete &r
tankestromningen pa 1960 och 1970-talet om att fordndringar skulle byggas
underifran. De grundldggande tankarna handlade om att ménniskor sjdlva
skulle f& mojlighet att definiera sina behov och aktivt planera infor
framtiden (Sundh & Turunen, 1992). Centrala aspekter har varit att
individen &dr den storsta experten nir det géller sitt eget liv och att sociala
problem kan forebyggas genom att forédndra de strukturella forhallandena.
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Dessa tankar 14g i tidens anda och kan ses som kulmen pé socialt arbete
som samhéllsarbete och som ett strukturférdndrande arbete. For att
aterknyta till exemplet Birkagérden var dven den en form av samhillsarbete
1 den meningen att dess syfte var att mobilisera médnniskorna i stadsdelen.
Metodmissigt handlade samhillsarbetet om att mobilisera ménniskor
utanfor de traditionella organisationerna (Bergstrom, Svensson, 2007).
Aktioner och demonstrationer som tangerade civil ohdrsamhet och/eller
civil olydnad anvéndes i arbetet med att organisera ménniskor. Turunen
(1992) papekar att:

Utgangspunkten for samhdllsarbetet dr lokalsamhidllet
eller grupper/kollektiv i byar, fororter, stadsdelar med
mera. Det har framfor allt bedrivits i grinslandet mellan
system och vardagsliv, samhdlle och individ, struktur och
aktor, yrke och medborgaraktivism, vetenskap och politik.
Samhdllsarbetet anses ha haft tvda huvudmdl: ndmligen
att analysera sociala missforhdllanden och utifran denna
analys fordndra olika samhdllssystem. (Turunen 1992).

Under slutet av 1970-talet borjade en nedgang av samhéllsarbetet mérkas,
vilket delvis kan forklaras genom att ovanstaende metoder upplevdes som
problematiska fran olika hall. Socialforvaltningar, fritidsférvaltningar,
bostadsbolag och politiker var nigra av dem som opponerade sig mot
arbetsmetoderna vilket bidrog till att flera projekt lades ned (Turunen
1992). I socialtjanstens uppdrag ingar fortfarande att verka for strukturella
fordndringar. Som myndighet har socialtjinsten en Oversikt av hur det
sociala arbetet utformas och vad det ger for konsekvenser, inte minst vad
olika socialpolitiska atgdrder innebidr for medborgarna och samhéllet i stort
(Ronnby 1982).

Mobilisering — empowerment

Ett relevant begrepp i sammanhanget dr mobilisering for fordndring.
Manga av dem som vinder sig till IFO ar exkluderade i betydelsen av att
’std utanfor samhillet”. IFO:s syfte dr att insatserna (exempelvis
ekonomiskt bistdnd och olika stodformer) som formedlas svarar mot behov
som andra trygghetssystem inte formar att méta (Bergmark et al. 2008). 1
bista fall kan insatserna ge forutsittningar for ménniskor att dterigen bli
inkluderade 1 samhillet. Inom socialpedagogiken diskuteras olika
handlingslinjer varav en &r att utgd ifrdn att méinniskor utvecklas 1 sociala
sammanhang och 1 gemenskap med andra (Ronnby 1982).
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En av forgrundsfigurerna inom socialpedagogiken, Paul Natorp (Eriksson,
2004), har understrukit att det endast d4r genom att vara inkluderad i den
ménskliga gemenskapen som ménniskan kan bli ménniska. Ménniskan och
gemenskapen dr varandras forutsdttningar och dessutom &dr gemenskapen
nagonting som befriar istdllet for att begrinsa. Natorp uttryckte att
manniskan blir en minniska genom att ingd i en gemenskap det vill sdga
den samhdlleliga gemenskapen (Ibid.).

Mobilisering med innebdrden att samspelet med andra méanniskor och
gemenskapen (i sjdlvhjédlpsgrupper, dagverksamheter, arbetstranings-
verksamheter, behandlingssammanhang mm) skapar en nddvindig
plattform som 1 bésta fall mojliggor att individen kan bli medveten om sin
situation och ddrmed formaés att foréndra sin position (Eriksson et al, 2013).
Centralt 1 den hdr formen av tdnkande &r handlingsdimensionen —
brukaren/klienten agerar. Viktiga inslag 1 fOrdndringsprocessen dr
relationen mellan brukaren/klienten och hjédlparna” som finns i miljon det
vill séga de professionella och informella nétverken (Ibid.).

Ett nirliggande begrepp till mobilisering dr empowerment.'® Forsta gangen
begreppet dok upp i den politiska debatten var i samband med amerikanska
medborgarrittsrorelser som kédmpade for svartas réttigheter. Dessa grupper
blev allt mer hogljudda under 1960-talet. I detta sammanhang handlade
empowerment om att utsatta grupper skulle mobilisera sig for att med egen
kraft och pa egen hand ta sig ur socialt utanforskap och vanmakt. Inom
nutida socialt arbete anvinds begreppet med inneborden att stirka
klientens/brukarens makt och inflytande Over savél livssituationen som
vérd och stodinsatser. Sarskilt betonas betydelsen av att skapa sammanhang
och fOrutsdttningar for ménniskor att sjdlva beméstra sin situation
(Petersson, 2006).

Sammanfattning

Omsorgsformerna gentemot samhéllets fattiga och utsatta har skiftat under
de senaste 100 dren. I borjan av 1900-talet da Sverige var en av de
fattigaste enklaverna i norra Europa fanns ingen av samhéllet organiserad
verksamhet som riktades mot dessa grupper. Det var framst kyrkan och
ideella organisationer som arbetade med “fattigdomsfrdgan”. Idag é&r
arbetet med de mest utsatta 1 samhillet en del av det svenska samhéllets

13 P4 svenska egenmakt.
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socialpolitik och arbetet har blivit en gemensam samhéllelig verksamhet
som institutionaliserats och finansieras via skatte-medel.

Den historiska tillbakablicken péd det sociala arbetet under 1960 och 1970-
talet som tecknats i detta kapitel kan ocksa ldsas som en beskrivning av en
tid da politiska och ideologiska dimensioner priglade det sociala arbetet.
Hér kan man konstatera att den virdebaserade praktiken hade en stark
stéllning.

6. En virdebaserad profession

Hur socialarbetare beskriver vad socialt arbete dr och kan innebdra var en
av de centrala fragestillningarna under fokusgruppssamtalen. Under
samtalen framkom att det fanns flera inneborder. Det blev dven tydligt att
socialarbetarna menade att det krivdes vissa egenskaper och fardigheter for
att kunna wutfora arbetet. Genom dessa samtal men ocksd i1
dagboksanteckningarna framkom exempel pa olika mgjligheter som
socialarbetaren kunde anvinda sig av i motet med klienter och brukare.
Socialarbetarna gav dven exempel pa en rad utmaningar som de hade att
brottas med i det dagliga arbetet.

I foljande kapitel beskrivs socialt arbete som en vérdebaserad profession.
Inledningsvis presenteras det sociala arbetets inneborder sd som det
uttrycktes av socialarbetarna dérefter beskrivs de personliga egenskaper
och fardigheter som socialarbetarna menade ingick i deras profession.

Det sociala arbetets inneborder

Ett forsta teman som presenterades i fokusgrupperna handlade om socialt
arbete — som praktik och som profession. Fragan om det sociala arbetet
innebdrder och vad det dr diskuteras i1 bdde litteraturen och 1 praktiken men
ndgon enhetlig definition finns inte (t.ex. Meeuwisse & Swird 2000). Ett
exempel pa detta &r ett utdrag fran en socialarbetares dagbok:

Gdllande vad dr socialt arbete? Kan det vara intresse for
andra mdnniskor, engagemang, nyfikenhet, mod, hopp och
daven lite galenskap och mycket humor? Och varfor inte att
ha klienten i centrum pd riktigt? (Ur en socialarbetares
dagbok).
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I denna rapport ér det socialtjdnstens arbete som ér i fokus. Socialarbetarna
beskrev sitt arbetsomrade pé flera nivaer, utifran olika perspektiv och
beskrev dven olika foreteelser som de menade var viktiga. Med
utgangspunkt 1 frigestdllningen: “Vad é&r socialt arbete?” samt
fragestéllningen: I motet med klienter och brukare — vilka mdjligheter och
utmaningar beskriver socialarbetaren?” har socialarbetarnas utsagor forst
sorterats och dérefter sammanfattats i nedanstdende punkter. P4 samma sétt
har dérefter sirskilt valda utdrag frdn dagboksanteckningarna anvénts for
att ytterligare fordjupa analysen.

e Sambhillsprojekt

Inkludering

Sambhalleligt skydd

Empowerment och fordandringsarbete
Motet och relation

Helhetssyn och samarbete

Teori och praktik

Niérhet och distans

Samhallsprojekt

Sambhillets yttersta uttrycksform for det sociala arbetet &r socialpolitiken
och under hela 1900-talet har det funnits en politisk strdvan att skapa
strukturer for att handskas med sociala problem inom ramarna for det som
kommit att kallas for vilfardsstaten. Utifran detta har det byggts upp ett
vélfardssystem (exempelvis IFO) som innehdller ett starkt socialt
grundskydd for individen.

Dessa tankegangar uttrycktes i fokusgrupperna genom en &vergripande
forstaelse hos socialarbetarna om att socialt arbete riktar sig till en speciell
malgrupp i samhillet som har specifika problem och behov. Socialt arbete
beskrevs som ett samhéllsprojekt som vinder sig till grupper som blivit
definierade som utsatta och i behov av stdd och hjélp. Vilka som ska inga 1
dessa maélgrupper definieras dels av de berdrda sjdlva men, som en
socialarbetare uttryckte det:

I det sociala arbetet ligger per definition att dven folk
utanfor definierat att det dr ett problem. (Ur en
fokusgrupp)

I fokusgrupperna konstaterades att ndgon absolut sanning inte finns om vad
som kan rdknas som sociala problem. Vidare framkom uttalanden som
beskrev socialt arbetet som ett normativt projekt i betydelsen att en
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socialarbetare behover kunna skilja mellan “vad &r problematiskt och vad
ar inte problematiskt”, som det uttrycktes under en av
fokusgruppsintervjuerna. Samtidigt podngterade flera att socialt arbete har
en “’koppling till den samhilleliga grundplaten™, vilket kan tolkas som att
socialt arbete dr en del av samhéllsbyggandet.

Inkludering

Inom stora delar av socialt arbete som en profession finns ett klassiskt tema
som handlar om normbildning (SSR 2015). Samhéllet har funnit att nagot
ar bekymmersamt nar det géller individens livsforing eller instidllning och
klienten eller brukaren behover f4 hjilp att omfatta — végledas,
disciplineras in 1 — rddande samhéllsnormer. I det svenska vélfardssystemet
innebér detta bland annat en stark betoning pa individen men ocksd pa
arbetslinjen. Dessa normer kan spdras tillbaka till mobiliseringen kring
“fattigdomsfragan” (jmf. Wisselgren 2000, Swird 2006) som innebar en
okad insikt om behovet av samhéllsreformer som inkluderade samtliga
medborgare.

Det var dock inte temat om ett disciplinerande och normativt
forhéllningssitt som frimst tonade fram 1 fokusgrupperna. Istillet
framtrddde begreppet inkludering i betydelsen att helheten ska anpassa sig
till delarna desto starkare. Pa olika sétt uttryckte socialarbetarna att deras
uppgift var att arbeta for att fordndra strukturerna.

Att forsta att alla inte kan vara med i mallen utan vi
mdste faktiskt vidga den. (Ur en fokusgrupp).

I en av fokusgrupperna beskrevs en samhéllsutveckling dér socialtjédnstens
maélgrupp, det vill sdga de som &r 1 behov av samhillet stod, fér allt svérare
att passa in och flera menade att det var socialarbetarens uppgift att
fordndra samhéllet for att klienter och brukare skulle {4 plats.

Virt samhdlle blir mer och mer fyrkantigt och vi mdste
gora det mer runt. (Ur en fokusgrupp).

Socialarbetarnas synsétt om inkludering kan spéras till socialtjinstlagens
portalparagraf. Enligt specialmotiveringen till paragrafens forsta stycke ska
socialtjinsten medverka till en samhéllsutveckling som syftar till jamlikhet
1 levnadsvillkors samt till social och ekonomisk trygghet for ménniskorna.
Verksamheten ska syfta till att 6ka den enskildes mgjligheter att ta del 1
samhéllets gemenskap, forebygga uppkomsten av sociala svarigheter och
begrinsa eller avhjilpa enskildas och gruppers behov av stod.

30



Samhalleligt skydd

Socialarbetarna gav en samstimmig bild av att socialt arbete utgdr
samhadllets yttersta skyddsndt. Som myndighetsutovare inom socialtjdnsten
handlar arbetat om att vara ett “kompletterande skydd” for individen nér de
egna resurserna inte récker till. Socialt arbete innebér att man arbetar med
ménniskor som befinner sig i olika typer av utsatta livssituationer,
manniskor som brottas med nagon form av problematik. Vad denna
utsatthet bestod av kunde skifta. Nigra socialarbetare arbetade med
nyanldndas svarigheter med att integreras i ett nytt samhille, medan andra
arbetade med individer som brottades med olika typer av
missbruksproblematik, fattigdom, eller olika former av psykisk ohélsa.
Inom forsorjningsstod betonades att socialtjansten fungerade som en sista
mojlighet for individen i1 den svéra och kanske dven desperata situation som
det innebér att vara i riskzonen for att bli vrikt — det géller sdrskilt
barnfamiljer. Utsattheten kunde dven handla om att ha blivit utsatt for vald
fran en nirstdende eller barn som péd olika sitt far illa 1 sina familjer.
Genom implementeringen av Barnkonventionen har det fastslagits att alla
myndighetsbeslut som inverkar pa barn ska tas med hénsyn till
barnperspektivet och till barns bésta och sedan 1998 ar det inskrivet i
socialtjanstlagen (1 kap 2 § SoL). Ett exempel pa detta &r att 4ven barnens
situation bor uppmérksammas nédr vuxna véinder sig till socialtjdnsten med
en ansdkan om ekonomiskt eller annat bistand till familjen (proposition
1996/97:124). 1 varje beslut ska en motivering finnas med som hénvisar till
barnens situation vilket dock inte innebdr att barnets bdsta maste vara
utslagsgivande i varje process.

Ndr ekonomi inte hdller mdste familjer soka hjdlp. Ofta
finns det andra typer av problem ocksa till exempel
psykisk ohdlsa, barn som far illa. Vi har skyldighet att
anmdla om barn far illa. Till exempel vid hyresskulder
riskerar familjen att bli vrdkt och da far barn illa. (Ur en
fokusgrupp).

Aven om en ensamstiende mamma mdr daligt, och har
sokt akut ldkarhjdlp flera ganger — vem ser efter barnen
da? (Ur en fokusgrupp).

I ovanstdende citat blir ett barnperspektiv synligt, ndgot som enligt
Socialstyrelsen (2015) inte ar sjdlvklart ndr det géller utredningar om
behovet av forsorjningsstdd. I ett uppdrag frén regeringen om att undersdka
barnperspektivet 1 handldggningen av ekonomiskt bistind pd tre
socialforvaltningar konstaterar Socialstyrelsen (ibid.) att barnperspektivet
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overlag dr svagt dokumenterat i samtliga forvaltningar. Anledningen till att
barnen inte blir synliga i utredningarna kan vara svarigheter att definiera
vad som menas med ett barnperspektiv da begreppet definieras pé olika sétt
(bl.a Halldén 2003). Den forvaltning som ovanstaende fokusgrupp tillhérde
hade sedan hosten 2014 ett uttalat direktiv fran ledningen att &ven
undersdka barnens situation nér familjer blev aktuella for forsorjningsstod
och det fanns misstankar om forekomst av vald i relationen.

Vi kan gd in i systemet och se om barn finns i hushdllet
och dd informera BoU [om att de kan] vara med vid
forsta samtalet for att underséka barnens situation. (Ur
en fokusgrupp).

Bakom dessa rutiner finns en tidigare skirpning av lagstiftningen (14 kap.
1 § SoL) angdende anmélningsplikten for dem som kommer i kontakt med
barn 1 sitt professionella arbete. Skyddet for barn har ytterligare stérkts
under hosten 2015 genom Sveriges kommuner och landsting (SKL)
handlingsplan for den sociala barn- och ungdomsvarden.

Empowerment och forandringsarbete

Empowerment var ett begrepp som flera socialarbetare anvidnde. Pa
svenska anvinds ofta begreppet egenmakt 1 bemérkelsen att individen, med
hjilp av sina egna resurser, ska kunna ta kontroll 6ver och forbittra sin
tillvaro (SSR 2015).

Fordndringsarbete tillsammans med egenmakt var starka teman och
uttrycktes pd flera olika sdtt 1 samtliga fokusgrupper men ocksa i
dagboksanteckningarna. Ibland anvidndes &ven den engelska termen
empowerment. Bland annat handlade arbetet om att stirka individen.

Att hjdlpa mdnniskor att bli subjekt i sina egna liv. (Ur
en fokusgrupp).

Andra utvecklade innebdrden och papekade att socialt arbete handlade om
att hjdlpa ménniskor att kunna utveckla en fungerande social tillvaro.

Att forsoka hjdlpa mdnniskor att leva ett sjdlvstindigt
liv. (Ur en fokusgrupp).

Socialt arbete beskrevs dven med en mer relationell innebord dér
socialarbetaren i ett forsta steg gar klienten till métes for att dirifrdn arbeta
tillsammans med klienten.

Att triffa [klienterna] ddr de dr — hur kan vi tillsammans
gd framat? (Ur en fokusgrupp).
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I samtalen framkom att det sociala arbetet inte bara handlade om att ge
hjilp och stod utan flera socialarbetare betonade ockséd vikten av att ha en
forvintan pa att klienterna/brukarna sjilva skulle ”ga framét”, som en
socialarbetare uttryckte det, i betydelsen att individen tar ett eget ansvar
over sina livsvillkor. Sjdlvstindighet och sjdlvforsorjning var
aterkommande begrepp, bade 1 samtalen 1 fokusgrupperna och i
dagbdckerna, nér socialarbetarna beskrev syftet med sina arbetsuppgifter.

Tillsammans med  klienten  hitta en vdg till
sjalvforsorjning och maojlighet att leva ett sjdilvstindigt
liv. (Ur en socialarbetares dagbok).

I ovanstdende citat kan vilfdrdsstatens starka betoning péd arbetslinjen
spiras med forviantan och krav pad att medborgarna bidrar till sin egen
forsorjning for att minska behovet av samhilleligt stod. Normen om att
myndiga medborgare ska/bdr bidra till sin egen forsorjning ligger inbdddad
i citaten som beskriver socialarbetarens 6nskan om att hjilpa klienter och
brukare till sjalvforsorjning och till ett sjalvstindigt liv

Ett ndraliggande tema till empowerment ar fordndringsarbete och begreppet
fordndring &terkom géng pa gang i samtalen om vad socialt arbete kan
innebédra. En socialarbetare papekade att socialt arbete handlade om att
mojliggdra for individer att forandra sin livssituation.

Socialt arbete bor vara att jobba med mdnniskors
situation och maojlighet att fordndra den. (Ur en
fokusgrupp).

Ett konkret exempel pd bade empowerment och pa vad ett
fordndringsarbete kan innebéra.

Ndr man plotsligt hér att den ena [fordldern] lyssnar pd
den andre. Ndr de sdger att det har jag inte forstatt
[tidigare]och ndr de berdttar att de trdffats sjilva, [pd
egen hand, utan familjerdtten]. (Ur en fokusgrupp).

Ovanstdende citat beskriver hur arbetet 1 familjerdtten med
samarbetssamtal kan paverka och ge resultat for fordldrar/klienter som sokt
hjilp. Foréldrar, som under en tid varit i konflikt med varandra kommer till
insikt och borjar, var och en pa sitt hall, att reflektera Gver sin situation.
Reflektionen blir till handling och de borjar ta egna initiativ till att mdtas
for att kunna 16sa konflikten och paborja en fordndring av relationen till
varandra.
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Forandringsarbetet forekom pé flera nivéer — pa individniva nér det géller
enskilda livssituationer men ocksé individers forhéllningssétt, till exempel
till tidigare partner. Sammanfattningsvis beskrevs socialt arbete som ett
levande arbete och ett arbete som var i rorelse. En av socialarbetarna
uttryckte det pa foljande sétt:

Det dr ett levande arbete — mdanniskor dndras hela tiden
(Ur en fokusgrupp).

I fokusgrupperna beskrevs fordndringsarbete fridmst pa individ- och
familjenivd mellan tvd parter. Konkret handlar det om, som ovanstdende
citat visar, att i samarbete med klienten diskutera olika mojliga viagar ut ur
den situation som klienten befinner sig.

Motet och relationen

Som tidigare ndmnts bestdr mélgruppen inom socialt arbete av manniskor 1
olika utsatta livssituationer. Sjilva syftet &r att 4stadkomma en skillnad, att
bidra med insikt, kunskap, ekonomiskt stéd etc. for manniskor som behover
stod. Men det som framforallt karaktdriserar socialt arbete, papekar Hydén
(2011) &ar den process och den interaktion som &dger rum mellan
socialarbetare och klient och som hon bendmner som “socialt handlande”
(Hydén 2011:16) Denna interaktion var ocksid ett gemensamt tema i
fokusgrupperna och beskrevs som moten, 1 bemirkelsen att mota
ménniskor.

Socialarbetarna beskrev att de ofta moter “ménniskor som far vildigt illa”
och under dessa motet skapas en relation mellan klient och socialarbetare.
Vidare beskrevs att ett bra mdte kdnnetecknas av att socialarbetaren ger
klienten plats och utrymme sé att hen kan “komma till tals och berétta sin
historia”.

For socialarbetarna var relationerna med klienterna mycket viktiga. De
menade att dessa ocksa var en forutséttning for att fordndring skulle kunna
ske. En annan forutsittning for att en utveckling ska kunna komma i
tillstdnd var klienternas egna resurser.

Vi har gjort ett bra jobb men fordldrarna har haft
potential att utvecklas. (ur en fokusgrupp).

I ovanstdende citat synliggdrs det optimala mdtet dar socialarbetarna
anvéander sin kompetens 1 motet med klienterna — 1 det hér fallet fordldrar —
som 1 sin tur kunnat mobilisera egna resurser. P4 sa sitt kan en
forandringsprocess paborjas.
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Topor (2001) konstaterar att nddvandiga forutsittningar for att kunna
bygga relationer, och sirskilt relationer som har ett syfte att vara hjidlpande,
ar att det finns en relation och ett fértroende mellan de bada parterna. Men
framforallt, pdpekar Topor kréavs det tid.

Betoningen pé ett evidens- och kunskapsbaserat arbete kraver en Okad
dokumentation da syftet med manualanvindningen dr att de ska underlitta
uppfoljningen av insatser. I diskussionen om den Okande andelen
manualbaserat arbete var det flera som stdllde manualerna 1 ett
motsatsforhdllande till mdtet och relationen. Dé socialt arbete definierades
som moten och relationer blev manualerna nagot annat och nagot som inte
passade in i deras bild av vad socialt arbete innebédr. Det manualbaserade
arbetet sdgs av flera socialarbetare dven som nagot som tog — enligt ndgra
alltfor mycket — av deras tid. I vissa fall ansdgs det till och med motverka
deras mojligheter att utféra det som de definierade som socialt arbete.

For utan relation? Vad blir det da? Manualerna sdger
inget om det som hdinder i relationen. (Ur en fokusgrupp).

Da forandringsarbetet, enligt socialarbetarna, till storsta delen sker i métet
mellan klient och socialarbetare innebar ett alltfor starkt fokus pa
dokumentation minskade mdjligheter — framforallt niar det géillde tid och
utrymme fOr att kunna skapa en relation med klienten. Socialarbetarnas
handlingsutrymme krympte och de hamnade dven i ett dilemma som
handlade om att & ena sidan tillgodose kraven fran samhillet pd en
kunskapsbaserad socialtjanst och organisationens mal om att kunna folja
upp och utvirdera insatser. A andra sidan fanns klienten med en énskan om
att fa sina behov tillgodosedda. Flera socialarbetare menade att ett alltfor
styrt manualbaserat arbetet innebdr ett minskat utrymme for att se och
utveckla det sociala handlandet (jmf. Hydén 2011).

Helhetssyn

Ett annat tema som betonades 1 fokusgrupperna var helhetssyn. Att detta
var ett viktigt tema uttrycktes pa olika sitt samtidigt som flera menade att
det bade var “komplext och svardefinierat”.

Helhetssyn dr vdldigt viktigt.
Man maste tillbaka till att se hela mdnniskan.
Méota manniskan. (Ur en fokusgrupp).
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Helhetssyn bestod & ena sidan av att ha bade ett kort och ett langsiktigt
perspektiv i arbetet och i motet med klienterna. A andra sidan handlade det
om en sammanlagd beddmning av klientens behov av ekonomiskt, psykiskt
och socialt stdd. En annan aspekt av helhetssyn kom frdn en socialarbetare
som arbetade med forsdrjningsstdod och handlade om tillfélligt behov kontra
langvarigt stod. Ur ett verksamhetsperspektiv var malet att tillgodose ett
tillfalligt forsorjningsbehov for att individen — aterigen — skulle kunna bli
sjalvforsorjande. Malet att bli sjélvforsorjande var dock, enligt
socialarbetaren manga ginger svart att nd. Socialarbetaren papekade att
klienter som soker forsorjningsstdod ofta ocksa har behov av hjélp inom
flera andra omraden och att da endast fylla ett tillfdlligt behov var ofta inte
tillrackligt. Att arbeta med forsorjningsstdd beskrevs som mer komplext 1
verkligheten och det var hér, menade socialarbetaren som vikten av att ha
en helhetssyn kom in.

I socialarbetarens beskrivning av maélséttningen pd enheten for
forsorjningsstod blir arbetslinjen synlig. Normen om en sjidlvforsorjande
individ finns inbdddad i sjdlva verksamhetsstrukturen och kan tolkas som
det Overgripande maélet for arbetet inom enheten for forsdrjningsstod.
Sammantaget beskrev flera socialarbetare nodvéndigheten av att ha en
helhetssyn — och se individens hela livssituation — for att individen inte ska
fara illa. Socialarbetarna som arbetade pad enheten for fOrsorjningsstod
konstaterade att for deras del innebar en helhetssyn att arbetet ofta blev
langvarigt. Antingen genom att handldggningen inte kunde avslutas pa
grund av att klienten hade behov av fortsatt stdd, eller pd grund av att
klienten — efter avslutad handliggning aterkom efter en tid med nya
tillfélliga behov™.

Teorier och praktisk kunskap

I samtalen om vad socialt arbete dr framkom en mingd olika aspekter pa
flera nivder som bland annat handlade om forskning och praktiska
erfarenheter men ocksa om tyst kunskap och utbildning. Dessa aspekter
forstiarkte varandra i vissa fall medan de i andra fall delvis motsade
varandra. Sammanfattningsvis berorde dessa aspekter den klassiska
fragestéillningen om kopplingen mellan feori och praktik. 1 ett par
fokusgrupper ifrdgasattes den teoretiska kunskapens betydelse for det
praktiska arbetet. Ett par socialarbetare menade att insikten om vad socialt
arbete dr och hur det utfors endast kan nis genom att géra socialt arbete.

Det gar inte att ldsa sig till socialt arbete.
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Det gar inte att ldsa sig till vad arbetet innebdr. (Ur tva
olika fokusgrupper).

De ovanstaende citaten pekar pa forestdllningen om att det finns en form av
tyst kunskap som det inte gar att ldsa sig till. De fardigheter som behdvs for
att kunna utfora arbetsuppgifterna verkade vara ndgot som behdvde
praktiseras fram — likt en hantverkare som mejslar fram sin
yrkesskicklighet genom att anvdnda sina hinder. Samtidigt fanns det
socialarbetare som ocksa podngterade vikten av teoretisk kunskap, att vara
uppdaterad nir det géller lagstiftning, domstolspraxis och forskning.

Viktigt att vi har tid att ldsa in ny forskning, nya domar.
Vi behover arbeta mer med omrddesbevakning,
studiebesok — hur gér man i andra linder? (Ur en
fokusgrupp).

I citatet framtrdder en annan forestillning om hur kunskap kan inhdmtas.
Det ér en forestédllning som ocksa ligger i linje med senare ars betoning pa
socialt arbete som en kunskapsbaserad profession. De bada citaten kan
tolkas som uttryck for tva skilda synsétt och kanske &dven, i viss man,
motstridiga forhallningssétt nir det géller kunskap och kunskapsinhdmtning
hos socialarbetarna. En annan tolkning kan vara att socialarbetarna talade
fran tvad olika perspektiv. Socialarbetare med ldngre yrkeserfarenhet —
oftast dldre — betonade praktiken som kunskap medan de som hade farre ar
1 yrket — oftast yngre — istillet betonade teorin som kunskap.

En fortsittning av temat om kunskapsinhdmtning handlade om antalet
yrkesdr. En gemensam berittelse handlade om att det var genom det
praktiska arbetet som socialarbetaren utformade sin profession och flera
betonade vikten av att ha yrkeserfarenhet.

Det dr bra om man har jobbat ett tag och dr lite dldre.
(Ur en fokusgrupp).

Genom erfarenhet mognade socialarbetaren — som maénniska och som
yrkesarbetare — och over tid utvecklades till exempel fardigheterna nér det
géllde att sortera vilken kunskap om klienten som var nddvindig att samla
in for att kunna genomfora arbetet. Att utfora socialt arbete beskrevs som
ett ’grupp-jobb” och som ett tufft jobb” med ménga svéra situationer att
hantera pd olika nivder. Praktiska erfarenheter av socialt arbete var
betydelsefullt men det dr ingen garanti for ett felfritt yrkesutovande. En
socialarbetare konstaterar i nedanstaende citat:

Du kan ha arbetat i 30 dar men du gor misstag. (Ur en
fokusgrupp).
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En annan aspekt av temat teorier och praktisk kunskap handlade om hur
socialarbetaren anvénder sig av sina erfarenheter och huruvida de kopplar
sina erfarenheter till teorier och om deras forméiga att genomfdra en
flernivas analys av sociala problem. Centralt 1 socialarbetarens profession
ar formagan att kunna koppla ihop individniva, familje-och gruppnivd med
en strukturell/samhéllelig niva for att analysera orsaker och konsekvenser
for individer och familjer eller grupper i samhéllet. Ibland kan svaret finnas
pa en individ eller familjenivd men lika ofta kan det finnas strukturella
orsaker pa samhéllsnivd som bidrar till de sociala problem som klienter
brottas med.

Ett exempel pa hur en flernivanalys kan ga till himtar vi frdn en av
fokusgrupperna dér socialarbetarna resonerade om mojliga orsaker till
exempel fordldrars omsorgssvikt.

Det handlar inte alltid om fordldraférmdga — det kan
handla om att man inte har bostad. Som tvingar fordldrar
att bli daliga fordldrar. (Ur fokusgrupp)

I ovanstéende citat funderar socialarbetarna 6ver vad som kan ligga bakom
familjers bristande fordldraforméga. De stannar inte pa en individniva utan
for analysen vidare. De sorterar och kopplar bristerna till fordldrarnas
sociala sammanhang — bostadsloshet. Socialarbetarnas analys landar
saledes pé en strukturell nivd. De menar att det dr dér som forklaringen och
ocksa orsaken kan hdmtas till ett bristande fordldraskap.

I en omfattande enkitstudie om socialarbetare 1 Norden (Meewisse et al
2011) beskrivs socialarbetares svarigheter ndr det giller att definiera de
bakomliggande orsakerna till behovet av stdd. Ar det individuella
tillkortakommanden eller brister i samhéllet? Meewisse et al (2011) resultat
nér det géller socialarbetares bedomningar av vad som orsakar behovet av
ekonomiskt bistadnd visar att det oftare dr yngre socialarbetare som betonar
individuella forklaringar medan de dldre tenderade att léttare se strukturella
forklaringar. Socialarbetarna 1 ovanstdende citat hade flera ars
yrkeserfarenhet vilket kan vara en anledning till deras betoning av de
strukturella omstindigheterna.

Socialt arbete ror sig mellan olika nivder och Béck-Wiklund (2012)
papekar vikten av att socialarbetaren utvecklar en reflexiv kompetens for
att kunna gora en flernivdanalys genom att sortera och se sammanhang. I
det dagliga arbetet kan detta ske, som i citatet ovan, genom att stélla fragor
som ror betydelser och konsekvenser for individen, for familjen men ocksa
for samhallet.
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Narhet och distans samt rérlighet och variation

Ett avslutande tema i samtalen om vad socialt arbete dr beroérde framforallt
socialarbetarens handlingsutrymme. I anslutning till detta tema framkom
spanningsfiltet mellan nirhet och distans. En balans som socialarbetaren
dagligen har att brottas med. Andra begrepp som blev synliga i anslutning
till socialarbetarens handlingsutrymme var rorlighet och variation.

Inledningsvis far en erfaren socialarbetare, med cirka 30 ér i yrket beskriva
ett av de drenden som hen arbetade med under en hostvecka 2015.

Arende tre iir en kvinna med 3 barn som under ling tid
blivit fysiskt och psykiskt misshandlad av barnens pappa
och tillika sambo. Later vdl inte sa bra men drenden som
dessa dr "ndgot att bita” i och som intresserar mig. (Ur
en socialarbetares dagbok).

Citatet kan & ena sidan tolkas som att socialarbetaren distanserar sig genom
att objektifiera klienten. Genom uttrycket “ndgot att bita 1” skapar
socialarbetaren ett avstind mellan sig sjdlv och klienten. Kvinnan — ett
brottsoffer med tre barn som ocksa de kan kategoriseras som brottsoffer da
de formodligen bade hort och sett pappan misshandla sin mamma — blir till
ett intressant “drende”. A andra sidan kan detta tolkas som ett uttryck for
socialarbetarens onskan om att fi anvinda sina professionella kunskaper
och fardigheter. Ett svdrare drende — ndgot att bita i — blir en utmaning for
den professionella socialarbetaren vilket kan upplevas stimulerande ur ett
yrkesperspektiv. Vid ytterligare en ldsning kommer socialarbetarens
sjalvreflektion i fokus. Uttrycket om att det inte later ”s& bra” pekar pa en
medvetenhet och ocksd en sjdlvreflektion Gver sin egen yrkesroll och
forhéllningssatt. Citatet ovan &r ett exempel pa de, manga géinger,
komplexa och svara situationer som &r en del av socialarbetarens arbete.

I nedanstiende citat beskriver en socialsekreterare handlingsutrymmet.

Arendedragning dr nyttigt och lirorikt dven om det
ibland blir lite "segt” och langdraget. Alla drenden dr
olika och det finns otaliga sdtt att tinka. En bedémning
hdnger ofta ihop med de vdrderingar handliggaren har
och vart denna/e sjilv dr i for fas i livet. Aven
dagsformen kan ha betydelse. Vi forséker jobba for att
det inte ska vara ndagon storre skillnad i bedémningen, att
det inte ska spela roll vilken handldggare klienten trdffar.
Jag dr dock ganska overtygad om att det kan spela en
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stor roll vilken handldiggare du trdffar. (Ur en
socialarbetares dagbok).

Socialarbetaren reflekterar over vilka faktorer som kan péverka
handlingsutrymmet och nédmner personliga virderingar sévial som
livserfarenheter, vilken fas i livet som socialsekreteraren befinner sig i samt
det dagliga maendet. Citatet pekar pa en tydlig medvetenhet hos
socialarbetaren om att uppdraget som handliggare medfor stor
handlingsfrihet men ocksa en risk att personliga och kanske dven att privata
faktorer végs in i beddmningen. Ett sdtt att 6ka mojligheterna for klienterna
att fi en mer likviardig bedomning ar rutinerna med drendedragning som
sker regelbundet inom flera enheter.

Arendedragning. Svdrighet att hinna med allas drenden i
tid. Jag har mdnga drenden som jag inte hinner att dra,
vilket gor att jag mdste boka ny tid med gruppledare.
Mojlighet: Att ens kollegor kan tillfora mdnga olika
perspektiv pad ett drende. Verkligen en resurs! (Ur en
socialarbetares dagbok).

Citatet ovan beskriver en vanlig rutin pa socialkontoren dér arbetsgruppen
anvinder sig av en gemensam, generell kunskap om sociala problem och
méinniskliga behov for att géra en rimlig bedomning. En svarighet som blir
synlig i citatet ovan &r bristen pa tid i forhdllande till de drenden som varje
socialarbetare ansvarar for.

Alla tre citaten pekar pé vikten av att socialarbetaren har ett
handlingsutrymme. For att socialarbetarens ska kunna nyttja sitt
professionella handlingsutrymme, ett gott omdéme krévs tid och utrymme
men &ven tillgang till kollegor. Astvik och Melin (2013) pekar i sin studie
pa risken att socialarbetaryrket avprofessionaliseras om arbetsbelastningen
blir f6r hog.

En aspekt som ror spinningsfiltet ndrhet och distans kopplades till
socialarbetarna sjilva och deras yrkesroll. Ar socialt arbete ett yrke eller &r
det en livsinstdllning, ett genomgripande forhéllningssétt som blir till en
livsstil. Gemensamt var synséttet att socialt arbete dr ndgot som engagerar
och som socialarbetarna brydde sig om. I diskussionen om man dr
socialarbetare eller om man arbetar som socialarbetare framkom tva linjer
dir ndgra talade om socialt arbete som en livsinstidllning medan andra
menade att de hade en klar grins mellan arbete och fritid. Den forsta
gruppen beskrev hur vérderingar, vilka kan kopplas till definitionerna av
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socialt arbete som beskrevs i tidigare kapitel, genomsyrade och paverkade
deras vardag.

Socialarbetarvirderingar dr med och styr vdrt hand-
lande. (Ur en fokusgrupp).

De som foresprékade denna linje menade att socialt arbete dr nagot som de
bar med sig hela tiden — oavsett om de var pa arbetet eller pa fritiden. I
citatet kan tidiga forestdllningar fran tidigt 1900-tal sparas da socialt arbete
sags som ett kall och inte frimst som ett arbete. Denna forestillning
uttrycktes i en av fokusgrupperna och omfattades av en mindre grupp
socialarbetare.

Den andra linjen betonade diremot vikten av att skilja mellan privatliv och
arbetsliv och markerade en tydlig grians mellan arbete och fritid.

Att ha en tydlig grdns till klienten, till arbetet. Klienterna
dr mitt arbete — inte mitt liv — mina ndra.

Man dr inte socialarbetare hela tiden, inte pd fritiden.

Man maste och man behover stinga av fran alla
hjdlpsékande som finns, till exempel pa Centralen och i t-
bana. (Ur flera fokusgrupper).

De tvd ovanstdende citaten dr himtade fran flera fokusgrupper och speglar
en storre grupp socialarbetares instillning till sitt yrke.

Aven om det stora flertalet uttryckte att socialt arbete var ett yrke mer én en
livsinstéllning beskrev de tillfdllen och mdten med vissa klientgrupper dér
balansen mellan nirhet och distans utmanades pé ett sirskilt sitt. Vid dessa
tillfallen menade de att det var svérare att behalla professionaliteten. I
samband med denna diskussion beskrevs i1 en av fokusgrupperna, en
metafor som anvédndes av personalgruppens externa handledare och som
handlade om huruvida ”sdngen varit trdng i natt?”. Det vill siga om nagon
tagit med sig klienten — kdnsloméssigt — med sig hem. Flera menade att
detta kunde forekomma och da géllde det framfor allt fall déar
socialarbetarna ansag att klienten for illa pa grund av att samhillet” inte
hade gjort sin del. En sérskild utsatt grupp som ndmndes var personer med
psykisk ohélsa.

Klienter med psykisk ohdlsa — svdrt — de kommer dater och
dterigen. Svart att se hur svdrt de har det — men skicka
vidare.
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Att kunna slippa. Inse att man inte kan hjdlpa alla. (Ur
flera fokusgrupper).

Citaten synliggér den svara balansen mellan ndrhet och distans — en
balansgang som en socialarbetare dagligen har att brottas med. Citaten
synliggdr dven vikten av att kunna héirbérgera, det vill sdga kunna bevara
hos sig sjdlv, och std ut med starka kédnslor och konflikter som en annan
person visar. Ibland kan det till och med handla om svéra situationer som
det inte finns nagon enkel 10sning for, till exempel olika former av
funktionsnedséattningar och psykisk ohilsa.

Sammanfattning

Vi kan konstatera att &ven om det saknas en enhetlig definition av vad
socialt arbete dr kunde ett antal tema urskiljas hos socialarbetarna — bade 1
fokusgrupperna och genom dagboksanteckningarna som ligger vél i linje
med den internationella definitionen av socialt arbete. Socialt arbete ar ett
samhéllsprojekt och socialtjdnsten ska fungera som samhillets yttersta
skyddsnit for ménniskor som behover hjélp och stod. Socialt arbete dr dven
ett etiskt projekt och i sjdlva idén om det sociala arbetet finns en normativ
dimension dér kriterierna for att fa hjélp bestims av samhillet. Dessa
kriterier fordndras dven Over tid. I samtalen framkom en intressant
dimension som handlade om socialarbetarens uppgift. Att vara
socialarbetare handlade inte i forsta hand om att forsoka fi klienter att
anpassa sig till de kriterier som samhéllet stéllt upp for medborgarna ska fa
tillgdng till den hjélp socialtjinsten kan ge. Istdllet menade flera att
socialarbetarens uppgift ar att utvidga samhillsgemenskapen sa att alla kan
inkluderas. I detta inkluderingsarbete var motet med klienten det centrala i
arbete. Det var 1 motet som socialarbetaren kan anvénda sig av sina
professionella fardigheter och det var i motet med klienter som det finns
utrymme for att bygga en relation och diarmed ocksé initiera en mgjlig
fordndring.

Ett spanningsfilt har identifierats som bestdr av nédrhet och distans
tillsammans med rorlighet och variation. For att kunna anvinda sin
professionalitet behover socialarbetaren ha ett handlingsutrymme bestdende
av tid men ocksa tillit till kollegor och organisation. For manga var det
dven viktigt att kunna dra en skiljelinje mellan att arbeta som socialarbetare
och att vara socialarbetare.
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Socialarbetarens egenskaper och firdigheter

Socialt arbete ligger, som tidigare nidmnts, inom ramen for de
manniskovardanden professionerna. Grundantagandet for yrkesutévningen
ligger i méanniskovérdesprincipen — att alla minniskor har lika vérde,
oavsett vad eller vem individen ar i samhillet och oavsett egenskaper eller
prestationer. Virdet dr knutet till individen, till det sjélvklara i att vara en
méanniska.  Blennberger liknar socialarbetaryrket med “humanitetens,
solidaritetens och de ménskliga réttigheternas profession” (2005:341). Han
poédngterar att en socialarbetares etiska egenskaper ar en central och viktig
fraga och menar vidare att de virden och normer som dr kopplade till
socialt arbete — t.ex. jamstélldhet, demokrati, humanitet — inte enbart &r
neutrala tankegods utan refererar till ett personligt engagemang och
personliga egenskaper. 1 fokusgrupperna framkom flera egenskaper och
fardigheter som socialarbetarna menade behovdes i1 det dagliga motet med
klienter. Foljande egenskaper ndmndes:

e Nyfikenhet och méinniskointresse
e Modig och trygg,
e Forstaende, stodjande och empatisk

Nyfikenhet och ménniskointresse

Socialt arbete innebar moten med ménniskor 1 olika utsatta livssituationer
och under de utforskande samtalen om vad socialt arbete dr framkom att
det behdvs vissa egenskaper och fiardigheter for att en socialarbetare ska
kunna utfora detta arbete. En central egenskap som nimndes var nyfikenhet
tillsammans med, vilket flera uttryckte “ett genuint ménniskointresse”. I
samtalen betonades betydelsen av att socialarbetaren i1 de olika métena med
klienterna dven var intresserad av manniskan, inte bara av “’de exakta
uppgifterna” som behdvdes for dokumentation och handliggning. Ett
konkret exempel som ndmndes 1 en fokusgrupp var att socialarbetaren ger
klienten utrymme att bestimma agendan (inom ramarna), i vilken ordning
sakerna ska avhandlas under besoket.

En socialarbetare med cirka 30 ars yrkeserfarenhet beskriver sina
forberedelser infor motet med en ny klient. Det forsta motet dr viktigt,
menade hon. Det ér oftast d& som “ribban ldggs” for hur kontakten kommer
att utvecklas framover.

Jag avsdtter en timme for varje besok och forsoker ldisa
pa och forbereda mig genom att rita en enkel familjekarta
och skriver ner ndagra stolpar att samtala kring. Viktigt dr
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att ha tid att lyssna pa klienten. En bra avslutning kan
vara att fraga klienten om det dr ndgot som klienten
tycker dr viktigt for mig att veta i vdr fortsatta
kontakt.(Ur en socialarbetares dagbok).

I citatet framkommer négra centrala punkter i forberedelserna infér motet
med en ny klient. Det dr forberedelsetid, att avsitta tid for samtal men
ocksa ta sig tid for att lyssna pa klienten. Notera hur socialarbetaren stiller
klienten i1 fokus genom att fraga efter klientens prioritering av vilka
uppgifter som kan vara viktiga i den fortsatta kontakten. Att lyssna till
klientens berittelse dr en egenskap som Ruyter (2007) beskriver som
moraliskt viktig och ett tecken pa att klienten blir tagen pé allvar.

Modig — Trygg

I sitt arbete moter socialarbetaren motstridiga krav som & ena sidan handlar
om att ta hinsyn till den enskildes behov och 6nskningar. A andra sidan om
att utdva myndighet och tillimpa lagen. For att kunna mota dessa krav
beskrevs pé olika sitt i fokusgrupperna nédvindigheten av att vara modig
och att vara trygg — 1 sig sjilv. Detta mod beskrevs som nagot som var fast
och stadigt.

Viga vara modig.

Trygg i sig sjdlv.
Viga vara sig sjdlv.

Boérja dir klienten dr och vara trygg i det. (Ur flera
fokusgrupper).

I en myndighetsutdvares uppgifter ingar bland annat att ge odnskade
besked och formedla avslag pd ansokningar om bistdnd och andra former
av stod. Ibland dven den svara uppgiften som det innebdr att meddela
fordldrar att deras barn har omhéndertagits enligt lagen om vard av unga,
LVU. Dessa situationer krdver bade mod att ga in i samtalen men ocksa
mod att viga std kvar — dven om reaktionerna blir negativa och klienten arg
eller ledsen. I detta arbete uttryckte nagra socialsekreterare att de tar stod
av de juridiska ramarna som ocksa ger dem en kénsla av trygghet.

Att anvinda sig av systemet som trygghet, styrka ndr
avslag ska formedlas. Detta dr inte mitt beslut — lagen
ger ramen. (Ur en fokusgrupp).
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Genom att hinvisa till systemet minskades handlingsutrymmet for
socialarbetaren. Men det fanns dven exempel pa situationer dér det inte var
mojligt att luta sig mot systemet, mot lagen i motet med klienten.
Situationer dér handlingsutrymme var utvidgat och behovet av att vara
modig och trygg aktualiserades. Ett exempel hamtar vi frin ett utdrag ur en
socialarbetares dagbok som beskriver den svira nodviandigheten av att
ibland behova stdlla integritetskrdnkande frdgor till klienter i1 utsatta
livssituationer. I dagboken beskrivs dven erfarenheter av svéara och kénsliga
tillfillen som till exempel utredningar om vald och sexuella 6vergrepp.

Svdrt att genomfora utredning kring vald dd det blir svart
kéiinslomdissigt for den vildsutsatta. Aven om hen siger
att det dr OK att fortsditta kinns det som en blir mycket
hard som fortsdtter med utredningen trots att klienten dr
ledsen. Att stilla detaljerade fragor kring sexuella
overgrepp, mer obekvimt for mig da fragan behdévdes
stdllas upprepade ganger innan svar kom. (Ur en
socialarbetares dagbok).

I utredningar om olika &vergrepp balanserar socialarbetaren mellan att ta
hinsyn till den utsattas svara situation och vikten av att fa fram uppgifter
infor utredning, anméilan och behandling. Betydelsen av att ha formagan att
vara modig och trygg, i bemirkelsen att vara stabil och fast, blir tydlig nir
det géller svara samtal, som i citatet ovan.

Att vara modig uttrycktes dven som ndgot rorligt i betydelsen av att
socialarbetaren ocksd skulle kunna, som en av dem uttryckte det “viga
sldppa” péd anspraket att sitta inne med l0sningen. Att vaga erkdnna att:

Jag vet inte. Har ingen aning, jag har ingen aning.
Annars blir det inget mote. (Ur en fokusgrupp).

En tolkning av citatet ovan kan goras mot bakgrund av att klient —
socialarbetarrelationen dr asymmetrisk. Som myndighetsutovare befinner
sig socialarbetaren alltid 1 en Overordnad position och har ocksd en viss
makt i1 forhdllande till klienten. For att fa till stdind det mdte som &r
nddvindigt for att ett fordndringsarbete ska bli mojligt behdver
socialarbetaren, som tidigare ndmnts, lyssna pa klienten. Lyssnandet
behover goras med inlevelse for klientens situation for att undvika att
hamna i en maktkamp om vem som har ritt och vem som ska bestimma.

En strategi for att skapa tillit som nimndes i flera fokusgrupper handlade
om att dndra pa maktbalansen mellan klient och socialarbetare.
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Ga over grdnsen ndgon gdng — vid behov. (Ur en
fokusgrupp).

Att gora nagot litet som kan underldtta vardagen for den
hdr personen, bidra till att ge ndgot positivt dven om det
inte direkt handlar om mitt arbete som handldggare. Inte
bara att ldgga 6ver ansvaret pa klienten utan att i nagot
fall géra en liten ’tidnst”, ge lite tid, ringa ett
telefonsamtal etc. Detta skapar en relation. FEtt
fortroende. (Ur en fokusgrupp).

Ovanstaende citat visar exempel pd hur socialarbetaren med nagra enkla
medel kan skapa ett positivt samspel i forhéllande till klienten. Ett samspel
som kan &ppna végen for tillit och skapa mojligheter till forandring.

Ett annat exempel pé ett tillfille ndr en socialarbetare gir “6ver gransen”
for att skapa tillit & hidmtat fran en socialarbetares dagbok. I utdraget
beskrivs det tredje mote pd drygt sex ménader med en klient. Kontakten
med denna klient kategoriseras som en ’relativt tdt kontakt”, enligt
socialarbetaren som beskriver ett dilemma som framkommer under detta
samtal. Klienten, som bendmns som M har somatiska och psykiska
bekymmer och har tidigare varit sjukskriven en ldngre period. Nu har dock
lakaren bedomt att M &r arbetsfor. Socialarbetaren beskriver att M ger “ett
lagt, ledsamt och kénsligt intryck”. M kénner sig kriankt over ldkarens
behandling och har sokt sig till psykiatrin i annan kommun for att genom
en annan ldkares bedomning, om mojligt fa en fortsatt sjukskrivning. Under
samtalet pd socialkontoret framkommer att M inte kénner sig redo att ga ut
pa arbetsmarknaden utan efterfragar nagon form av terapi dd& M matt daligt
sedan tondren. Socialarbetarens dilemma handlar om att hennes uppdrag ar
att se till klientens behov och dnskningar — att fa vara fortsatt sjukskriven —
samtidigt som ldkaren gjort en annan beddmning och friskskrivit M.
Socialarbetaren informerar ”varsamt och forsiktigt” om mdojligheten for M
att fa sin arbetsforméga utredd inom kommunens jobbcenter och pekar pa
mojligheten for M att f4 en praktikplats, till att borja med kanske péa
halvtid. De gor en 6verenskommelse om att triaffas igen veckan efter att M
varit pa sitt ldkarbesok. Innan motet avslutas fragar socialarbetaren M om
ndgot roligt har hént sedan de senast traffades.

M kan inte komma pd ndgot roligt som hdnt. M berdttar
att hon forsoker sluta roka och har dirfor kopt en
elcigarett med tillbehor. Vi pratar linge om denna och
hon visar alla dess finesser. Jag dr inte tekniskt lagd sd
M far undervisa mig hur den fungerar. Till slut tar hon
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ett bloss och rék kommer ut ur cigaretten. Hon fragar om
jag vill préva och forst sdger jag nej men kan sedan inte
ldta bli. Vi skrattar. Jag tdnker att oj man far inte roka
inomhus och var detta att ga 6ver grdansen? Men det var
ju bara ett bloss var och det kindes som vi var pa samma
nivd fran att jag tidigare informerat om kraven pad att ha
rdtt till forsorjningsstod. For mig kdndes [det]som att vi
"mottes” och att detta kan leda till ett bra fortsatt
“samarbete” framdt. (Ur en socialarbetares dagbok).

Genom att efterfraga “nagot roligt” forsoker socialarbetaren att lyfta
samtalet sa att motet inte ska sluta i en tung och dyster stimning. Samtidigt
slapper socialarbetaren taget om sin Overordnade position genom att
initiativet till ett fortsatt samtal l&dmnas till klienten. P4 s sétt utvidgas
klientens handlingsutrymme och nir M visar sin nya elcigarett blir rollerna
plotsligt ombytta och en maktforskjutning intriffar. Socialarbetaren hamnar
1 underldge da hon saknar kunskap om elcigaretter medan klienten under en
kort stund blir den som far informera och formedla kunskap till
socialarbetaren. Nar de bdda skrattande forenas i en gransdverskridande
handling — att roka inomhus — hamnar de pd en mer jambordig niva.
Socialarbetaren sjélv tolkade handlingen — att smygroka tillsammans — som
en mojlighet till ett fortsatt samarbete.

Utifrén sin position som myndighetsutovare har socialarbetaren alltid en
maktposition och ocksd ett ansvar i forhéllande till klienten. Det ar
socialarbetaren som har ansvaret for samtalets utveckling och for att 6ppna
vagen for tillit jmf. Ruyter 2007). I métet med klienten kan denna position
anvindas for att halla ramarna, som en socialarbetare beskrev 1 ett tidigare
avsnitt. Den kan ockséd — med mod och trygghet tillsammans med humor —
anvindas for att ”gd dver grinsen” med syftet att skapa jaimvikt for att ge
utrymme for ett mote med en ménniska 1 en utsatt situation, som 1 exemplet
om tjuvrokning med elcigaretten.

Empatisk, férstaende och stodjande

Inom utrymmet for fordndring blir formagan att kunna kinna med den
andra, att leva sig in i den andres situation betydelsefull. I fokusgrupperna
ndmndes empati, forstdelse men ocksd formégan att kunna vara ett stod
som viktiga egenskaper och fardigheter for en socialarbetare. I samtalet om
empati pekade ndgra pa vikten av att kunna skilja mellan att kinna empati
och kénna sympati. Empati handlar om formégan att uppleva och uppfatta
en annan manniskas kénsla eller stimning utan att gora nagon virdering av
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den, vilket inte 4r samma sak som att samtycka. En socialarbetare skriver i
dagboken om ett hembesok.

Tva misstdnkt missbrukande fordldrar som inte alls tyckte
det var nodvdndigt att soc kom pa besok. Gick dnda
relativt bra och utan alltfor manga sura kommentarer.
Syftet var mest att kolla av hemmiljon och introducera
oss for barnet pd ett bra sdtt sd att ett bra barnsamtal kan
bli [mdéjligt]vid senare tillfille. Kinns som att syftet blev
uppfyllt, trots att stamningen inte var sdrskilt hjdartlig. (Ur
en socialarbetares dagbok).

Citatet ovan ger ett exempel pd en situation dir en socialarbetare har
anviandning for formagan till empati. Att kéinna empati for fordldrar som
missbrukar innebir inte en acceptans av missbruket utan uttrycker snarare
en inlevelse 1 en annan ménniskas ménsklighet. For att kunna leva sig in 1
en annan méanniskas situation krdvs det mod att vdga gd néra och en
forstéelse for utsattheten. P4 samma géng kriavs det ocksd mod att halla en
viss distans for att ge plats for klientens egenmakt. I ovanstaende situation
ar det barnets utsatthet som é&r anledningen till hembesoket. Ur ett
barnperspektiv blir det viktigt att dven se barnet. Ett sitt for en
socialarbetare att fa inlevelse 1 barnets situation ar, som ocksa beskrivs, att
fraga barnet sjdlv i ett barnsamtal.

Att kdnna sympati ddremot, innebér ett kinsloméassigt engagemang dédr man
sjalv helt eller delvis delar den andres kénslor. Medan en empatisk person
ar medveten om bégge sidors kdnsloméssiga situation utan att ta stillning
for den ene eller den andra sidan kan starka kénslor av sympati medfora att
socialarbetaren snarare gor beddmningar utifrdn personliga dvervdganden
an utifran den juridiska ramen.

I nedanstdende exempel beskriver en socialarbetare ett besok av Z med
barn. Socialarbetaren har f6ljt Z under négra ar och bostadssituationen har
varit ett stindigt dterkommande tema. Under ménga ar har Z bott i en liten
genomgangsbostad for flyktingar men har nu fatt ett eget hyreskontrakt.
Socialarbetaren skriver att Z dr mycket glad dver sitt hyreskontrakt. Sedan
nagra manader tillbaka har Z ocksd varit sjidlvforsorjande och
socialarbetaren har uppmanat Z att spara av sin 16n for att kunna kopa
mobler till det nya, egna hemmet. Vid besoket framkommer att Z inte har
ndgra sparade pengar. Istdllet har Z skickat pengar till sina vuxna barn som
bor kvar 1 ursprungslandet.
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Z sdger att eftersom jag dr hennes handldggare sd mdste
jag vdl hjilpa henne? Vi kommer overens om ett
hembesdok i mitten av november. Jag hade sdkert kunnat
var “hardare” om jag inte haft en relation till Z och bara
gett ett avslag pa mobler som sdikert skulle hdlla vid ett
overklagande och sedan avslutat drendet. Nu kdnner jag
dock att ett hembesok efter att de flyttat dr skdligt sa far
vi se hur det blir efter det. Jag dr medveten om att jag
gdrna beviljar dn avslar. Fragar ddirfor en gruppledare
att folja med till hembesdoket. Gruppledaren séger att Z
troligen har mojlighet att handla pa IKEA mot
avbetalning. Ja, just det. Tdnker att det dr vildigt bra att
ta hjdilp av sina kollegor! Men ett litet bidrag till barnet
eller Z kanske det blir dnda. (Ur en socialarbetares

dagbok).

I citatet synliggors ett dilemman som ror balansen mellan & ena sidan att
vara forstdende, och stddjande och att bevilja bistdnd, & andra sidan att lata
klienten sjdlv ta ansvar for konsekvenserna av sina val. Att bevilja bidrag
gor Z:s situation léttare vilket d&ven kommer barnet tillgodo. Detta kan
motiveras utifran ett barnperspektiv och vikten av att sitta barnets basta i
fraimsta rummet. Ur perspektivet att socialt arbete ska framja egenmakt och
medverka till att klienten sjélv tar kontrollen dver sitt liv kan beslutet att
bevilja ytterligare stod for mobelinkép problematiseras och i
slutkommentaren om att det kanske dndd blir ett "litet bidrag” till barnet
eller Z, kan vi ana flera ambivalenser. Kanske att socialarbetaren — ur
barnets perspektiv — gjorde beddmningen att det var skéligt med ett bidrag.
Kanske att relationen till klienten, diar kdnnedomen om Z:s speciella
situation som ensamstdende mammas i ett nytt land med dldre barn som
befann sig i en dnnu svéarare situation kvar i ursprungslandet har betydelse i
valet av handling.

Socialarbetaren i citatet ovan beskriver 1 en sjalvreflektion risken att hennes
relation till klienten ska pdverka hennes beslutsfattande i en riktning som
innebdr att hon gor en mer generds beddmning &n vad hon kanske skulle ha
gjort om hon inte haft en relation till klienten. For att motverka detta tar
hon hjélp av en kollega som i sin tur pekar pa mgjligheten for klienten att
handla pé kredit.

I ovanstdende beskrivning aterkommer spanningsfiltet som ror narhet och
distans konkretiserat 1 temat om grinsen fOr socialarbetarens
handlingsutrymme och om hur relationen med klienter kan paverka beslut.
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Handlingsutrymmet &r kérnan i ett professionellt arbete och inom detta
utrymme har socialarbetaren en beslutsriatt som fOrutsitts bygga pa
vetenskap och beprovad erfarenhet och behdver anvindas med
socialarbetarens goda omdome.

I en fokusgrupp papekades att handlingsutrymme inte endast handlade om
ekonomi och mgjligheten att bevilja storre forsérjningsstod.

Handlingsutrymme behover inte innebdra att man ger
folk mera pengar. Det kan dven betyda andra sdtt att losa
problem. Flexibilitet i motet med mdnniskor. Folja med
hem till nagons mamma. (Ur en fokusgrupp).

Handlingsutrymme beskrivs i1 ovanstdende citat som mdjligheten for
socialarbetaren att anvinda sin kreativitet och flexibilitet i sina mdten med
klienterna. Det visar att ekonomin inte nddvandigtvis behdver vara
styrande och inte heller — i betydelsen frikostiga bidrag — avgorande.

Vid ett mote dd klienten fatt avslag — men man dndad
kunnat fanga upp kdnslorna pd ett bra sdtt — sa att
klienten dndd forstar och accepterar. (Ur en
fokusgrupp).

De tva ovanstdende citaten beskriver nigra av de fOrutsittningar som
socialarbetarna menade behdvde finnas for att de skulle kunna utfora ett
gott socialt arbete. Utgdngspunkten var handlingsutrymmet och for att
kunna anvénda sig av detta krdvdes bade tid och utrymme, till exempel for
spontana besok tillsammans med klienten. En annan fGrutséttning rorde
socialarbetarens egen professionalitet och handlade om empati, forstaelse
och stod.

Sammanfattning

Socialt arbete beskrevs som en vérdebaserad profession. Under
fokusgruppssamtalen och dven i1 dagboksanteckningarna tydliggjordes att
arbetet som socialarbetare krivde vissa egenskaper och fardigheter. De
egenskaper och fardigheter som nidmndes aterfinner vi bland annat i den
internationella definitionen av socialt arbete men ocksa i socialtjdnstlagen
och bygger pd de vidrden och normer som bor gélla 1 socialt arbete.
Utgangspunkten &r maénniskovérdesprincipen som innebdr att alla
ménniskor har samma vérde utifrdn att de 4r ménniskor. Viérdet som
ménniska dr oberoende av egenskaper, funktionalitet och prestationer.
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Socialarbetarna menade att en forutsittning for att kunna moéta olika
manniskor som befinner sig 1 utsatta livssituationer var att en hade
méinniskointresse men ocksa ett visst métt av nyfikenhet. I samtalen med
klienterna kunde egenskaper som mod vara anvéndbart, ibland &dven
tillsammans med humor. En sirskild egenskap och forméaga som betonades
var trygg — 1 betydelsen att vara trygg i sig sjélv, men ocksé i betydelsen av
att kunna skapa trygghet i samspelet med klienten. Andra egenskaper var
empatisk samt forstdende och stédjande.

7. En organisation och arbetssituation i
forandring

I f6ljande kapitel fér vi ta del av det praktiska arbetet pa socialkontoren och
om de svérigheter, mojligheter men ocksd utmaningar som socialarbetaren
kan stéllas infor. Inledningsvis besvaras fragan om vilka arbetsuppgifter
som socialarbetaren utfér. 1 fokusgruppssamtalen och i dagboks-
anteckningar beskrevs socialt arbete som ett yrke med en mingd olika
arbetsuppgifter och stora variationer.

En forsta bild beskriver det praktiska arbetet pa socialkontoren genom tre
socialarbetares dagbocker. Det ér ett yrke med varierande arbetsuppgifter,
med olika moten med bade klienter och samarbetspartners som framtréder i
dagboksanteckningarna.

En andra bild visar socialtjdnstens organisering och pekar pa att den ar mer
sammansatt och komplicerad &@n tidigare. Det praktiska sociala arbetet ar
idag organiserat pd en mingd olika sdtt i kommunerna. Ansvaret for
handldggning av barnavird, missbruksvard, forsorjningsstod samt omsorg
av psykiskt och fysiskt funktionsnedsatta dr organiserat inom olika enheter.
Bergmark och Lundstrom (2005) pekar péd att madnga kommuner har gétt
annu langre 1 sin specialisering och inrittat speciella 0ppenvardsenheter,
inrdttat verksamheter riktade mot vissa specifika problem eller skilt
utredningsverksamheten frdn det Ovriga sociala arbetet. Bilden beskriver
ocksa socialarbetarens dkade arbetsbelastning vilken 1 dag kénnetecknas av
stor personalomsittning med manga vakanser, inhyrda konsulter och
stindiga organisatoriska fordndringar (jmf. Astvik & Melin 2013, Tham
2014). I bildens morkare delare beskrivs @ven risken for socialarbetarna att
utsittas for hot och vald 1 sin tjdnsteutdvning som en del av det vardagliga
arbetet.
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En tredje bild pekar pa situationen utanfor socialtjinsten och utanfor
landets granser. Denna bild visar att det som hdnder i omvérlden péaverkar
och i allt hogre grad kommer att paverka det sociala arbetet, dven i1 de
nordviastra kommunerna i Stockholms 14n.

Det praktiska sociala arbetet

I en andra del av samtalen i fokusgrupperna och socialarbetarnas dagbdcker
beskrevs det praktiska arbetet pa socialkontoren. I dessa samtal handlade
den gemensamma trdden om en profession didr i rdrelse och berdrde
omraden sdsom:

e Dokumentation och effektivitet
e Hot och vald
e Organisation och organisatoriska fordandringar

Kapitlet inleds med nagra utdrag fran dagboksanteckningar frén tre
socialarbetare frdn de nordvdstra kommunerna. Socialarbetarnas
dokumenterade och kommenterade sina arbetsuppgifter under en
arbetsvecka hosten 2015. De arbetade i olika kommuner och hade sin
arbetsplats pa enheten for Ekonomiskt bistand och
integration/Mottagningsgruppen, Forsorjningsstod samt Barnenheten.

En socialsekreterares arbetsdag

I tidigare avsnitt har vi konstaterat att en socialarbetares arbetsuppgifter ér
rorliga och omvixlande. De skiftar dven beroende av vilket omrade som
enheten ansvarar for. P4 till exempel enheten for barn och unga bestér
arbetsuppgifterna frimst av att utreda anmélningar och ansdkningar som
kommer in, bevilja och folja upp insatser samt goéra akuta
skyddsbedomningar. Andra enheter handldgger ansdkningar om
forsorjningsstod eller tar emot nyanlédnda till kommunen. Genom tre
socialarbetares dokumentation av sina arbetsuppgifter far vi kinnedom om
nigra av dessa variationer och ocksd en inblick i arbetet genom
socialarbetarnas reflektioner.

o Besok om vdld i ndra relationer tillsammans med
Brottsoffersamordnaren (BOSAM). Vad jag har
gjort under motet: Tillsammans med BOSAM
kunnat motivera klienten att vara i fortsatt kontakt
med Socialkontoret gdllande vald i ndra relationer,
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samt gjort sdkerhetsplanering med klienten.
Modjligheter: Mycket bra samarbete med BOSAM.
Innan motet uppfattade jag att klienten var
motvillig/mycket ambivalent till fortsatt kontakt, det
visade sig att situationen var tvdrtom och att hen
behévde mer stéd fran Socialkontoret. Svdrighet:
Att hitta tid att journalfora samtalet.

Besok med klient och arbetsmarknadskonsulent:
Vad jag gjort under mdtet: Klienten fdtt annan
planering utifran bdttre forutsdttningar i nuldget
gdllande boende. Mdjligheter: Att kunna erbjuda
tillfilligt boende till klienten har stabiliserat hens
livssituation och gjort det maojligt for hen att delta i
insats. Svdrighet: Att hitta tid att journalfora
samtalet.

Telefonsamtal fran kriscentrum for kvinnor: Jag
har kontakt med en kvinna med 10-drig dotter som
dr placerad av var vuxenenhet pa skyddat boende.
Samtalet gdller en del ekonomiska fragor som
klaras av ganska snabbt samt onskemdl om ett
mote. Jag och handliggaren pd vuxenenheten
besoker klienten och personal pd kriscentrum
tillsammans. Det dr kul att samverka med andra
enheter och gillar man varandra och har ett
gemensamt forhallningsdtt dar det dnnu bdttre! Jag
ser helheten som sjilvklar i alla mina drenden och
dar ddrfor mycket man om samarbete med andra
dven om vissa tycker att forsorjningsstod “bara”
trycker pa knappen. Ack sa fel de har!

Mote med gruppledare angdende [att] ett drende
blir avbokat da jag mdste hinna med tdg till
kvinnojour.

Besok pd Kvinnojour. Uppgift: Att fortsdtta utreda
kring vdldet samt ta fram uppdrag till
Kvinnojouren tillsammans med kontaktpersonerna
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och den valdsutsatta. Mojligheter: Engagerad
personal pd jouren. Svdrigheter: att dka ivig till
boendet och triffa kvinnan ofta da resan tar ling
tid. Att journalfora.

Hembesdok. Samtal med 7-aring samtidigt som min
kollega pratar med mamman i ett annat rum. Hen
dr inte sd intresserad av att prata och ville hellre
sdtta pa TVn eller spela pa mobilen. Lyckas dndd
fa veta en del om hur hen har det i skolan och hos
sina bdda fordldrar. Borde ha tagit med nagon typ
av hjdlpmedel, ndtverkskarta tillexempel.

Handledning. Halvdag med extern handledare.
Samtalade och delade med oss av vad som kan vara
vara “omma tar” i moten med klienter och andra
professionella. Vad som kan vicka olika kéinslor
och hur det blir i motet dd.

Handledning. Mojlighet: Sként med handledning,
att kunna prata ut om saker i ens arbetsmiljé som
stor en, i en trygg miljo, eller om drenden som en
skulle vilja bolla, pa ett annat och mer detaljerad
sdtt dn pad drendedragningar.

Jour hela dagen. Inte kunnat genomfora det jag har
planerat under dagen pga akutstyrda uppgifter
kopplad till jouren. Har diremot for en gangs skull
haft [en]relativt obokad dag for att kunna ta emot
akuta drenden. Hdnder inte sd ofta utan man maste
oftast trdnga in besok/moten dven pd jourdagar.

Telefonsamtal, skriva journaler. Massa smdpyssel
som mdste goras.

Rensa akter och skicka till arkivet. Kdnns bra att
skicka ivdg och fa ett avslut, samtidigt som man far



en kdnsla av att vara produktiv ndr man ser vad
man har gjort.

o Begdra in information frdan forskolor, skola och
BUP.

o Skriva utredning. Genomgang av mejl.

o Gar igenom mdnadens nya drenden frdan
nybesoksgruppen. 4 nya drenden denna manad.
Ldser igenom nybesoksgruppens utredning och
bildar mig en uppfattning av drendets "karaktdir”.

o Planerar in tid for besok.

o Skriver brev till mina nya drenden. Drar ut en lista
pd samtliga mina drenden ddr jag prickar av alla
efter att ha handlagt ansékan infér oktober mdnad.

o Skriva utredning och journaler. Pd fredagar brukar
vi forsoka att inte boka in nagra besok utan fa lugn
skrivtid ~ for  att avrunda  infor  helgen.
(Sammanstillning  frdn  tre  socialarbetares
dagbdcker).

En sammanfattande bild av dagboksanteckningarna visar pa nagra
av de manga olika uppgifter, pad olika nivéder som ryms inom
socialt arbete. I tidigare avsnitt har socialarbetarna beskrivit méotet
med klienten som sjdlva kdrnan i socialt arbete. I ovanstaende
utdrag frdn socialarbetarnas dagbocker fir vi ta del av nagra
exempel pd olika moten med klienter som socialarbetarna hade
under en hostvecka i fjol. Motena skedde tillsammans med externa
samarbetspartners sdsom  brottsoffersamordnare, arbets-
marknadskonsulent, Kvinnojour och Kriscentrum for kvinnor. En
socialarbetare genomforde ett barnsamtal 1 barnets hemmiljo. |
beskrivningarna av dessa moéten synliggérs begrepp som
samhalleligt skydd, inkludering, empowerment och
fordndringsarbete, motet och relation samt helhetssyn och

55



samarbete. Aven begrepp som nyfikenhet och minniskointresse
tillsammans med empati och stéd blir synliga i beskrivningarna av
socialarbetarnas moéten med klienterna.

En annan del av arbetet som beskrivs handlar om samtal med
chefer, samarbete med kollegor och kontakter med externa
handledare. En stor del av arbetsveckan &dgnades at olika
administrativa sysslor. Dokumentation kan beskrivas som sjdlva
navet 1 socialt arbete da utredningar och journalforing ar viktiga
for arbetets kontinuitet och for klienternas rattsédkerhet. Detta tema
var dven hogst aktuellt 1 fokusgruppssamtalen.

Dokumentation och effektivitet

I samtalen om de konkreta arbetsuppgifterna menade de socialarbetare som
hade flera yrkesverksamma ar bakom sig att arbetet var annorlunda i1 dag
jamfort med nir de var nyexaminerade. De mer erfarna socialarbetarna
beskrev flera fordndringar over tid som inneburit att arbetet dndrat karaktar.
Négon hade en horisont som strickte sig cirka 40 &r tillbaka i1 tiden medan
andra kunde sammanfatta ett 25 arigt yrkesliv.

Det har fordndrats sedan 70-talet da jag borjade. Kanske
for lite kontroll da — for mycket idag. Da — mer tid att
tréffa mdnniskor. Nu — mer tid till administration. Tiden
for att utfora de, ofta sma saker som gor att arbetet fdr
kvalitet har minskat.

Du triffar klienten mindre dn pa 90-talet.

En genomgéende trad i samtliga fokusgrupper handlade om att kraven pa
en O0kad dokumentation hade inneburit att deras tid for moten med klienter
minskat.

I tidigare avsnitt om vad socialt arbete innebédr framkom i avsnittet om
handlingsutrymme vikten av att det fanns tid {for klientmdten. I citatet ovan
beskrivs en fordndrad arbetssituation déir tiden for klientmdten minskat.
Nér socialarbetarna 1 en senare del av fokusgruppsintervjun beskrev sina
konkreta arbetsuppgifter framkom flera anledningar till varfor tiden for
klientmoten minskat.

Det dr mycket dokumentation.

Mycket mer dokumentation har tillkommit de senaste
dren. Vi sitter mkt vid vara datorer.
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Var vardag bestar av mycket sittande vid datorer. Mitt
utrymme att géra socialt arbete minskar samtidigt som
min administrativa del okar.

Sda mycket tid gar at till att mdta, dokumentera. For
moéten. Istdllet for att trdffa klienter. (Ur flera
fokusgrupper).

Ovanstaende citat dr hdmtade frdn flera fokusgrupper och tillsammans
bildar de en gemensam berittelse om att tiden framfor datorn hade 6kat pa
grund av  dokumentationskrav, fler administrativa mote och
planeringsméten. Ménga menade att dessa faktorer inneburit att deras tid
for klientmdten minskat.

I ett par fokusgrupper papekade socialarbetarna att deras handlings-
utrymme blivit mindre.

Det dr nagon annan som bestammer. Jag gor mig mindre.
Dokumenten styr.

Det blir mindre och mindre utrymme. (Ur tva
fokusgrupper).

Kaénslan av att dokumenten tagit dver uttrycktes i flera fokusgrupper. Flera
menade att de 6kade kraven pa dokumentation paverkat professionen sé
mycket att sjdlva arbetet som socialarbetare hade foridndrats.

Vi dr inte socialarbetare lingre. Det dr mer
sekreterarjobb idag.

Idag dr vi inte socialarbetare. Det dr manualbaserat. Vi
dr administratorer.

Arbetet med mdnniskor har blivit mer och mer fyrkantigt.
(Ur flera fokusgrupper).

Det fanns en samstdmmighet om Okade dokumentationskrav och en
overgripande instdllning till att dessa krav paverkat arbetet i en icke
onskviard riktning. Direktiv  frdn myndigheter som till exempel
Socialstyrelsen om att arbetet behover kvalitetssdkras hade inneburit att den
administrativa delen av arbetet okat. Flera beskrev att de tillbringade mer
tid framfor datorn och att detta 1 sin tur innebar att de fick mindre tid for
klientbesok. Samtidigt fanns det en insikt om dokumentationens betydelse
nér det giller klientens rattsdkerhet och mojlighet till likvérdig behandling.
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Dokumentationen dr det viktigaste for rdttssdkerheten.

Dokumentationen hjdlper mig strukturera arbetet men det
tar mycket tid.

Processmanualer och system — viktigt for uppféljningen,
for kontroll. ~ Men en fara att man inte litar pd
professionen.

Kontrollsystem, bevakning, uppféljning. Tar for mycket
tid fran det jag vill gora — moten med klienter. (Ur flera
fokusgrupper).

I ovanstdende citat, som dr hdmtade fran flera fokusgrupper, kan en
ambivalens anas som ror balansen mellan kontroll och réttssikerhet. Hur
mycket av klientens personliga uppgifter behover dokumenteras for att
handlidggningen ska vara réttssédker? Nér passeras grinsen for hur mycket
tid som ldggs ned pé& dokumentation jamfort med den tid som
socialarbetaren kan édgna sig at klienten?

Citaten handlar ocksd om farhdgor av ett minskat fortroende for
professionens yrkesauktoritet tillsammans med ett minskat handlings-
utrymme. Parallellt med temat om en 6kad dokumentation papekade flera
att deras arbetsplats hade uttalade krav pa en 6kad effektivitet.

Effektivitetskravet.  Producera mdnga utredningar.
Mdnga ska igenom det hdr maskineriet.

Effektivitet och inte behov som styr. (Ur tva fokus-

grupper).
Effektivitetskravet hanterades pa lite olika sétt. Manga beskrev stress och
andra, som beskrevs i socialarbetarnas dagbdcker, hade svérigheter att
hinna med att journalfora sina besok. En skiljelinje kan mérkas mellan dem
som hade upp till fem &rs yrkeserfarenhet och de som arbetat lédngre tid som
socialarbetare. Det var fraimst de yngre som uttryckte stress och svérigheter
med att finna tid for dokumentation. En lingre yrkeserfarenhet hade gett
andra redskap och fardigheter som, delvis, kunde kompensera en stressad
arbetssituation.

Relativt hog kontroll 6ver var egna arbetssituation. Ju
mer erfaren man blir desto mer kan man sortera i det
man behover veta.
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Desto mer erfaren jag blir desto mer kan jag sortera i det
man behover veta. (Ur tva fokusgrupper).

Det var inte bara antal ar som socialarbetare som hade betydelse for
upplevelsen av arbetssituationen. En skiljelinje mellan olika enheter med
olika uppdrag och uppgifter kunde ocksd mérkas. De som arbetade med
barnavardsutredningar — oftast de yngre — beskrev en storre arbetsborda
och stress @n kollegorna — oftast de dldre — pa andra enheter.

Svdrt att effektivisera arbete med mdnniskor — dven om
Jjag handldgger snabbt — fordndring tar tid och ibland vill
de ingen fordndring.

Jag kan effektivisera mig sjilv men inte andra. Svart att
se vad som kommer ut pda andra sidan. (Ur tva
fokusgrupper).

I citatet ovan pekar socialarbetarna pé att skillnaden mellan att effektivisera
sjdlva handlaggningsarbetet och en annan ménniskas fordndringsprocess.
En grundldggande utgangspunkt i socialt arbete 4r empowerment —
egenmakt och handlar om att ge utrymme och mgjliggora for en
fordndringsprocess. Sjélva forandringsarbetet behover klienten sta for sjélv.

Socialt arbete tillhdr de minniskovardanden professionerna och det som
skiljer arbetet fran arbeten med materiella ting ar att man arbetar med
minniskor. Kraven pa en 6kad effektivitet genomsyrar hela samhillet, dven
socialtjansten. Men skillnaden &r stor mellan att effektivisera till exempel
en bilproduktion och socialt arbete dar sjdlva ménskligheten &ar
forutsittningen for behandlingen eller insatsen. Astvik och Melin (2013)
beskriver olika strategier som socialarbetare anvédnder for att klara en dkad
arbetsbelastning sdsom att hoppa 6ver lunchen och att ta med arbete hem.
De pépekar att om arbetsbelastningen ar for hog under en léngre tid kan det
innebéra att socialarbetarna sinker ambitionsnivin och att kvalitetskraven
sjunker.

Hot och vald

En morkare sida av socialarbetarens arbetsdag var risken att utsitts for hot
om vald och dven risken for att utséttas for konkreta valdshandlingar. Att
utsittas for hot och véld i sin yrkesutdvning &r ett omfattande problem
inom vissa akademikeryrken. Med utgangspunkt fran resultaten av en enkat
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som Saco genomfdrde i borjan av 2006'* uppskattas att drygt 67 000 hot
riktas mot Sacos forbundsmedlemmar i samband med deras yrkesutdvning
under en tvdarsperiod (Ljunglof 2008). Det ger ett genomsnitt pa 92 hot per
kalenderdag. Motsvarande siffra for att ha drabbats av vald under
yrkesutovning dr i genomsnitt cirka 33 valdshandlingar per kalenderdag.
Sammantaget har var tionde akademiker hotats i tjdnsten och tre procent
har utsatts for vald, visar Sacos studier och de yrkesgrupper som drabbas
hardast dr socionomer, larare och ldkare.

I ett par av fokusgrupperna beskrevs att forekomsten av hot och véld hade
okat. Flera socialarbetare beskrev egna konkreta erfarenheter av att ha
blivit utsatt for hot och vald. En héndelse hade intrdffat veckan fore
intervjutillféllet.

Hot och vald som har okat. Tror mycket av detta bygger
pd att klienten inte forstar, frustrerad over avslag.
Hotfulla situationer. Men mer inom forsorjningsstod och
barn och unga dn inom flykting/integrationsarbete. (Ur

fokusgrupp).

I citatet ovan kopplas en 6kning av hot och véld till klienternas formaga att
forsta och hantera ett avslag. Det blir ocksé synligt att personalen inom
vissa enheter var mer utsatta for risken av att métas av valdsamma klienter
dn inom andra enheter. Under fokusgruppsintervjuerna beskrevs att
arbetsgrupperna hade ett sékerhetstdnkande som innebar att socialarbetarna
alltid bar ett larm. Besoksrummen var moblerade ur ett sdkerhetsperspektiv
som innebar till exempel att det inte fanns nédgra glas eller blomkrukor i
rummet. Socialarbetarna beskrev dven sidkerhetsrutiner sdsom att i forvig
kolla upp nya klienter och att aldrig vara ensam med en okdnd klient eller
en klient som tidigare visat tendenser till att bli hotfull eller véldsam.

Svart att skydda sig — arg pa systemet att vi blir utsatta i
vdrt arbete. Kollar sa mycket vi kan fore nybesék — men
aldrig helt sckert. (Ur Fokusgrupp)

Trots sdkerhetsrutiner beskrevs en kénsla av oro och 1 citatet ovan uttrycks
en frustration over ett system som medfor risker for personalen att bli utsatt
for vald. Socialkontoren dr numera ldsta och det krdvs en anmélan i1 den
bemannade receptionen for att f& komma in. Men att skydda sig helt fran

14 Enkéten omfattade mer dn 5 000 Saco-anslutna akademiker och handlade om deras arbetsvillkor
(Ljunglof2008)
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vald dr inte mojligt. I en av dagbockerna beskrivs en hotsituation som den
hir gangen slutade val.

Aggressiv eventuellt pdtdnd klient i receptionen. Ej sd
allvarlig situation att kalla pa polis men tidigare
erfarenheter av denna klient gor att personalen i
receptionen dr mycket rddda. Jag och en kollega forsoker
obemdrkt fa ut alla klienter fran vdintrummet till sina
bokade maéten. Personalen i receptionen ringer chef for
att fa okey att ringa till vaktbolag for att fd hit en viktare.
Jag och kollegan haller koll i trapphuset sa inga personer
gar in i vantrummet. Klienten gdr efter en stund ut frdan
vantrummet. (Ur en socialarbetares dagbok).

I en annan dagbok far vi tal del av socialarbetarens besok hos
foretagshdlsovarden efter att ha blivit utsatta for ett allvarligt hot pa
socialkontoret av en klient.

Samtal pd foretagshdlsovarden gdllande hot mot
tjdnsteman. Bra att arbetsgivaren stottar upp ndr
anstdllda blir utsatt for hot och vald. Samtalet gick dels
ut pa att bearbeta kdnslorna efter hotet, samt reflektera
kring arbetssituation vad gdller arbetsbelastning och
stress (som jag har haft samtal kring under sommaren).
(Ur en socialarbetares dagbok).

Den hir socialarbetaren poédngterade att hen fatt bra stod fran
arbetsledningen och kollegor, bdde vid den akuta hindelsen och i
uppfoljningen.

Siffrorna frdn Sacos undersokning (Ljunglof 2008) stoder dock inte
socialarbetarnas uttalanden om en okning av hot och vild mot personal.
Andelen yrkesverksamma som blivit utsatta for véald har inte 6kat ddremot
har det faktiska antalet personer som utsatts for vald okat vilket beror pd att
det idag &r fler yrkesverksamma inom Saco. Ett rimligt antagande kan vara
att de socialarbetare som deltog i denna studie hade egna, och ocksa
aktuella, erfarenheter av hot och véld vilket kan ha paverkat deras kénsla av
att valdsincidenterna hade dkat.

Det kan vara svart att skydda sig mot hot och vald. Men an svérare kan det
vara att skydda sig mot bemdtande som ar kridnkande och adresserar
socialsekreteraren som person. Nedan beskriver en kvinnlig socialarbetare
dilemmat.
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Svart ndr man blir bemétt med rasism eller sexistiskt.
Sdga ifran — tydligt — maktobalansen hjdilper till, ger
fordel, att klienten slutar. Men man blir sa arg efterdt ndr
man sldpper fram kdnslorna. (Ur Fokusgrupp)

Socialarbetaren i citatet ovan beskrev hur hon anvinder sitt mandat som
myndighetsperson for att freda sig for personangrepp som utgér fran kon
och etnicitet. Hon pdpekar att hon som kvinna har haft nytta av sin position
som myndighetsutovare, d&ven om det inte ar ett fullgott skydd.

Myndighetsévningen ger ett visst skydd vid rasism,
diskriminering, sexism etc. Har en yrkesroll — identitet
som ger skydd. Starkare stdillning pd mitt jobb som
kvinna dn vad jag har allmdnt i samhdllet. Jag kan fa
respekt. (Ur fokusgrupp).

Organisation och organisatoriska forandringar

I de senare delarna av fokusgruppssamtalen diskuterades det konkreta
arbetet och arbetsuppgifterna. Den gemensamma bilden kénnetecknades av
ett arbete med stor variation, hog arbetsbelastning och dkade krav pd bide
dokumentation och effektivitet. I en sadan arbetssituation dr den enskilde
socialarbetaren beroende av en fungerande arbetsgrupp och ett fungerande
ledarskap. 1 tidigare avsnitt har arbetsgruppens och kollegornas roll
skymtat fram. I nedanstdende citat tecknas en gemensam berittelse av vilka
mojligheter och fOrutsittningar socialarbetarna menade behovdes for att de
ska kunna utfora ett bra arbete.

Det dr bra att man dr blandade grupper, dldre, yngre,
gdrna fler killar, kulturkompetens. Man mdste ha roligt
ihop.

Man dr beroende av sina kolleger och att det dr oppet.
Man far inte vara rddd for att géra fel. Det krdver att det
dr ett sadant klimat i arbetsgruppen.

Tillatande klimat i arbetsgruppen. Du mdste tdinka
igenom sjdlv och ha en uppfattning. (Ur fokusgrupperna).

Denna berittelse formades gemensamt under fokusgruppsintervjuerna och
det dr mgjligt att fler nyanser kommit fram om socialarbetarna hade
intervjuats var och en for sig. I citatet blir ndgra viktiga aspekter av vad
som kénnetecknar en bra arbetsgrupp synliga som rorde gruppens
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sammansdttning,  arbetsklimat samt socialarbetarnas  individuella
egenskaper och fardigheter. Den ideala gruppen beskrevs som heterogen
avseende élder, kon och etnicitet. Klimatet ar tillitande och Sppet med ett
utrymme inom gruppen som gor det mojlighet att bygga tillit till kollegor.
Pa individnivd ndmns viktiga egenskaper hos socialarbetarens som humor,
sjalvstandighet samt delaktighet.

I samtalet om det konkreta arbetet aktualiserades teman i fokusgrupperna
sasom personalomsdttning och omorganisationer. Den gemensamma
berdttelsen handlade om en hdog arbetsbelastning med stor
personalomséttning och svarigheter att rekrytera ny personal.

Stor personalomsdttning pd enheten. Utmaning att
behdlla personalen.
Hur behdlla socialarbetare pd arbetsplatsen? Viktig

frdaga.

Arbetsbelastningen dr stor. Erfarenheter forsvinner. Det
dr svdrt att rekrytera.

Vi dr tvda personer kort. Man mdste tinka nya sdtt vid
rekrytering.

Gruppen har saknat enhetschef och dven gruppchef under
lang tid. Rorigt. (Ur Fokusgrupperna).

En stindig personalomséttning drdnerade arbetsplatsen pé erfarenheter och
skapade oro 1 arbetsgruppen. Svdrigheter att rekrytera ny personal
medforde att flera arbetsgrupper var underbemannade och vid nadgon enhet
saknades chefer péd olika nivder. For att fylla vakanserna hade det blivit
vanligare att ta in konsulter vilka frdmst arbetade med utredningar. De
socialarbetare som hade erfarenheter av att arbeta med konsulter menade
att dessa inte tillforde ndgot positivt.

Det dr forfdarligt att man tillater konsulter. Daligt for
verksamheten. Daligt for klienterna.

Konsulterna dr inte med vid drendedragningarna. (Ur
fokusgrupperna).

Konsulterna  genomforde utredningar inom frdmst barn- och
ungdomsenheten och var oftast inte en del av arbetsgruppen utan arbetade
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mer sjdlvstidndigt, vid sidan av den ordinarie personalen. Nér utredningen
var klar Overlimnades den till socialarbetarna som hade att kontakta
klienterna for att meddela besluten. Insatserna genomfors direfter av
utforarenheten. Detta arbetssdtt medforde att socialarbetarna forlorade
oversikten av drendet och de menade ocksa att den sa viktiga helhetssynen
pa klientens livssituation forsvann.

Under temat om organisation beskrevs dven en fordndrad syn pé klienten
och dennes behov. En alltmer specialiserad socialtjdnst hade, menade flera
socialarbetare, inneburit att helhetssynen av klientens livssituation gatt
forlorad.

Man maste tillbaka till helhetssyn. Man delar upp vdildigt
mycket.

Vi ser inte ldngre om det gar bra for ndgon eftersom vi
ldmnar over till utforarenheten. Tidigare var vi med hela
tiden. (Ur tvé fokusgrupper).

En forlorad helhetssyn fick konsekvenser for dels klienten som behdvde ha
kontakt med flera enheter och olika socialsekreterare for att f4 hjédlp och
sina behov tillgodosedda. Dels for socialarbetaren som tappade dverblicken
av klientens behov och situation. Det innebar ocksd merarbete da olika
enheter behdvde organisera ett samarbete for att skapa Overblick och
forhindra dubbelarbete men ocksd for att sdkerstdlla att inte ndgot av
klientens behov hamnade mellan “’stolarna”.

Personalomsittningen inom arbetsgruppen var stor och det beskrevs dven
en rorelse pa organisationsnivd. En gemensam berittelse handlade om en
verksamhet 1 rorelse ddr omorganisationer, flyttar och stabsbyten var en del
av arbetssituationen.

Det dr ett stindigt prat om omorganisationer, vi kanske
ska flytta.

Jobbet bestar trots omorganisationer, trots byten av
staber.

Det enda man kan vara sdker pd dr att det blir
omorganisation ndr det dr val eller ndr man byter
ledning. Kontinuitet fattas.

(Ur flera fokusgrupper).
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I citatet ovan skymtar konsekvenserna av att socialtjinsten &r en politiskt
styrd organisation. Nir kommunalstyrelsen &ndrar politiska fortecken
paverkar detta ofta socialtjdnsten som far nya partipolitiska firger genom
omorganisationer och ibland dven forandrade regelverk. Genom alla dessa
fordndringar dr det socialarbetarnas uppgift att se till socialtjanstlagens
portalparagraf uppfylls s& att manniskors ekonomiska och sociala trygghet
framjas.

Forskning (bl.a Astvik & Melin 2013, Tham 2007, Tham & Meagher 2009)
visar att arbetet inom socialtjdnsten dr ansvarsfullt och krdvande samtidigt
som socialarbetarna  arbetar under allt svdrare forhéllanden.
Arbetsgrupperna kénnetecknas av hog personalomsittning och med en hog
andel av nyexaminerade socialarbetare medan andra &r i fard med att soka
sig till nya arbeten. Jamfort med arbeten inom andra ménniskovardande
organisationer &r socialt arbete mer anstringande nir det géller
arbetsbelastning och arbetsuppgifternas komplexitet. Arbetet paverkar i
hogre grad privatlivet och behovet av en kvalificerad ledning &r stort.
Astvik (2013) tecknar en tdmligen dyster bild av en profession som arbetar
1 en organisation dér det minga génger saknas forutsittningar for att kunna
genomfora uppdraget som socialarbetare — att vara det yttersta skyddsnitet
for utsatta ménniskor som &r i behov av stdd och hjilp fran samhillet.
Vidare beskriver Astvik och Melin (2013) hur en visentlig del av
socialarbetarens arbetstid dgnas at att tillfredsstélla organisationen. En
avsevard del av arbetstiden dgnas &t dokumentation och floden och en
budget 1 balans prioriteras pa bekostnad av innehdll och kvalité i
verksamheten. Resultatet for personalen dr dkad stress, otillfredsstillelse
med arbetet och Astvik och Melin konstaterar att sammantaget medfor
dessa faktorer att manga lamnar eller 6vervéger att [dimna yrket.

Sammanfattning

En sammanfattande bild av socialarbetarnas muntliga och skriftliga
beréttelser visar ett arbete som é&r i rorelse. Socialt arbete ror sig pa bade en
individniva, pa grupp/familjenivd men ocksé pa en strukturell niva. Det var
ett mangfacetterat arbete med stora variationer som beskrevs i
dagbockerna. Socialarbetarens arbetsdag praglades av oforutsdgbarhet med
moéten med nya ménniskor — barn, vuxna, klienter och externa
samarbetspartners. Det praktiska sociala arbetet beskrevs over tid av
socialarbetare med ldng yrkeserfarenhet. Rorelsen gick 1 en riktning fran en
tid med utrymme for méten mellan klient och socialarbetare till en situation
dar tiden for klientmdten alltmer Overtagits av ett manualbaserat arbete
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med Okade krav pd dokumentation. Rorelsen sker ocksa under arbetsdagen
mellan olika moéten men ocksd 1 sjilva motet mellan klient och
socialarbetare. Andra rorelser som blivit synliga handlar om
personalomséttning, chefsbyten, omorganisationer, stabsbyten och flyttar.
Det sammanhéllande navet var en allt mer omfattande administration.

Globaliseringen och socialtjdnsten

Nar fokusgrupperna genomfordes hade vidden av den stora dkningen av
asylsbkande som kom wunder hdsten 2015 inte blivit synlig pé
socialkontoren i de nordvéstra kommunerna. Asylprocessen ér langsam och
Migrationsverket (2016) rdknar med en véntetid pd upp till tva &r innan ett
forsta beslut kan fattas om uppehallstillstind. For kommunerna och dven
for socialarbetarnas del innebér detta att effekterna av en dkad migration
inte kommer att bli pataglig pa socialkontoren forran lingre fram. Nér det
giller gruppen ensamkommande barn och ungdomar har kommunerna
ansvaret for mottagandet, under den tid som Migrationsverket provar
barnets asylskil men ocksa for tiden efter beslutet (Migrationsverket 2016).

I fokusgrupperna rorde samtalen framst foljande tvd teman:

¢ Nya utmaningar
e Behov av nya kompetenser

Att dessa teman &dr hogst aktuella for socialarbetarna blev tydligt dd samma
teman dven blev synliga i socialarbetarnas dagboksanteckningar fran en
arbetsvecka under hosten 2015.

Nya utmaningar

I den historiska tillbakablicken i tidigare kapitel beskrevs det sociala
arbetet under forra seklet. De sociala problem som den tidens socialarbetare
motte handlade framforallt om social ojdmlikhet, fattigdom och
missbruksproblem — ofta kopplat till bristande skolgang tillsammans med
en 0kad invandring till storstdder. Dessa problemomraden dr aktuella dven 1
dag och i ett mingkulturellt Sverige moéter socialtjansten dessa klassiska
sociala problem 1 nyare former vilka skapats genom internationaliseringen
och en 6kad migration. Aven nya fenomen sisom hedersrelaterat vald,
konsstympning, tvangsdktenskap och barndktenskap &r sociala problem
som pdverkar socialsekreterares arbeten pa olika sétt. Ett annat fenomen &r
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remitteringar (Melander 2012) som innebér att migranter skickar pengar
och gavor fran asyllandet till sliktingar i hemlandet."

Under temat om globaliseringen och dess konsekvenser for socialt arbete
kretsade samtalen kring vem som ska ta ansvar for och hantera de manga
nya frdgor som springer ur globalisering, internationaliseringen och en
okad migration.

Via globaliseringen kommer det in mdnga nya fidgor. Ar
det vi som ska hantera allt? (Ur en fokusgrupp).

Socialtjanstens uppgift som samhillets yttersta skyddsndt fir en sdrskild
innebord mot bakgrund av en fordndrad omvérld.

For de som arbetade med integrationsfrigor pd mottagningsenheten var
fragan om vem som har ansvaret for vad hogaktuell. I takt med att antalet
asylsokande 6kade under hosten hade dven det civila samhéllet hort av sig
for att gora en insats. Mottagningsenheten hade fétt ta emot givor fran
medborgarna med en forhoppning om att socialtjdnsten skulle distribuera
kldder mm vidare till behdvande.

Mdnga privatpersoner, civilsamhdllet hér av sig och vill
hjdilpa till infor den stora flyktingstrommen. Ldmna
kldder, saker. Ldrare erbjuder sina tjdnster, sprak. Vi har
forsokt kanalisera, dven kommunen, kommunikations-
enheten. Vi kan inte ta emot kidder, matcha ihop familjer
med svenska stodfamiljer. (Ur en fokusgrupp).

En redan anstringd arbetssituation rymmer inte nya arbetsuppgifter och
socialarbetaren var rddvill om hur detta skulle kunna 16sas. Under detta
samtal framkom &ven farhdgor om att nya problem — bade pa kort och pa
lang sikt — kan uppsta dér det inte fanns négra sjélvklara 16sningar. En stor
fraga rorde gruppen asylsokande ensamkommande barn och ungdomar.

Som tidigare ndmnts har denna grupp Okat markant. Myndigheten f{or
samhéllsskydd och beredskap pekar pd en oOkad belastning for
socialtjdnsten infor kommande &r (MSB 2016). For att stdrka bemanningen

!5 Forskning indikerar att det &r det fattigaste familjerna, framst frin Somalia, som skickar mest
pengar till sina sléktingar i ursprungslandet. Dessa familjer har vistats relativ kort tid i Sverige. De
har lag forankring pé arbetsmarknaden och inom vilfardssystemet. Familjerna har ofta en
regelbunden kontakt med slakt i sitt forna hemland och lever ett sé kallat transnationellt familjeliv
(Melander 2012).
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overlag inom den sociala barn- och ungdomsvarden har regeringen fran och
med 1 ar beslutat att bevilja en kvarts miljard arligen fram till 2019 bland
for annat utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser (Regeringskansliet
2016b).

Ensamkommande barn och ungdomar kan placeras i ett hem for vérd eller
boende, HVB-hem eller i ett stddboende. Syftet med verksamheten &r att ge
barnen omvardnad, stdd och fostra och arbetet ska bedrivas enligt
socialtjdnstlagen. Ensamkommande ungdomar 16-20 ar kan dven placeras i
stodboende. For minderdriga géller att finns sérskilda skil sdsom att barnet
bedoms vara moget och forberett for att pa ett bra sétt klara av att bo och
leva i ett eget boende, att barnet anses moget i 6vrigt och att barnet sjilv
har uttryckt en dnskan att bo 1 ett eget boende. Det ér berdrd socialnimnd
som ska bedoma om det kan finnas sdrskilda skil. (IVO 2016).
Barnombudsmannen papekar i en rapport (BO 2016) att omhédndertagandet
av ensamkommande barn inte alltid sker utifrén principen om barnets bésta
enligt FN:s barnkonvention.

Det &r ansvarig socialndmnd som ansvarar for placeringarna och
avgorande for vilken form av boende som kan bli aktuellt for respektive
barn ér dldern pa barnet och vilket behov av stod barnet har. Att hitta bra
boenden, familjehem, stddboende och HVB-hem och att utreda dessa ar
nagra av de manga utmaningar som socialtjansten star infor.

Antalet ensamkommande flyktingbarn okar och sedan
anhoriga. Mycket praktisk hjdlp behovs, skolgang. Fler
asylsékande kommer och kommunen kommer att tvingas
ta emot. EBO'® gér att ménga kommer och bor hos slikt,
bekanta. Da finns inte samma ansvar for dessa personer.
Man far ordna eget boende. Boendet dr svart — en
framtida utmaning. (Ur en fokusgrupp).

I citatet ovan ndmner socialarbetaren den svara bostadssituationen som
rdder 1 landet och pekar pd att médnga asylsokande viljer att bo —
inneboende — hos sliktingar eller andra landsmin, s& kallat EBO. Ofta
medfor EBO trangboddhet for bade virdfamilj och de inneboenden
(Boverket 2008). Asylprocessen dr 1dng och beskedet om uppehallstillstdnd
kan dr6ja och det dr inte ovanligt att minga av de asylsokande fér flytta
runt mellan olika sldktningar och landsmén flera génger. Under denna tid ar

' EBO — Riitten att vilja eget boende. Den som viljer att 16sa bostadsfragan pa egen hand har ingen
rétt till bostadsersittning (Boverket 2008).
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det Migrationsverket som star for kostnaden och kommunerna berérs i
mindre grad av EBO-systemet. Boverket (2008) konstaterar i en
kartlaggning att den osékra boendesituationen sarskilt paverkar barnen som
riskerar att inte fa samma mojligheter under sin uppvéxt jimfort med andra
barn. Samtidigt visar statistik fran SCB (Boverket 2008) att integrationen in
1 det svenska samhéllet nér det géller chans att ha eget hem eller bostadsratt
och arbete fungerade béttre for de som var i EBO jamfort med personer
som under asyltiden bott 1 anldggningsboende.

De socialarbetare som arbetade med integrationsfragor papekade under
fokusgruppsamtalen att det dr forst nir asylsokande far uppehallstillstand
som de moter denna grupp. Ett uppehallstillstdnd ger ritt till introduktion,
lika ratt till kommunal service som andra folkbokfoérda i kommunen. Det ar
ocksé dé som det blir aktuellt for de nyanlinda att soka bostad.

Behov av nya kompetenser

Den transnationella familjen kdnnetecknas av att medlemmarna delvis eller
till storsta delen lever étskilda fran varandra men dnda héller samman och
skapar ndgot som kan ses som en kénsla av kollektiv vilfdard och enighet —
4dven dver nationella grinser. Eastmond och Akesson (2007) papekar att det
som haller samman familjen kan, forutom blodsband ocksd vara
gemensamma erfarenheter eller en gemensam historia. Det kan ocksa vara
att man uppfattar att man delar en sorts identitet och Omsesidiga
forpliktelser.

I fokusgrupperna fanns ménga funderingar och tankar om hur
socialarbetarna pa bidsta sidtt kan mota de ménga nyanlinda. Flera
efterfragade storre kunskap och vad de sjdlva benimnde som en okad
“kulturell kompetens™.

Vi behover kunskaper om andra ldinders kulturer och
traditioner.

Vi har inte mycket diskussioner om vdrderingar. Vi har
efterfrdgat det hela tiden.

Gor man olika, medvetet, omedvetet? En man fran Syrien
har en helt annan ingdng.

Vilka ordval man gor, hur man tar i handen kan gora
skillnad. (Ur flera fokusgrupper).
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Okad kunskap om olika vad som beskrevs som “kulturer, seder och bruk”
efterfragades av socialarbetarna men framforallt menade manga att det
saknades tid och utrymme for samtal i respektive personalgrupp om etiska
frdgor, varderingsfragor men ocksa om kons- och kulturella skillnader.
Négra papekade att ett sétt att 6ka kunskapen var att fraga de nyanldnda
sjélva.

Vi mdste vdga fraga mera. Vad har du varit med om. (Ur
en fokusgrupp).

I en fokusgrupp konstaterade socialarbetarna att de ocksa har ett eget
ansvar. Genom att visa nyfikenhet pd de nyanldndas historia och be dem
berdtta om sig sjdlva och vilka erfarenheter de bar med sig kunde
socialarbetarna sjdlva skaffa sig mer kunskap om olika livssituationer och
andra sétt att organisera samhéllet.

Det dr inte konstigt om man kommer fran andra system.
Mutor? Nej, men forhandlingen, kan jag fa prata med
ndgon annan. Annat forhdllningssdtt till myndigheter. (Ur
en fokusgrupp).

Citatet ovan pekar pa att en oOkad kunskap om de nyanlidndas
levnadshistorier och andra samhéllens sociala organisering kunde innebéra
att socialarbetaren fick en storre forstaelse for nyanldndas sétt att forhalla
sig till viarlden och myndigheter.

I ett utdrag frdn en socialarbetares dagbok far vi en inblick i ndgra av de
problemomréden som socialtjdnsten moter i dag.

Besok om vald i ndra relationer och ekonomiskt bistdand.
Vad jag har gjort: Avslutat drendet gdllande vald.
Svarigheter: Manga med pa motet (tolk, klient, klientens
barn och ekonomihandldggare) som gjorde det svdrt for
klienten att forstd innehdll i mdétet vid vissa tillfdllen.
Svdrighet: Att hitta tid att journalfora samtalet.
Mojligheter: Bra samarbete tidigare med annan enhet,
som gjorde det ldttare att tydliggéra att klienten behover
mer stod kring barnen i dagsldget. (Ur en socialarbetares
dagbok).

I ovanstdende citat synliggors klassiska sociala problemomraden sdsom
vald — méns vald mot kvinnor, fattigdom och ensamstaende kvinnor med
barn som behover stod. Arbetet omfattar dven samarbete med en kollega
inom enheten for forsdrjningsstdd, en annan av socialtjdnstens enheter. Allt
detta ryms inom ramen for det sociala arbetet sd som det fungerat under
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ménga ar. Det som tillkommer i ovanstaende citat &r att det dven finns med
en extern part — en tolk. Genom noteringen om anvandandet av tolk kan vi
ocksd forsta att klienten och barnen troligtvis tillhor de nyanldnda.
Spréksvarigheter och kanske dven svérigheter for klienten att forsta hur det
svenska vilfardssystemet fungerar kan kopplas till internationalisering och
en 6kad migration.

Det fanns en gemensam berittelse hos socialarbetarna om arbetsuppgifter
som kriaver alltmer av deras tid. De svarigheter som socialarbetaren, i
ovanstdende utdrag, beskriver i1 sin dagbok kom dven upp under
fokusgruppssamtalen. Det kunde handla om sa skilda saker som
anvindandet av tolk men ocksd om svarigheter som till exempel
nyanlidndas okunskap om hur det svenska samhillet fungerar nir det géller
att soka bostad.

Det dr svart att arbeta med tolk. Man fdr inga nyanser.

Vi mdste ldgga ner mkt tid pd att forklara. Man sitter
kvar i vintrummet och tror att man kan fd en Idgenhet.
Det dr en kulturkrock. Vi vet att man mdste ga till
bostadsformedlingen och andrahandsférmedling. (Ur tva
fokusgrupper).

Bostadsbristen var ett problem som kom upp bade i1 fokusgrupperna och 1
dagboksanteckningarna. Att inte ha en egen, fast bostad medférde ofta att
andra sociala problem uppstod eller att de befintliga sociala problemen blev
storre. Problematiken fanns inte bara 1 anslutning till nyanldnda, &ven om
denna grupp ofta hade storre svérigheter 4n manga andra att finna en egen
bostad.

En bostadslos somalisk kvinna med ett barn pd tva dr och
vdntar ett barn till om ca 4 veckor. Maken befinner sig
utomlands. Manga oklarheter kring hennes bakgrund och
orosanmdlan inkommit fran modravarden. Kvinnan har
vdgrat ldmna receptionen vid nagra tillfillen och krdver
bostad. Jag tinker att det hdr kan bli ett drende ddr jag
kan trdffa kvinnan tillsammans med den/de som tar hand
om anmdlan. Har dock en kinsla av att det mesta handlar
om bostad och att anmdlan ddrmed avskrivs och drendet
bara kommer att vara aktuellt pa forsorjningsstod. En
kurator kommer att ringa fran BB och krdiva att
Socialtjdnsten maste ordna en bostad. Ibland kdnns det
som att alla andra enheter och instanser kan avsdiga sig

71



ansvar och all problematik ldiggs pd Forsorj-
ningsstodsenheten. (Ur en socialarbetares dagbok).

I ovanstdende utdrag fran en socialarbetares dagbok blir uppdraget pa
Forsorjningsstodsenheten som vilfardssystemets yttersta skyddsnét synligt.
Den tidigare beskrivna rorelsen dédr handlingsutrymmet &r en viktig
forutséttning for att kunna utdva ett professionellt arbete stagnerar pa grund
av strukturella svérigheter. I det har fallet dr det bostadsbristen som blir en
sorts stoppkloss. Socialarbetaren klims mellan en orosanmilan fran
mddravéarden, kvinnans egen begdran om och behov av en bostad samt
BB:s forvintan pa att barnets bésta ska tillgodoses av socialtjdnsten — det
vill siga ordna en bostad &t tvA smd barn och deras mamma. Arendet
innebdr ocksd att socialarbetaren tillsammans med kollegan fran
barnenheten behdver gora en beddmning om orosanmélan kan kopplas till
bristande fordldraskap eller om bristerna kan kopplas till kvinnans utsatta
situation som ensam, nyanlind, bostadslos, hoggravid och med ansvar for
en tvdadring. I och med att bostadssituationen inte gar att losa pa ett
tillfredsstdllande sétt blir socialarbetarens handlingsutrymme kraftigt
kringskuret och hon forsitts i en omdjlig situation dér det inte finns ndgon
enkel eller bra 16sning. Att leva upp till det sociala arbetets innebord — som
beskrevs 1 tidigare avsnitt — om inkludering och helhetssyn, 4n mindre att
se till barnens bésta, blir inte mojligt.

Sammanfattning

Tidigare i denna studie har olika sociala problemomraden uppmaéarksam-
mats sdsom missbruk, psykisk ohélsa, arbetsloshet och dven méans vald mot
kvinnor tillsammans med strukturella fenomen som bostadsbrist och
arbetsmarknadsfrigor. Under hdosten, parallellt med denna studies
genomforande, har ytterligare fenomen som globalisering och inter-
nationalisering pé ett sarskilt sétt aktualiserats genom det stora antalet asyl-
sokande. Dessa fenomen ror sig pa en strukturell, global nivd och inom
socialtjansten arbetar socialarbetarna med foljderna av dessa fenomen pa
bade en grupp-familjeniva och individniva.

Den o6kande gruppen av asylsdkande aktualiserade nya utmaningar for
socialtjidnsten. Flera socialarbetare efterfrdgade kunskap om vad de sjélva
beskrev som andra “kulturer, seder och bruk”. En sa kallad
“kulturkompetens” var nddvéndig for att pa basta sétt kunna mdéta det stora
antalet méinniskor frdn andra sociala sammanhang. Anvindning av tolk
tillsammans med kulturella skillnader var utmaningar som ocksa tog mer
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av socialarbetarnas tid i ansprdk. Dessa utmaningar tillsammans med
strukturella svarigheter som bostadsbrist, arbetsmarknadsfragor medforde
ett krympande handlingsutrymme. De medforde dven svarigheter for
socialarbetarna att pa ett professionellt sétt uppfylla inneborden i socialt
arbete sd som de sjdlva beskrivit det i rapportens tidigare kapitel.

8. Slutsatser och diskussion

I det avslutande kapitlet sammanfattas studiens resultat genom en
aterkoppling till de inledande fragestidllningarna som foljt med under hela
forskningsprocessen:

e Hur har det sociala arbetet 1 Sverige vuxit fram?

e Hur beskriver socialarbetaren socialt arbete?

e | motet med klienten och brukare — vilka mdgjligheter och
utmaningar beskriver socialarbetaren?

Det sociala arbetet vaxer fram i Sverige

I borjan av 1900-talet var Sverige ett av de fattigaste linderna i norra
Europa. Det sociala arbetet riktat mot samhallets fattiga och utsatta skottes
fraimst av kyrkan och ideella organisationer. Sverige var under denna tid
ocksa ett land som var priglat av sociala spdnningar. 1906 genomfordes
den nationella Fattigvardskonferensen i Stockholm vilken bidrog till att
”den sociala frdgan” till slut hamnade pd den politiska dagordningen.
Under éren fran 1910 och framat borjade sa det svenska vilfardssamhéllet
byggas upp. Inriktningen pa den politik som borjade stakas ut var att skapa
ett ekonomiskt och socialt réittvist samhille som é&r till for alla och efter
andra vérldskriget tog reformarbetet en rejil fart. Idag bedrivs det sociala
arbetet med utsatta manniskor av kommunerna under institutionaliserade
former och arbetet finansieras via skattemedel.

Vad séger oss denna korta historieskrivning? Tva saker kan noteras. Det
ena dr det stora genomslag som Fattigvirdskonferensen fick. Konferensen
bidrog till en allmén insikt om tillstindet 1 nationen. Det andra &r att poli-
tikerna tog den sociala misdren och fattigdomen pa allvar och utifrén dessa
fakta formulerade en vision for samhéllet. Samhillet skulle omfatta alla.
Vilfardsbygget med denna ambition pébdrjades under 1910-talet och hade
sin hgjdpunkt under 1960 och 1970-talet. Idag tycks det som om visionen 1
méinga avseenden bdde har urholkats och forbleknat vilket tidigare
forskning men ocksa den hir rapporten tyder pa.
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Idag bestar socialt arbete inom IFO i huvudsak av myndighetsutovning och
Ooppenvard. I den héar studien har skildringen av tva konkreta exempel fran
forra seklet visat att socialt arbete dven kan ha andra uttrycksformer. I
borjan av 1900-talet, i fattiga och utsatta stadsdelar, byggdes s& kallade
hemgérdar efter en modell av engelska settlements. Syftet var att erbjuda
motesplatser och verksamhetens ambition var att gora besokarna delaktiga i
utformningen av innehéllet. Andra syften med hemgérdarna var att de
skulle fungera som brobyggare mellan olika socioekonomiska klasser. En
annan form av socialt arbete, pd strukturell nivd, var det samhéllsarbete
som hade sin glansperiod under 1970-talet. Om det sociala arbetet da kunde
beskrivas i termer av bottom-up kan dagens arbete kanske snarare
beskrivas som en form av top-down arbete.

Socialarbetarnas beskrivning av socialt arbete

Socialt arbete &r ett samhillsprojekt. Det ar en vardebaserad profession och
socialt arbete har liknats vid ett av virldens svarast och viktigaste yrken.
Det &r en profession dér beslut fattas som kan vara helt livsavgorande for
utsatta barn, ungdomar och deras familjer. Den internationella definitionen
argumenterar for socialt arbete utifrdn universella antaganden om
ménskliga réttigheter och social rdttvisa. Socialtjdnstlagens portalparagraf
pekar ut vigen genom begreppen demokrati, solidaritet, ekonomisk och
social trygghet, jamlikhet och ett aktivt delaktagande i samhillet. Hur dessa
honnodrsord ska omsittas 1 praktiken O6verldmnas till kommunerna och
respektive socialtjinst att utforma. Ytterst dr det de enskilda socialarbetarna
som i sina mdten med klienterna praktiskt far hantera detta i sin
yrkesprofession.

Ett resultat av studien dr det stora engagemang for det sociala arbetet som
fanns bland socialarbetarna i de nordvéstra kommunerna. Under samtalen 1
fokusgrupperna om vad socialt arbete dr och vad en socialarbetare behdver
ha for egenskaper fanns en grundhallning som ligger vil i linje med den
internationella definitionen av socialt arbete. Den bild av vad socialt
innebédr som tonade fram under samtalen kan fOrstds som socialarbetarnas
ideala bild av det sociala arbetets innebdrder. Bilden innehdll begrepp som
inkludering och egenmakt — empowerment — men ocksa empati, forstéelse
och helhetssyn. Dessa begrepp beskrevs som mycket viktiga i méten med
ménniskor 1 utsatta livssituationer. Det blev dven tydligt under samtalet att
det ocksé var utifran dessa begrepp som de utbildat sig till socialarbetare.
Det var infér mojligheten att i moten med klienter och brukare fi omsitta
begrepp som inkludering, egenmakt, empati och helhetssyn i praktiken som
deras engagemang fanns. Denna idealbild blev dven synlig i dagboks-
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anteckningarna da socialarbetarna beskrev sina arbetsuppgifter och méten
med klienter. Under samtalen framkom att en central forutséttning for att
de skulle kunna utfora detta arbete var socialarbetarnas mojligheter att
agera inom sitt professionella handlingsutrymme.

Socialarbetarens handlingsutrymme

Ett annat resultat dr att i de konkreta beskrivningarna — bade i fokus-
grupperna och i dagboksanteckningarna — av mdjligheter och utmaningar
framkom flera faktorer som socialarbetarna brottades med. Nedanstdende
bild beskriver faktorer som blivit synliga i den hér studien vilka pa-verkade
— bade genom att utdka och genom att begrinsa socialarbetarnas hand-
lingsutrymmen. Faktorerna rorde flera olika omréden och befann sig ocksa
pa olika nivaer.

BILD 1. Faktorer pa olika nivier som piverkade handlingsutrymmet
for socialarbetarna i de nordvistra kommunerna.

Etiska personegenskaper
Professionalism

Lagstiftning
Forskarsamhallet
Socialstyrelsen
Evidens/Kunskapsbaserad
praktik

Internationalisering,
Okad invandring,
Ensamkommande
barn och ungdomar

Arbetsmarknaden,

Bostadssituationen
Sjukforsakringssystemet

Omorganisationer, Flyttar,
Hog personalomsattning,
Chefsbyten,

Konsulter

Partipolitisk farg,
Stabsbyten,
Ekonomi

P& nationell nivd finns bland annat riksdagen som stiftar lagar och
regeringen som ger direktiv till myndigheter sdsom Socialstyrelsen. Bakom
dessa beslut och direktiv finns dven forskarsamhéllet som en paverkans-
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faktor. Kraven pd okad evidens och en kunskapsbaserad praktik har fatt
tydliga konsekvenser for det praktiska arbetet med en fordndring i form av
okad anvindning av manualer och mer omfattande dokumentation — mer
tid framfor datorn. Foljden har blivit mindre tid for klientmoéten och en
okad styrning av handlingsutrymmet. Pa nationell niva lyftes &ven omréden
fram som ligger utanfor IFO:s ansvarsomraden sdsom en fordndrad
arbetsmarknad, bostadsbrist och fOrdndringar inom sjukforsidkrings-
systemet. Dessa omrdden paverkade indirekt socialarbetarens hand-
lingsutrymme och ett exempel &r bostadsbristen. Att inte kunna erbjuda
bostad som en insats vid behov begrinsade socialarbetarens handlings-
utrymme och kunde medfora att exempelvis kvinnor med smé barn som
blivit utsatta for vald och behovde skydd inte kunde f4 ndgon annan hjilp
an ett hotellrum. Bristen pa bostad eller trangboddhet kunde dven medfora
att nya sociala problem uppstod — till exempel bristande omsorg hos
foréldrar och till och med véld.

P& den kommunala nivan fér fordndringar av det politiska styrets samman-
sattning konsekvenser for socialtjanstens organisation, bland annat genom
omorganisationer och manga ginger dven genom Okade krav pa att halla
budget.

I den lokala organisationen fanns en rorelse inom arbetsgruppen med hog
personalomséttning, chefsbyten och flyttar vilka sammantaget medforde att
kontinuiteten och Overblicken minskade. Gruppen av inhyrda konsulter
som utforde delar av utredningsarbetet var ocksa en faktor som minskade
kontinuiteten 1 arbetsgruppen, bland annat genom att konsulterna arbetade
fristdende med till exempel utredningar och inte deltog i arbetsgruppens
gemensamma aktiviteter. De ovan ndmnda omstdndigheterna paverkade pé
olika satt arbetet med klienterna.

Aven faktorer p4 en global nivi paverkade arbetet pa socialkontoren och
innebar nya stora utmaningar. I studien har en 6kad invandring sarskilt
uppmédrksammats och da i synnerhet den stora gruppen ensamkommande
barn och ungdomar. Gruppen omndmns da socialtjansten kommer att ha ett
sarskilt ansvar for dem.

Slutligen fanns det faktorer pa individniva som paverkade social-arbetarens
handlingsutrymme och de handlade bland annat om den enskilde
socialarbetarens personegenskaper. I samtalen framkom nyfikenhet och
ménniskointresse, modig och trygg, forstdende, stddjande och empatisk
som viktiga. Dessa egenskaper kan sammanfattas med att ha ett gott
omdome. I professioner som handlar om att vara ett stod for andra
manniskor — ofta 1 utsatta livssituationer — kan sjdlva arbetet bidra till en

76



rorelse 1 positiv riktning som kan innebdra en “etisk personlig utveckling”.
Detta sker dock inte per automatik utan utvecklingen kan dven rora sig i en
riktning dar medkénslan minskar och kinslokylan 6kar. Forskning visar att
1 situationer dér arbetsbelastningen dr for hog och nédr handlingsutrymmet
krymper tvingas socialarbetaren att tillimpa olika strategier for att hantera
sin arbetssituation. Astvik och Melin (2013) pekar pa att dessa strategier
kan medfora sjunkande kvalitetskrav, och dkad ohilsa hos socialarbetarna
och varnar for att i ldngden riskeras det professionella arbetet att utarmas
och avhumaniseras.

I fokusgruppsintervjuerna berdrdes personalsituationen utifrdn en hog
personalomséttning och svérigheter nér det géllde att rekrytera ny personal.
Niér erfaren personal slutar hotas stabiliteteten i arbetsgrupperna, samtidigt
minskar mdjligheterna att ta hand om och skola in ny personal. En viktig
forutsittning for en bra introduktion pa en arbetsplats dr att det finns
erfarna handledare tillhands som muntligt kan Overfora den erfaren-
hetsbaserade kunskapen, den sé kallade tysta kunskapen. Kunskapen &r tyst
i den meningen att det inte gar att ldsa sig till den. Sjdlva gorandet, det vill
sdga det som hidnder i mdtet med klienten — var ndgot man lirde sig 1
vardagen. Det var i dialogen med klienten och i samverkan med arbets-
gruppen som den tysta kunskapen vixte hos de enskilda socialarbetarna.

En rorelse pa flera nivaer

Titeln pa rapporten dr Socialt arbete — i rorelse, vilket ocksa varit en trad
genom hela studien. Studien visar hur socialt arbete som samhéllsfenomen
ar 1 stdndig rorelse och fordndring. Socialarbetarens arbetsdagar har stora
variationer och de konkreta arbetsuppgifterna har ockséd forandrats dver tid
Aven maélgruppen for det praktiska sociala arbetet #r i rorelse och har
delvis fordndrats. Under de senaste 15 dren har det ocksé skett en successiv
forskjutning 1 ”vem” som har tolkningsforetrdde nér det géller det sociala
arbetets innehdll men ocksa nar det géller dess innebdrder.

Avslutningsvis synliggdr denna studie att socialt arbete ocksé innehaller en
kontinuitet som striacker sig fran tidigare seklers kamp mot fattigdom till
dagens krav péd evidens- och kunskapsbaserat arbete. Den gemensamma
ndmnaren — oavsett tidpunkt i historien — kan sammanfattas i beskrivningen
av att socialt arbete &r ett mote mellan ménniskor.
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Socialt arbete — i rorelse

For det mesta framstélls socialt arbete som ett verksamhetsomréde 1 kris
och socialtjdnsten i manga kommuner brottas ocksa med svérigheter. I den
hdr rapporten har vi dock valt att rikta blicken at ett delvis annat hall och
tar avstamp 1 det sociala arbetets historia. Fokus ligger pd begreppet socialt
arbete. Genom intervjuer med socialarbetare 1 de nordvistra kommunerna i
Stockholms 14n synliggdrs professionellas uppfattningar om vad socialt
arbete innebdr. Centralt 1 dessa samtal &r socialt arbete som ett
samhéllsprojekt. Vidare betonas betydelsen av motet och relationen till
klienten. I en socialarbetares uppgift ingar att motivera klienten till att sjélv
fordndra sin situation och i denna process blir begreppen inkludering och
empati betydelsefulla. En tydlig bild som vixt fram under arbetet med den
hér rapporten &ar att socialarbetarnas handlingsutrymme successivt
begrinsats, bland annat som en f6ljd av de fordndringar som samhéllet
genomgar. I den meningen &r socialt arbete i rorelse.
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