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Abstract

Today’s library acquisition, circulation, metadata management, cataloging and administration of
all kind of resources are too laborious and cannot be performed manually. These tasks are run by
or with the help of an IT-system. This master thesis aims to start an analytical discussion of the
modern library's central tool, library IT-systems, a discussion much missing in Library and Infor-
mation Science.

The dataon two library IT-systems Alma and Sierrawas collected by partici-
pant observations, interviews and document studies at Karolinska institute university library and
Sddertdrns university college library.

The data was analyzed through actor-network theory perspective. The study’s main questions
are how the library IT-system actor-network is assembled and function, and what role does the
technology play in library’s practices.

The study shows that a complex actor-network emerges in order to automate and computerize
library tasks. In this actor-network library IT-systems vendors, the library community, KIB’s and
SHB’s practices and the technology are actors who actively impact and affect each other. They are
associated with each other through negotiations, a process in ANT referred to as translation. The
study also shows that as the actors are not completely in agreement with each other, the library IT-
system actor-network has not yet transformed into a fully convergent actor-network which ANT
compares to a black box. The study shows that nonhumans, the 1T-systems, are not neutral tools.
They mediate, organize and document library practices. But they are also a product of modern
library knowledge.

The study concludes that the fully functioning solution for libraries automated and computer-
ized services is the joined production of human and nonhuman actor-network where IT technology
play a mediating role.
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Inledning

Automatisering av vissa rutinuppgifter inleddes pa svenska bibliotek under 1970-
talet. Sedan dess har utvecklingen gatt fran automatisering och datorisering av
enklare uppgifter till att biblioteken numera organiserar manga av sina arbetsupp-
gifter och alla sina informationsresurser elektroniskt i nagot slags IT-system. | dag
hanterar biblioteken i sadana IT-system medie- och informationsforsorjning,
biblioteksanvéndarnas uppgifter, cirkulation samt katalogisering, hantering av e-
resurser och inkop. Férutom information om alla biblioteksresurser och anvéndare
skoter dessa IT-system automatiskt en stor del av biblioteksrutinerna i bakgrun-
den. De styr, medverkar och dokumenterar biblioteksarbetsfloden och regler. Oft-
ast ar dessa I1T-system uppkopplade och integrerade i ett storre natverk. De skick-
ar information till andra bibliotek och IT-system. De tillhandahaller bibliotekens
verksamhetskritiska tjanster och &r bibliotekens primara verktyg. Det skulle kunna
ségas att systemen &r bibliotekens hjarta och ar anvandarens portal till biblioteket.
Att fortsatta med bibliotekets karnverksamhet utan ett 1T-system skulle i dag vara
nast intill omgjligt.

Under min praktik pd Karolinska institutets universitetsbibliotek (officiellt
forkortat som KIB) har jag bekantat mig med ett sadant IT-system vid namn Alma
fran foretaget Ex Libris, en av de ledande produkterna pa marknaden. Nagra iakt-
tagelser géllande relationen mellan 1T-systemet Alma och KIB vackte mitt in-
tresse. Framfor allt verkade relationen vara tamligen pragmatisk, Alma togs for
givet. Det arbetade i det tysta, i ett virtuellt maskinrum. Dock fanns IT-systemet
pa varje medarbetares dator och nar jag gick genom bibliotekslokalerna sag jag sa
gott som alltid ett av Almas fonster Gppet pa skarmarna, det pratades om Alma pa
ett eller annat satt pa varje avdelningsméte. Alma var 6verallt och arbetade for
fullt.

Trots sin viktiga stallning ar det svart att hitta en fordjupad diskussion om IT-
systemens roll och inverkan pa bibliotekens verksamhet inom biblioteks- och in-
formationsvetenskap (Bol). Informationsteknik i bibliotekskontexten &r daremot
ett vitt studerat &mne som stracker sig Over flera olika teman. Ett av dem ger ett
historiskt perspektiv 6ver anvandningen av informationsteknik pa bibliotek, ex-
empelvis, uppkomsten av IT-l6sning for den gemensamma katalogen LIBRIS (se
Olsson, 1995) eller tidig tillampning av informationsteknik for informationssok-
ning. Ett annat tema &r ett teoretiskt resonemang kring informationsteknikens pa-



verkan pa bibliotekens roll, digitalisering av information och bibliotekens tjanster
och hur biblioteken kan och har anpassat sig till den nya kontexten. Vad géller
just IT-system som &r dagens biblioteks centrala verktyg ar forskningen genomga-
ende av empirisk karaktar. Diskussionerna kretsar kring praktiska rad och véagled-
ning vid val och inférande av ett bibliotekssystem, samt redogdrelser for egna
erfarenheter av genomftrande av ett sadant projekt. Detta intryck bekraftades i
Olsons (2010) avhandling som belyser de beslutsprocesser vilka foregar inkdp av
ett bibliotekssystem. Hon skriver att mycket inom omradet IT-verktyg inom bibli-
oteksverksamhet handlar om “how to go about automation to achieve successful
results” (Olson 2010, s. 30). Anmarkningsvart &r att merparten av litteraturen som
Olson (2010) sjalv refererar till i avhandlingen ar skriven fére 2000, ett monster
som dven bekréftas i min litteratursokning. IT-verktyg och den péafoljande auto-
matiseringen av bibliotekstjanster var ett storre &mne pa 80-90-talet &n nu. Lik-
som jag noterar hon avsaknaden av en mer analytisk ansats till att skapa en dju-
pare forstaelse kring bibliotekens framsta verktyg (Olson 2010, s. 30).

Min studie av tva biblioteks IT-system, det ovannamnda IT-systemet Alma
och Sierra, ett IT-system som jag har kommit i kontakt med under min tid som
biblioteksvard pa Sodertdrns hogskolebibliotek (forkortas vidare som SHB), visar
att det skapas komplexa ekosystem kring dessa IT-system. De involverar manga
aktorer fran olika falt och kontinenter. De satter igang processer, aktiviteter och
arbetsuppgifter. De skapar bibliotekspraktiker, paverkar organisationer och staller
krav pa IT-kompetenser. De utformar bibliotekariernas och anvéandarnas vardag.
Inforandet eller utbyte av ett sadant IT-system &r ett projekt som innebar en stor
forandring och arbetsinsats for biblioteken, nagot som hela verksamhetsplanering-
en kan kretsa kring. For att forsta hogskolebiblioteksverksamhet i dag maste, an-
ser jag, en djupare forstaelse skapas kring dessa IT-fenomen.

Syfte

Mitt syfte ar att med utgangspunkt i tvd konkreta IT-system, Alma och Sierra och
deras anvandning pa KIB respektive SHB, skapa diskussion och storre forstaelse
for ett ouppmarksammat, men for biblioteksverksamhet kritiskt och centralt verk-
tyg. Jag kartlagger och utforskar ett invecklat och komplicerat natverk av relation-
er mellan aktérerna som uppstar kring dessa IT-system. Jag uppmarksammar sér-
skilt det tekniska som fullvardig medlem i detta natverk. Med hjélp av aktor-
natverksteorins (ANT) speciella synsatt pa komplexa fenomen och deras tolkning
av artefakter (teknik har uppmarksammats sarskilt inom ANT) undersoker jag
foljande fragestallningar:

Hur &r detta aktor-nétverk uppbyggt?
e Vilka aktorer ingar i det?



e Vilka kopplingar forbinder dem?
e Hur agerar aktdrerna tillsammans?

Vilken roll spelar IT-system i biblioteksverksamhet?
e Hur paverkar IT-system bibliotekens praktiker?
e Finns det ndgon omvand paverkan?

Disposition

Uppsatsen borjar med ett teoriavsnitt som presenterar ANT:s teoretiska ramverk
och teorins viktigaste for diskussionen begrepp. | samma avsnitt presenteras &ven
teknikfilosofi och dess beroringspunkter med ANT lyfts upp. I kapitlet "Metod”
diskuteras metodval och tillvagagangssatt vid materialinsamlingen och det analy-
tiska arbetet. Avsnittet “Tidigare forskning” presenterar tre inriktningar som be-
domdes relevanta for uppsatsens syfte. Den empiriska undersokningen och dess
analys utifrdn ANT och teknikfilosofin presenteras i Undersokning och analys”.
Uppsatsen avslutas med ”Slutdiskussion” som tydliggér och sammanfattar slutsat-
serna samt besvarar fragestallningarna.

Terminologi och forkortningar

ERM - Electronic Resource Management. Ett sarskilt IT-system for hantering av
elektroniska resurser.

Discovery-verktyg — ett bibliotekssokverktyg

Lankserver eller URL-resolver — en tjanst som kopplar ihop en post i bibliotekska-
talog med fulltext.

CKB - Central Knowledge Base. En bibliografisk databas ¢ver elektroniska re-
surser, en tjanst fran leverantéren (exempelvis Ex Libris) som biblioteken kan
prenumerera pa.

LMS — Library Management System. Ett biblioteks IT-system med utfkad funkt-
ionalitet for hantering av elektroniska resurser.

LSP — Library Service Platform. Samma som LMS. Begreppet syftar till att
biblioteks IT-system av modellen LSP ska kunna integrera bibliotekens alla admi-
nistrativa arbetsuppgifter.

ILS — Integrated Library System. Ett biblioteks IT-system med funktionalitet for
att primart hantera cirkulation, det vill siga hantering av utlan, aterlamning och
biblioteksanvéndarnas uppgifter.

API — Application Programming Interface. Ett strukturerat satt for att koppla ihop
olika mjukvaror.



Teori

Bibliotekens centrala IT-system betraktar jag som en del av ett stérre, komplext
fenomen som jag kallar for bibliotekssystem, i vilka flera olika aktorer - teknik,
manniskor och praktiker - a sammankopplade och paverkar varandra. Aktor-
natverksteorins (ANT) styrka ligger just i att den forlanar ett ramverk for fullodiga
beskrivningar av komplext sammansatta fenomen. Teorin ger ett sétt att tala om
processerna av fenomenens tillblivelse samt en pagaende inre dynamik. Min andra
teoretiska ingang till amnet, teknikfilosofin, fordjupar diskussionen om teknikens
mojliga roller, betydelser och stéllningar i manniskans livsvarld. Trots att ANT
och teknikfilosofin ar skilda teorier har jag kunnat notera manga likheter mellan
deras synsatt pa det tekniska, vilket tillfor min diskussion fler dimensioner.

Aktor-natverksteorin

ANT har utvecklats under borjan av 1980-talet av flera teoretiker sdsom Bruno
Latour, John Law och Michelle Callon. Vid en forsta anblick kan ANT framsta
som tdmligen heterogen. De tre forskarna har bidragit till olika delar av teorin och
har utvecklat den var for sig, i samarbete, men &ven i polemik med varandra. Det
kan dven tyckas som om teorin saknar en enhetlig begreppsapparat och att be-
greppen anvands och forklaras pa olika sétt. Vid en narmare lasning framtrader
dock tydligt ett gemensamt huvudkoncept och ett visst synsétt. | det foljande re-
dogor och sammanfattar jag for ANT:s viktigaste och fér min uppsats mest rele-
vanta standpunkter.

Virlden enligt ANT - associationssociologi

En viktig startpunkt for forstaelsen av teorin ar att ANT-teoretikerna vill starta en
debatt med harskande inriktningar inom samhéllsvetenskap och dess metoder som
Latour kallar for ”det socialas sociologi*” (20152, s. 21). Han menar att "’det socia-
las sociologi" begransar varlden till pa forhand bestamda begrepp och grupper, sa
kallade strukturer. Den bygger pa dikotomier mellan natur och samhalle, mellan

1 Jag refererar till den svenska versattningen. Originalboken med titeln Reassembling the social: an introduc-
tion to actor-network-theory ar forst publicerad 2005.



det sociala och det tekniska, och den tilldelar aktorerna en passiv roll som blinda
deltagare. Men framfor allt anser det socialas sociologi™ att det sociala ar en egen
doman, en utomstaende anonym kraft, en orsak, en forklaring och en kontext till
fenomen och forhallandena i samhéllet.

ANT-teoretikerna har en annan syn pa hur samhéllet ar beskaffat. ”Sambhillet”
eller ”det sociala” ar ingen kraft som haller ihop ett kollektiv av manniskor och
objekt. Det ar precis tvartom: det & manniskor och objekt som haller ihop sam-
hallet (Latour 2015). Samhaéllet produceras av aktérer som skapar tillfélliga grup-
per och kollektiv inom vilka de handlar och agerar, var for sig och tillsammans.
De ar sammanlénkade med olika typer av kontakter och befinner sig i standig ro-
relse. De forhandlar sina positioner, mobiliserar varandra och paverkar varandras
villkor. Dessa sociala relationer kallar Latour for associationer och han foreslar
teorins alternativa benamning - “associationssociologi” (Latour 2015, s. 21). |
artikeln ’Forbindelsens makt” (20122) ger Latour ett bra exempel pa detta synstt.
Makt, menar han, existerar inte for sig sjalv som ett slags kraft som en makthavare
ensam kan ha mer eller mindre av. Makt utdvas av ett kollektiv, av en kedja av
makthavarens undersatar som har frihet till sina egna lokala tolkningar av uppgif-
ten vid handen. Makt, drar Latour slutsatsen, &r inte en orsak; den &r “’en konse-
kvens av en kollektivt handlande” (2012, s. 42). Den sprids langs en kedja av
sammankopplade handlingskraftiga aktorer. Att studera dessa kollektiva samman-
kopplingsmekanismer, eller associationer, inom och mellan grupperna &r centralt
for ANT, vilket alla tre teoretiker gang pa gang har betonat i sina olika texter (La-
tour 2015; Latour 2012; Callon 1986; Callon 20103).

I motsats till ”det socialas sociologi” som letar efter stabila strukturer, syftar
ANT till att fanga upp férandringar och processer av fenomenens tillblivelse (La-
tour 2015, s. 45). Samhallet befinner sig i konstant rorelse. Det skapas och upplé-
ses infor vara 6gon (Latour 2012, s. 49). Darfor uppmanar Latour samhallsvetarna
att ta empiriska grepp om verkligheten vilken ar brokig, mangtydig, oordnad, full
av kontroverser och i konstant tillblivelse (Latour, 2015).

Vilka som handlar? Minskliga och icke-ménskliga aktorer
Aktor-natverksmetaforen frambringar en bild av lankar som forenas i knutpunkter.
Dessa knutpunkter & som energisamlingar; de skapar rorelser, en strém som gar
langs lankarna. Men vad finns i dessa knutpunkter? Vem utfér handlingar och
satter i gang genomstromningen? ANT:s synsétt pa detta redogdr jag for i foljande
avsnitt.

2 Jag refererar till den svenska dversittningen. Originalartikeln med titeln “The power of association” dr forst
publicerad 1986.

8 Jag refererar till den svenska Gversattningen. Originalartikeln med titeln ”Some elements of a sociology of
translation: domestication of the scallops and the fishermen of St Brieuc Bay” &r forst publicerad 1986.



Medlare, mellanhander, upphovsmén och makro-aktorer

| Latours (2012) exempel pa hur makten sprids och underhalls understryker han
betydelsen av handlingar. Tack vare att natverkets bestandsdelar agerar forflyttas
makten langs natverkets kopplingar och pa det viset satts den i rorelse, cirkulerar
och ges liv. Dessa natverkselement bendmns inom ANT som aktorer. Begreppet
ar grundlaggande for teorin och ar liksom begreppet natverk mangsidigt. Bade
Latour och Callon har aterkommit till dess forklaring i flera av sina texter (se La-
tour 2015; Callon 1991).

Enligt Latour finns det tva typer av aktorer — medlare och mellanhander. Mel-
lanhand &r en typ av aktor som “transporterar betydelse eller kraft utan att om-
vandla detta” (Latour 2015, s. 55). | exemplet med makt skulle det betyda att
makthavarens undersatar utfor hans order helt exakt, utan nagon som helst férand-
ring (Latour 2012). Sa ar séllan fallet. Det mer realistiska handelseforloppet ar att
aktoren for in en egen tolkning och darmed forandrar det som ska transporteras
langs lanken. En sadan aktor kallar Latour medlare. ”Medlare foérvandlar, dversét-
ter, forvranger och modifierar den betydelse eller de element som de ska béra”,
skriver Latour (2015, s. 55).

Callon (1991) havdar ocksa att natverkets element kan ha olika grader for sin
transformativa agens. Han kallar dem for aktérer och mellanh&nder. En aktor —
texter, tekniska objekt, manniskor och deras fardigheter samt pengar — skriver
Callon (1991, s. 135) kan skapa och sprida lankar, starta nya forbindelser och
sammanfora nya element med varandra. Exempelvis kan en vetenskaplig text
agera genom att sprida lankar till andra texter, skapa cirkulation av idéer, koncept
och citeringar. Den kan dock dven misslyckas med att hitta sin l&sare och med att
astadkomma nagon forandring. | sa fall blir den enligt Callons resonemang en
mellanhand, en knutpunkt utan transformativ kraft (Callon 1991, s. 135-136).
Trots olika benamningar menar saledes bade Callon och Latour att natverksdelta-
garnas agens och verkande kraft kan variera fran nagon som kan astadkomma
forandring till en enkel lank utan agens.

En annan distinktion mellan aktér och mellanhand gor Callon (1991) betréaf-
fande deras upphovsrétt till natverket. Aktor & nagon som satter ihop natverket,
den valjer andra aktorer och drar in dem i natverket. Den ar nétverkets initiator.
Mellanhanden &r daremot natverkets byggelement. De cirkulerar mellan aktorer-
na, mojliggor, utformar och strukturerar lankarna mellan dem. Det &r de som
transporteras langs natverkets kopplingar. De ar ocksa medlet och forutsattningar-
na for aktorernas forhandlingar och férhallanden. De icke-ménskliga mellanhén-
der befinner sig i skarningspunkten mellan olika kollektiv och uppratthaller sam-
manhallning mellan dem. Bade Callon och Latour verkar notera att distinktionen
mellan medlare och mellanhand, eller aktér och mellanhand, ar flyktig. Det &r en
fraga om perspektiv. Ett kraftverk kan ses som en passiv mellanhand mellan elbo-
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lag och elkonsument. Men vid ett haveri kan det samtidigt forvandlas till en aktor
som kan starta ett helt handelseférlopp (Callon 1991, s. 142).

Att natverket har en upphovsman uppfattar jag som en vasentlig olikhet mel-
lan Latours och Collins definition av forhallandena mellan elementen i natverket.
Latour (2015) framstaller medlare som relativt jambordiga med varandra. De far
andra medlare att verka och agera utan att for den delen sjalva vara utgangspunk-
ten (Latour 2015, s. 255). Hans nétverk saknar en skapare. Hos Callon (1991) har
natverket en kalla, en upphovsman, och en viss hierarki mellan elementen kan
anas. Callons aktorer skapar, tanker ut, sétter i rorelse, utgjuter och kasserar mel-
lanh&nderna.

Fran att en aktor kan vara natverkets initiator och sprakror utvecklar ANT-
teoretikerna begreppet makro-aktor. Makro-aktor ar inte bara en som vérvar akto-
rerna i ett natverk, den blir ocksa natverkets representant. Den inforlivar, absorbe-
rar och ersétter andra aktorer. En aktor beskrivs i “Unscrewing the Big Leviathan;
How Macro-Actors Macro-Structure Reality and How Sociologists Help Them to
do So” som nagon kraftfull nog for att skapa eget universum, som kan gora sig
oumbarlig for andra aktorer och kan ersétta deras viljor med sin egen (Callon &
Latour 1981, s. 286). Detta skapar en makro-aktor med hjélp av en rad mekan-
ismer och taktiker vars principer har studerats av ANT-teoretikerna och till vilka
jag aterkommer till i avsnittet ”Aktor-nitverkets sammansittningsprocesser”.

Icke-méanskliga aktorer
ANT-teoretikerna hévdar samstammigt att det ar omojligt att utesluta det icke-
manskliga fran kollektivet och fran ett handelseforlopp, det vill saga att franta
dem deras verkande, medierande kraft. Det gar inte att sla in en spik utan ham-
mare eller koka vatten utan vattenkokare (Latour 2015, s. 90). Dérfor, havdar
ANT, ska det icke-méanskliga och manniskor behandlas likvérdigt enligt en sa
kallad symmetriprincip. Detta har kritiserats (se till exempel Sayes (2014) som
gor en litteraturoversikt 6ver de kritiska standpunkterna) och tolkats som att ANT
avser att likstélla manniskor och det icke-levande. Dock, forklarar Latour (2015)
och Law (1991), finns en vasentlig skillnad mellan dessa. Det icke-ménskliga har
inte bestdmmanderatt, det kan aldrig initiera en social aktivitet eller utféra en av-
siktlig handling. Det har dock formagan att forandra handelseforlopp, vara upple-
velser och praktiker. Det icke-ménskliga kan auktorisera, medge, erbjuda, upp-
muntra, tillata, foresld, influera, blockera, mdjliggdra, forbjuda, och sa vidare”
(Latour 2015, s. 91). Darmed tillnor det icke-manskliga, enligt Latours definition,
aktorerna, de som forandrar tillstand. ANT:s symmetriprincip syftar till att asido-
sétta den traditionella, artificiella uppdelningen i vilken det materiella, det icke-
manskliga och manniskor tillhor olika platser i véarldsordningen (Law 1991).

| sin klassiska ANT-text ”On The Methods of Long Distance Control:
Vessels, Navigation, and the Portuguese Route to India” beskriver Law (1986) hur
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den portugisiska handelsflottan uppnadde dominans pa 1400-talet genom framsteg
i vetenskap i navigering, genom teknik i form av instrument och fartygens fysiska
egenskaper samt slutligen genom sjomans kompetenser. Har finns de fér ANT
centrala koncepten gdllande objekt och materialitet formulerade: det icke-
manskliga som en rattmatig medlem i det sociala kollektivet; som materiella in-
skriptioner av ménskliga idéer, kunskaper, dverenskommelser, konventioner och
uppfattningar; samt som ett redskap for att ge dem fasthet, att géra dem hallbara
och varaktiga. For det portugisiska kungadomets handelsdominans spelar det ma-
teriella, det icke-maénskliga, lika stor roll som manniskor. Fartyg och navigerings-
instrument &r lika viktiga for helheten som sjémén och vetenskapsman. Vidare
visar Law (1986) hur vetenskap materialiseras i objekten, den finns inristad” i
portugisiska navigeringsinstrument. Det icke-manskliga i form av instrument och
fartyg forkroppsligar kunskap om navigation. De bade mdjliggér navigering, men
definierar och faststaller den ocksa pa ett visst satt. Slutligen skanker &ven det
icke-méanskliga hallbarhet till den annars flyktiga kunskapen. | och med att de
vetenskapliga idéerna om navigering och kunskap om skeppsbyggnad byggdes in
i det materiella blev de barbara och hallbara. Tack vare att det icke-manskliga inte
andrade sina egenskaper under de langa resorna har kunskapen varat genom tid
och rum.

| sin tolkning av det tekniska méter ANT Don Ihde som har utvecklat teknik-
filosofi4, en filosofisk inriktning som studerar relationen mellan teknik och ménni-
ska. Teknikfilosofin och ANT har ett liknande synsétt pa tekniken som en mani-
festation av manskliga idéer och att tekniken har en icke-neutral, medierande roll.

Bade ANT och Ihde tilldelar teknik rollen av ett slags aktivt filter mellan
manniska och hennes livsvarld. Tekniken transformerar relationer mellan méanni-
ska och varlden och forandrar manniskans upplevelser av den. Saval Latour (se
Latour 1990; Latour 1994) som lhde (se Ihde 1979; Ihde 1993) har gjort ansatser
att beskriva och trdnga in i ett spektrum av relationerna mellan ménniska och tek-
nik. Enligt Latour (1994) bildar ménniska och den tekniska artefakten en enhet
med nya egenskaper. | Latours exempel &r varken en ménniska eller ett vapen
dodliga var for sig. Nar dessa tva dock kommer samman och associeras med
varandra agerar de som en enda “hybridaktor” (Latour 1994, s. 33). Det dr denna
hybridaktor som har dodliga egenskaper. Agensen och handlingen dr gemen-

4 Teknik som ett filosofiskt &mne férekommer i flera olika inriktningar, s& som teknikfilosofi,
postfenomenologi och STS (science and technology studies). Inriktningarna &r sammanvévda och
har 6msesidigt inflytande. Don lhde anses vara teknikfilosofins grundare (Selinger 2006). Hans
metod ar fenomenologiskt eftersom fokusen i hans studier ligger pa forhéllanden mellan manniska
och teknik och upplevelser av teknik. Eftersom ménga studier av teknik (exempelvis, postfenome-
nologerna Peter-Paul Verbeek (2005) och Robert Rosenberger (2009)) i méngt och mycket utgar
fran Ihdes idéer och begrepp, har jag valt att stodja mig framst pa hans arbete.
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samma for detta aktor-natverk. De utfors varken ensamt av manniska eller vapen,
utan de ar ”joint production of actors and artifacts” (Latour 1994, s. 36).

En av de mojliga relationerna mellan tekniska artefakter och ménniska i Ihdes
teknikfilosofi dr ”semi-symbiotic unity” (1979, s. 19) som han kallar for “experi-
ence through machine”. Hér, precis som hos Latour, bildar teknik och ménniska
en helhet. Till skillnad fran ANT som intresserar sig for handlingarna och associ-
ationerna inom denna helhet fokuserar Ihde i stallet pa forandringen som tekniken
medfor for manniskans upplevelse av sin livsvérld. | manga av hans exempel upp-
levs vérlden genom det tekniska — instrument, verktyg, apparater som forandrar
vara fysiska, kroppsliga upplevelser. Med hjélp av sina instrument, menar Ihde,
mojliggor en tandlakare en fysisk upplevelse som inte ar mdojlig utan dem (1979,
s. 9). P4 samma satt upplever en glasdgonbarare varlden annorlunda med glasé-
gon &n utan. Samtidigt uppfattas instrumenten, verktyget, den tekniska artefakten,
inte av dess anvandare som en fraimmande kropp. De blir inforlivade i kroppen, en
forlangning av sinnesorganen och en del av upplevelsen och handlingen.

En annan parallell mellan Latours och lhdes tolkningar av relationen mellan
manniska och teknik ar relationens émsesidighet. Latour kallar det for symmetri
(1994). Motet mellan ménniskan och den tekniska artefakten forandrar bada. Per-
sonen med vapen i hand &r inte densamma som en person utan. Vapnet i handen
pa en person &r inte detsamma som ett vapen utan nagon anvandare (Latour 1994).
En enhet bestaende av en teknisk artefakt sammanlénkad med en ménniska, en
hybrid aktor, har andra egenskaper &n enhetens bestandsdelar var for sig. De har
forandrat varandra, menar Latour. Samma tanke uttrycker Ihde med begreppet
“world-reflexivity” (1979, s. 53). Han menar att den vérld som ménniskan skapar
projiceras tillbaka och paverkar manniskans upplevelse och uppfattning av sig
sjalv. Datorisering och digitalisering, skriver Ihde, har skapat premisser for bilden
av var livsvarld — vart sprak, tankesatt och sjalvuppfattning. Den dominerande
avbilden av det nutida &r pa ett negativt eller positivt satt kopplad till datorisering-
en. Méanniskans sjalvuppfattning, havdar Ihde, formas av denna avbild.

/.../ because humans are also existentially and necessarily related to what they perceive as
their world /.../ they also interpret themselves in terms of their world (Ihde 1979, s. 64).

Han ger nagra exempel pa hur manniskan tolkar sig sjalv i relationen till denna
varldsbild dar datorer har en framtradande roll. En negativ relation kan ta sig ut-
tryck i att manniskan vill skapa avstand mellan sig sjélv och det tekniska. I Ihdes
exempel protesterade studenterna mot en kranglig datoriserad registreringspro-
cess. De skrev att de inte var datorkort, att de inte kan vikas eller forstoras. Att en
person kan vara “forprogrammerad” att ldra sig ndgot dr en positiv tolkning av
varldshilden (Ihde, 1979, s. 65). | det sista exemplet verfors datorernas styrkor pa
manniskor i en positiv bemdarkelse. Oavsett hur vi relaterar till datorer, positivt
eller negativt, ar Ihdes huvudpoang att de &r en del av var vérld och skapar ett
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visst forhallande. Det icke-manskliga paverkar manniskan liksom manniskan pa-
verkar det icke-ménskliga. Essensen av relationen mellan teknik och méanniska ar
att de avspeglar varandra; relationen &r bilateral, vilket &ven ar Latours slutsats.

De icke-ménskliga, det tekniska, organiserar och implicerar ett visst handelse-
forlopp och aktivitetsprogram. En teknisk Iésning i form av ett enkelt farthinder
representerar effektivt lagen, poliser, ingenjorer och en hel kedja av moraliska,
praktiska beslut och manskliga handlingar. Farthindret dikterar och reglerar &ven
forarens beteende. Ett helt aktivitetsprogram ar nu inristat i cement (Latour 1994,
s. 38). Ett konstant narvarande farthinder trader fram i stallet for en franvarande
ingenjor. </.../ we hourly encounter hundreds, even thousands, of absent makers
who are remote in time and space yet simultaneously active and present (Latour
1994, s. 40). En artefakt, en teknisk artefakt, implicerar ett handelseforlopp. En
bevépnad manniska har andra moéjligheter an en obevapnad. Ett vapen i handen
mojliggor ett specifikt scenario.

Tekniken har inte bestdmmanderatt hos Ihde, men han menar att den skapar
forutsattningarna for ett visst handlingsmonster. Den organiserar, gor urval och
fokuserar omgivningen pa ett speciellt satt (Ihde 1979, s. 53) och den skapar pre-
misser for saval vardagsbeteende som for den vetenskapliga forskningen. Av hela
det spektrum av mojliga upplevelser och uttryck fér ménniskan havdar Ihde att
datorer forstarker bara en viss typ som han beskriver som “calculational,
deductive, factoral and functional” (Ihde 1979, s. 59), vilket orienterar utveckling-
en i en specifik riktning och frammanar en viss typ av agerande. lhdes resone-
mang ror sig pa ett annat abstraktionsplan dn Latours, men likval noterar han att
tekniken forstarker, mojliggor och stakar ut ett sérskilt handelseforlopp.

I Ihdes diskussion om teknik medfor forstarkning &ven reduktion (1979, s.
21). Medan tekniken forstarker vissa aspekter skickas andra till bakgrunden och
blir transparenta. Rosenberg (2009), en postfenomenolog som tar sitt avstamp fran
Ihdes teknikfilosofi och anvander sig av hans begrepp och tankemodeller, noterar
att en datoranvandarens uppmarksamhet ar riktad mot vad som hander pa skar-
men, inte pa datorns roll i processen. Under forutsattningen att datorn fungerar
felfritt &r dess egenskaper som redskap transparanta for anvandaren. Detta jamfor
Rosenberg med upplevelsen av en trasig dator och hur dess egenskaper plétsligt
trader fram fran bakgrunden (Rosenberg 2009, s. 178). lhdes begrepp av reduktion
och transparens har tydliga likheter med ANT:s svarta lada (se avsnitt nedan om
makro-aktor), en metafor av en monolit vars egenskaper &r ok&dnda och dolda me-
dan anordningen fungerar (Latour 1994, s. 36), och vars bestandsdelar blir fram-
tradande forst nar den gar sonder.

Ihde har utvecklat olika tankemodeller for hur ménniska-teknik-relationer kan
analyseras (se Ihde 1979; Ihde 1993). Dessa bidrar till att det & mojligt att trdnga
djupare in i teknikens medierande roll. Den forsta “experience through machine”
eller “embodiment” har jag redan ndmnt. Den andra kallar han for “experience
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with machine” eller hermeneutisk relation (Ihde 1979, s. 56). Denna menar han ar
mest relevant for relationen mellan méanniska och dator. I den férsta modellen &r
det tekniska objektet ett medel, ett instrument for upplevelsen. I den andra mo-
dellen &r det tekniska objektet inte langre en del av upplevelsen utan det tekniska
ar det som upplevs sjalvt, exempelvis nar ett datorprogram kommunicerar med
anvandaren och uppmanar till vissa handlingar (Ihde 1979, s. 55). Anvéndaren
upplever inte lingre datorn som en integrerad del av sig sjdlv utan som “den
andre”. Anvindaren ingdr i en relation med datorprogrammet. Den maste tolka
och interagera med det som visas pa skarmen. Pa grund av den tolkande ansatsen
kallar Ihde denna modell &ven for hermeneutisk.

Slutligen heter Ihdes tredje modell ”experience among machines” eller bak-
grundsrelation, dér de tekniska artefakterna utgor en slags teknosfar som omsluter
vara liv (Ihde 1979, s. 14). Bland lhdes exempel aterfinns uppvarmningssystem
som arbetar obemarkt och smalter in i miljon, men vars produktion vi konsumerar
(1979, s. 59). Aven datorer och IT-system skulle kunna tolkas via denna modell,
da manga av dessa inte kraver interaktion. De arbetar och levererar sina tjanster
utan samspel med méanniskor.

Hur handlar aktérerna? Associationer

Ut6ver bendmningen “aktor-natverk™ lanserar Latour nagra andra sasom “associ-
ationssociologi” (2015, s. 21), ”verkndt” och “handlingsnat” (2015, s. 158). Av
dessa foreslagna namn framgar att det centrala for ANT-studier ar sjalva forbin-
delserna mellan natverkets element och dynamiken mellan dem. Natverket &r ald-
rig stillastaende. En konstant strém av rorelser, kontroverser, forhandlingar, inter-
aktioner, motsattningar, férvandlingar och handelser cirkulerar langs lankarna.
ANT:s huvudfraga ror egentligen inte vilka som &r natverkets deltagare eller akto-
rernas identiteter. Fokus ar i stallet riktat pa aktorernas handlande, pa samman-
sattningsprocesserna och kopplingsmekanismerna som férbinder dem med
varandra och bildar ett natverk, ett natverk av relationer (Callon 2010, s. 157).

Aktor-natverkets sammansattningsprocesser

ANT-teoretikerna har sjélva riktat sarskild uppméarksamhet pa, och sparat, vilka
mekanismer som arbetar vid natverkens sammanséttning. En aterkommande pro-
cess betecknas dversattning. Latour menar att Gversdttning ar en process som
“formar tvd medlare att samexistera” (2015, s. 133) och uppna en Gverenskom-
melse. Daremot har Callon i flera av sina studier haft natverkens hopséattning un-
der lupp och nérmare observerat dversattningsprocessen (se Callon 1986; Callon
1991; Callon 2010). Han har kunnat urskilja nagra olika skeden i Gversattnings-
processen, sasom problematisering, enrollering, obligatoriska passagepunkter,
forenkling, forflyttning och slutligen uppkomsten av en makro-aktor.
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| sin studie av projektet om domesticering av pilgrimsmusslor (Callon 2010)
observerar han tre forskare som star i begrepp att radda musselodlingar. | ”The
Sociology of an Actor-Network: The Case of the Electric Vehicle” (Callon 1986)
ar det ett elbolag som &r i full gang med att bygga en ny bilmodell. I bada fallen
trader en aktor fram som initierar en inledande rorelse — tre forskare respektive
elbolaget. Dessa aktorer ar, enligt Callons (1986) vokabul&r, natverkets upphovs-
man. De borjar att dra upp konturerna av en presumtiv verklighet sa som de ser
den. Elbolaget skissar en varld dar bensindrivna bilar &r éverspelade, och tre fors-
kare en metod genom vilken musslorna kan odlas med hjalp av en sarskild teknik.
Denna process betecknar Callon som problematisering (1986; 2010).

Forutom att upphovsman beskriver ett problemomrade kommer de dven med
forslag pa hur detta skulle kunna losas. De drar in externa aktorer samt gor sig
oumbérliga for den framtida I6sningen. Elbolaget mobiliserar biltillverkaren Re-
nault, ingenjorer, konsumenter och det icke-manskliga i form av bland annat el-
batterier (Callon 1986). De tre forskarna mobiliserar pa motsvarande vis fiskare,
musslor, konsumenter och vetenskapsman (Callon 2010). I sin, som Callon kallar
”aktors varld” (1986), arrangerar upphovsmén andra aktérer genom att beskriva
och tilldela dem bestdmda roller. Exempelvis beskrivs Renault som ett foretag
som har ett stort intresse av elbolagets uppfunna bilar och tilldelas en roll att till-
verka dem. Aven det icke-manskliga, som i enlighet med ANT:s synsitt ar full-
fjadrade medlemmar i natverket, far sina roller tilldelade av upphovsméan. Motor-
delar och musslor tillskrivs vissa egenskaper och det forvantas ett visst beteende
av dem, en viss roll att spela. Genom en process som Callon (2010) benamner for
enrollering definierar upphovsmén andras aktorers roller, tillskriver dem intressen
och gor en ansats att skriva in dem i sin aktor-vérld. De forsoker att skapa “ett
system av allianser, eller associeringar, mellan foreteelser. Darmed definieras de-
ras identitet och vad de ’vill’” (2010, s. 161). De skapar en egen vérld av problem,
en l6sning, roller och aktorer.

Trots att upphovsmannen forsoker lasa aktorerna i sin varld har de sistnamnda
likval inte tappat sin rorelsefrihet, sin agens. De kan acceptera eller avvisa denna
upphovsméannens varld. Férutom sin roll i upphovsmannens varld har aktorerna
att acceptera den féreslagna l6sningen och tillvagagangsattet som Callon kallar for
den obligatoriska passagepunkten (2010). For att uppna 6verenskommelse i de tre
forskarnas projekt maste alla aktorer ansluta sig till antagandet att musslorna ank-
rar sig. | elbolagets varld maste aktorerna vara 6verens om att tillverkning av elbi-
len &r I6sningen pa problemet som elbolaget malade upp. | det forsta fallet accep-
terades den obligatoriska passagepunkten och nétverkets tillblivelse gick vidare.
Dock har foretaget Renault i det andra exemplet gjort motstand och avvisat elbi-
len. Det har inte genomgatt passagepunkten och pa det viset har 6verenskommel-
sen omojliggjorts och darmed ocksa det av elbolaget patankta natverket. Oversatt-
ningsprocessen, konkluderar Callon, &r inte en friktionsfri process (1986, s. 26).
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Det ter sig intressant for mig att Callon anser att de tre forskarnas aktor-
natverk blir etablerat. Han skriver emellanat att verkligheten visade att musslorna
aldrig ankrade sig och den odlingen som forskarna ville skapa har visat sig vara
omojlig (2010). Detta skulle kunna tolkas som om enrolleringen misslyckades
eftersom musslorna aldrig accepterade sin roll som “de som ankrar sig”. Det &r
mojligt att Callon har ger ett exempel pa ANT:s synsatt pa aktor-natverk som
flyktiga och tempordra. Det néatverket som sedan fallerade vid det faktiska od-
lingsforsoket &r ett nytt, annat natverk. Dess sammansmaltningsprocess och till-
blivelse &r en separat studie. Daremot blir natverket just i den dgonblicksbilden,
under de forutsattningar och med de aktérer som Callon undersoker, verkligen
etablerat.

Den sista 6verenskommelsen i dversattningsprocessen ror huruvida natverkets
aktorer accepterar och later sig representeras av natverkets sprakror. | den slutliga
forhandlingen representerar de tre forskarna den vetenskapliga vérlden; olika do-
kument och diagram ersétter musslor och elmotorer. Konsumenter, fiskare och
foretag fran att vara heterogena, brokiga, komplexa natverk i sig, forenklas till en
enkelt sammansatt enhet med fa egenskaper. Upphovsman har summerat, forenk-
lat, dessa natverk till en rad aktorer (Callon 1986). Dessa natverk, som nu &r
sammanfattade till enkla enheter, deltar inte i natverket fullt. Deras innebord flytt-
tas till en annan form, till olika inskriptioner. Den nya formen gor det mojligt for
sprakroren att hantera, “orkestrera” (1986, s. 27), natverkets aktorer. For att dver-
sattningen ska lyckas maste de verkliga aktorerna ersattas, forflyttas till rapporter,
memoranda, dokument, enkatresultat, vetenskapliga artiklar, moten, konferenser,
symposium, workshoppar, objekt, ekonomiska resurser et cetera (1986, 27).

Oversattning ar saledes en central process i natverkets tillblivelse under vilken
natverkets aktorer integreras i helheten. Aktdrerna definierar varandras roller, inte
sina egna, det vill sdga de Oversatter, tolkar de andras intressen och intentioner;
deras identiteter transformeras, de forenklas och forflyttas till andra representat-
ioner, till hallbara administrerbara medier. Slutligen om, och nar, dversattningen
lyckas och ett natverk etableras blir de inférlivade och personifierade av ett sprak-
rér. Detta sprakror dr en som kan “stabilize a particular state of power relations by
associating the largest number of irreversivility linked elements” (Callon & La-
tour 1981, s. 283), en "unified actor” (Latour 1990, s. 109) och en “makro-aktor”,
ett begrepp som jag har introducerat i avsnittet "Medlare, mellanhdnder, upp-
hovsman och makro-aktor”.

Som resultat av sammankopplingsprocessen, eller dversattningen med ANT:s
vokabular, bildas ett stabilt, bestandigt natverk dar alla aktGrer gar upp i ett nat-
verk som agerar enhetligt, en sa kallad makro-aktor. Detta ar en aktor som i sig
omfattar manga kopplingar och som under lupp sonderfaller i ett nytt natverk be-
staende av flera andra aktdrer. Det ar bland annat detta som ANT-teoretikerna
avser med aktor-natverk-metaforen — en aktor ar lika med ett natverk.
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En makro-aktor, en lyckad overséttning eller ett fardigt férhandlat natverk,
liknar ANT-teoretikerna vid en svart lada. Natverket ar sammansatt och bestan-
digt. Sparen av de gangna forhandlingarna ar kalla och ar svara att skonja. Nat-
verket uppfattas och agerar som en enda sammanhallen enhet. Utan de pagaende
forhandlingarnas rorelser och dynamik &r dess aktdrer osynliga. Svarta ladans
beteende ar forutsagbart och rutinmassigt (Callon 1991, s. 152). Dess innehall
behover inte omprévas (Callon & Latour, 1981, s. 285). Det ar svart att pa nytt
dppna upp en sadan svart lada och redogora for dess historia och dess samman-
sattningsmekanismer. Det &r enklare att folja innovationernas uppkomst vars spar
ar i vardande (Latour 1990).

Trots att det kan anas en viss hierarki mellan aktdrerna, framfor allt mellan
natverkets upphovsman, sprakrér och de Ovriga aktorerna, understryker ANT-
teoretikerna medlemmarnas jamstalldhet. Aktorernas agens, de manga olika val-
mojligheterna som de ar fria att géra under dversattningsprocessen, gor dess ut-
gang valdigt osaker och oférutsagbar. Det finns inga garantier att 6versattnings-
processen lyckas eller att den kommer att leda till en 6verenskommelse. Forenk-
lingen kan avvisas. Aktoren sjalv kan definiera sina intressen eller behov an-
norlunda &n sa som de blev definierade av andra (som Renault i Callons (1986)
exempel). Hela tiden &r akttrerna beroende av varandras handlingar. Har fram-
skymtar ytterligare en betydelse av aktor-natverk-metaforen, namligen att de
sammanlénkade aktorerna ar forankrade i varandra. Natverkets struktur bars upp
av varje lank och av varje aktor.

Sammanfattning

Samhallet, anser Callon, Latour och Law i sina manga olika texter, och var pa sitt
satt, bestar av komplext sammansatta heterogena natverk vars bestandsdelar ar
handlingskraftiga aktorer. Aktorerna & sammanlankade med hjalp av speciella
kopplingar, associationer, enligt ANT:s vokabular. Genom sina handlingar skapar
de rorelser, genomstromningar, l&ngs nétverkets ldnkar. Teorins bendmning “ak-
tor-natverk”, ett antal noder av sammanlankade handlingar, anspelar pa detta
ANT:s syn pa fenomenens struktur och sammansattning.

Handlingarna utférs av medlare, mellanhander, upphovsmén och makro-
aktorer som har olika transformativa krafter och roller i aktor-natverket. Aktorer
mobiliserar varandra, skapar, grundar och upploser natverken. Gang pa gang bevi-
sar ANT-teoretikerna i sina texter att det-icke manskliga ar en fullfjadrad aktor
med en viss typ av agens i aktor-natverk. Idéer, kunskaper, visioner, relationer,
forhandlingar och dverenskommelser ristas in i det icke-ménskliga.

| detta synsétt pa det icke-manskliga och framfor allt teknik finner jag likheter
mellan ANT och teknikfilosofin. Bada for en diskussion om teknikens betydelse
och roll i manniskans livsvarld. Gemensamt for ANT och teknikfilosofin &r insik-
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ten om att teknik inte kan studeras som ett séarskilt falt, utan ar tatt sammanvévt
med politik, ekonomi, kultur och samhélle. De delar ocksa synen pa teknikens
medierande roll, dar det tekniska lagger sig som ett slags filter mellan méanniskan
och vérlden och paverkar hennes upplevelse av den. Av Latours och Ihdes be-
skrivningar framgar ett helt spektrum av relationer mellan teknik och méanniska.
Det tekniska bér och transporterar manniskornas idéer och forestallningar, den ger
kropp till abstraktionerna. Det skapar och stakar ut ett specifikt handelseforlopp.
Med hjélp av sina tre tankemodeller tranger Ihde in i relationer mellan teknik och
manniska.

Aktor-natverk bildas under en férhandling dar akttrerna definierar, tolkar och
tillskriver varandra roller. Detta kallas inom ANT for dversattning. Sa som dver-
sattningsprocessen beskrivs av framfor allt Callon inbegriper den flera etapper.
Under dessa etapper skapas ett problemomrade, en l6sning, presumtiva aktorer
och deras roller. En konstant rérelse av handlingar strommar langs nétverkets lan-
kar, vilket aktor-natverk-metaforen ocksa ger uttryck for (Latour 2015, s. 83).

Ytterligare en betydelse av aktor-natverk-metaforen ar att en aktor alltid kan
forstoras till ett natverk. Som resultat av en lyckad dverséttningsprocess borjar
sammanlankade aktorer agera som ett, men bakom den till synes enkla lanken kan
en aktor, ett komplext fenomen, ett natverk synliggoras.
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Metod och material

ANT innefattar en metodologisk ansats och kan betraktas bade som teori och me-
tod, havdar ANT:s teoretiker (Latour 2015; Law 1991) och ANT:s anvandare
(Elovaara 2004; Svallingson 2014). I sin introduktion till ANT ger Latour (2015)
en rad instruktioner till hur forskaren ska narma sig materialet for att kunna stu-
dera det utifran ANT:s teoretiska perspektiv.

| detta avsnitt diskuterar jag mina metodval, redogor for materialinsamling
och den analytiska ansatsen.

ANT som metod

ANT:s metod skulle kunna sammanfattas med Latours devis om att félja aktorer-
na (2015), vilket kan vara svart att astadkomma da aktorerna ar manga och befin-
ner sig i konstant rorelse. Denna svarighet erkanner Latour sjalv da han skriver att
”Aven nir vi befinner oss mitt uppe i allting, med 6gon och éron pa helspann,
missar vi det mesta av det som har hant.” (2015, s. 149) Law papekar ocksa att
devisen dr nagot olyckligt formulerad och ska forstas bildligt (1991, s. 11). Upp-
maningen tedde sig ocksa orealistisk i min konkreta situation eftersom jag som
praktikant pa KIB eller biblioteksvard pa SHB inte &r fri att valja mina aktiviteter.
Dessutom omges bibliotekssystems aktor-natverk av manga aktorer och aktiviteter
som ar omdjliga for mig att félja konstant. Samtidigt ansag jag dock att dessa po-
sitioner, som praktikant och biblioteksvard, anda kan ge en rik empiri da en ANT-
inspirerad studie kraver att forskaren tillbringar tillrackligt lang tid med sitt
material.

Att folja aktorerna betydde darfor for mig att ha ett visst forhallningssitt till
mitt material snarare &n en handlingsinstruktion. Detta férhallningssatt kanne-
tecknades av osakerhet, ett annat av Latours ledord. | sin introduktion till aktor-
nétverksteorin, skriver Latour (2015) att materialet ar en kélla till osékerheter.
Vilka &r aktorerna? Vad ar deras handlingar? Hur ar de sammankopplade? Fra-
gorna ska hallas 6ppna och svaren ska inhdmtas fran materialet. | praktiken inne-
bar det for mig att jag sparade aktorerna, aktor-natverkets sammansattning och
associationerna utifran det som uppdagades allt eftersom under mina egna obser-
vationer. Sa bestamdes akttrerna och bibliotekssystemets aktor-natverkens gran-
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ser. Aktorer ledde mig till varandra utan att jag bestdmde Gver deras sammansétt-
ning pa forhand.

Insamling av empiriskt material — deltagande observation

Deltagande observationer skriver Fangen (2005), en expert pa omradet, fokuserar
”mer pa vad ménniskor gor dn pa hur de uppfattar varlden” (s. 19). Genom delta-
gande observationer studeras ”praxis i de sammanhang dar den férekommer natur-
ligt” (Fangen 2005, s. 7). Detta satt att studera sitt objekt, att félja och beskriva
handelser och foreteelser sa som de forekommer i sina vanliga sammanhang
stammer val 6verens med ANT:s perspektiv och syftet med min uppsats.

Deltagandegraden kan variera under observationer. Forskaren kan vaxla mel-
lan att bli mer eller mindre deltagande eller observerande, papekar Fangen (2005).
Dessa olika grader av deltagande beskriver hon med olika roller - spion, medhjéal-
pare, van och handledare (s. 154). Huvudsaken ar att delta s& pass mycket att god
forstaelse uppnas (Fangen 2005, s. 145). Det ar ocksa giltigt att anvanda sina egna
intryck och k&nslor som en del av datamaterialet (Fangen 2005, s. 32). Vidare
anser Fangen att deltagande observationer med fordel kan kombineras med andra
metoder, sasom dokumentanalys och intervjuer (2005, s. 187).

Min datainsamling végleddes saledes av ANT:s metodologiska ramverk och
Fangens (2005) mer konkreta féltarbetetsinstruktioner. Infor min praktik pa KIB
har jag uttryckt intresse for att folja deras arbete med Alma. Under fem veckor har
jag foljt och iakttagit olika aktiviteter, sdsom arbetet med IT-systemet vid inform-
ationsdisken, avdelningsmdéten och utbildningstillfallen. Jag har dven sjalv fatt
tillgang till 1T-systemet och kunnat fa egna erfarenheter av det. Att inte kunna
vara 6verallt och kanna att jag standigt missar eller inte har tillgang till viktiga
handelser har jag upplevt som en begransning for mitt faltarbete. Detta &r en be-
gransning som visade sig vara vanlig och accepterad av bdde ANT och Fangen
(2005).

Mitt deltagande skiftade i grad, precis som Fangen (2005, s. 139-158) beskri-
ver. Den vanligaste rollen som jag ansett vara passande med tanke pa min prakti-
kantposition var dock som medhjalpare, da jag aktivt deltog i aktiviteterna. Aven
passiva observationer, exempelvis under avdelningsmotena, har dock varit en van-
lig position for mig. | enlighet med Fangens (2005, s. 91-98) anvisningar har jag
dagligen avsatt tid for faltanteckningar. | forhallandet till SHB:s IT-system har jag
varit en “fullt deltagande observatdr” (Fangen 2005, s. 143), da jag sjélv har arbe-
tat tillsammans med bibliotekarierna i Sierra. Denna position gav mig mer insi-
derperspektiv, men ocksa storre frihet och en annan typ av insyn. Min bakgrund
inom IT gjorde mig till en kompetent samtalspartner vad galler de tekniska dis-
kussionerna. Hanteringen av e-resurser visade sig samtidigt vara komplicerad och
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kravde mycket speciella kunskaper, vilket innebar att jag hade betydligt svarare
att satta mig in i detta amne.

Att kombinera deltagande observationer med andra metoder, sasom Fangen
(2005, s. 187-203) foreslar, verkade vara relevant for mig av flera anledningar.
For det forsta hojer en kombination av olika metoder, sa kallad triangulering, da-
tas validitet. FOr det andra verkade det for att astadkomma en ANT-inspirerad
beskrivning av ett heterogent, komplext aktor-natverk nddvandigt att insamla ett
fylligt material. Darfor har jag inte begransat mig till endast observationer utan
inkluderat allt material som var tillgangligt. Fria samtal med bibliotekarierna un-
der arbetet och praktiken var en viktig kélla for information om fakta och historier
kring IT-systemen samt deras funderingar kring dessa.

Jag har ocksa genomfort tva intervjuer pa var sitt bibliotek och fatt informat-
ion via brevvéxling. Intervjuerna har jag hallit fritt for att de pa sa vis skulle likna
de fria samtalen jag har haft med andra bibliotekarierna. | stillet for pa forhand
bestamda fragor hade jag nagra teman for samtalen. Dessa rorde sig om fakta om
systemet, hur de arbetar i det samt deras uppfattning om hur systemet &r anpassat
till bibliotekens behov. Det ar valdigt manga som &r involverade i arbetet med IT-
systemen, sarskilt pa KIB. Darfor har jag valt att prata med en person fran respek-
tive bibliotek som har varit ansvariga for IT-systemen vid inférandet. Pa KIB har
jag darutdver samtalat med den nuvarande systemansvariga samt brevvaxlat med
tva bibliotekarier som arbetar med hantering av e-resurserna. Aven pa SHB har
jag intervjuat bibliotekarien som arbetar med e-resurser.

Dokumentation och texter ar ocksa aktdrer i ANT:s aktor-natverk. De &r dess-
utom en stor informationskalla. Jag har haft tillgang till intern dokumentation for
IT-systemen bade fran KIB och fran SHB samt KIB:s publicerade rapporter. Vi-
dare har jag valt att inkludera nagra andra rapporter, bland annat redogdrelsen for
ett systembyte fran Boras hogskolebibliotek, for att fa in flera perspektiv pa mitt
amne. Systemdokumentation tillganglig fran Ex Libris och Ill:s webbplatser har
gett mig teknisk information om IT-systemens funktionalitet och egenskaper.

I min materialinsamling och bearbetning har ANT:s ramverk varit végle-
dande. Jag utgick ifran antagandet om att bibliotekssystem ar komplexa fenomen
och att ANT har lampliga teoretiska verktyg for att studera sddana. Vidare har jag
inspirerats av flera studier av interaktionerna mellan det tekniska och det sociala
som ocksa baserades pa ANT (till exempel Lanzara & Morner 2005; Porsander
2005; Elovaara 2004). Jag har valt ANT:s begrepp relevanta for mina fragestall-
ningar, begrepp som beskriver aktorerna och deras mdéjliga roller, deras associat-
ioner och aktor-natverks sammansattningsprocesser. Pa samma satt har jag valt
relevanta begrepp fran teknikfilosofin, sadana som ber6r den tekniska aktorens
roll. Det insamlade materialet har jag sedan kategoriserat enligt begreppen och
skapat en struktur for min analys.
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En ANT-studie ska, enligt Latour, resultera i en "ANT-beréttelse” (2015, s.
52) eller en ”ANT-redogorelse” (2015, s. 152). Song Ee Ahn (2015), som sjélv
anvéander en ANT-ansats i sin forskning, skriver att berattelsen handlar om vilka
aktorer som &r i forbindelse med varandra i det studerade natverket, vad de fak-
tiskt gor och vad som uppstar som en effekt av dessa forbindelser” (s. 123). Min
tolkning av materialet med hjalp av ANT:s och teknikfilosofins begrepp var just
inriktad pa att skapa en sadan ANT-beréttelse. Genom att operationalisera be-
greppen och att applicera dem pa mitt material visar jag vilka aktorer som sam-
spelar och skapar bibliotekssystemets aktor-natverk samt deras associationer och
hur det tekniska medverkar i det.

Forskningsetik

I mitt ansokningsbrev infor min praktik pa KIB har jag informerat om att jag har
for avsikt att studera KIB:s centrala IT-system. En presentation om mig och mitt
uppsatsamne har varit publicerat pd KIB:s intranat. Jag har ocksa informerat per-
sonerna som varit mina handledare om att jag ar sérskilt intresserad av Alma. Pa
SHB har jag aldrig deltagit i nagot internt mote eller annat sammanhang som
skulle kunna klassas som internt. Deltagande observationer som jag har genomfort
dar gallde framfor allt min egen anvandning av IT-systemet. Jag har ocksa valt
bort att anvanda vissa observationer da jag gjorde de spontant utan att informera
om min forskarroll. I dessa fall har i stallet valt att aterskapa situationen eller pa
nagot annat satt aterkomma men da férega med information om mitt syfte. De
ganger jag har fort samtal med bibliotekarierna rérande Sierra har jag informerat
om att detta var infér min uppsats. Vad géller den interna dokumentationen som
jag har fatt fran KIB och SHB, har jag fragat om lov att anvanda den i min upp-
sats. Infor intervjuerna bade pa SHB och KIB har jag aterigen presenterat mitt
uppsatsdamne och det var tydligt att dessa har genomforts for materialinsamlingen.
Trots att intervjuernas syfte var faktainsamlingen och de berdrde inte kénslig in-
formation eller informantens upplevelser har jag valt att anonymisera mina infor-
manter eftersom deras identiteter inte spelade roll i sammanhanget.
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Tidigare forskning

Tre forskningsinriktningar har jag bedémt som relevanta for mitt uppsatsémne.
Empiriska studier av flera biblioteks 1T-system har gett mig inblick i olika pro-
dukter. De har initierat mig in i diskussionerna kring biblioteksrelaterade IT-
system. De analytiska ansatserna tolkar och diskuterar IT-systemens roll och be-
tydelse for biblioteksverksamhet, vilket dven &r mitt syfte.

Vidare har jag studerat ANT-inspirerad forskning kring IT. Ett av de genom-
gaende temana i denna forskning ar informationsteknikens heterogenitet da den ar
tatt sammankopplad med det sociala, organisatoriska, politiska och ekonomiska,
och darfor bor studeras i samhérighet med dem. Studier om informationsteknikens
olika roller och agens é&r ett annat férekommande tema i ANT-inspirerad forsk-
ning. Jag lyfter ocksa i min genomgang fram studier av 1T:s sammansattning och
dynamik, som syftar till att synliggdra aktorerna, deras relationer och processerna
som pagar inom aktor-natverk.

ANT har dven anvénts inom Bol-forskning for att bland annat diskutera in-
formation och informationsformedling; den artificiella uppdelningen mellan det
tekniska och det sociala som praglar Bol som forskningsfalt; och aktdérernas roller
och agens inom publiceringsnétverk.

Informationsteknik och bibliotek

Hér presenterar jag ett urval av diskussioner kring konkreta bibliotekssystem. Av
dessa framgar bibliotekariernas attityder till det egna bibliotekets IT-system, vad
de prioriterar i dessa, hur systemens funktioner stimmer 6verens med biblioteks-
praktiker och vilken praxis som har utformats kring dem.

Empiriska beskrivningar av bibliotekssystem

Ett ofta forekommande dmne inom litteraturen géllande bibliotekssystem &r gene-
rella genomgangar av deras funktionalitet samt jamforelser och utvérderingar av
konkreta produkter. Sadana rapporter syftar till att skapa erfarenhetsutbyte och
underlatta urvalsprocessen for andra bibliotek som star infor inkép av ett nytt IT-
system. Genom denna typ av litteratur har jag bekantat mig med olika produkter
och deras funktionalitet. Men framfor allt har jag utifran vad som betonas, efter-
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fragas och uppskattas i biblioteks IT-system kunnat utlasa hur biblioteken forhal-
ler sig till sitt framsta verktyg, vilka uppgifter av sin verksamhet biblioteken har
lagt 6ver pa IT, vad och hur de forvantar sig att IT ska utféra dem samt hur och
var IT arbetar pa bibliotek, vilket ar viktigt utifran syftet med min uppsats.

Genomgaende beskriver artiklarna uppkomsten av IT-system som automatise-
rar biblioteksuppgifter som en forbéattring (Dhanavandan & Tamizhchelvan 2012;
King 2000; Madhusudhan & Singh 2016; Gallup Fayen 2010). Sjélva systemens
utveckling ses ocksa i positiv anda, da de i dag kan utfora fler arbetsuppgifter. De
tidigare biblioteks IT-systemen, kallade for Library Integrated Services (ILS),
ombesorjde cirkulation, det vill sdga utlan av resurserna. De nyare IT-systemens
funktionalitet har utokats till att omfatta alla administrativa uppgifter (Gallup
Fayen 2010). Framfor allt hanteringen av elektroniska resurserna staller nya krav
pa biblioteks IT-system. For att markera generationsskifte i biblioteks IT-system
brukar leverantérerna kalla de nyare modellerna for Library Management System
(LMS). Det som skiljer LMS fran de aldre ILS &r att de integrerar och ersétter ett
flertal andra system och funktioner som biblioteken var tvungna att forvarva vid
sidan av for hantering av e-resurser (Breeding 2015; Gallup Fayen 2010; Wilson,
Singley & Natches 2017). Fran en brokig skara av disparata system kan biblio-
teksadministration konsolideras i ett enda system (Wilson 2017). Just for att be-
tona att de tacker alla aspekter av biblioteksverksamhet foreslar Breeding (2015),
expert pa omradet, att kalla dem for Library Services Platforms.

Manga artiklar inkluderar detaljerade genomgangar av olika LMS:s moduler
och deras funktioner. De flesta LMS verkar likna varandra till sin funktionalitet.
De inkluderar moduler for katalogisering, cirkulation, forvarv, hantering av
tryckta och e-resurser samt inkdp och hantering av e-prenumerationer. De tillhan-
dahaller rapporteringsverktyg, URL-resolvers, anpassningsbara arbetsfléden och
kan importera bibliografiska poster fran leverantorens centrala katalog (Breeding
2015; Wilson 2017). Breeding (2015) och Wilson (2017) berér LMS:s tekniska
egenskaper. LMS ar numera en molnbaserad tjanst med ett webbgranssnitt i stéllet
for en lokal klient. Den molnbaserade tjansten kan med fordel delas av flera
bibliotek, skriver bade forfattarna. Att LMS inte forvaltas lokalt uppfattas positivt
eftersom det frigor bibliotekariens och den tekniska personalens tid. Det centrala
underhallet blir ocksa enklare och sakrare tekniskt sett. Wilson (2017) noterar
dock att detta innebdr att biblioteken forlorar en del av kontrollen éver sitt LMS
(s. 111).

LMS:s funktionalitet och tekniska egenskaper agnas stor uppmérksamhet. Sy-
stemet ar centralt for bibliotekens verksamhet. Det &r ocksa en stor ekonomisk
investering (Pruett & Choi 2013; Borgman 1997; Olson 2010). Overgéngen till ett
nytt LMS ar komplex och innebér en stor, oftast manuell arbetsinsats pa grund av
att olika format, arbetsfloden och data maste granskas, konverteras och verifieras,

25



vilket flera beskrivningar av inféranden av nya LMS vittnar om (Romaine &
Wang 2017; Johnson & Ireland 2017; King 2000; Bracke 2012).

Av jamforelser och beskrivningar av LMS framgar att de erbjuder en stan-
darduppséattning av moduler/funktioner. Det ar dessa uppgifter som biblioteken
forvantar sig att ett LMS ska hantera och stodja. Nar jag laser alla dessa LMS-
beskrivningar undrar jag éver sadan uniformitet. Ar bibliotekspraktiker s& likar-
tade aven internationellt eller blir praktikerna sa uniforma pa grund av att de an-
passas till LMS:s likformiga funktionalitet? Hur kommer det sig att det &r sa lite
variation pa vilka tjanster och rutiner som finns inom biblioteksverksamheten?

Pruett och Choi (2013) anser att biblioteken paverkar varandras praktiker via
LMS. De menar att biblioteken staller vissa krav pa LMS som resulterar i forand-
rad funktionalitet, som i sin tur paverkar lokala praktiker nar LMS sprids bland
olika bibliotek (s. 437). Detta forstarks eventuellt med, som Matthews (2017) no-
terar, att det rader ett begransat urval av LMS-produkter fran fa leverantorer. Flex-
ibilitet och anpassningsbarhet till lokala praktiker vardesatts i liten utstrackning,
om detta ens namns. Inte heller efterfragas nya funktioner som skulle stédja inno-
vativa arbetssatt. | sina specifikationskrav infor inkop av LMS utgar biblioteken
oftast fran de redan befintliga specifikationskraven eller fran leverantorens
systembeskrivning, det vill sdga de beskriver ett redan befintligt system (Olson
2010, s. 169-170).

Ett flertal artiklar vacker tankar kring relationen och samarbetet mellan biblio-
tekarier och IT. Pruett och Choi (2013) antyder en viss narhet mellan dessa tva
yrkeskategorier. De skriver att de tidigare LMS har utvecklats tillsammans av
bibliotekarier och utvecklare vilket méarks i 6ppen kéllkod-LMS eftersom dessa
system ar mer 6ppna for andringar och vidare utveckling. Sadana system véander
sig till "’bibliotekarie/utvecklare” medan proprietdra LMS vénder sig till ’bibliote-
karie/icke-utvecklare” (Pruett & Choi 2013, s. 451). Med andra ord bygger vissa
system pa ett nara samarbete mellan bibliotekarie och IT samtidigt som andra inte
kraver ndgon inblandning fran bibliotekariernas sida.

Pruett och Choi (2013, s. 443) noterar att rapporteringsverktyg i olika LMS
staller vissa krav pa bibliotekariernas IT-kompetens i form av att kunna skriva
databasfragor. Rapporter om inféranden av LMS beréttar om bibliotekariernas
hoga grad av involvering i tekniska omraden och narheten till IT. Det tata samar-
betet med IT och hantering av vissa IT-relaterade uppgifter har i nagra fall resulte-
rat i att bibliotekarier flyttats till IT-avdelning (Olson 2010, s. 161).

Genomgaende beskrivs LMS pragmatiskt utifran deras praktiska anvandbar-
het och funktionalitet. De betraktas som interna system vars primara syfte ar att
avlasta och stodja bibliotekarierna i det dagliga arbetet. Dock ifragasétter nagra
artiklar deras neutralitet. Den centrala hanteringen av LMS som begransande for
bibliotekens kontroll och inflytande ¢ver eget LMS studeras av Wilson (2012).
King (2000) visar att biblioteket med stort vemod var tvunget att byta det brittiska
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MARC-formatet UKMARK till det amerikanska (s. 394) pa grund av 6vergangen
till ett nytt LMS. Matthews (2017) varnar for att nar bibliotek har bestamt sig for
ett LMS blir det svart att senare byta till ett LMS fran en annan leverantor. Detta
formodligen eftersom ett visst arbets- och tankesatt finns inbyggda i LMS. Ett
sadant systembyte skulle innebéra att biblioteken maste se Gver sin verksamhet
och arbetsfloden for att Oversétta dessa till ett nytt system.

En annan observation som skulle kunna goras utifran texterna r att systemens
tekniska egenskaper, det tekniska, presenteras avskilt fran bibliotekens uppdrag,
organisatoriska och sociala sammanhang sasom anvandarnas behov hos det kon-
kreta biblioteket. Det tekniska framstar som en separat doman av tekniska angela-
genheter utan eller med vag koppling till bibliotekens institutionella sammanhang.
Alla redogorelser for systembyten saknar exempelvis utvdrdering. Hur har
systembyten paverkat biblioteken som institution? Har biblioteken uppnatt storre
syften med systembyten forutom att framgangsrikt byta en teknisk 16sning mot en
annan? Hur har systembyten paverkat bibliotekstjanster gentemot anvandarna? En
sadan utvardering skulle koppla LMS, det tekniska, till bibliotekens praktiker och
sétta systemen i det sociala sammanhanget som systemet &r avsett att medverka i.
Sadana perspektiv pa LMS som skulle kunna anvandas for att analysera och pro-
blematisera deras icke-funktionella betydelse erbjuds inte i artiklarna.

Analytiska ansatser

| motsats till de ovannamnda texterna fokuserar Borgman, Olson och Olsson pa
LMS:s betydelse for bibliotekens praktiker bortom effektivisering och det prak-
tiska arbetet. | deras texter framstar LMS som langt ifran neutrala verktyg i biblio-
tekens tjanst.

Borgman (1997) menar att LMS aterspeglar ett visst tankesatt kring biblio-
teksverksamhet. De storsta LMS &r utvecklade och testade i USA och Storbritan-
nien dar det sedan ldnge funnits inarbetade bibliotekstraditioner av samarbete
kring gemensam centraliserad katalogisering, vilket har lett till spridning av vissa
standarder. Automatisering har paverkat bibliotekspraktiker pa flera satt, inte bara
positivt. Forutom effektivisering av biblioteksverksamhet har den inneburit farre
kvalificerade arbeten. Alla dessa politiska, ekonomiska och institutionella tradit-
ioner ligger till grund for, och materialiseras genom, bibliotekens IT-verktyg,
namligen LMS (s. 216). Borgman fragar hur dessa system skapade pa basis av
amerikanska och engelska bibliotekstraditioner passar in pa bibliotek med helt
annan historia. 1 hennes exempel &r det dsteuropeiska bibliotek som &r annorlunda
“in terms of installed base of computing and telecommunications, history of re-
source sharing, and traditions of education, politics, economics, and culture” (s.
243).

Av Borgmans analys framgar att LMS inte enbart ar tekniska angeldgenheter,
utan skar genom politik, ekonomi, institutionella traditioner och praktiker. Da
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LMS bar med sig en del bibliotekstraditioner, som Borgman pavisar, blir det svart
att betrakta dem som universella och neutrala. Att 6ka medvetande kring och syn-
liggdra LMS skulle kunna vara en viktig diskussion inom Bol-forskning.

Den andra storre forskningsansatsen for att skapa en fordjupad diskussion
kring bibliotekens LMS gor Nasrine Olson i sin avhandling Taken for granted
(Olson 2010). Hon fokuserar pa beslutsprocesser som foregar inkop av ett nytt
LMS. Ett LMS é&r ett komplext system som ar centralt for biblioteksverksamhet.
Darfor staller arbetet med urval och beslut gallande ett sadant system biblioteken
infor en stor utmaning. Olsons syfte ar att genom att skapa en storre forstaelse
kring de olika aspekterna av urvals- och beslutsprocesserna forbéattra teori och
praktiker kring anskaffande av LMS (Olson 2010, s. 4).

Den traditionella modellen som Olson utlaser fran litteraturen presenterar be-
slutsprocessen som rationell, objektiv och systematisk. Ett systematiskt urval,
utvardering och testning sakerstaller att det valda systemet ar det optimala. Dock
havdar Olson att processen i verkligheten & mer komplex och &r full av kontro-
verser. | hennes fyra empiriska fall paverkas beslutsprocesserna av manga fak-
torer, sasom tekniska, manskliga, ekonomiska, organisatoriska och institutionella.
| ett fall byttes IT-systemet till exempel inte ut pa grund av sina tekniska tillkorta-
kommanden eller bibliotekets interna behov utan till f6ljd av att det hade fatt ett
daligt rykte bland personalen. Anstalldas personligheter, arbetsmiljéproblem samt
sociala, lokala, externa och organisatoriska faktorer paverkade uppfattningen av
det gamla systemet och utgjorde kontexten for beslutsprocessen gallande ett nytt
system (Olson 2010, s. 149). Olsons empiriska undersokning illustrerar att be-
slutsprocessen kan baseras pa andra grunder dn en systematisk genomgang av
tillgangliga system (2010, s. 201). Utifran sina empiriska exempel och flera teo-
rier, bland annat Brunssons om beslutsprocesser inom organisationer, foreslar
Olson andra &n rationella forklaringar till upphandling av ett eller annat LMS.

| Olsons (2010) avhandling skildras biblioteksverksamhetens forhallanden till
IT; de manga aktorerna som deltar i ett natverk som ett LMS é&r; systemets bety-
delse och olika roller, inte minst de icke-tekniska; samt hur olika agendor och mal
skrivs in i bibliotekets tekniska I6sning. De tekniska, organisatoriska, ekonomiska
och institutionella faktorerna samspelar och sammanvavs vilket innebar att grans-
dragningen mellan det tekniska och det sociala inte &r klar och given. Hennes fyl-
liga beskrivningar av empiri ar sldende illustrationer for ANT:s tankesétt, dven om
hon sjalv anvander andra teorier. Just ANT med sin formaga att synliggora dyna-
miken i olika processer, att hitta aktorer och deras relationer samt reflektera 6ver
det tekniskas roll skulle kunna vara en alternativ ansats till den empirin Olson
lagger fram.

En annan ansats till att analysera IT:s betydelse for bibliotekens utveckling
gor Lena Olsson (1995) i sin avhandling Det datoriserade biblioteket. I centrum
star skapande och tillblivelse av det forsta svenska IT-systemet for bibliotek, det

28



nationella informationssystemet, LIBRIS. Forutom att Olsson redogor for histo-
riska handelser, forhandlingar, diskussioner och turer kring LIBRIS gor hon daven
en del viktiga iakttagelser géllande vilka roller, forhoppningar och uppgifter som
tillskrevs detta IT-system. En del av dessa tankar kring teknikens férmagor for
biblioteksverksamhet fran det tidiga 70-talet gar att spara till i dag. Olsson skriver
att LIBRIS-projektet hade till syfte att modernisera, effektivisera, rationalisera
och internationalisera biblioteksverksamhet. Under projektets gang har hela bibli-
oteksverksamheten och organisationen forandrats, till exempel har en striktare
uppdelning mellan folkbibliotek, hégskole- och specialbibliotek uppstatt. Olsson
visar hur ett tekniskt projekt satter igang organisationsreformer med en ny arbets-
fordelning géllande katalogisering och samverkan; yrkeskonflikter mellan doku-
mentalister och bibliotekarier; stiller krav pa nya IT-relaterade kompetenser;
astadkommer byrakratisering och standardisering av biblioteksverksamhet. Med
LIBRIS som exempel demonstrerar Olsson hur teknikutvecklingen skar djupt in i
biblioteksverksamheten och biblioteksinstitutionen och har langtgaende paverkan
pa sjalva den professionella idén och visionen om bibliotek.

IT-system utifran ANT-perspektiv

Ett ANT-perspektiv pa IT-system och teknik har anlagts i flera olika studier. De-
ras teman ror sig kring gransen mellan det tekniska och det sociala, 1T-systemens
tillblivelse och teknikens paverkan pa manskliga praktiker. Studiernas syften ar att
via ANT-berdattelser beskriva aktérerna, férhandlingar dem emellan och teknikens
roll inom organisationerna.

IT:s heterogenitet
ANT:s aktor-natverk ar heterogena. Aktorer fran olika domaner och sfarer korsar
gréanser och lankas ihop. De skapar en gemensam handling. I ANT-studierna
sammankopplas det vetenskapliga, det politiska och det tekniska och fungerar
som ett sammanhallet fenomen. Det lankar det tekniska och det sociala och tar
bort dikotomin mellan dessa.

| enlighet med detta ANT:s synsatt hdvdar Bloomfield och VVurdubakis (1994)
I sin studie att gransen mellan det tekniska och det sociala inte &r given eller sta-
bil. Med hjélp av tva exempel pa inforande av IT-system visar de att denna grans
konstrueras fran gang till gang och &r resultatet av en lokal forhandling. Vad som
kategoriseras som “’det tekniska” baseras pa lokala praktiker, tolkningar och for-
vantningar, det vill sdga egenskaper som det tekniska tillskrivs. Det existerar inte
autonomt, utan artefakterna skapas “with a view as to their eventual insertion into
such cultural narratives” (Bloomfield & Vurdubakis 1994, s. 12). | den forsta em-
piriska undersokningen uppstar ett problem under I1T-systemets inférande. Forfat-
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tarna staller fragan om huruvida problemet beror pa IT-systemets tillkortakom-
mande eller anvandarnas okunnighet, med andra ord om problemet ligger i den
tekniska eller i den sociala sfaren. Utgangen beror pa forhandlingar mellan 1T-
experter och organisationens representanter. De egenskaper som kopplas till det
tekniska skapar en viss hierarki mellan det tekniska och det sociala. Medan det
sociala star for kontinuitet star det tekniska for innovation, effektivitet och ut-
veckling (Bloomfield & Vurdubakis 1994, s. 12). | Bloomfield och Vurdubakis
fall far IT-experterna den auktoritativa résten eftersom de representerade det tek-
niska. Problemet forklaras darmed med att det beror pa det organisatoriska, det
sociala. Forfattarnas poang &r att gransdragningen mellan vad som ansags vara det
tekniska och vad som ansags vara det sociala skulle vara annorlunda om de olika
grupperna i projektet skulle ha argumenterat annorlunda sinsemellan.

Aven Elovaara (2004) utforskar granserna hos det tekniska, hos IT, genom att
fokusera pa relationen mellan de som skapar IT-system och dess anvandare. Hon
anser att IT inte &r en “ren” domén, utan i stéllet & sammanvavt med det sociala.
IT-system skapas under inflytande av sociala praktiker. I hennes empiriska exem-
pel pekar hon pa IT:s hybrida karaktar. | projektet om en ny webbplats for ett
bibliotek hittar Elovaara kopplingarna mellan helt heterogena aktorer — biblioteka-
rie, skolledning, IT- och webbexperter och ekonomiansvariga — som holls sam-
man av IT (2004, s. 124). Detta natverk kan definieras som tekniskt, ekonomiskt
eller pedagogiskt beroende pa betraktarens synvinkel. For IT-experten hor nétver-
ket till det tekniska, medan det for skolledningen hénfors till det ekonomiska.
Granserna mellan de olika doméanerna ar diffusa och instabila. De paverkar och
utformar varandra. Elovaaras syn pa IT &r att det utformas av dess anvéandare ge-
nom deras dagliga praktiker. Hon havdar att de anvandarna numera tar storre plats
som utvecklare och formgivare av IT-system (2004, s. 13). IT-system anvands
lokalt av konkreta manniskor pa konkreta platser, de integreras och anpassas till
arbetsplatsernas rutiner och andamal. Hon foreslar att prata om informationstekni-
ker i plural istéllet for singular. IT gors ”in use and by users” (Elovaara, 2004, s.
25), det ar situerat och ser olika ut beroende pa kontexten som IT-system verkar i.

IT-systemets roller
IT-system, liksom som det andra icke-ménskliga, & medlemmar i samma kollek-
tiv som manniskor. De kan ocksa agera och ha agens. Darfor ska manniskor och
det icke-manskliga studeras tillsammans enligt ANT. I ANT-inspirerade studier
betraktas IT som en aktér sammanlédnkad med andra aktorer. | studier av olika IT-
systems roll ar ANT:s synsatt mycket anvandbart eftersom det tillater forskare att
synliggora systemens aktiva roll i de praktiker som det ingar i.

For att betona sin avsikt att ”ge IT-systemet egen rost” (2005, s. 14) doper
Porsander sin artikel till ”My name is Lifebuoy” och inleder med en beréttelse
som om den vore skriven av IT-systemet sjalvt. Lifebuoy ar namnet pa databasen
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som blev navet for projektet Stockholm’98™ da den koordinerade projektet bade
internt och externt. Forfattarens syfte ar att visa vikten av artefakterna for sam-
ordning av alla aktiviteter (Porsander 2005, s. 16). De tekniska mojligheterna in-
byggda i databasen gjorde den till ett sjalvklart val och en viktig aktér. De andra
projektdeltagarna, bade manniskor och andra IT-system, fick anpassa sig efter
Lifebuoy. Databasen var den enda Gverlevaren efter att projektet avvecklats. Tro-
gen ANT:s symmetriprincip berattar forfattaren Lifebuoys historia, dar databasen
analyseras och beskrivs med samma analytiska vokabular som andra aktorer, oav-
sett om de dr ménskliga eller icke-manskliga.

Ett annat genomgaende tema for ANT-inspirerad IT-forskning harror fran te-
orins tolkning av det icke-ménskliga som inskriptioner for idéer, kunskaper och
forestéallningar. Precis som tidigare nd&mnd forskning noterar Lanzaras och Mor-
ners informationstekniks centrala roll i genomférandet av Kkollektiva uppgifter
(2005 s. 69). En del av den manskliga agensen delegeras till digitala verktyg som
“become holders and dynamic vehicles of human agency” (Lanzara & Morner
2005, s. 72—73). Lanzara och Morners (2005) studerar hur aktiviteterna samordnas
i ett 6ppen kallkodsprojekt. Da det inte finns en formell organisation kan ett sa-
dant projekt te sig kaotiskt. Dock observerar forfattarna att det ar val samordnat
och uppvisar drag av en formell organisation. Det ar olika digitala verktyg som
haller verksamheten pa plats, havdar de. Ett online-forum grupperar aktuella dis-
kussionsamnen i dmnestradar. Dessa amnestradar riktar utvecklarnas uppmark-
samhet och organiserar deras arbetsinsatser och interaktioner. De ger struktur till
projektet. Lanzaras och Morner (2005) pekar pa att kallkoden med versionshante-
ring, granssnitt och olika moduler koordinerar den tekniska produktionen; mej-
linglistorna som kommunikationsverktyg satter reglerna for interaktioner mellan
utvecklarna; och licenserna foreskriver lagar och avtalsregler som reglerar férand-
ringar (s. 73).

Holmstrom och Robey (2005) beskriver hur ekonomisystemet Powerplay for-
andrade stadsforvaltningen. Det gamla ekonomisystemet kunde inte tillhandahalla
anvandarvanliga ekonomirapporter, vilket ledde till dalig 6verblick 6ver de eko-
nomiska resurserna. Den bristfalliga ekonomiska kontrollen accepterades eftersom
ekonomiska besparingar inte var hogt prioriterade i stadsforvaltningens arbete.
Stadsforvaltningens arbetssatt och systemets tekniska brister kopplades sa sma-
ningom ihop till ett och samma problemomrade. L&sningen blev ett nytt ekonomi-
system. De data och de analysmodeller som var tillgangliga via det nya ekonomi-
systemet fordndrade forvaltningens beslutsprocess. Lonsamheten skulle nu priori-
teras i verksamheten. Pa det viset inskrevs ett nytt arbetssitt i ett nytt ekonomisy-
stem och blev mojligt tack vare det nya IT-systemet. Via inscription, discource
about financial matters in the municipality became *frozen’ in the Powerplay te-
chnology” (Holmstrém & Robey 2005, s. 184).
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Elovaaras (2004) avhandling pekar pa samma sak - politiska mal och agendor
skrivs in i IT-l6sningar. Informationsteknik och internet beskrevs i politiska do-
kument som viktiga for den demokratiska och samhalleliga utvecklingen, samt for
ekonomisk tillvaxt. IT &r grunden till informationssamhéllet. IT skapar arbetstill-
fallen och &r en forutsattning for decentralisering och den fortsatta demokratiska
utvecklingen. Det moderna samhéllet behdver en vél skraddarsydd teknisk kostym
(Elovaara 2004, s. 96-97). Elovaaras fraga ar vad som hander sedan med dessa
officiella pabud och visioner nar de borjar omsattas i konkret verksamhet, nir ”IT
mystical formula is translated into concrete action and practise” (Elovaara 2004, s.
99). Hon féljer KomInDu, ett projekt med syfte att 6ka regionala myndigheters
tillgdnglighet och stimulera medborgarnas deltagande. Vid projektets start kret-
sade diskussionerna kring myndigheternas roll och medborgarnas engagemang
och kring sjalva kommunikationen mellan dem. Gradvis mynnade diskussionerna
ut i en konkret teknisk 16sning — webbplattformen Open24. Open24 blev en icke-
mansklig projektmedlem som hade en egen rost i diskussionerna géllande kom-
munikationen (Elovaara 2004, s. 189). IT-systemet satte granser fér vad som var
mojligt, det formade kommunaktionsprocessen mellan myndigheter och medbor-
gare. Kommunikationen ristades in i ett IT-system.

IT-system — ett aktor-nidtverk
Ett annat genomgaende tema for en ANT-inspirerad diskussion kring IT handlar
om tillblivelsen av aktor-néatverk med betoning pa IT-systems framtradande agens.
Fragorna ror hur ett antal heterogena aktorer integreras i ett hybrid 1T-system;
vilka lankar som skapas mellan akttrerna och hur de férhandlar sig fram till en
overenskommelse. Flera studier fokuserar pa forhandlingsprocessen som inom
ANT benamns 6versattning. Processen ligger enligt teorin till grund for tillkoms-
ten av varje aktor-natverk.

| sin forskning fangar Porsander (2005) ett aktor-natverk under konstruktion.
Hon identifierar flera av ANT:s Oversattningsprocesselement - den obligatoriska
passagepunkten, enrollering och framtradande av en talesman. Flera aktorer for-
handlar och integreras i ett aktdr-natverk under projektet ’Stockholm’98”. Den
forsta aktoren, det vill sdga sjalva projektet, behdvde ett IT-system for att halla
ordning pa alla aktiviteter. Den andra aktoren, IT-systemets leverantor, behovde
ett referenssystem och den tredje akttren, anvéndarna, behdvde ett system for
informationsspridning. Den offentliga upphandlingen identifierar Porsander
(2005, s. 24) som en sadan obligatorisk passagepunkt. Alla aktorer behovde ga
igenom upphandlingen for att kunna delta i det framtida natverket. De behdvde
ocksa acceptera de roller och identiteter som de blev tillskrivna i natverket. Por-
sander (2005) redogor for forhandlingens manga olika turer dar aktorer tradde
fram, férhandlade sina roller, slot och upploste pakter. Férhandlingarna resulte-
rade i att aktOrernas roller och identiteter blev faststéllda och kunde representeras
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av en enda talesman, namligen organisationen for projektet ’Stockholm’98”. For-
fattaren betonar att projektets organisation i sjalva verket var liten och temporar.
Trots det har den kunnat genomfora ett storskaligt projekt som fortfarande ar
ihagkommet. Forfattaren kommer fram till att det blev majligt just tack vare att
projektet lyckades mobilisera och rekrytera manga aktorer. Det ar aktor-natverket
som “actually performed the ’cultural capital’” (Porsander 2005, s. 17).

Holmstrom och Robey (2005) redogor for inforandet av ett ekonomisystem
kallat Powerplay. Precis som Porsander (2005) utgar de fran ANT:s Gversatt-
ningsprocess och dess begreppsapparat for att beskriva forhandlingarna kring IT-
systemet Powerplay. De pekar pa éversattningsprocessens olika faser sasom pro-
blematisering, dar foretagets nya ledning identifierar problemomradet — den brist-
falliga informationshanteringen; intressering, déar projektledningen plockar ut ak-
torerna och tillskriver dem rollerna i nétverket; enrollering som handlar om att
Overtyga aktorerna att acceptera sina roller; och slutligen mobiliseringsfasen, un-
der vilken alla motséttningarna kring IT-systemet &r undanrdjda. Aktorerna &r
bundna till att fullfolja projektledningens visioner och darmed &r aktor-nétverket
etablerat. Med stdd av dessa ANT:s begrepp visar forfattarna mekanismer for hur
ett aktor-natverk skapas och stabiliseras.

| stéllet for att redogora for hur aktor-nétverk stabiliseras fokuserar Elovaara
(2004) pa den pagaende dynamiken langs aktor-natverkets lankar. Oversattnings-
processen tolkas i hennes text som rekrytering och etablering av kontakter mellan
aktorerna, deras olika relationer och strategier samt forflyttningar. Hennes empi-
riska exempel tar alltid sin borjan i en vision. Malet med projektet BRUK var att
oka tillgang till IT (Elovaara 2004, s. 114); malet med ett samarbetsprojekt mellan
bibliotek och utbildningsinstitutet var att forbattra kommunikation mellan larare,
studenter och bibliotek (Elovaara 2004, s. 122); projektet KomInDu syftade till att
frdmja e-demokrati och medborgarnas delaktighet (Elovaara 2004, s. 184). Sedan
foljer en fas dar aktdrerna etablerar kontakter och associeras med varandra. | mo-
ten, diskussioner, konferenser, demos, dokument och fria samtal justerar och for-
tydligar aktdrerna sina och andras intressen. Under loppet av projektet BRUK
lankades bibliotekarier, projektledare, IT-tekniker, studenter, larare och allmén-
heten ihop med datorer, programvaror och aktiviteter. Utan att ga in pa oversatt-
ningsprocessens olika faser som de andra forfattarna aterskapar Elovaara (2004) i
sina berattelser aktor-natverkets topografi, det vill sdga lankarna mellan aktérerna
och de rorelser och friktioner som ké&nnetecknar akttrernas relationer. Elovaara
(2004) tolkar Oversattningsprocessen snarare som forflyttning. De visioner, mal-
sattningar och syften som projekten tar sin borjan i omsatter aktorerna sa sma-
ningom i konkreta aktiviteter som gradvis tar form av IT-l6sningar. Visionerna
oversatts, anpassas och flyttas fran dokument till teknik. Med hjélp av ANT 6pp-
nar Elovaara (2004) teknikens svarta lada och synliggor aktorerna och deras hand-
lingar, strategier och aktiviteter som skapar IT.
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Nagra exempel pd ANT-studier inom Bol

Aktor-ndtverkets sammanséttning

Med utgangspunkt i ANT kartlagger Svallingson (2013) i “Aktorer, natverk &
information” natverket och aktorerna i informationsférmedlingsprocessen. Enligt
forfattaren (Svallingson 2013) ar nétverkets aktorer bibliotekarie, anvéndare och
information som samspelar, interagerar och inverkar pa varandra. Har, i enlighet-
en med ANT, jamstaller han ménskliga och icke-manskliga aktorer. Under obser-
vationer av informationsformedling pa KIB kunde Svallingson (2013) notera att
studenterna ar mindre motiverade under undervisningstillfallen &n nar de sjalv-
mant soker bibliotekariens hjalp i sokverkstad. Han identifierar motivation som en
viktig punkt eller beskrivet med ANT-begrepp en obligatorisk passagepunkt som
maste passeras av alla aktorer for att informationsformedlingsprocessen ska lyck-
as. Med hjélp av detta ANT-begrepp kunde Svallingson (2013) pavisa hur just i
denna métespunkt mellan en bibliotekarie och en anvandare det uppstar en viss
intressekonflikt som orsakar “troghet” (s. 43) i informationsférmedlingsprocessen.

Symmetri

| sin magisteruppsats lagger Hammarstrom och Kalami (2007) fram en idé om en
metateori for Bol-forskning. Det forefaller forfattarna att mangden av olika teore-
tiska ramverk och perspektiv som anvénds inom Bol skapar onddiga dikotomier.
Framfor allt uppdelning i studier i det tekniska och i det sociala, sa som detta en-
ligt forfattarna forekommer inom Bol-forskning, menar Hammarstrom och Ka-
lami ar konstgjord och forlegad. De foresprakar ett holistiskt synsatt dar det tek-
niska tillsammans med det sociala ar jambordiga aktorer i ett heterogent natverk.
ANT:s styrka pastar uppsatsskrivarna ar just i att teorin avskriver polaritet mellan
det tekniska och det sociala och erbjuder ett symmetriskt synsatt pa de tva katego-
rierna (Hammarstrom & Kalami 2007, s. 46). | uppsatsen ger de ett antal exempel
pa hur ANT har anvants inom Bol. Dessvarre beror inte refererad forskning Bol:s
karna och anknytning till Bol ar for det mesta symbolisk (i de flesta fall utgors
den av att forskaren har examen i Bol). Tyvarr koncentrerar forfattarna sig pa att
redogora for dessa studiers fragestallningar och resultat utan att beratta hur ANT
tillampades. Detta skulle vara mer upplysande eftersom uppsatsen handlar om
ANT:s relevans och anvandbarhet.

Kopplingar och aktorernas roller

Ekstrom (2017) syftar till att kartlagga olika nétverk, natverkets aktorer och deras
agenser inom Oppen vetenskapspublicering, sa som de framkommer i publice-
ringsfinansiarernas policydokument. Hans motivering till ANT-perspektiv ar att
teorin tillater ett holistiskt synsatt, den satter samman och jamstaller bade det
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manskliga och det icke-ménskliga (Ekstrom 2017, s. 25). | Ekstroms (2017) fall
utgdrs dessa av policydokument som sammanfér olika aktorer i ett publicerings-
natverk. Resultatet av uppsatsen presenteras i enlighet med en av ANT:s centrala
uppmaningar att spara aktérerna i en topologisk karta dver aktorerna och kopp-
lingarna dem emellan. ANT:s begrepp intermediar och medlare anvéands i uppsat-
sen foOr att beskriva dessa kopplingar. Liksom Svallingson (2013) gor sig Ekstrom
(2017) observant pa att ANT é&r teori saval som metod. F6r honom, som det for-
klaras i texten (Ekstrom 2017, s. 33), innebdr detta att inta en objektiv installning
till materialet och att inte ha pa férhand bestamda meningar till det.

Sammanfattning

Inom den tidigare forskningen har jag last mig in pa flera olika inriktningar. Den
forsta handlade om informationsteknik inom bibliotekskontext. Dessa studier var
overvagande av empirisk karaktar och syftade till att skapa praktiskt erfarenhets-
utbyte mellan bibliotek. Nagra studier har dock haft en analytisk ansats. De disku-
terar och teoretiserar IT-systemens roll och inverkan pa bibliotekspraktiker. Den
andra inriktningen som jag har fokuserat pa ar ANT-studier av IT-system. Dessa
har nagra genomgaende teman sadana som IT:s heterogenitet, IT-systemens olika
roller i organisationer och projekt samt deras tillblivelse. ANT &r en teori som
anvands inom Bol-forskning vilket jag ger nagra exempel pa.
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UndersO0kning och analys

Avsikten med en ANT-studie &r att astadkomma en “ANT-beréattelse” eller en
”ANT-redogorelse” (Latour 2015, s. 152). En sadan berattelse utforskar ett aktor-
natverk, “medlarnas banor” (Latour 2015, s. 154), dess sammansattning och asso-
ciationerna mellan aktoérerna. Har foljer min beréttelse om bibliotekssystemets
aktor-natverk, dess aktorer och kopplingarna dem emellan. I fokus for min berét-
telse star det tekniska vars roll jag avslutningsvis diskuterar och tolkar utifran
ANT:s och teknikfilosofins koncept.

Jag inleder med en bakgrundsbeskrivning av de tva IT-system som star i cent-
rum for min analys.

Bakgrund

Tva bibliotekssystem pa tva hogskolebibliotek star i fokus for min undersokning.
Det forsta bibliotekssystemet heter Alma fran foretaget Ex Libris och finns pa
KIB sedan 2015. Det andra bibliotekssystemet Sierra fran Innovative Interfaces
(officiellt forkortat som I11) finns implementerat pa SHB sedan 2015. Bade leve-
rant6rerna har funnits pa marknaden for bibliotekssystem under lang tid och har i
sin respektive portfolio en méngd biblioteksnara produkter.

KIB och SHB hade fran borjan ett gemensamt bibliotekssystem vid namn
Millenium fran 111, men nar det blev dags att fornya licenser bestamde dock SHB
att skaffa ett eget bibliotekssystem, Sierra fran 111, medan KIB valde att migrera
till Alma fran Ex Libris (intervju med informant 3, SHB 2018-02-05).

Alma

KIB var det forsta svenska biblioteket som implementerade Ex Libris nya biblio-
tekssystem Alma (intervju med informant 2, KIB 2018-03-05), Alma, en helt ny-
utvecklad produkt. Alma tillhor ett sa kallat bibliotekssystem av en ny generation
da det ar ett totalt integrerat system. Med totalt integrerat eller heltackande biblio-
tekssystem menas ett system som &mnar ersétta en mangd tidigare disparata pro-
dukter. Marshal Breeding (2015), expert pa omradet, foreslar att kalla sadana sy-
stem for LSP (Library Service Platform), vilket dven ar Ex Libris bendmning pa
Alma. Bibliotekssystemet Alma har funktionalitet for cirkulation, forvérv, hante-
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ring av e-resurser och prenumerationer, lankserver samt katalogisering. Samtliga
funktioner ar implementerade och anvéands pa KIB. Detta innebar att alla moduler
ar integrerade med varandra och har tillgang till samma data. Pa det séttet slipper
biblioteken dubbelarbete med att mata in samma information pa flera olika stallen.
KIB anser “att ha allt p4 samma stille” (samtal med medarbetare pa KIB under
deltagande observationer KIB 2017) som en stor vinst. Tack vare integrationen av
e-resurshantering, forvarv och lankserver effektiviseras vissa arbetsmoment i
Alma. Exempelvis sker forvérv av en ny e-resurs genom att den aktiveras via Cen-
tral Knowledge Base, en databas med bibliografiska beskrivningar av e-resurser
fran olika leverantorer som tillhandhalls av Ex Libris. Nar e-resurspaketet eller
delar av det aktiveras av biblioteket synkroniseras den bibliografiska beskrivning-
en fran en global katalog, som ocksa hanteras helt av Ex Libris, till bibliotekets
lokala katalog. Alla forandringar i e-resurser géllande byte av leverantorer, namn
et cetera skots av Ex Libris och uppdateras automatiskt i bibliotekskatalogen.
Samma information utnyttjas av lankservern for att lanka till fulltext. Alma an-
vinds pa KIB av flera avdelningar, dock vissa, exempelvis “Handledning och
undervisning”, i mindre utstrickning dn "Medieforsorjning” (deltagande observat-
ioner KIB 2017).

En annan egenskap hos Alma &r att det finns inbyggda arbetsfloden. Med ar-
betsfldden menas att vissa arbetsmoment struktureras i bibliotekssystemet i form
av flera steg som ar beroende av varandra och ska utfdras i en viss ordning. Ex-
empelvis bestar ett utvarderingsarbetsflode av en ny e-resurs i Alma av sju steg:
(1) inkopsorder skapas; (2) den bibliografiska beskrivningen fylls med data; (3)
den bibliografiska postens status andras; (4) den normaliserade inkdpsordern gors
tillganglig och flyttas till repository; (5) informationen om den nya e-resursen
skickas till utvéarderingsgruppen; (6) utvarderingsperioden ar avslutad och den
ansvarige bibliotekarien tar inkopsbeslut baserat pa resultat av utvarderingen; (7)
beroende pa beslutet flyttas inkopsordern antingen till inkopsarbetsflodet eller
avslutas (Ex Libris Knowledge Center webbplats > Alma > Product Documentat-
ion > Acquisitions > Evaluation Workflow). Dessa steg finns inbyggda i Almas
programvara och vissa gors manuellt och andra automatiskt. Syftet med arbetsflo-
den &r att effektivisera och stromlinjeforma biblioteksverksamhet.

Alma stodjer samverkan kring katalogisering av e-resurser genom en databas
med bibliografiska poster sa kallad network zone som andra bibliotek kan bidra
till. Bibliografiska beskrivningar blir tillgangliga for ateranvandning av andra
bibliotek.

Bibliotekssystemet forvaltas av en forvaltningsgrupp som bestar av bibliote-
karier. KIB disponerar éver en webb- och systemutvecklingsavdelning som arbe-
tar med bland annat anpassningar av Alma samt har IT-personal knuten till biblio-
teket. KIB ar medlem och deltar i olika grupper for anvandare av Alma, bade in-
ternationella och svenska. Alma ar en molntjanst, vilket innebér att det tekniska
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ansvaret for systemet ligger hos Ex Libris. Alma &r helt webbaserat och nas av
samtliga medarbetare via webblésare. Alma &r integrerat med flera andra system,
bade interna och externa, som det har informationsutbyte med. Det skickar in-
formation om bestand till KIB:s interna discovery-verktyg, men dven till Libris
och Google Scholar. Alma ar discovery-verktygneutralt, det vill sdga det kan an-
vandas tillsammans med valfri sokmotor. KIB har valt att implementera Ex Libris
produkt Primo for att forstarka integrationseffekten och informationsflédet mellan
systemen (intervju med informant 2, KIB 2018-03-05).

Sierra

SHB:s Sierra tillhor leverantéren I1l:s senaste bibliotekssystem och ar ocksa en
relativt ny produkt, dock baseras den pa en redan befintlig kod fran Millenium,
Sierras foregangare (Breeding 2015). Trots att Sierra inte gar som Alma under
benamningen LSP utan ILS (Integrated Library System), vilket brukar indikera en
aldre typ av bibliotekssystem, introduceras det liksom Alma som ett totalt integre-
rat bibliotekssystem med funktioner for cirkulation, férvarv, e-resurshantering,
lankserver och katalogisering (Wilson 2012). SHB anvénder dock mest cirkulat-
ionsfunktionalitet och kompletterar for annan funktionalitet med andra produkter.
For e-resurshantering anvander SHB Coral, en 6ppen kallkod, och for lankserver
SFX fran Ex Libris. SHB anser att dessa funktioner inte fungerar tillfredstallande
och biblioteket vill bibehélla sin relativa rorlighet och ”plocka de bésta bitarna
fran olika leverantorer” (intervju med informant 3, SHB 2018-02-05). Bibliotekets
framtida vision ar en dvergang till 6ppen kallkod. Ett stort, helt integrerat biblio-
tekssystem med inbyggda arbetsfloden skulle forsvara detta.

Sierra anvands framst i informationsdisken, men aven i inre tjanster exempel-
vis for fjarrlan och katalogisering. Sedan tidigare forvaltas Sierra av en system-
forvaltningsgrupp, men nu pagar en omorganisation pa SHB och systemférvalt-
ningsformer haller pa att forandras (intervju med informant 3, SHB 2018-02-05).
Det ar i alla fall bibliotekarier som forvaltar systemet, dock har nagra av dem en
hdg IT- och programmeringskompetens och stort intresse for systemutveckling.
SHB har inga systemutvecklare eller IT-personal i sin stab. Liksom Alma, ar Si-
erra installerat som en molntjanst och det tekniska ansvaret ligger hos Ill. Sierra
nas via en klient som maste finnas pa datorn. Bibliotekssystemet ar integrerat med
andra externa och interna system. Sierra utbyter information med LIBRIS, eko-
nomisystemet, eget discovery-verktyg, leverantérer av media med mera (SHB:s
systemkarta). Liksom Alma dr Sierra discovery-verktygneutralt och kan fungera
med flera sokmotorer. SHB har, liksom KIB, implementerat Ex Libris Primo.
Aven kring Sierra finns det ett flertal anvandargrupper som SHB &r medlem i.
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Bibliotekssystem — ett aktor-ndtverk

Utifran beskrivningen ovan trader ett bibliotekssystem fram som ett komplext
fenomen; en aktér som inhyser ett helt ndtverk av en mangd associerade med
varandra heterogena aktorer. Aktorerna verkar befinna sig i konstant rorelse och
deras handlingar har 6msesidig paverkan. En aktor enligt ANT s& som jag har
beskrivit begreppet i teoriavsnittet ar natverkets knutpunkt, nagon som skapar och
satter andra i rorelse. ANT-teoretikerna anser att det finns flera typer av aktorer —
medlare, mellanh&nder, upphovsmén och makro-aktérer. Den storsta skillnaden
mellan dessa ligger i deras transformativa kraft. Latour (se Latour 2015) och Cal-
lon (se Callon 1991) menar att vissa knutpunkter, som de kallar for mellanh&nder,
inte har sd stor paverkan pa natverket. De transporterar vidare den kraft som cir-
kulerar inom natverket utan omvandling. En annan typ av aktor ar medlare. Denna
har en storre agens. Medlare kan skapa och satta igang natverk, starta nya forbin-
delser och sammanféra andra aktérer med varandra.

| mitt sokande efter handlande knutpunkter som skapar, paverkar och séatter
igang rorelser inom natverket kunde jag urskilja foljande aktorer: systemets leve-
rantor; bibliotekssamfund och sociala natverk; det lokala biblioteket med biblio-
tekspersonal och deras 1T-kompetenser, bibliotekspraktiker och biblioteksanvan-
dare; systemet med sin funktionalitet och tekniska egenskaper; texter.

| foljande avsnitt ar mitt mal att beskriva bibliotekssystem som ett sadant nét-
verk bestaende av handlande knutpunkter - aktérer och associationerna dem emel-
lan.

Aktorerna och associationerna

Systemets leverantor
Bibliotekssystemens leverantorer trader fram saval i skriftligt material som i mina
observationer och samtal med bibliotekarierna.

LeverantOren i det forsta fallet & Ex Libris, ett foretag med en stor kundkrets i
USA och Storbritannien som har utvecklat och tillhandahallit bibliotekssystem
sedan 1980. Enligt Library Technology Guides webbplats har Ex Libris per 2015
varit bibliotekssystemsleverantor for 3 776 bibliotek, bland annat Library of Con-
gress, British Library, universitetsbibliotek pa Oxford och Harvard (Library Te-
chnology Guides webbplats > Vendors > Ex Libris). | skrivande stund ar 29
svenska bibliotek medlemmar i den svenska anvandargruppen for bibliotek som
anvéander Ex Libris produkter, ELUGSwe. Bland medlemmarna finns ett flertal
hogskolebibliotek och forskarbibliotek (till exempel vid Goteborgs universitet,
Chalmers tekniska hogskola, hogskolorna i Boras, Jonkoping, Kristianstad, Film-
institutet, Karolinska Institutet, Kungliga Tekniska Hdgskolan, universiteten i
Malmo, Umea och Uppsala samt Regeringskansliet, med flera hogskolebibliotek)
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(ELUGSwe:s webbplats > Medlemmar). 2017 ledde Ex Libris forséljning av bib-
liotekssystem enligt ”Library Systems Report” (Breeding 2017). Ex Libris biblio-
tekssystem anvéands mest av hdgskole- och forskningsbibliotek (Library Techno-
logy Guides webbplats > VVendors > Ex Libris; Breeding 2017).

| sin portfolio har foretaget tva aldre bibliotekssystem, VVoyager och Aleph,
samt det senaste bibliotekssystemet Alma som lanserades 2012. De har ocksa tva
discovery-verktyg Primo och Summon samt andra produkter sasom Verde for
hantering av e-resurser och lankservern SFX. Alla Ex Libris produkter som visar
den ovannamnda statistiken &r valspridda bade pa internationell och svensk mark-
nad.

Ex Libris blev uppkopta av ProQuest 2015 som i sin tur ar en av de ledande
informationsresursleverantorerna (Breeding 2017). Ex Libris har en representant i
Sverige som KIB har I6pande kontakt med (samtal under deltagande observation-
er KIB 2017).

Den andra leverantdren ar Innovative Interfaces. 2015 skrev Breeding att fore-
taget ar ett av de storsta inom bibliotekssystem (2015, s. 34). Enligt Library Tech-
nology Guides (Library Technology Guides webbplats > Vendors > Innovatives)
har 111 per 2015 varit leverantor av bibliotekssystem till 9 604 bibliotek. Bland
deras kunder finns bade folkbibliotek (till exempel Malmos folkbibliotek, delsta-
tens Illinois 525 bibliotek (Innovative Interfaces webbplats > Library success >
Case studies) och Florida Academic Library Services med 196 bibliotek (Bree-
ding 2017)) och hogskolebibliotek (till exempel Sddertérns hogskola). Andra
svenska bibliotek som har bibliotekssystem fran Il & Goteborgs folkbibliotek,
Handelshogskolan, hégskolan i Dalarna och Nobelbiblioteket (Innovative Inter-
faces Nordic usergroups webbplats > Member libraries)s.

Il har utvecklat biblioteksndra produkter sedan 1970-talet och erbjuder for
narvarande fyra bibliotekssystem: Polaris, Virtula, Millenium och det senaste Si-
erra.

Bada Ex Libris och Il ar saledes leverantdrer med en langtgaende historik av
biblioteksnéra produkter och omfattande internationell kundkrets av stora biblio-
tek. Aven pa svensk mark har de tva leverant6rerna stora kunder. Detta ger Ex
Libris och 11l en stallning som skulle kunna beskrivas som inflytelserik. Genom
sina erfarenheter pa biblioteksmarknaden och en gedigen kundkrets 6kar leveran-
torerna sin medlande kraft och deras handlingar 6kar i betydelse. En annan egen-
skap av leverantoren ar att deras handlingar &r nagot oberékneliga. Som féljer av
beskrivningen ovan ar foretagens uppkop och sammanslagning, nedldggning av
produkter som oftast blir till foljd av lansering av nya mycket vanliga foreteelser
vilket bekraftas ocksa av Breeding (2017). Biblioteken har liten insyn i leveranto-

5 Webbplatsen verkar inte ha uppdaterats sedan 2014, informationen kan darfér vara nagot inaktuell.

40



rens kommersiella framtidsplaner och det rader osakerhet kring de befintliga pro-
dukternas utveckling.

Den standiga kavalkaden av produkter, da de nya produkterna som leveranto-
ren slapper tranger ut och gor de befintliga till foraldrade, satter biblioteken i en
speciell situation. KIB och SHB hade fran borjan Millenium fran I11, men valde
att migrera till det senaste bibliotekssystemet for att folja med produktutveckling-
en och inte riskera att fastna med ett sa kallad legacy-bibliotekssystem, ett IT-
system som bygger pa aldre teknik och som varken vidareutvecklas eller uppdate-
ras. KIB:s rapport varnar for “teknikskuld” dé& det befintliga bibliotekssystemet
kan bli sa pass foraldrat att Gvergangen till ett nytt blir svart (KIB 2014, s. 45). Av
KIB:s (KIB 2014; Gornitzki 2011) och SHB:s (SHB 2016) rapporter infor
systembyte framgar det att drivkraften bakom utvecklingen av bibliotekssystem
tillhor leverantoren. Som det star i KIB:s rapport kénner biblioteket att deras ™/.../
mojligheter att paverka utvecklingsagenda ar relativt sma” (KIB 2014, s. 43). Le-
verantérernas agens i form av standig och nagot ofdrutsagbar produktutveckling
far biblioteken att agera. Leverantorerna blir en ANT:s medlare, en aktor-
natverkets medlem som forandrar forutsattningar for andra aktorer och far de
andra att agera.

Biblioteken reagerar pa leverantorernas handlingar bland annat genom att
analysera och i en viss man forsoka forutse produktutvecklingen och leverantorer-
nas planer. KIB skriver i sin rapport (2014) att flera ledande leverantorer star infor
lansering av nya bibliotekssystem med ny funktionalitet och tekniska egenskaper.
Rapporten beskriver att de framtida bibliotekssystemen kommer att vara heltack-
ande, bygga pa kollaborativitet och centrala data, och att de kommer att vara mer
anpassningsbara och driftas av leverantdren. “Detta kommer dven att paverka
bibliotekens arbetsflode”, summeras det i rapporten (KIB 2014, s. 1). Det verkar
inte som om att det finns nagra andra alternativ for biblioteken, i alla fall sa som
KIB ser pa det, an att anpassa sig till denna nya trend hos leverantéren. IT-
systemens nya funktioner beskrivs i rapporten som givna egenskaper framtagna pa
leverantorens initiativ och som biblioteken nu ska anpassa sig till. Ett annat ex-
empel pa denna osakerhet och ovisshet gallande leverantorens produktutveckl-
ingsplaner &r att i KIB:s tidigare rapport fran 2011 (Gornitzki 2011) var forfattar-
na tvungna att gora ett tillagg i sista sekunden pa grund av att ny ovantad inform-
ation fran leverantdoren om en ny produkt kommit till deras kdnnedom. Denna
information /.../ forindrar forutsittningarna radikalt /.../” (s. 11) star det avslut-
ningsvist i rapporten. Det verkar som om leverantérens utspel ar svara for biblio-
teken att bevaka. De satter trenderna och definierar bibliotekets IT-systems egen-
skaper vilket forandrar forutsattningarna for biblioteksverksamhet och paverkar
bibliotekens handlingar.

Ett annat tecken pa att biblioteks IT-system definieras under inflytande utifran
ar att biblioteken sjalva verkar sakna visioner och énskemal angaende sina sy-
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stem. Boras hogskolebiblioteks kravspecifikation infor upphandlingen av ett nytt
bibliotekssystem utgick ifran redan existerande produkter (Boras hdgskolebiblio-
teks webbplats > Om biblioteket > LoungeTalks > Byte av bibliotekssystem -
var resa > Samtal ett). Nar fragan stalldes till projektgruppen om nagot av kraven
var visionart, det vill sdga inte baserades pa funktionalitet som ar kand och redan
finns pa plats, svarade de att ”framtidsspaningen ligger vid sidan om” eftersom de
ville ha “ett system som redan finns i dag pa plats” (Boras hogskolebiblioteks
webbplats > Om biblioteket > LoungeTalks > Byte av bibliotekssystem - var
resa > Samtal ett). SHB (2016) gar i sin rapport infér systembyte igenom alterna-
tiv av leverantérer och bibliotekssystem som finns ute pa marknaden. Det fardiga
produktutbudet verkar vara en avgorande faktor for hur biblioteket resonerar om
sitt framtida system.

Osdkerheten kring leverantorens nésta steg uttrycks daven i KIB:s informants
berattelse om att vid den sista Alma-traffen har nagra bibliotek namnt att de har
fatt en andrad och kranglig inloggning till systemet som baseras pa en kod till
mobiltelefonen. Hen var lite oséker pa vilken del av systemet detta gallde, men
trodde att det ar nagot som Zven KIB kommer att “rdka ut for” (intervju med in-
formant 1, KIB 2018-02-08). Anteckningarna fran anvandargruppernas méten
vittnar ocksa om denna oro infor ovantade forandringar i systemet pa leveranto-
rens initiativ. | ELUGSwe:s motesanteckningar fran september 2016 uttryckte
deltagarna missndje med kommande forandring for personalinloggning samt pers-
onalisering av discovery-verktyget (ELUGSwe 2016). Inget av detta var imple-
menterat vid tiden for min praktik ett ar senare.

En fraga om kommunikation och forhallanden mellan leverantéren och biblio-
teken skulle kunna stallas i samband med detta. Vikten av dessa slags upplevelser
av relationer mellan bibliotek och leverantdren visar sig i de olika bibliotekens
utsagor. De inverkar pa bibliotekens vagval vid systemupphandling. KIB upplever
negativt att deras davarande leverantor Il inte har nagon supportorganisation i
Sverige (KIB 2016, s. 35) och SHB framfor skepsis i samtal (intervju med infor-
mant 3, SHB 2018-02-05) och i sin rapport (SHB 2016) mot Ex Libris som en
mojlig samarbetspartner. De ar for stora, menar SHB:s informant, och borjar tappa
kontakt med sina kunder (intervju med informant 3, SHB 2018-02-05). Daremot
ar det for KIB viktigt att leverantoren &r valetablerad pa marknaden eftersom det
skapar “en kritisk massa” och “0ppnar upp for samarbete och kunskapsdverfo-
ring” (KIB 2016, s. 36). Aven Olsons (2010) studier pavisar att missndje med
leverantoren kan vara en viktig faktor som paverkar bibliotekens tankar och stra-
tegier kring sina system. Boras hogskolebibliotek har daremot haft en positiv upp-
levelse av sin systemleverantdr, Ex Libris, som visade sig ha mycket erfarenheter
av liknande projekt och kunde projektleda biblioteket. I sin berattelse uttrycker de
nojdhet med kommunikation och leverantorens agerande (Boras hdgskolebiblio-
teks webbplats > Om biblioteket > LoungeTalks > Byte av bibliotekssystem -
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var resa > Samtal tva och tre), vilket sédnder positiva signaler till andra bibliotek
och starker Ex Libris position i Sverige.

| bibliotekssystemets aktor-natverk trader leverantéren fram som en ANT-
medlare da den paverkar villkoren for andra aktorer och far dem att agera. Leve-
rantrens produktportfolio, deras stillning pa biblioteksmarknaden, bibliotekens
tidigare erfarenheter av denna leverantér och framfor allt leverantérens nagot
ofdrutsagbara visioner gallande framtida produktutveckling skapar kontroverser
och dynamik langs natverkslankar. P4 samma satt som det franska elbolaget som
forsokte forvandla bilindustrin och forutsattningarna for biltillverkarna och kon-
sumenter tvingar Ex Libris och Il biblioteken att ta stdllning, anpassa sig och
agera. Leverantdrens produktutbud och produktutveckling verkar definiera biblio-
tekens forestéllningar och idéer kring sina bibliotekssystem. Min undersékning
visar att dock biblioteken inte bara &r passiva mottagare av leverantorens krafter.
De utvecklar i sin tur egna strategier for att skapa handlingsutrymme och motsta
att bli en mellanhand vilket nésta avsnitt handlar om.

Bibliotekssamfund och sociala natverk

Flera organiserade sociala natverk, anvandargrupper och diskussionsforum bade
online och fysiska finns knutna till bibliotekssystemen Alma och Sierra. For Al-
mas finns en internationell grupp vid namn IGeLU, och en svensk vid namn
ELUGSwe. For Sierras finns IUG som i sin tur ar uppdelat i geografiska omraden
med en sérskild grupp for nordiska lander.

Grupperna anordnar savél arliga internationella konferenser som moten pa lo-
kal niva. Utover den arliga internationella konferensen traffas Almas svenska
grupp, ELUGSwe, separat nagra ganger om aret. 2016 holl foreningen tva moten
for alla medlemmar, ett méte for foreningens styrelse samt deltog i tva internat-
ionella moten for Alma-anvandare (ELUGSwe:s webbplats > Om ELUGSwe >
Verksamhetsberattelse/). KIB brukar delta bade i internationella och svenska
sammanhang. IUG har ocksa en arlig internationell konferens samt gruppen Nor-
dic Innovative User Group som tréffas vartannat ar. Den nordiska gruppen foret-
réds av SHB:s medarbetare (I11:s Nordic usergroup webbplats > Meetings). Ex
Libris och 11l ombesorjer pa sina webbplatser anvandarforum dar biblioteken lag-
ger fram forbattringsforslag. Det forslag som rostas fram dr obligatoriskt for leve-
rantOren att implementera.

Forutom aktiviteterna och forum knutna till bibliotekssystemets leverantor or-
ganiserar biblioteken egna sammankomster och sammanhang for samarbete. Pub-
licerade rapporter, temadagar, studiebesok och konsortium &r vanliga former for
detta. Under min praktikperiod forberedde KIB ”Alma-dagar” dér de bjod in alla
svenska bibliotek som anvander Alma for erfarenhetsutbyte (deltagande observat-
ioner KIB 2017). Infér upphandlingen av Alma som nytt bibliotekssystem gick
hogskolebiblioteken i Borés, Orebro och Linné samman i ett s& kallat konsortium,
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framst for att paverka priset (Boras hogskolebiblioteks webbplats > Om biblio-
teket > LoungeTalks > Byte av bibliotekssystem - var resa > Samtal ett). Infor
sin upphandling akte SHB pa ett studiebesok till ett annat bibliotek (intervju med
informant 3, SHB 2018-02-05). Rapporter om det egna projektet som en annan
form av att dela med sig av sina erfarenheter &r ett ofta forekommande tema, for
vilket jag har redovisat ovan i “Tidigare forskning”. P& sin publika webbplatsdel
har KIB publicerat tva egna undersokningar som ger riktlinjer for biblioteksled-
ning infér upphandling av ett nytt bibliotekssystem (KIB:s webbplats > KIB pub-
licerar). Hogskolebiblioteket i Boras har pa sin webbplats gjort en reportageserie
dar bibliotekarier berattar om det egna bytet av bibliotekssystemet (Boras hogsko-
lebiblioteks webbplats > Om biblioteket > LoungeTalks > Byte av bibliotekssy-
stem - var resa).

Genom dessa grupper, lopande kontakt och aterkoppling till leverantoren,
samverkan och erfarenhetsutbyte skaffar sig bibliotekssamfundet en spelplan dér
det kan agera med enad front mot respektive leverantor och i en viss man paverka
utvecklingen av sina bibliotekssystem. | det féregaende avsnittet skulle leveranto-
ren kunna framsta som en makro-aktor, en aktor som enligt ANT (se till exempel
Callon 1991; Callon & Latour 1981), skapar, definierar och slutligen ensamt fore-
trader ett aktor-natverk. Bibliotekssamfundets handlingar gor dock biblioteken till
knutpunkt med agens, det vill sdga en medlande synlig aktér som skapar dynamik
i natverket. Dessa handlingar och aktiviteter haller férhandlingarna levande och
later inte bibliotekssystemen bli till en svart lada - en ANT-metafor for aktor-
natverk dar alla roller och positioner ar fardigt forhandlade och inte langre ifraga-
satts.

KIB och SHB

Min analys visar att bibliotekens lokala praktiker och anvéndare, personal och
organisationsstruktur och tillgang till 1T-kompetenser a medlemmar med utlo-
sande kraft, det vill sdga medlare, i bibliotekssystemets aktor-néatverk. I likhet med
foregaende natverkets medlare skapar och forandrar de villkor for andra aktorer,
och forvandlar krafterna de transporterar.

KIB grundades samma ar som Karolinska institutet, 1810, och &r ett ledande
specialbibliotek inom det medicinska omradet (Olsson 1995, s. 9). SHB grunda-
des 1996 och tillhor enligt Olssons (1995) kategorier till allménvetenskapliga
bibliotek da biblioteket tacker manga fler amnen an KIB. Enligt KIB:s verksam-
hetsplan (Bjorklund & Hammarstrom 2016) fér 2016-2018 har biblioteket 112,5
medarbetare. SHB har enligt sin verksamhetsplan (SHB 2018) 34 medarbetare.
Bibliotekens organisationsstrukturer ar olika, men i sina tjansteutbud &r de lika i
manga avseenden. De tillhandahaller informationsférmedling i form av férvarv
och tillgangliggdrande, vagledning vid informationsdisken och via e-post och
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chatt samt arbetar med studenthandledning, undervisning, forskarstod och IKT-
pedagogik.

SHB:s och KIB:s bestand aterspeglar skillnader i publikationsmonster inom
biblioteks olika amnesinriktningar. | sin Oversikt over vetenskapliga bibliotekens
utveckling skriver Olsson (1995) att redan pa 1960-70-talet fanns det olika re-
sursbehov hos de tekniska, naturvetenskapliga biblioteksanvandarna och hos de
humaniora. De forsta hade behov av den senaste forskningen medan de senare av
tillgang till det historiska materialet (Olsson 1995, s. 45). Detta ledde till att tid-
skrifterna som en snabb publiceringsform blev en mycket vanlig publiceringska-
nal inom specialiserade omréaden vilket KIB star for (Olsson 1995, s. 7). Aven
Hellgvist (2008) samt Albertsson och Akesson Kagedal (2013) konstaterar skill-
nader i publiceringsmdnster mellan naturvetenskapliga och humaniora da huma-
nioras foredragna informationskanal & monografier. Olika publiceringsmonster
inom disciplinerna ar ett eget amne som ligger utanfor uppsatsens fragestallning-
ar. Har vill jag endast ge nagra exempel pa forskningsresultat som bekraftar mina
empiriska data. KIB:s bestand bestar évervagande av e-resurser medan for SHB:s
bestand behaller de fysiska resurserna sin betydelse. Inte ens kurslitteraturen ar
inte eftertraktad av KIB:s anvandare eftersom studenterna oftast kdper egna kurs-
bocker som brukar vara omfattande volymer som studenterna behdver under
langre period (samtal under deltagande observationer med medarbetare pa KIB
2017). Samtidigt visar SHB:s budgeterade kostnader for 2018 (SHB 2018) att de
sammanlagda utgifterna for elektroniska resurser dverstiger de tryckta vilket indi-
kerar att dessa anda utgor en stor del av bibliotekets bestand. Trots att olika am-
nesinriktningar pekar pa skillnader i bibliotekens bestand, framfor allt i fordel-
ningen mellan elektroniska och fysiska resurser, verkar de elektroniska resurserna
en tung administrativ post pa bada biblioteken.

I mina samtal med bibliotekarier har flera utryckt frustrationen 6ver den pro-
blematiska fragmenterade administrationen av bestandet. Den e-resurs-ansvarige
bibliotekarien pd SHB beréttade om de manga olika arbetsmoment som ingar i
hanteringen av elektroniska resurser (intervju med informant 4, SHB 2018-03-12).
Att minimera de manga informationssilos samt integrera deras data pa sa vis att
det presenteras enhetligt och utan forluster (trots olika ERM-system finns det fort-
farande “hemldsa” biblioteksdata, skriver KIB i sin rapport (KIB, s. 14)) beskrivs
som ett vdxande behov i KIB:s rapport. Biblioteken stéller sig tveksamma till att
bibliotekssystem, som inte &r integrerade och ar ett tekniskt hopplock av olika
produkter, kan l6sa denna uppgift. Trots sin generellt negativa installning till
helintegrerade IT-system skriver SHB i sin rapport (SHB 2016) att ”Integration ar
en tung faktor!” (s. 3). Hogskolebiblioteket i Boras ser att “ett totalt integrerat
bibliotekssystem” som kan hantera disparata resurser skulle kunna adressera
ovannamnda problem med administration (Boras hogskolebiblioteks webbplats >
Om biblioteket > LoungeTalks > Byte av bibliotekssystem - var resa > samtal
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ett). De nya kraven pa bibliotekssystem som aterspeglar forandringar i biblioteks-
praktiker vad galler resurshantering marks i de internationella rapporterna som jag
sammanfattar i “Tidigare forskning”. Flera av dem (till exempel Branch 2013;
Wilson 2012; Johnson & Ireland 2017) framfor att 6kad administration kring re-
surshantering ar en viktig anledning till byte av biblioteks IT-system da det nya
ska ha tekniska forutsattningar for att effektivt hantera flode av e-resurserna.

Det konkreta bibliotekets kontext med bestandet och 6kning av e-resurserna
och den krangliga administrationen kring dessa andrar villkoren for bibliotekssy-
stemets leverantdr. De maste agera pa forandring initierad av aktor-natverkets
andra knutpunkt. Detta gor de genom att anpassa sina nya bibliotekssystem. Tidi-
gare har jag beskrivit leverantdren som en stark trendsattare, ndstan som ANT:s
makro-aktor som dikterar villkor for andra. Ju mer jag nystar i mitt aktor-natverk,
desto mer trader dock de andra aktorernas agens fram. Biblioteken, KIB och SHB
med den lokala kontexten, pakallar ocksa forandringar och forvandlar aktor-
natverkets tillstand.

| detta sammanhang &r det intressant att soka efter biblioteksanvéndarnas
agens eftersom bibliotekssystemens andamal ar att formedla biblioteksresurser
just till dessa. SHB och KIB har snarlika anvéndargrupper: studenter, forskare,
hogskolans larare och allmanheten. Biblioteken har kommit olika langt i sina an-
vandarstudier. KIB har arbetat med anvéndarundersokningar enligt en metod som
utgar ifran anvandarupplevelse, sa kallat UX-metoden, under en langre tid. De har
redan genomfort en del anvandarundersokningar, nagra av dem finns publicerade
pa KIB:s webbplats (KIB:s webbplats > KIB publicerar). SHB befinner sig vid
uppstarten av arbetet med UX-metoden. Att 6ka sin kunskap kring UX och meto-
der for anvandarundersokning &r ett av de prioriterade omradena for kompetens-
utveckling i SHB:s verksamhetsplan (Sddertérns hdgskolebibliotek 2018). KIB
har ett anvandarperspektiv pa bibliotekssystemet och ser att en integrerad 16sning
paverkar biblioteksanvandarens atkomst till resurserna da det tillhandahaller in-
loggning och autentisering samt lankning till det elektroniska materialet (KIB
2014). SHB:s rapport (Sodertorns hogskolebibliotek 2016) diskuterar inte hur
bibliotekssystem paverkar biblioteksanvandare. Likasa resonerar hogskolebiblio-
teket i Boras da de séager att bibliotekssystemet primart ar till for bibliotekarierna
och beror biblioteksanvandarna valdigt lite (Boras hogskolebiblioteks webbplats >
Om biblioteket > LoungeTalks > Byte av bibliotekssystem - var resa > Samtal
tre). Bibliotekssystemet verkar betraktas enbart som ett internt system.

Utifran egna erfarenheter av bade Sierra och Alma (deltagande observationer
KIB 2017; deltagande observationer SHB 2017-2018) vagar jag dock pasta att
bibliotekssystemen deltar i daglig kontakt med biblioteksanvéandarna pa flera satt.
Bara for att ge nagra exempel kan in- och utlan, bokplacering, reservationer, re-
kommendationer och automatiskt genererade meddelanden ndmnas som de till-
fallen nar bibliotekens IT-system har direkt kontakt med biblioteksanvandaren.

46



Trots detta verkar biblioteksanvandarens agens vara otydlig. Ar de da passiva
mellanhander utan transformativ kraft? Ar de en enkel lank i detta aktor-natverk?
Latours installning i fragan om mellanhander var vagledande fér mig. Han menar
att enkla lankar, mellanhander, &r sallsynta och att det oftast &r mojligt att hitta
agens dven hos en till synes passiv medlem i natverket (Latour 2015, s. 56). Det &r
mojligtvis sa att &ven om biblioteken inte aktivt tar hansyn till sina anvandare och
inte verkar undersoka deras behov vad galler bibliotekssystem da bibliotekssy-
stemen betraktas som ett internt verktyg, ar biblioteksanvéandare en kraftfull knut-
punkt i natverket. Trots att kopplingen mellan biblioteksanvandare och deras nya
resursbehov inte figurerar aktivt varken i KIB:s eller SHB:s diskussioner och pla-
neringar for sina biblioteks IT-system &r det dessa resursbehov som aterspeglas i
bibliotekssystemens nya funktionalitet. De nya integrerade 1T-systemen med uto-
kat stod for administration av diverse resurser utvecklas utifran biblioteksanvén-
darnas resursbehov som staller hogre krav pa integration och enhetlig hantering av
olika typer av resurser.

Denna syn pa bibliotekssystemet som ett internt verktyg och biblioteksanvan-
daren som en betydande dock avlagsen parameter kan sparas till tillkomsten av
LIBRIS — en teknisk 16sning som skulle hjilpa biblioteken att "bemaistra informat-
ionsoverflodet” (Olsson 1995, s. 2) och rationalisera biblioteksverksamheten.
Detta skulle i sin tur gynna biblioteksanvindarna dé “lantagaren och laneexpedit-
ionernas personal uppfattades som ’sjalvklara’ anviandare av systemet” (Olsson
1995, s. 154). Som Olsson visar har dock bibliotekssystemet LIBRIS utvecklats
utifran katalogisatorernas behov och arbetsfloden, det vill saga utifran de inre
tjansterna. Biblioteksanvéandarnas intressen stod redan da, under utvecklingen av
LIBRIS, inte i huvudfokus (Olsson 1995). Mitt ANT-perspektiv gor det mojligt
att synliggora just sadana sjalvklarheternas agens. Det finns en tydlig, dock
kanske for biblioteken tagen for givet och darfor outtalad, koppling mellan biblio-
teksanvandarna och bibliotekssystem da biblioteksanvéandare &r en aktiv skapare
och nyttjare av informationsflédet som bibliotekssystemet ar avsett att hantera.

IT-kompetenser ar ytterligare en aktor som jag skulle vilja placera pa min
natverkskarta. Systemnara kompetenser, som det konkreta biblioteket har tillgang
till, definierar relationer mellan biblioteken, bibliotekssystemen och bibliotekens
handlingar. Bibliotekssystemet yrkar pa viss kompetensutveckling.

KIB har en egen avdelning for system- och webbutveckling, och pa administ-
rationsavdelningen finns omkring sju personer med titeln “IT-tekniker” (KIB:s
webbplats > Meny > Kontakta KIB > Personal). KIB:s bibliotekssystem Alma
forvaltas av en systemforvaltningsgrupp bestaende av bibliotekarier. Systemfor-
valtningsguppen har det formella ansvaret och storst kunskap inom systeman-
vandning medan systemutvecklare och IT-personal arbetar med anpassningar och
integrationer. Personer som medverkade vid Almas upphandling och implemen-
tation ar kvar pa KIB och utgdr en viktig kunskapskalla. Trots att de inte langre

47



ingar i systemforvaltningsgruppen ar de tillgangliga for radfragning. Férutom
kunskapen om bibliotekssystemet férvarvad under Almas inférande har medlem-
marna i forvaltningsgruppen genomgatt en utbildning pa Ex Libris webbplats.
Utbildningen bestod av bade utbildnings- och examinerande delar (intervju med
informant 1, KIB 2018-02-08; intervju med informant 2, KIB 2018-03-05). Dar-
emot disponerar SHB forutom en medarbetare med titeln “IT-assistent” och en
annan med “IT-chef” varken egna systemutvecklare eller IT-tekniker (SHB:s
webbplats > Kontakt > Medarbetare). Dock kunde jag vid mitt besok konstatera
att det finns en systemforvaltningsgrupp som bestar av en IT-chef, som &r biblio-
tekarie i grunden, en IKT-pedagog och nagra bibliotekarier (intervju med infor-
mant 3, SHB 2018-02-05). Trots att medlemmarna i gruppen, i motsats till KIB:s
system- och webbutvecklingsavdelning, inte enbart arbetar med systemforvalt-
ningen och nagra dven har andra rena bibliotekarieuppgifter finns det ett tydligt
intresse, engagemang och kompetenser inom IT och for systemutveckling.

Att SHB genom att inte implementera alla funktioner i Sierra, som namns
ovan, vill avsta fran en helhetslosning, som med alla sina fordelar skapar ett starkt
beroende av bibliotekssystemets leverantor, pekar pa en association mellan de
interna IT-kompetenserna och hur biblioteket vérderar och véljer att arbeta med
sitt IT-system. SHB:s interna IT-kompetenser och intresse for arbetet med
systemutveckling paverkar bibliotekets forhallande till sitt IT-system. SHB:s
framtida planer ar att helt och hallet ga ifran en fardig proprietar produkt och satsa
pa en oppen kallkodslésning eftersom det kinns lustfyllt och spinnande” (Soder-
torns hogskolebibliotek 2016, s. 12). Detta visar pa att IT-kompetenser ocksa &r
en medlare, en aktor som skapar en forandring och rorelse i bibliotekssystemets
aktor-natverk.

KIB resonerar att en 6ppen kallkodslésning har en negativ konsekvens i form
av “kompetens- och personalberoende” (KIB 2014, s. 38). KIB:s systemutveck-
lare hanterar fler system an Alma, exempelvis intrandt och KIB:s externa webb-
plats som baseras pa oppen kallkodsplattform samt discovery-verktyg, vilka gor
ansprak pa deras arbetstid. Informanten pa KIB namner en forandring i Alma som
drojer att inforas pa grund av att systemutvecklarna var uppbokade pa annat hall
(intervju med informant 1, KIB 2018-02-08). Aven om KIB har tillgang till
systemutvecklingskompetenser verkar dessa upplevas av biblioteket som externa
och nagot svaratkomliga. Organisationsstrukturen med tydlig uppdelning mellan
bibliotekarie och IT-kompetenser da de formellt hor till olika avdelningar skapar
ett annat monster och en annan relation mellan biblioteket och IT-systemet. Bero-
ende av IT-kompetenser upplevs pa KIB som ett problem och ett fardigt biblio-
tekssystem ar en lésning pa detta.

Det finns ocksa en motsatt rorelse, da det inte enbart &r 1T-kompetenser som
inverkar pa biblioteks 1T-system. Sjdlva IT-systemet staller ocksa vissa krav pa
bibliotekariernas IT-kompetenser. Har skulle aterigen paralleller till LIBRIS
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kunna dras. Under dess inférande paborjades diskussionen om systemkompeten-
ser hos bibliotekarierna. Redan da har det varit aktuellt for bibliotekarierna att
skaffa sig relevanta kompetenser for att arbeta med systemutveckling (Olsson
1995, s. 56). En utveckling som tydligt illustreras genom SHB:s kompetensut-
veckling. Systemutveckling blir en hogrelevant kompetens och en uppgift som
utfors av bibliotekarierna. Systemkonfiguration i Alma stéller krav pa forvalt-
ningsgruppens forstaelse for de olika systemens integration samt konkreta kun-
skaper i SQL-spraket for rapportering samt html-kodning for att anpassa automa-
tiska meddelanden som bibliotekssystemet skickar till anvéndarna (deltagande
observationer, KIB 2017).

Som min analys visar initierar KIB:s och SHB:s biblioteksresurser biblioteks-
anvéandarnas behov och IT-kompetenserna handlingarna. Dessa aktorer skapar
kedjereaktioner langs aktor-natverkets kopplingar och gor att andra knutpunkter
maste agera. Som medlarna i detta aktor-natverk transporterar de inte krafterna
utan att astadkomma forvandling och inverkan pa helheten. Genom sina handling-
ar och associationerna till varandra paverkar de dynamiken inom bibliotekssyste-
mets aktor-nétverk.

Bibliotekssystemets tekniska egenskaper

Bibliotekssystemets tekniska egenskaper, sjalva programvaran med sin funkt-
ionalitet, mojligheter till integrationer med andra system och anpassningar samt
former for teknisk forvaltning satter igang vissa processer och samspelar med
andra knutpunkter i bibliotekssystemets aktor-natverk. Jag aterkommer mer detal-
jerat till teknikens aktorskap langre fram i avsnittet ”De icke-manskliga aktodrerna
— Alma och Sierra”. Har vill jag ta upp endast nagra av programvarans centrala
karaktaristika for att pavisa dess verkande faktor och argumentera for att det &ar en
aktor utan vilken natverket inte skulle vara komplett.

Den nya generationens bibliotekssystem inklusive Alma och Sierra fokuserar
pa att vara totalt integrerade. Leverantoren sarskiljer dessa bibliotekssystem fran
de aldre I6sningarna som byggde pa att olika moduler sattes ihop, oftast inte som-
I6st. De nya bibliotekssystemen técker och integrerar alla biblioteksverksamhets
omraden. Den positiva effekten av detta ar att funktioner for cirkulation, e-
resurshantering, lankserver, knowledge base, katalogisering och rapportering har
tillgang till samma data utan tekniska barriarer emellan. De inbyggda arbetsflo-
dena skapar struktur at arbetsmomenten, gor de enhetliga och underlattar samar-
bete mellan bibliotekspersonalen. Detta verkar vara rationellt och effektivt.

Dock véacker IT-systemets tekniska egenskaper - den totalt integrerade 16s-
ningen - fragan om lasning hos leverant6ren och i deras tanke- och arbetssatt. Vad
hander om en av funktionerna i det totalt integrerade systemet fungerar daligt eller
inte som biblioteket har tankt sig? Hur anpassningsbara ar dessa arbetsfléden som
dessutom &r framtagna i samarbete med stora amerikanska universitetsbibliotek,
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undrar forfattarna av KIB:s rapport (KIB 2014, s. 28). SHB reagerar pa detta ge-
nom att inte anvanda sitt bibliotekssystem i dess helhet. De blickar ocksa framat
och évervager andra tekniska alternativ som skulle ge mer rorelsefrihet bade i
produktval och anpassningsbarhet. Dessa alternativa l6sningar, visar mig SHB:s
informant, ar Koha och Folio (intervju med informant 3, SHB 2018-02-05). Bada
ar oppen kallkodsprojekt vilket innebéar att koden ar anpassningsbar i storsta grad.
Enligt 6ppen kallkodsfilosofi &r koden tillganglig for allménheten for &ndring och
vidareutveckling. Oppen kallkodsalternativ omnamns dven i KIB:s rapporter, men
avsaknaden av ordentlig supportorganisation och att en sadan lésning stéller héga
krav pa interna kompetenser lyfts som starka motargument. SHB:s informant ser
inte dessa som stora problem och papekar att det finns IT-foretag som speciali-
serar sig pa forvaltning och supporten av dessa system samt att det finns intresse
och engagemang for systemutveckling inom biblioteket. Det finns redan en testin-
stallation av Koha pa SHB (intervju med informant 3, SHB 2018-02-05).

Projektet Folio &r nytt, det startades initialt med hjalp av EBSCQé:s finansie-
ring 2015 (Breeding 2017) och &r i skrivande stund inte fardigbyggt. | motsats till
Alma och Sierra som syftar till att konsolidera och ersatta en mangd av produkter
ar Folio planerat som en uppsattning av moduler som kan kombineras och vidare-
utvecklas efter enskilda biblioteks behov (Folios webbplats). Koha ar déremot ett
bibliotekssystem vars utveckling borjade 1999 (Kohas webbplats). Det &r svart att
fa en samlad bild av Koha da projektet har drivits av manga aktorer och biblio-
tekssystemet kan se olika ut. Av den tillgangliga demoversionen pa ByWater So-
lutions webbplats kan jag dra slutsatsen att Koha ar en mer heltackande I6sning da
det innehaller moduler for cirkulation, inkop, e-resurshantering, rapportering, ka-
talogisering och OPAC (ByWater Solutions webbplats > Koha demo > Koha Staff
Interface). Bade Koha och Folio ar resultat av samarbete mellan bibliotekarierna,
utvecklarna och leverantorerna.

Bibliotekssystemens tekniska utveckling mot totalintegration och helhetliga
Iosningar vécker bibliotekens intresse for alternativa, flexibla 6ppen kéllkodssy-
stem med stora mojligheter till anpassningar och skrédddarsydda lésningar. Detta
far i sin tur leverantorerna att se over sina biblioteks IT-systems tekniska egen-
skaper. Aven sadana leverantorer av proprietara system som Ex Libris och 111 har
i sina senaste 1T-system, Alma och Sierra, satsat pa att oppna upp for mojligheter
till anpassningar och viss vidareutveckling i form av API. Pa sin webbplats har Ex
Libris APl-anropraknare (Ex Libris webbplats > Products > Meet Alma > Open
Platform: APIs & Standards > Dashboard) for att visa pa stora integreringsmojlig-
heter dd API-anropen fran andra system &r manga. Att Alma har manga API har
varit ett viktigt kriterium ndr KIB stod infor att vélja bibliotekssystem (intervju

6 EBSCO 4r en av de ledande leverantérerna for bibliotekstjanster bland annat for databaser, e-bocker, disco-
very-verktyg och ERM-system.
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med informant 2, KIB 2018-03-05). KIB:s utvecklare uppskattar dessa i Alma och
anser att de ar valdigt lattarbetade (samtal under deltagande observationer, KIB
2017). 111 gor en stor reklam for sina API och erbjuder en webbplats for utveck-
lare med dokumentation om Sierra-anpassningar (l11:s webbplats) som SHB nytt-
jar (intervju med informant 3, SHB 2018-02-05).

Intressen i och kunnighet pa det tekniska omradet fran bibliotekens sida for-
andrar IT-systemens tekniska egenskaper pa ytterligare ett satt. For att ge biblio-
teken handlingsutrymme och valmdojligheter, behoven som de ger uttryck for i
bland annat sina rapporter, tillhandahaller leverantérerna till biblioteken en egen
testmiljo. I den far biblioteken chans att prova ut och lara sig nya funktioner innan
de implementeras i produktionsmiljo. KIB har tillgang till en sadan testmiljo hos
Ex Libris som bendmns “’sandbox” och som anvénds flitigt infor storre systemfor-
andringar. Under min vistelse pa KIB skulle Almas utseende, det vill sédga det
grafiska granssnittet, bytas ut. Da testade forvaltningsgruppen systemférandring-
arna i1 “sandbox” samt anvidnde det for utbildning av Gvrig personal (deltagande
observation pa KIB 2017).

Det nya granssnittet visar ocksa pa att leverantoren forsoker tillmotesga
bibliotekens dnskan om att skapa storre Oppenhet i systemet. Eftersom Alma dr ett
helt integrerat system, sa som jag redan har beskrivit det, har det oerhért manga
funktioner vilket i det tidigare granssnittet resulterade i en spracklig och svarover-
skadlig bild med flera menyer som expanderar i ytterligare langa listor med olika
valmojligheter och funktioner som kanske inte anvands av just denna medarbe-
tare. Almas menyer och fonster ser likadana ut var man an kommer, beréttar
KIB:s informant, man maste verkligen lasa pa skarmen vad som star. Aven mitt
intryck av Almas gamla utseende ar att det fanns flera olika ingangar till samma
funktioner. Samma funktion kunde fungera annorlunda beroende pa vilken vég
anvéndaren tagit. Detta blev mérkbart nér jag skulle skriva anvandarmanualer till
Alma och min beskrivning, trots att resultatet var detsamma, ibland inte stdmde
dverens med det séatt som personalen var van vid att arbeta pa. Det nya granssnit-
tet som KIB holl pa att infora vid tiden av min praktik hade nya, forbattrade moj-
ligheter till att skala av och personalisera systemets utseende. Exempelvis kunde
anvandarna gémma vissa menyer eller tvartom stjarnmarkera menyraderna for att
fa just dessa Overst i sitt fonster. Anvandarna kunde ocksa skapa egna sma fonster,
sa kallade widgets. Exempelvis fanns det kalender-, statistik- och meddelan-
dewidgets vars innehall uppdateras automatiskt. Vissa knappar var ocksa anpass-
ningsbara och kunde laggas till eller véljas bort (deltagande observation pa KIB
2017). | detta satt att aterigen ge biblioteken handlingsutrymme och kéansla av
frihet genom tekniska forandringar ser jag tecken pa att leverantoren paverkas av
bibliotekens engagemang i det tekniska. Med ANT:s sétt att beskriva sadana 6m-
sesidiga processer ar det ytterligare ett exempel pa hur bibliotekssystemets aktor-
nétverks knutpunkter satter varandra i rorelse.

51



Alma &r en webbaserad molntjanst vilket betyder att den hanteras helt och
hallet av Ex Libris utan nagra lokala installationer. Ex Libris har en bestamd upp-
graderingstakt — nya versioner slapps en gang i manaden. Tva veckor innan ny-
heter och forandringar installeras i produktion sléapps de ut i testmiljon déar KIB:s
systemforvaltargrupp testar dem. Vissa nyheter och fordndringar gors “opt-in”,
det vill sdga valbara, andra ar obligatoriska (deltagande observationer KIB 2017).
Sierra kan vara installerat lokalt vilket &r fallet hos SHB. Detta innebar att biblio-
teken sjalva har ansvar for drift och hanteringen. Dessa olika former av den tek-
niska forvaltningen, fran att leveranttren tar ett totalt ansvar for 1T-system (med
viss rorelsefrihet i form av testmiljoer och valbara uppdateringar) till att biblio-
teken sjalva tar hand om sin lokala installation &r ett satt att tillgodose varandras
behov genom tekniska I6sningar. Bada aktorerna - leverantéren och biblioteken -
mots i det tekniska som tar form utifran aktorernas visioner, behov och dandamal.

Bibliotekssystemets tekniska egenskaper, dess 6ppenhet for anpassningar och
integration initierar handlingar och processer inom bibliotekssystemets aktor-
natverk. Biblioteken, biblioteks praktiker, leverantdren och tekniska losningar ar
sammankopplade i ett och samma néatverk, dar alla knutpunkter emanerar krafter
och 6msesidigt paverkar varandra. IT-systemens olika och foranderliga tekniska
egenskaper utformar aktdrernas agerande gentemot varandra. Ett stort nyckelfar-
digt bibliotekssystem med alla sina tekniska finesser far biblioteken att reflektera
over dess flexibilitet och konsekvenserna av leverantdrsberoende. Pa grund av
detta 6vervager de andra tekniska losningar och efterfragar bibliotekssystem med
andra tekniska karakteristika sasom Gppenhet och anpassningsbarhet, vilket for-
andrar villkoren for leverantdren. Den agerar genom att forandra tekniska egen-
skaper av sina bibliotekssystem och gora dem mer dppna och flexibla. Den efter-
traktade tekniska egenskapen av flexibilitet manar fram nya aktorer i form av pro-
gramvara med 6ppen kallkod. De tekniska egenskaperna inverkar pa detta satt pa
aktor-natverkets medlemssammansattning.

Texter

Texter &r det icke-méanskligas vanligaste medfoljare (Callon 1991, s. 135), da de-
ras uppgift ar att beskriva och definiera dessa och dess anvandning. De ar Callons
mellanhander som cirkulerar mellan knutpunkterna, associerar annars skilda akto-
rer och transporterar deras viljor, asikter och éverenskommelser. Texterna — mel-
lanhanderna - kan dock ocksa, enligt min analys, initiera handlingar och inverka
pa aktor-natverket.

Bibliotekssystemen &r omgivna av ett flertal texter framstallda av leveranto-
ren, Bol-forskare och bibliotekarierna sjalva, &mnade for interna och externa l&-
sare. Det &r teknisk dokumentation, manualer, lathundar och rapporter. Ex Libris
tillhandahaller en omfattande textmassa kring sina bibliotekssystem. Utover van-
liga reklambeskrivningar av sina produkter publicerar Ex Libris utférliga manua-
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ler, guider och utbildningsvideor som forklarar och ger rad om hur systemens
funktioner ska anvéandas. | samband med uppdateringar skickar Ex Libris sa kal-
lade release notes dar de kommande forandringarna beskrivs. De bearbetas i sin
tur av KIB:s forvaltningsgrupp som skriver egna, kortare versioner av dessa. KIB
har en del egenskrivna manualer och lathundar for personalen med texter och
skarmdumpar som végleder i Alma. Biblioteket har framstallt flera rapporter som
jag redan refererat till samt I6pande systemkartor och dokumentation. 111:s webb-
plats & mer sparsam med information. Har dvervager reklam och allménna pro-
duktbeskrivningar. Sierra atfoljs av traditionella leverantérsskrivna manualer samt
SHB:s egna lathundar och systemdokumentation.

Denna textmassa som omger bibliotekssystem skulle kunna diskuteras fran
olika perspektiv, framfor allt ett innehallsmassigt. Min ANT-inspirerade blick
fokuserar dock pa texternas roll i natverket och hur det icke-manskliga, biblio-
tekssystemen, ar “carried on a wave of texts” (1991, s. 137) for att lana Callons
uttryck. De bar tolkningar, beskrivningar och de andra aktorernas uppfattningar
om bibliotekssystem. Med hjélp av dessa texter tillkdnnager aktdrerna och dverfor
sina uppfattningar och meningar pa varandra. Darmed paverkar och aktiverar de
varandra. Texterna foretrader bibliotekssystemen i leverantérens reklambeskriv-
ningar som, exempelvis, nasta generations eller ett totalt integrerat LSP med in-
byggda arbetsfloden. Detta skapar en rorelse pa bibliotekens sida. De framstaller
egna texter som foretrader bibliotekens uppfattningar om bibliotekssystemen och
definierar dessa utifran bibliotekens perspektiv. Likasd manualerna och biblio-
tekens egna lathundar bar aktérernas tolkningar och instruktioner for hur biblio-
tekssystemet ska forstas och anvandas. Inskriptionerna cirkulerarar mellan leve-
rantéren och biblioteken och &ven internt mellan bibliotekspersonal och forbinder
dem med varandra samt manifesterar deras definition av bibliotekssystemen.

I anvandarmanualer férmedlar texterna handlingar i form av konkreta steg.
Likt traditionella manualer, innehaller aven KIB:s Alma-lathund och SHB:s rutin-
parm handfasta instruktioner till lasaren for hur hen ska navigera i bibliotekssy-
stemet och utfora arbetsmoment. P& sa satt initierar texterna handlingarna. Dessu-
tom implicerar de beslut. Detta ar sarskilt tydligt i biblioteksskrivna rapporter som
redovisar for hur biblioteken resonerar kring sina nuvarande och framtida biblio-
tekssystem. Texterna tjanar som motivering och underlag for bibliotekens beslut
gallande val av IT-system. De har ocksa inverkan pa varandra. Bade SHB:s (S6-
dertorns hogskolebibliotek 2016) och KIB:s rapporter (Gornitzki 2011; KIB 2014)
refererar till andra biblioteks rapporter och till varandra. Andras slutsatser, tolk-
ningar, beskrivningar och definitioner som manifesteras och formedlas i skrift
spelar in och paverkar egna uppfattningar. Sjalva programvaran alstrar texter som
formedlar instruktioner, handlingar, forbud och uppmaningar.

Texterna dokumenterar och transporterar aktdrernas kunskap om bibliotekssy-
stem. Aktorerna tolkar IT-systemen utifran egna perspektiv. Deras asikter, tankar
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och uppfattningar materialiseras och kommuniceras ut i texterna som de pa olika
sétt utbyter med varandra. Denna cirkulation av mellanhanderna skapar rorelser
genom bibliotekssystemets aktor-natverk och den associerar dven aktdrerna och
utformar deras handlingar.

Sammanfattning

| detta avsnitt har jag haft som syfte att diskutera vilka aktérer som synliggjordes i
min undersokning, deras agens, handlingar och associationer med varandra. Bibli-
otekssystemet framstar som ett komplext fenomen bestaende av flera agerande
knutpunkter. Det associerar leverantoren, bibliotekssamfund, det konkreta biblio-
teket med sina resurser, anvandargrupper och kompetenser samt den tekniska 16s-
ningen. Aktorerna satter igang och initierar varandra vilket skapar en konstant
rorelse langs natverkets lankar. Natverket omges av texter och inskriptioner som
tolkar och transporterar uppfattningar aktorerna sinsemellan.

Bibliotekssystemets sammanséttningsprocesser

Att identifiera natverkets aktorer, deras associationer och handlingar ar som jag
har skrivit tidigare en del av en ANT-beréttelse. Vidare redogoér en ANT-
beréttelse for mekanismer och processer som verkar under aktor-natverks tillbli-
velse. For att uppnd Overenskommelse forhandlar aktorerna associationer -
varandras roller och positioner i ndtverket. Denna dmsesidiga process benamns
inom ANT for dversattning. Mitt nésta avsnitt kommer att handla om &versétt-
ningsprocessen inom bibliotekssystemets aktor-natverk.

Callon har urskilt flera faser i denna process — problematisering, enrollering,
obligatoriska passagepunkten, forenkling, forflyttning och slutligen uppkomsten
av aktor-natverkets sprakror, en makro-aktor. Enligt hans studier (Callon 1986;
Callon 2010) trader en aktor fram och bdrjar initiera néatverket. Den tecknar ett
problem och en egen losning pa det (problematisering), den initierar och drar in
andra aktorer samtidigt som den foreskriver aktdrernas roller som sistndmnda
dock &r fria att inta eller avisa (enrollering). En gemensam namnare — obligato-
riska passagepunkten — ar ett antagande eller en utgangspunkt som samtliga akto-
rer behover acceptera for att bli medlemmar i natverket. Aktérerna reduceras till
nagra fa enkla egenskaper som ar vasentliga for natverkets andamal for att det
Overhuvudtaget ska kunna sammansattas (férenkling). En rad forflyttningar &ger
rum under oversattningsprocessen. Aktorer utbyter uppfattningar om sina och
varandras roller, deras verkliga komplexitet byts ut till nagra fa egenskaper och
slutligen ersétts och flyttas verkliga aktorer till andra flyttbara medier, sasom tex-
ter och moten. Nar aktor-natverket ar fardigforhandlat uppgar det i ett enda sprak-
ror, en makro-aktor som foretrader och doljer sig bakom de 6vriga aktorerna. Ett
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sadant aktor-natverk liknar ANT vid en svart lada, en valfungerande anordning
med foga kand, forgivettagen konstruktion och funktionalitet.

ANT:s klara, entydiga logik har ar trollbindande. Min undersokning har dock
visat flera nyanser, motstridiga och parallella processer snarare an enkelriktad
utveckling fran disparata aktorer till ett enhetligt aktor-natverk som representeras
av en makro-aktor. | det foljande kapitlet ska jag forsoka identifiera ANT:s Over-
séattningsprocess och dess faser som jag under min undersokning kunde urskilja.

Problematisering

Fragorna som jag har stéllt till mitt material ar: Vem &r natverkets initiator?; Vem
av mina ovanbeskrivna aktorer problematiserar, inviger andra aktorer och tilldelar
dem deras roller? Vid narmare eftertanke borjade det verka som om natverket
kunde héarledas fran flera knutpunkter i stallet for fran en enskild knutpunkt. Flera
av mina aktorer satter natverkets agenda. Oversittningsprocessen ter sig snarare
omsesidig an riktad at det ena eller andra hallet.

Leverantoren

Det enklaste sparet ar naturligtvis att bérja med leverantéren som ger uttryck for
nagra problem som biblioteksverksamhet handskas med. | textmassan producerad
av Ex Libris och 111 pastas att eftersom biblioteken gor olika arbetsmoment i olika
programvaror, som inte har sémlés kommunikation mellan varandra, skapas det
dubbelarbete och ineffektiva informationsfloden. Hanteringen av elektroniska
resurser med inkdp och fornyelse av licenser, bibliografisk beskrivning, 6vervak-
ning av forlagbyten och forandringar i prenumerationspaketen &ar arbetskravande.
Dessutom, betecknar leverantorer problemet vidare, kan biblioteken vinna pa in-
ternationell samkatalogisering (en gammal tanke som pa svensk mark redan fanns
vid LIBRIS uppkomst (Olsson 1995) eftersom biblioteken anvénder samma
elektroniska resurser). Ex Libris och Il ringar in ett problemomrade, en vérld dar
biblioteken har svart att hantera sin verksamhet pa grund av ovannamnda svarig-
heter. Vidare skissar Ex Libris och Il pa en 16sning dar de och deras programvara
med sina integrerade funktioner, hantering av e-resurser och samkatalogisering ar
oumbérliga.

Detta uppvisar likheter med Callons analys av aktor-natverkets sammansatt-
ningsprocesser. | ”The Sociology of an Actor-Network: The Case of the Electric
Vehicle” (Callon 1986) problematiserar det franska elbolaget forst bensindrivna
bilars framtid for att sedan lagga fram en I6sning dar de sjélva med sina elbilar &r
oundgangliga. | ”Nagra element av en Oversattningssociologi: domesticering av
pilgrimsmusslor och fiskare vid St.Brieucbukten (Callon 2010) larmar forskarna
for utrotning av pilgrimsmusslorna och gor sin forskning till l6sningen pa proble-
met.

55



Biblioteken

Aven biblioteken skulle dock kunna ses som initiatorer av bibliotekssystemets
aktor-néatverk. KIB ger i sina publicerade undersokningar liksom i samtal uttryck
for samma spektrum av problem — bibliotekssystem som bestar av flera skilda
komponenter vilket hindrar informationsfléden, en lavinartad massa av e-resurser
som behover 6vervakas och vars administration &r alltfor tidskrdvande samt vins-
ter med att dela pa katalogiseringsarbetet.

SHB:s rapport och informant beskriver en annan framtid med en lasning till
leveranttren och deras fasta rutiner. Detta ser SHB medfor en rad problem, exem-
pelvis oro for att bibliotekets IT-system inte kommer att motsvara forvantningar
och lokala behov, att biblioteket kommer fastna i ett visst IT-system och tappa
rorelsefrihet. Vidare medfor det aven en oro for att en helintegrerad 16sning hind-
rar personalens utveckling av systemkompetenser, en kompetensutveckling som
vardesatts hogt pa SHB (intervju med informant 3, SHB 2018-02-05; Sadertorns
hogskolebibliotek 2016). Efter denna problematisering lagger biblioteken fram
sina l6sningar — att i KIB:s fall skaffa sig teknik, ett helintegrerat bibliotekssystem
som minimerar informationssilos, effektiviserar hantering av e-resurser och kata-
logisering, eller som SHB fortsétta att ha enstaka produkter med sikte pa flexibili-
tet i form av en Oppen kéllkodslosning.

Om leverantdren i foregaende stycke gjorde sig oumbérlig genom att tillhan-
dahalla l6sningen pa den egna problematiseringen gor sig har biblioteken oumbér-
liga genom att ha en viss syn pa den egna verksamheten. KIB:s upplevelse av vad
som ar problematiskt och har forbattringspotential i egen verksamhet utformar och
drar losningen at en viss riktning — mot ett helt integrerat bibliotekssystem. Pa
samma sétt avgor SHB:s uppfattningar och prioriteringar deras beslut, val av 10s-
ning och handlingar. Genom att artikulera sina uppfattningar och problemlésning-
ar driver biblioteken saledes en egen problematisering. Darfor kan dven biblio-
teken betraktas som initiator bakom bibliotekssystemets aktor-natverk.

Enrollering
I samband med problematisering i Callons (1986; 2010) ANT-beréttelse dras
andra aktorer in i aktor-ndtverket, och deras roller definieras och tilldelas. Elbola-
get, saval som forskarna, initierar en mangd aktorer. | det forsta fallet ar det elcel-
ler, biltillverkaren Renault, konsumenter och ingenjorer; i det andra fiskare, muss-
lor och vetenskapliga samfundet. Eldrivna bilmotorer och elceller samt musslor
och fiskare med flera listas in i respektive aktor-natverk och forvantas agera i en-
lighet med de tilldelade rollerna — den nya bilmotorn ska motsvara tekniska for-
vantningar och musslorna ska fasta pa uppsamlare.

Aven denna process gar att spara i bibliotekssystemets aktor-natverk. Ex Li-
bris och 111 drar in biblioteken med deras dagliga rutiner, resurser och anvéndare
samt teknik i form av en viss programvara med sarskilda funktioner och tekniska
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egenskaper. Biblioteken definieras av leverantdrerna som inkapabla att hantera det
oregerliga informationsflodet och de dagliga rutinerna i skilda IT-system, och &n
mindre kan vissa arbetsmoment utféras manuellt. Tekniken beskrivs som, och
tilldelas egenskaper av, att kunna effektivisera hanteringen av informationsflodet
och dagliga rutiner genom automatisering.

| sina utredningar och samtal formulerar biblioteken sina egna syften och rol-
ler i bibliotekssystemets aktor-natverk. De dverensstdammer delvis med leveranto-
rernas definitioner och det kan verka som om biblioteken i viss man accepterar de
tilldelade rollerna. Bade KIB (KIB 2016) och Boras hogskolebibliotek (Boras
hogskolebiblioteks webbplats > Om biblioteket > LoungeTalks > Byte av biblio-
tekssystem - var resa > Samtal ett) definierar sig sjalva, a ena sidan, som bibliotek
I behov av att effektivisera hanteringen av e-resurser, informationsfléden mellan
olika system och somliga arbetsuppgifter med hjélp av en helintegrerad Iosning. A
andra sidan framhaller biblioteken vikten av att kunna anpassa sina bibliotekssy-
stem, behalla flexibilitet och i SHB:s fall dven undvika att bli leverantérsbero-
ende. Den senare definitionen skér sig med leverantorens. KIB refererar erkén-
nande till en rapport (Gornitzki 2011, s. 7) skriven av Sarge, en bibliotekarie fran
region Halland. | rapporten beskriver han biblioteken som att de har “blivit pas-
siva konsumenter” (Sarge 2010, s. 27), da de varken ager eller har inflytande 6ver
bibliotekssystem de anvander. Dessa utsagor vittnar om att biblioteken har en
egen definition av sig sjadlva som inte nédvandigtvis motsvarar leverantorens.
Forhandlingar &r enligt ANT typiska for dversattningsprocessen. De fortloper inte
utan motsattningar. Overenskommelsen uppnas just genom “mutual adjustment”
(Callon 1991, s. 143) dar oenigheter och motstand jamnas ut.

Biblioteken skriver fram en egen definition av leveranttren och initierar akto-
rer som kan tillhandahalla den eftersokta I6sningen. KIB vill associera till natver-
ket en aktor som erbjuder helintegrerade bibliotekssystem, men som ocksa ar ly-
hord for bibliotekets behov av att anpassa bibliotekssystem. | deras fall tilldelas
denna roll till Ex Libris. SHB involverar daremot ett flertal nya aktorer som tilla-
ter rorelsefrihet och eventuellt framtida 6vergang till 6ppen kallkod och dgande av
sitt bibliotekssystem, sasom aktorerna bakom 6ppen kallkod.

Anvéandargrupperna kring bibliotekssystemen, ELUGSwe och UG, agerar
ocksa i denna forhandling. Deras I6pande aterkoppling till leverantéren angaende
bibliotekssystemets utveckling och foréandring reglerar och utmanar leverantorer-
nas roll och definition. Ex Libris och Il justerar sina roller genom att 6ppna upp
bibliotekssystemen fér anpassningsbarhet via API, gora vissa forandringar valbara
och tillhandahalla testmiljo samt ett samarbete med bibliotekssamfundet.

En aktor som blir indragen i bibliotekssystemets aktor-natverk av bade biblio-
teken och leveranttren &r det tekniska. De icke-ménskliga hos Callon — pilgrim-
smusslor och elceller (se Callon 2010; Callon 1986) — har avvisat sina roller, de
har helt enkelt inte betett sig enligt den tilldelade definitionen. Musslorna ankrade
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sig inte och biltillverkaren Renault har tagit fram motbevis géllande elcellernas
funktioner. Hur upptrader da det tekniska, Alma och Sierra, gentemot sina till-
skrivna roller? Later de sig enrolleras in i aktor-natverket eller utmanar de sina
roller och definitioner?

Bibliotekssystemens dvergripande roll i detta aktor-nétverk &r att automatisera
och datorisera bibliotekens olika arbetsmoment. Utifran denna svepande rolldefi-
nition intar Sierra och Alma sina roller. Overgripligt sett ar de fullfungerande tek-
niska losningar. |1 motsats till Callons pilgrimsmusslor (Callon 2010) och elmoto-
rer som “strejkar” (Callon 1986) uppfyller systemen bibliotekens forvéntningar.

Betraffande deras mer detaljerade, tillskrivna tekniska egenskaper sadana som
effektivare, mer flexibla, integrerade och generella forbattrare av biblioteksverk-
samhet ar det svart att resonera kring dessa utan tillgang till utvarderingar genom-
forda av respektive bibliotek. Varken KIB eller SHB har dock utvérderat sina nu-
varande losningar. Pa min frdga om Alma har effektiviserat biblioteksverksamhet-
en och gynnat anvéndarna har informanten inget entydigt svar och menar att det &r
svart att mata (intervju med informant 2, KIB 2018-03-05). Déarfor antar jag Ol-
sons (2010) infallsvinkel for att berdra det tekniskas enrollering. I sin avhandling,
som jag redogor for i ”Tidigare forskning”, beskriver hon ett fall dar bedémning
av ett bibliotekssystem inte baserades pa dess faktiska tekniska egenskaper (Olson
2010, s. 104). En rad omstandigheter sadana som utebliven utbildning, avsaknad
av systemforvaltning och missforstand mellan bibliotekarierna och IT-teknikerna
har bidragit till den negativa upplevelsen av bibliotekssystemet och slutligen till
beslutet om att det ska bytas ut. Beddmningen av bibliotekssystemets funktion-
alitet och egenskaper baserades saledes i detta fall pa upplevelsen av systemet och
inte dess tekniska egenskaper. Olsons (2010) slutsats ar att valet av bibliotekssy-
stem i stort sétt ar irrationellt. Oftast paverkas det av olika praktiska omstandig-
heter och anvandarnas upplevelser och forestéliningar. De gamla bibliotekssyste-
men upplevs oftast som “déliga” och de patiankta som "battre” utan nagon egentlig
teknisk utredning som enligt Olson skulle utgéras av systematiska tester och jam-
forelse av ett flertal bibliotekssystem (Olson 2010, s. 30). | min undersokning har
jag ocksa stott pa utsagor om att “det var dags for oss att byta” (Boras hogskole-
biblioteks webbplats > Om biblioteket > LoungeTalks > Byte av bibliotekssy-
stem - var resa > Samtal ett) och att “det forra bibliotekssystemet var foraldrat”
(intervju med informant 2, KIB 2018-03-05). | SHB:s fall har omsténdigheterna i
form av ett béattre pris pa Sierra och ointresse i ett heltackande bibliotekssystem
spelat in vid urvalsprocessen (intervju med informant 3, SHB 2018-02-05).

Bibliotekssystemens faktiska tekniska karakteristika, som oftast &r foga kant
for biblioteken pa djupet, &r bara en del av (och ar kanske till och med en sekun-
dar sadan) systemens rolldefinition. Systemens rollbeskrivning utgors saledes av
en annan aspekt — uppfattningen och upplevelsen av att det nya bibliotekssystemet
ar en forbattring. Utifran detta kriterium kan jag tolka det som att bade Alma och
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Sierra uppfyller de tilldelade rollerna. KIB:s avdelning for ”Medieforsorjning”
anser att de far bra stod fran Alma och det skapas battre dverblick dver bistand
och ekonomi tack vare de integrerade funktionerna (E-post fran informant 5 fran
KI1B, 2018-03-09). En annan informant fran KIB bekraftar detta och sager att ater-
rapporteringen och statistik 6ver resursanvandning har forbattrats eftersom all
information nu finns samlad pa ett stalle (intervju med informant 2, KIB 2018-03-
05). SHB tycker att med den nuvarande uppsattningen av olika produkter har de
mojlighet att valja de mest andamalsenliga produkterna, det vill saga de som pas-
sar och ar bast lampade (samtal med medarbetare under deltagande observationer
SHB 2017-2018).

Bibliotekssystemen later sig dock inte enrolleras utan forhandlingar. Deras
granssnitt, funktioner saval explicita som implicita tekniska egenskaper skulle
kunna antas for det tekniskas eget satt att definiera och beskriva sig sjalv och sin
roll. Det sattet som bibliotekssystemet upptrader pa en daglig basis med menyer,
utseenden, meddelande och tekniska brister (bade KIB och SHB har en del aren-
den registrerade hos leverantérens support (deltagande observationer KIB 2017;
deltagande observationer SHB 2017-2018)) maste accepteras av de andra akto-
rerna i natverket. Biblioteken, leverantdren och biblioteksanvéndarna ar tvungna
att erkanna biblioteks IT-system sadana som de faktiskt ar eller blivit till resultat
av samarbetet mellan systemutvecklarna, deras utvecklingsprocesser och de tek-
niska komponenterna. Att Almas menyer ar blaa eller att Sierra ar en java-klient
och att bade bibliotekssystemen talar” engelska eller de tillfillen de inte fungerar
ar det tekniskas satt att definiera sig sjalv och justera de manskliga planerna,
idéerna och systemdesignen.

Anvandarnas enrollering tolkar jag pa samma satt som Callons (1986) pre-
sumtiva konsumenter av elbilar som kan kopa eller avsta fran att kopa de nya bi-
larna. | likhet med dessa har biblioteksanvandarna frihet att anvanda eller avvisa
Sierra och Alma och pa det viset antingen trada in eller ut ur aktor-natverket. Ett
argument att de inte har nagot val och foga majligheter till att avvisa bibliotekssy-
stemen ar formodligen relevant. ANT tilldelar dock aktérerna mycket agens under
tillblivelse av aktor-natverk och resonerar att enrollering alltid ar frivillig (se till
exempel Callon 1986). Genom att anvanda bibliotekssystemet har biblioteksan-
vandarna accepterat sin roll av en sjalvgaende anvéandare av den tekniska losning-
en och i det stdrre sammanhanget — automatisering av somliga bibliotekstjénster.
Detta ar dock aterigen inte utan ett forbehall. Enligt egen tvaarig erfarenhet vid
informationsdisken kan jag konstatera att manga anvandare undviker bibliotekssy-
stemen och foredrar att fa hjalp av bibliotekarier.

Biblioteken, leveranttren, det tekniska och biblioteksanvandarna forhandlar
rollerna mellan varandra. Rollerna definieras under émsesidigt inflytande, sjélvde-
finition och andras definition jdmkas ut och accepteras. Aktorerna konstruerar
varandra och integrerar varandra i bibliotekssystemets aktor-natverk.
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Obligatoriska passagepunkten (OPP)

En OPP &r obligatorisk och gemensam for samtliga aktorer. Jag tolkar OPP som
ett antagande som alla aktorer av olika anledningar samstammigt anser vara kri-
tiskt. | projektet om domesticering av pilgrimsmusslor var det fragan om att muss-
lorna ankrar sig, en fraga som intresserade alla aktorer — forskarna ville 6ka sin
kunskap, yrkesfiskarna fortsatta tjana pengar och sjalva musslorna reproducera sig
(Callon 2010, s. 161). Porsander (2005) markerar i sin studie om projektet
”Stockholm’98” upphandlingen som en OPP for det aktor-natverket. Aktorerna i
hennes berittelse hade olika mal som de kunde uppna genom att delta i projektet.
”Stockholm’98” behdvde ett IT-system for att samordna projektets aktiviteter,
hardvaruleverantoren behovde ett referensprojekt och anvandarna behévde infor-
meras (Porsander 2005, s. 24). | studien av elbils-projektet menar Callon att sjélva
elbilen &r en sadan OPP. Aktorer som inte ar med pa tillverkning av en sadan elbil
kan helt enkelt inte bli medlemmar i detta aktor-natverk. OPP beskrivs ocksa
(Callon 1986) som aktorernas resplan till deras destinationer. For att uppna sina
mal maste de passera igenom natverkets OPP.

| mitt material ar en sddan OPP, aktor-natverkets gemensamma namnare, for
att folja ANT:s logik, sjalva Alma, Sierra eller ett annat biblioteks IT-system. Ak-
torerna — leveranttren, det konkreta biblioteket med sina praktiker, personal och
anvéandare samt bibliotekssamfundet — erk&nner sitt beroende av och har motivat-
ion till att anvanda en teknisk 16sning, ett IT-system som skoter och stodjer en stor
del av arbetsuppgifterna. Att undvika denna OPP, vilket skulle innebéra att inte ha
en teknisk losning, ar inget alternativ for ndgon av aktorerna. Leverantoren ar
sjalvklart intresserad av forsaljning av sina produkter. For biblioteken &r det
otankbart att hantera informationsresurser utan stod av 1T-system. Sedan 70-talet,
i och med den lavinartade 6kningen av informationsresurserna, har biblioteken
byggt in sina verksamheter i nagon form av teknik (se till exempel hur tillkomsten
av LIBRIS har forandrat biblioteksverksamhet i Olsson 1995). Nagon diskussion
om att avdatorisera biblioteksverksamhet eller ersétta vissa rutiner med manuellt
arbete har jag aldrig patraffat. Diskussionen handlar snarare om vilken av tekniska
I6sningar som ger bést stod for det konkreta bibliotekets praktiker. Anvandarna
behover ha effektiv tillgang till biblioteksresurser, men &ven resurserna skulle
kunna sagas vilja nd anvandarna vilket ocksa bygger pa teknik och ett IT-system.
Biblioteken vill vidareutveckla eller utnyttja befintliga kompetenser kring system-
utveckling och detta forutsatter ocksa forfogande dver Alma, Sierra eller ett annat
IT-system.

Trots olika syften och resmal, om jag fortsatter anvanda reseassociationer, le-
der alla aktorernas vagar genom en gemensam OPP: nagon form av IT-stod, vilket
i mina fall aktualiseras i Alma och Sierra. Om nagon av aktorerna skulle avvika
fran denna rutt och forsoka aka runt i stallet for genom OPP (exempelvis foresla
en annan resplan som Renault har gjort i Callons (1986) studie) skulle hela né&t-

60



verket utebli. | mina fall verkar det dock som om alla aktorer & Overens om och
passerar OPP, och pa det sattet later sig varvas in i bibliotekssystemets aktor-
natverk.

Forenklingar och forflyttningar

Forflyttningar och forenklingar ar andra typer av mekanismer som verkar under
aktor-natverkets tillblivelse. Bada begrepp syftar till olika utbytesprocesser. Be-
greppet forenkling asyftar att aktérernas komplexitet reduceras till latthanterliga
enkla enheter. Exempelvis ar stader skriver Callon (1986, s. 29), forvisso mer dn
kommunaltransport, men i elbilens aktér-natverk &r deras andra egenskaper irrele-
vanta. FOr detta aktOr-natverk racker det att reducera ett komplext fenomen “’stad”
till transportmedel som foérorenar miljo vilket kan l6sas med elbilar. Denna for-
enkling gor aktorer forutsagbara for varandra och eliminerar komplexitetens tve-
tydigheter. Forflyttning innebar att abstrakta fenomen far form och flyttas till na-
got fysiskt som kan skickas mellan aktorerna. Olika slags inskriptioner, texter och
dokument ger aktorernas associationer materialitet och hallbarhet. De ar just dessa
mellanhéander, som jag redan ndmnt tidigare, som cirkulerar mellan aktdrerna
langs natverket.

Dessa processer, forenklingar och forflyttningar, kan noteras dven i biblio-
tekssystemets aktor-natverk. Komplexa, flerdimensionella aktorer lankas in i nat-
verket med endast en av sina dimensioner. Leverantor reduceras till tillhandahal-
lare av det konkreta IT-systemet, fast har i sjalva verket betydligt fler fasetter —
andra produkter och kunder; en hel organisation med sina egenskaper, kompeten-
ser och personalstyrka; affarsverksamhet och ekonomi for att namna nagra.
Biblioteken forenklas till hantering av informationsresurser och andra administra-
tiva uppgifter vilket ar en tydlig férminskning av biblioteksverksamheten. Exem-
pelvis omfattas undervisningsverksamhet varken av denna beskrivning eller av
stod i Alma/Sierra. Sokhandledning, forskarstod, referenshantering, kéllkritik och
andra tjanster som erbjuds bade pa SHB och KIB é&r bortskalade. De passar inte in
i bibliotekssystemets aktor-natverk. En stor férenkling ar forstas att reducera den
verkliga mangfalden av bibliotek till en konform verksamhet, dar Alma/Sierra
skulle vara tillampliga. Likasa biblioteksanvandare som ar i behov av effektiv
tillgang till informationsresurser ar en mycket férenklad bild av ett helt spektrum
av méanniskor som anvander biblioteken och deras behov. Méngden av tekniska
I6sningar forenklas till de konkreta IT-systemen. Almas/Sierras tekniska kom-
plexitet reduceras ytterligare till nagra kanda egenskaper sasom deras grafiska
utseende och nagra tekniska detaljer. Dock ar alla andra tekniska invecklade detal-
jer uteslutna. Dessa forenklingar ger aktdrerna tydliga roller och fasta och be-
stdmda profiler. De blir till enkla, endimensionella enheter for att latt lankas ihop
med andra enkla och endimensionella enheter vilket till slut formar en kropp av
sammanbundna knutpunkter — ett aktér-natverk.
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Bibliotekssystemets aktor-natverk &r omgivet av en stor textmassa som jag
redan har uppmarksammat i avsnittet Texter”. Akt6rernas intentioner, viljor och
Overenskommelser skrivs ned i fysiska och digitala medier; i text och programme-
ringskod. Har, menar ANT, sker en forflyttning fran ett tillstand till ett annat, fran
ett flyktigt abstrakt till ett hallbart och materiellt (se till exempel Callon 1991;
Callon & Latour 1981; Latour 2015). Denna textmassa flyttas runt mellan akto-
rerna. Biblioteken skriver utredningar och rapporter som l&ses av andra bibliotek
och paverkar deras uppfattningar och eventuella beslut gallande IT-system. SHB:s
och KIB:s utredningar refererar till andras liknande texter. Det pagar en skriftlig
kommunikation mellan biblioteken och leverantérer i form av dokumentation,
manualer, felrapporter och mejl. Ex Libris och I11:s anvandarforum kommunicerar
med varandra och med leverantorer pa olika webbforum, konferenser och konfe-
rensrapporter. Dessa texter, dessa Callons mellanhander, transporterar och doku-
menterar aktorernas tankar och handlingar. De skapar och underhaller lankar mel-
lan natverkets aktorer. Det dr dock inte enbart texter som lankar och cirkulerar
mellan aktorerna i bibliotekssystemets aktor-ndtverk. Programmeringskoden, som
manifesterar sig i Alma/Sierra, innebar ocksa forflyttning till nagot materiellt och
patagligt. Har mots allas forestallningar om, uppfattningar och erfarenheter av
biblioteksverksamhet och hur denna ska organiseras. Som jag pavisat tidigare
utvecklar inte Ex Libris eller 111 sina system i ett vakuum. SHB, KIB och 6vrigt
bibliotekssamfund ger leverantoren feedback, forbattringsforslag och onskemal
som eventuellt inforlivas i uppdateringar och nya versioner av IT-systemen. Akto-
rernas forhandlingar flyttar in i Alma/Sierra som skulle kunna ses som ett levande
dokument som skickas aktdrerna sinsemellan och representerar deras rost. IT-
systemet, det tekniska, blir héar verkligen en mellanhand som kopplar ihop akto-
rerna. Det framfor och dokumenterar aktorernas tal, ger deras roster materialitet
och skanker pa det viset detta aktor-natverk hallbarhet.

Makro-aktor. Svart lada

Nar alla férhandlingar upphor forvandlas aktor-natverket till en svart lada: en val-
fungerande anordning vars funktioner och sammanséttning varken syns eller ifra-
gaséatts. Ett annat sétt att beskriva denna slutliga rorelse i dversattningsprocessen
ar att aktor-natverket imploderar till en enda aktor, en makro-aktor i ANT:s ter-
mer. Makro-aktoren representerar aktor-natverket och osynliggor dess heterogeni-
tet (se till exempel Callon 1986; Callon och Latour 1981). | ANT:s exempel stré-
var aktor-nétverkets initiator efter denna roll — elbolaget (Callon 1986), veten-
skapsman (Callon 2010) och ”Stockholm’98” (Porsander 2005) bade agerade
upphovsman till respektive aktor-natverk och gjorde sedan ocksa ansatser till att
bli deras ensamma sprakror. De andra aktorerna inforlivades slutligen i och doldes
av natverkens makro-aktorer.
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Pa samma satt som problematisering och enrollering skulle kunna ses inledas
ifran flera knutpunkter kan aven representanterna for bibliotekssystemets aktor-
natverk ses som flera. Vem som representerar detta aktor-natverk kan diskuteras
fran olika infallsvinklar. Leverantorer, som besitter en stor kontroll éver aktor-
natverkets viktigaste mellanhand, sjalva programvaran, har en stark rost. Men kan
de verkligen agera som en enhet och personifiera andra aktorer?

Under problematisering och enrollering har jag visat att leverantorerna ger ut-
tryck for det de anser ar bibliotekens problem, l6sningen pa dem och vilka andra
aktorer som behover associeras med varandra for att astadkomma ett aktor-
natverk. Samtidigt artikulerar dock biblioteken sina asikter och ifragasatter leve-
rantérer via ovanndmnda rapporter, digitala kanaler och fysiska sammankomster.
De gor egen problematisering och féljer inte nédvéandigtvis leverantdrernas fore-
skrifter. SHB drar in alternativa aktorer, sasom Oppen kéllkodslosningar, system-
utvecklingskompetenser och IT-foretag som tillhandahaller tjanster kring Koha
eller Folio. KIB har ocksa mojligheter till olika slags omforhandlingar. Till exem-
pel vid ny upphandling nér licenserna for Alma kommer att ga ut kan biblioteket
aktivera andra aktorer sa som det redan gjort nar I1l:s Millennium byttes ut mot
Ex Libris Alma. Dessutom paverkas aktorerna i bibliotekssystemens aktor-natverk
av kopplingar och associationer till andra aktorer som befinner sig utanfor biblio-
tekssystemets aktor-natverk. KIB och SHB skulle kunna ségas ingar i ett annat
aktor-natverk med sina hogskolor; anvandare & sammankopplade med storre ve-
tenskapliga samfund med sin vetenskapliga kommunikation som paverkar biblio-
tekens bistand; bibliotekariernas IT-kompetenser ar sammankopplade och paver-
kas av bibliotekarieutbildning och arbetsmarknad; Alma/Sierra ar kopplade med
det tekniska som stracker sig langt utanfor bibliotekssystemets aktor-natverk. Via
dessa associationer kan forandringar i andra aktor-natverk starta kedjereaktioner
och inverka pa bibliotekssystemets aktor-natverk, vilket skulle tvinga fram om-
forhandlingar. Exempelvis kan en ny utredning pa KIB komma fram till att ett
moduldart eller eget utvecklat system motsvarar bibliotekets behov battre; eller nya
tendenser i vetenskaplig kommunikation skulle kunna féréandra bibliotekens be-
stand. Detta medfor att lankarna mellan aktérerna forblir dynamiska och rérliga.

Synen pa aktorerna som & ena sidan medlemmar i ett aktor-natverk samtidigt
som de & andra sidan har vidare kopplingar till andra aktor-natverk eller sjalva
utgor ett helt aktor-natverk (biblioteken kan tjana som ett exempel pa en aktor i
bibliotekssystemets aktor-natverk pa samma gang som de kan expandera vidare
och betraktas som ett komplext sammansatt aktor-natverk) ar valgrundad i ANT.
For att paminna om betydelsen av metaforen “aktor-nétverket”, anspelar den pa
att en aktor kan likstéllas med ett helt natverk, det vill sdga betraktas som en enkel
enhet, men samtidigt i sjalva verket kan vara ett komplext fenomen. Aktérernas
komplexitet och associationer med andra aktor-natverk samt flera problematise-
ringar och enrolleringar som cirkulerar i bibliotekssystemets aktor-natverk gor det
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svart for mig att anse detta aktor-natverk tillrattalagt och férhandlingarna avslu-
tade. Det strommar fortfarande olika intressen, uppfattningar, l16sningar och en-
rolleringar. Aktorerna, framfor allt biblioteken, representerar annu sin egen rost.
Callon och Latour (1981, s. 287) skriver att i slutskedet av aktér-natverkets sam-
mansattning “Instead of swarms of possibilities, we find lines of force, obligatory
passing points, directions and deductions”. Det forefaller att just i bibliotekssy-
stemets aktor-natverk ar mojligheterna, ifragasattande och omstéllningar fortfa-
rande i omlopp. Att i mina fall peka ut en av aktorerna, sa som ANT-teoretikerna
har gjort i sina studier, som en enda representant i natverket samt beskriva andra
aktorer som osynliga och stumma skulle vara inkorrekt.

Sammanfattning

Aktor-natverk sammansétts under en process som ANT benamner for Gversatt-
ning. Begreppet syftar till flera forandringar och utbyten samt till att aktGrerna
éverfor sin tolkning pa varandra. | bibliotekssystemets aktor-natverk har jag kun-
nat skonja flera av Oversattningsprocessens faser som har pekats ut av ANT-
teoretiker. Leverantoren, biblioteken, det tekniska, bibliotekssamfundet och
biblioteksanvéndare deltar i problematisering och enrollering. Jag har &ven kunnat
faststélla en OPP som, enligt min tolkning av bibliotekssystemets aktor-natverk,
ar en uppfattning om att biblioteken behover 1T-stod for att genomféra sin dagliga
verksamhet. Denna uppfattning & gemensam for alla aktorer. Den sista fasen i
Oversattningsprocessen, forvandling av ett dynamiskt och bullrigt aktér-natverk
till en tyst svart lada, har jag dock inte kunnat spara med samma klarhet som Cal-
lon och Latour.

De icke-ménskliga aktorerna — Alma och Sierra

ANT vill upphava gamla dikotomier och pavisar i sina texter hur det icke-
manskliga och manniskor flyter ihop med varandra och bildar fullt fungerande
aktor-nétverk (se till exempel Law 1986; Latour 1990; Latour 1994). Det icke-
manskliga ar en rattméatig medlem i ett aktor-natverk. Det bar inskriptioner av
manskliga idéer, kunskaper, 6verenskommelser och uppfattningar som dokument-
eras och ristas in i det icke-méanskliga. Pa sa satt far de abstrakta fenomenen
materialitet och blir varaktiga. Inom ANT har det studerats hur det icke-ménskliga
forandrar tillstand, transporterar aktorernas viljor och formedlar ett visst handelse-
forlopp och upplevelser. Teknikfilosofen Don lhde har ocksa studerat det icke-
manskliga, framfor allt avseende teknik (Ihde 1979; lhde 1993). | teoriavsnittet
havdar jag att ANT och teknikfilosofin har flera beréringspunkter. Bada inrikt-
ningar anser att det tekniska inte kan betraktas som ett eget féalt utan bor studeras i
samexistens med andra sasom det sociala, det ekonomiska, det vetenskapliga, det
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kulturella och det politiska. Vidare tolkar saval ANT som teknikfilosofin teknik
som ett slags filter mellan manniska och hennes livsvarld. Ihde foreslar flera tan-
kemodeller pa hur teknikens medierande roll i manniskans varld skulle kunna
analyseras. | den forsta modellen transformerar tekniken transparent manniskans
upplevelse av livsvirlden; i den andra upplevs den som “den andre” som ménni-
skan interagerar med som med en motpart; i den tredje levererar tekniken livsvik-
tiga tjanster samtidigt som den forblir dold och anonym i bakgrunden.

| foljande avsnitt avser jag att analysera bibliotekssystemets aktor-nétverks
icke-manskliga aktor — det tekniska representerat av IT-systemen Alma och Si-
erra, utifran ANT:s och teknikfilosofins teoretiska ramverk.

Almas och Sierras medierande roll

En forelasningssal ar ett av Latours exempel pa hur det icke-manskliga orkestrerar
ett visst handelseforlopp, rutiner och urval av mojliga aktiviteter. Han raknar upp
foremélen i salen och pekar pa att salens moblering och arkitektur “hjilper till att
forma foreldsningen” (Latour 2015, s. 238). Pa samma satt ramar Alma och Sierra
in bibliotekens verksamhet, vardag och rutiner: de implicerar ett visst satt att ar-
beta, méangden, innehallet och utforandet av arbetsuppgifterna samt arbetsgangen.

Alma, Sierra och bibliotekens arbetsuppgifter

Alma och Sierra automatiserar en del av arbetsuppgifterna. Utlan, omlan, ater-
lamning, anvandaruppgifter, representation av bibliotekens bestand bade till ett
eget discovery-verktyg och externt till Google Scholar (detta galler endast Alma)
och LIBRIS skots av dessa system. Biblioteksresurser flyttas runt, byter status
fran tillgangliga till utlanade, forsenade, reserverade, forseningsavgifter laggs pa
och anvéandaruppgifter importeras fran olika system. Alma ar uppkopplat till leve-
rantérens system. Systemet laddar ned fran Knowledge Base och visar andringar
géllande de elektroniska resurserna. | Alma genereras det automatiskt och manu-
ellt olika listor, sa kallade “Task Lists”, med uppgifterna som bibliotekarierna
behover reagera pa. En gang i veckan automatgenereras det en lista med forand-
ringar i e-resursbestandet, till exempel om en e-tidskrift byter forlag och da maste
aktiveras i ett nytt paket eller om lanken till tidskriftens fulltext andras (e-post
fran informant 5 fran KIB 2018-03-09). Informationsnedladdning och uppladd-
ning till andra IT-system sasom LIBRIS, BrowZine eller det interna studentkonto-
systemet KIPAS hanteras av automatiska jobb (intervju med informant 2, KIB
2018-03-05). Hanteringen av forseningsavgifter skots ocksa automatiskt av Alma
som skickar underlag for faktura och tar bort fakturan om béckerna har lamnats
tillbaka. Systemet lanar ocksa automatiskt om bocker ifall de inte ar reserverade,
detta for att anvandarna pa sa vis inte behover bevaka det (intervju med informant
1, KIB 2018-02-08).
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Andra arbetsmoment sker inte helt per automatik, men &r baserade pa Almas
funktioner. Inkopsprocessen, berattar KIB:s bibliotekarie i sitt mejl (e-post fran
informant 5 fran KIB 2018-03-09) till mig, tar sitt stod i arbetsfloden som ér in-
byggda i Alma. InkOpsordrar 1aggs upp i systemet, sedan uppdateras orderposter
och byter status beroende pa var i processen de befinner sig. En order med status
”Waiting invoice” kan senare fangas upp manuellt och uppdateras med faktura.
Vid ett engangskép andrar ordern status till ”Closed” och arbetsflodet avslutas
automatiskt. Om det ror sig om aterkommande prenumerationer far inképsordrar
efter att de &r fakturerade statusen ”Waiting for renewal”, vilket indikerar att pos-
ten ska flyttas over till nasta ar. Vid inkdp av en ny e-resurs eller nar en prenume-
ration avslutas skapas i Alma en “Activation” (e-post fran informant 5 fran KIB
2018-03-09.

Dessa processer ar kopplade till budgetinformation som finns inlagd i Alma.
KIB lagger in arets budget i den s& kallade Alma-ledger, en slags ekonomisk hu-
vudbok som &r fordelad i olika konton for att kunna knyta inkdpsordrar med re-
spektive konto. Pa sa satt har de bra éverblick éver sin ekonomi.

Genom att jobba med ledgers och funds i Alma kan vi géra manga snabba analyser. Vi kan
till exempel snabbt se hur mycket vi spenderar pé olika typer av resurser, hur mycket pengar
vi har kvar, nar pa aret vi spenderar pengar, och gora jamforelser 6ver ar (e-post fran infor-
mant 5 fran KIB 2018-03-09).

Forutom den ekonomiska Gverblicken forser Alma biblioteket med statistik dver
resursanvandning. Licensinformation, avtal och leverantérinformation hanteras
ocksa i Alma.

Eftersom SHB har valt att inte implementera alla funktioner i Sierra anvénds
det framst for cirkulation. Liksom Alma presenterar Sierra bibliotekets bestand,
skoter ut-, in- och omlan, reservationer, forseningar och anvandaruppgifter. Det ar
uppkopplat till olika databaser med bibliografiska poster. Det importerar och ex-
porterar dessa samt anvéndarinformation.

Med sina ovannamnda funktioner stodjer och vagleder bada IT-systemen ar-
betsmoment i det interna arbetet. De inbyggda rutinerna i Alma och Sierra och IT-
systemens falt och flikar skapar forutséattningar for hur biblioteken véljer och kan
organisera sitt arbete, vilken information som kan féras in och administreras och
vad som ar mojligt eller omojligt. Arbetsuppgifterna, deras mangd, innehall och
aven tidsplan finns alltsd inbyggda i dessa IT-system. Aven om dessa passar val
for verksamheten, vilket KIB upplever (intervju med informant 1, KIB 2018-02-
08; intervju med informant 2, KIB 2018-03-05), ar de sprungna fran och anpas-
sade till hur systemet arbetar. Almas funktioner for inkdp, licenshantering och
katalogisering skapar ett visst arbetssatt, vad och hur biblioteksmedarbetare gor
saker pa. KIB:s tidigare ERM-system kunde inte hantera avtalsinformation som
fick hanteras separat i ett Excelark (e-post fran informant 5 fran KIB 2018-03-09).
Nu erbjuder Alma att hantera detta pa ett nytt séatt. Pa sa satt skapas det via en ny
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funktion ett nytt arbetssétt och nya mojligheter for biblioteken att utveckla och
organisera sin verksamhet.

Forutom att IT-systemen organiserar och strukturerar biblioteksverksamhet
genererar de ocksa arbetsuppgifterna. Exempelvis behéver de ovannamnda lis-
torna gas igenom och rattning av fulltextlankarna ar en annan arbetsuppgift som
systemet pabjuder till. Férandringarna i IT-systemet startar en kedja av aktiviteter
pa biblioteket. Release notes ska lasas, diskuteras pa ett personalméte och sam-
manfattas i en ny text for 6vrig personal. Under min praktikperiod skulle Almas
granssnitt bytas ut, vilket skapade ett omfattande arbete. Gréanssnittet skulle testas,
utbildningarna skulle hallas och manualerna skulle uppdateras (deltagande obser-
vationer KIB 2017). Arbetsuppgifterna maste naturligtvis bemannas. Alma forut-
satter pa sa satt en viss personalstyrka som ska finnas for att utfora de arbetsupp-
gifterna som IT-systemet genererar. Arbetsuppgifterna tidsbestams av systemet
eftersom de genereras i enlighet med IT-systemets egna tidscheman.

Emellertid medverkar Alma och Sierra inte enbart i de inre tjansterna. De &ar
ocksa delaktiga vid informationsdisken, vid moten med biblioteksanvandarna. Har
foljer nagra exempel fran egen erfarenhet av arbete med Sierra vid informations-
disken. | detta arbete végleder Sierra mig i interaktion med anvéndare, i vilka ak-
tiviteter jag ska initiera och i vilken ordning jag ska utféra dem. Jag far instrukt-
ioner fran Sierra gallande regler for just denna anvéandare eller resurs som jag se-
dan omformulerar och vidarebefordrar till anvandaren. Mitt méte med anvéndaren
inleds vanligtvis med att jag ber hen om lanekort eftersom det ar sa Sierra identi-
fierar anvandaren. Anvandarinformationen visas for mig pa skarmen och jag vet
nu vem som &r framfor mig. Det ar alltsa inte den fysiska personen som talar om
sin identitet for mig, utan personens digitala representation i Sierra. Informationen
pa skarmen ger mig indikationer pa majliga handlingar. Ska reservationerna ham-
tas talar Sierra om for mig var jag ska hitta dem; ska bockerna lanas ar det syste-
mets uppgift att se till eller atminstone informera mig om vilka regler som tillam-
pas pa denna kategori av anvandare; ifall Sierra indikerar att en forseningsavgift
ska betalas ar det da dags for mig att hamta betalterminal. Skapandet av ett nytt
anvandarkonto ar helt iscensatt av Sierra. Har sker handlingarna och kommunikat-
ionen i direkt enlighet med dialogrutorna jag far pa skarmen. Sierra ar ocksa mitt
bollplank nér det galler biblioteksregler. De finns inskrivna i systemet och ibland
ar det systemet som har sista ordet nar tveksamheter uppstar. Jag som arbetar vid
informationsdisken kan inte avgéra om boken kan forlangas forran jag konsulterar
Sierra, som visar for mig om det finns k& pa boken eller ej (deltagande observat-
ioner SHB 2017-2018).

| Latours (1994) exempel medfor vapen eller moblering av ett klassrum (La-
tour 2015, s. 238) vissa handlingar och framjar vissa aktiviteter. Dock ar det inte
fragan om det icke-manskligas dverordnade position gentemot manskliga aktorer.
Det ar fortfarande upp till de manskliga aktorerna att folja eller franga de scena-
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rier som uppbyggs av det tekniska. Enligt Latours resonemang &r det varken va-
pen eller manniska som ensamt star for sjalva handlingen och de kan inte heller
utfora handlingen var for sig. Handlingen blir mgjlig forst nar vapen och manni-
skan kommer samman och foréndrar varandras egenskaper. Handlingen, tolkar
Latour, utfors i samarbete mellan det icke-manskliga och ménniska (Latour 1994).
Pa samma sitt kan biblioteksverksamhet ses som en effekt av tatt samarbete mel-
lan de icke-manskliga aktorerna Alma och Sierra och biblioteken. Precis som La-
tours vapen och manniska ingar IT-systemen och biblioteken i ett 6msesidigt be-
roende. De forandrar varandras tillstand — IT-systemen blir levande genom an-
vandning pa biblioteken (precis som vapen i Latours (1994) exempel) och biblio-
teken uppnar och utvecklar effektiv verksamhet med IT-systemens hjélp. Arbets-
uppgifterna pa biblioteken skulle kunna sagas utfors av en hybridaktér (Latour
1994, s. 33), av en kedja av associationer mellan manniska och det icke-ménskliga
(Latour 1990, s. 111).

I mina ovanbeskrivna fallexempel genom att organisera arbetsuppgifterna och
styra deras utférande stakar Alma och Sierra ut ett visst handelseforlopp. I likhet
med portugisiska navigeringsverktyg som iscensatte navigering av fartygen (Law
1986) orkestrerar aven bibliotekens IT-system biblioteksverksamheten pa KIB
och SHB. De understddjer vissa scenarier och handelser, medan andra alternativ
blir mindre rimliga.

Kunskap och varaktighet
Foérutom att Alma och Sierra lagger fram ett visst aktivitetsprogram ar de ett le-
vande dokument 6ver det konkreta bibliotekets praktiker.

KIB:s och SHB:s rutiner finns, som redan namnts ovan, inbyggda i biblio-
tekens IT-system. Rutinerna existerar inte utanfor systemen och kan inte fran-
kopplas fran dem. KIB:s och SHB:s dokumentation 6ver biblioteksrutiner ar sam-
tidigt anvandarmanualer till Alma/Sierra. KIB:s anvandarmanual till Alma inne-
héller instruktioner for hur lantagare, utlan och omlan, reservationer och forse-
ningsavgifter ska hanteras i systemet. Det ar alltsa inte en beskrivning av biblio-
tekets rutiner generellt eller hur dessa processer &r tankta att fungera utifran bibli-
oteksperspektivet. De beskrivs utifran hur de rent praktiskt fungerar med hjalp av
Almas knappar och menyer, i termer av “klicka/vilj knappen”. Till exempel besk-
rivs ”Hur kan jag se vem som har lanat en bok?” pa detta vis:

(1) Sok fram boken i sokfiltet hogst upp (se till att “Physical titles” &r valt). (2) Klicka pa
knappen “Items” langst till hoger. (3) Klicka pa ”Loan” som star under Process type”.
(4) Nu kan du se vem som har lanat boken” (KIB, Alma-lathund).

Bibliotekets processer och rutiner berattas fran systemets perspektiv. De &r

skrivna med det konkreta IT-systemet som utgangspunkt, inte med KIB:s verk-
samhet. Nar jag fragar KIB:s bibliotekarier hur man som anstalld lar sig biblio-
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teksrutiner och regler menar de att man far sitta och klicka runt i Alma samt lasa
manualer (samtal med medarbetare pa KIB under deltagande observationer KIB
2017). Det som galler pa biblioteket framgar tydligast av systemets granssnitt,
fonster och flikar. Det gar inte att separera bibliotekets rutiner fran konkreta steg-
for-steg-instruktioner i Alma; rutinerna och IT-systemet har smalt samman.

Sierra agerar ocksa som en handbok for regler och rutiner pad SHB. De finns
inskrivna i systemet och ledsagar arbetet vid informationsdisken. Olika typer av
anvandare och olika resurser ar kopplade till olika regler. Allt detta finns inskrivet
i Sierra som haller i regler och informerar om géllande rutiner. Aven SHB:s rutin-
parm for arbete i informationsdisken (SHB, Rutinparmen) handlar mer om steg-
for-steg-instruktioner an tankesatt kring SHB:s verksamhet. Det gar att utan full
forstéelse for reglerna forlita sig pa att Sierra “kan” dessa. Det &r svart, &ven om
det ibland ar mojligt, att franga rutinerna inristade i dessa system. | Sierra gar det
att skriva dver reglerna i vissa lagen, men detta medfor tydliga varningar fran sy-
stemet (deltagande observationer SHB 2017-2018).

| och med att bibliotekens praktiker dokumenteras i det tekniska, i Alma och
Sierra, far de ocksa stabilitet och hallbarhet. Bibliotekens regler materialiseras i
systemens pabud, varningar och foérbud. De blir patagliga, tydliga, verkliga och
mer verksamma. Just att stabilisera och ge form och hallbarhet &r en av de roller
som tillskrivs det icke-manskliga inom ANT. Law (1986) och Latour (1990;
1994) har i flertalet studier aterkommit till detta tema. | Laws (1986) studie om
den portugisiska flottan som jag tar upp i teoriavsnittet manifesterades navige-
ringskunskaper, vetenskapliga framsteg och sjémans kompetenser kring skepp
och verktyg. De blev fastnaglade i transporterbara, bestdndiga icke-manskliga
aktorer som kunde verka och vakta Gver aktor-natverket over tid och rum. | ’Te-
chnology is society made durable” beskriver Latour (1990) hur hotellreglerna
verkstalldes med hjalp av en fysisk tyngd pa nyckelknippan. De muntliga och
skriftliga uppmaningarna om att [amna nyckeln i receptionen hade féga genom-
slag. Emellertid tvingade en otymplig metallbit som ar obekvam att bara pa ho-
tellgasterna att lamna ifran sig nycklarna. Pa det sattet gav den fysiska metallbiten
hotellreglerna verkstallande kraft och reglerna kladdes in, fick form och blev ett
”loaded statement” (Latour 1990, s. 106).

Almas och Sierras roller skulle kunna tolkas i analogi med ANT:s tolkning av
det tekniska. Bibliotekens regler och rutiner utarbetas och forfattas egentligen
utanfor 1T-system; pa moten, i utredningsarbete, mellan bibliotekarierna och i
enlighet med bibliotekens beslutsgangar. Inristade i IT-system blir det verkliga
och far en verkstéllande kraft. De transformeras pa samma satt som Latours nyck-
el (1990) — fran en uppmaning som var och en kunde ta stéllning till, till en for-
ordning. Det ar skillnad pa att bestimma att kurslitteratur ska ha utlaningstid pa en
vecka och att registrera boken pa sa satt att Alma eller Sierra automatiskt satter
utlaningstid i enlighet med de regler som finns inskrivna i dem. Regeln om att
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kurslitteratur endast kan lanas av hogskolestudenterna blir ofrankomlig nar 1T-
systemet helt enkelt inte medger utlan (deltagande observationer SHB 2017—
2018). Inskrivna i det tekniska transporteras de dver tid och rum utan férandring,
precis som navigeringsprinciper i Laws (1986) studie, fran exempelvis ett internt
mote via andringar i systemet till det utatriktade arbetet i informationsdisken. Be-
slutet att infora merdppet pa KIB transporterades via nya installningar i Alma till
biblioteksanvandarna som fick bland annat nya utlaningstider pa dagslan (intervju
med informant 1, KIB 2018-02-08). P& sa satt utgor det icke-manskliga, 1T-
systemen, en materiell infrastruktur som haller fast i och verkstaller aktGrernas
annars flyktiga tankar, idéer och éverenskommelser samt forlanger deras verkande
kraft.

Utover de lokala bibliotekens praktiker avspeglar Alma och Sierra generella
tankar om biblioteksverksamhet pa samma satt som Laws (1986) navigeringsverk-
tyg bar avtryck av datidens navigationskunskap. Systemens funktioner, menyer,
falt, vilken information som gar att spara i dem, hur och pa vilka parametrar bibli-
otekarier kan soka, vilka andra IT-system som gar att integrera Alma och Sierra
med, vilka arbetsmoment som far stod i dem — allt detta aterspeglar hur den aktu-
ella biblioteksverksamheten bedrivs. Den i systemen inbyggda effektiviseringen
ger en insyn i malbilden for dagens biblioteksarbete. Fokuset pa funktioner for
hantering av e-resurser aterspeglar dagens vetenskapliga kommunikationsmonster.
Kunskaper om inkopsprocesser och kanaler manifesteras i de inbyggda arbetsflo-
dena for inkop. Funktioner for internationell samverkan inom katalogisering byg-
ger pad och dokumenterar kunskaper inom detta omrade. Kunskapen om det prak-
tiska arbetet i informationsdisken finns inbyggd i funktioner for cirkulation. Ex
Libris och Il samlar och kanaliserar dagens kunskap, kompetens och tankesatt
kring biblioteksverksamhet i Alma och Sierra genom sitt samarbete med biblio-
tekssamfund. Tanken om att bibliotekssystem bér spar, avspeglar och férmedlar
konkreta bibliotekstraditioner och praktiker framhaller dven Borgman (1997) i en
studie som jag tar upp i avsnittet “Tidigare forskning”. De icke-manskliga akto-
rerna, Alma och Sierra, forkroppsligar saledes den nuvarande kunskapen om bib-
lioteksverksamhet och en specifik bibliotekshistoria.

Alma och Sierra genom teknikfilosofins tankemodeller

Teknikfilosofen Don Ihde (se till exempel Ihde 1979) h&vdar att tekniken finns
djupt inbaddad i manniskans livsvarld. Den skapar premisser for vara upplevelser
av den, men reflekteras ocksa tillbaka och inverkar pa var forstaelse av och ocksa
framstéllningen av oss sjalva. Hans tre tankemodeller beskriver tre olika satt att
tolka relationen mellan méanniska och teknik — teknik som inforlivad i var livs-
vérld; teknik som “en annan”, en motpart som vi tolkar och interagerar med; och
teknik som en slags osynlig livsviktig sfar som omsluter var livsvarld och &r dess
forutsattning (Ihde 1979). Relationen mellan bibliotekens tekniska redskap, Alma
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och Sierra, och sjélva biblioteken ter sig flertydig och skiftande mellan alla tre
Ihdes modeller.

Den forsta modellen, “experience through machine”, exemplifieras av glaso-
gon vars barare varken ifragasatter eller reflekterar 6ver effekter och konsekven-
ser av dess anvandning (Ihde, 1979). Under flera samtal med KIB:s bibliotekarier
har jag stallt fragan om hur Alma paverkar bibliotekets praktiker. Bibliotekarier-
nas svar var att Alma passar in och fungerar val och samstdmmigt med deras prak-
tiker. Jag fragade ocksa om det var nagot i rutinerna som behévde andras och an-
passas till systemet, vilket ocksa resulterade i nagra fa exempel. En bibliotekarie
namnde att kontostyrning via olika réttigheter och roller &r ett amerikanskt tanke-
satt och att detta inte anvands pa KIB (samtal med medarbetare pa KIB under del-
tagande observationer KIB 2017). Ett annat exempel pa nar det uppstod ett glapp
mellan Alma och KIB:s dagliga verksamhet var vid inférande av merdppet. Det
var svart att anpassa laneregler for daglan till nya oppettider i Alma (intervju med
informant 1, KIB 2018-02-08). For 6vrigt forefoll det som om systemet och KIB:s
praktiker smalte samman. Rutinerna ar val inbyggda och anpassade till Alma, och
Alma ar i sin tur val anpassat for att stédja dessa. Som tandlékarinstrument eller
glasogon, exempel hamtade fran Ihde (1979), forlanger Alma KIB:s forutséttning-
ar for hantering av en del av bibliotekets verksamhet som inte skulle vara mojlig
utan systemet. E-resurshantering, effektiv katalogisering, ekonomisk och statistisk
overblick och andra arbetsmoment skulle inte vara mojliga pa samma sétt utan
instrumentet Alma. Denna systemets inblandning i bibliotekspraktiker kan betrak-
tas som medierande. Dock upplever biblioteket systemet som neutralt och verkar
inte marka eller reflektera dver vilka effekter det medfor.

En sadan relation mellan méanniskan och redskap beskrivs i lhdes (1979)
forsta modell, “experience through machine”, dir det tekniska verktyget formed-
lar en upplevelse som annars inte skulle vara mojlig. Den beskrivs ocksa av Ihde
genom termen “embodiment” (se till exempel Ihde 1979, s. 58), eftersom verkty-
get inte upplevs av dess anvandare som en frammande kropp. Tvartom &r det for
anvéndaren transparent. Emellertid, resonerar Ihde, &r dess effekter inte neutrala.
Enligt honom paverkar verktyget den férmedlade verkligheten genom att forstarka
vissa aspekter medan andra reduceras till bakgrunden (se till exempel Ihde 1979,
s. 58-60). Rosenberger (2009) som analyserar relationen mellan dator och ménni-
ska utifran Ihdes modell, menar att datorn fokuserar manniskans uppmarksamhet
pa det som hander pa skarmen medan andra upplevelser av den Gvriga miljon
bleknar. Denna direkta tolkning av den fysiska anvandningen av IT-redskap ar ett
sétt att resonera kring lhdes begrepp forstarkning-reducering. Detta géller natur-
ligtvis dven anvéandningen av bibliotekssystemen, da dess anvéandare haller fokus
pa skarmen medan andra intryck mattas av.

Ihdes forstarkande-reducerande roll av teknik kan ocksa jamforas med ANT:s
forestallning om teknik som medlar och framhaller ett specifikt handelseforlopp.
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Samtidigt som Alma och Sierra erbjuder och stodjer, det vill sdga forstarker, ett
visst arbetssétt osynliggor eller reducerar de forutsattningar for alternativa 10s-
ningar. Ytterligare en mer abstrakt tolkning av teknikens forstarkande och reduce-
rande effekt aterfinns hos lhde. Han menar att manniskan har tillgang till ett helt
spektrum av olika upplevelser och formagor. Av dessa analoga formagor och till-
gangar plockar IT och artificiell intelligens fram och fokuserar endast pa ett urval.
Som exempel ndmner Ihde alla sorter av logiska och matematiska forfaranden
(Ihde 1979, s. 57-58). Pa samma satt omfattar inte Alma och Sierra alla aspekter
av biblioteksverksamhet. De forstarker och fokuserar pa effektivitet, ordning och
organisation av kunskap, tillgangliggérande av informationsresurser samt admi-
nistration och i viss man byrakratiskt arbetet pa bibliotek. Andra aspekter, sadana
som bibliotekets roll i larandemiljter eller som motesplats och forum for fria sam-
tal reduceras i Alma/Sierra och hamnar i enlighet med Ihdes termer i bakgrunden.
I enlighet med ANT:s termer kan detta beskrivas som en forenklingsprocess (se s.
24).

| en annan typ av relation mellan méanniska och teknik betonar Ihde interakt-
ion, denna modell bendmner han som “experience with the machine” (1979). In-
teraktionen paminner om mansklig kommunikation da tekniska redskap upplevs
som en motpart. Anvandaren avlaser redskapens signaler, tolkar och reagerar pa
dessa. P& grund av det tolkande inslaget i relationen mellan anvandaren och red-
skapen kallar Ihde den for hermeneutisk” (1979, s. 58-60). Den uppstar vanligt-
vis mellan ménniska och dator. Som ett exempel tar Ihde interaktion med ett digi-
talt testverktyg som kan meddela deltagarna att de behdver ta rast (Ihde 1979, s.
12-13). Denna tankemodell for ocksa tankarna till ANT:s tolkning av teknik som
aktivitetsprogram, da det tekniska styr handelseforlopp i en specifik riktning.

Synsattet skulle kunna illustreras med interaktionen mellan Sierra och medar-
betare vid SHB:s informationsdisk. Forutom att jag nér jag arbetar vid informat-
ionsdisken konsulterar systemet i fragor om regler och olika status pa bestandet
och anvandarkonton, sd som jag skildrar i tidigare avsnitt, flyttar Sierra mig fy-
siskt runt i biblioteket. Jag far instruktioner pa vart jag ska ga for att utfora aren-
det, exempelvis hitta boken. Systemet kan aven stoppa mig fran att upptrada fel-
aktigt nar jag ar pa vag att 6verskrida regler. Jag bade laser systemmeddelanden,
gor en tolkning samt reagerar och agerar pa dem (deltagande observationer SHB
2017-2018). 1 likhet med Ihdes exempel upptrader Sierra som min motpart, en
kollega som har egen expertis och en egen roll i vart gemensamma arbete. Det
paverkar, forandrar och kan dven korrigera mitt agerande och arbete. Jag handlar
och registrerar mina handlingar i Sierra, som i sin tur reagerar med ny input som
jag eventuellt maste svara pa.

Det finns ett annat scenario dir Sierra upplevs som “en annan”. Det pekas ut
som en medarbetare med egen intelligens och agens, och som motstandare och
hinder. Att forseningsavgifter inte rdknas I6pande utan laggs till efter att en forse-
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nad bok blir aterlamnad eller forlangd &r en situation nar Sierra agerar utifran
egen kraft. For de manskliga medarbetarna ter sig detta inte logiskt och 6nskvaért.
Forklaringarna “att det inte gar i systemet” eller “’det blir fel i systemet” som, en-
ligt mina observationer (deltagande observationer SHB 2017-2018), forekommer
under arbetet i informationsdisken &r ett annat exempel pa nar Sierra framstalls
som en egen fristdende faktor med kraft och egenskaper som kan paverka de
manskliga handlingarna.

Bade Alma och Sierra deltar i kommunikationen med biblioteksanvandarna.
De skickar namligen automatiskt mejl med information om deras lan, aterlam-
ningstider och reservationer. Har uppstar interaktion mellan de interna systemen
och dess externa anvandare. Anvéndarna handlar (hamtar, forlanger eller lamnar
bocker) pa direkt uppmaning av systemet.

| Indes tredje modell arbetar det tekniska obemarkt i bakgrunden som ett kyl-
skdp — en viktig teknisk assistent som sallan behover mansklig uppmarksamhet.
Almas och Sierras bakgrundsarbete reflekterar jag genomgaende Gver i uppsatsen.
Det vore Gverdrift att sdga att de arbetar dolt i bakgrunden med tanke pa hur
manga tjanster, rutiner och aktiviteter det finns for systemhantering inom de bada
biblioteken. Det finns dock ett visst inslag av denna relation. Funktioner for cirku-
lationen skoter utlaningstider och forseningar utan nagon inblandning fran biblio-
tekariernas sida. Detta galler d&ven hantering av anvandarkonton som importeras i
bakgrunden. Denna typ av bakgrundstjanster som systemen tillhandahaller skulle
kunna karakteriseras som Ihdes “experience among machines” (se till exempel
1979 s. 56): en relation mellan teknik och ménniska utan interaktion eller nagon
uppenbar kontakt. I denna tankemodell liknar det tekniska ANT:s svarta lada som
fungerar omarkligt och anonymt.

Sammanfattning

| det foregaende avsnittet har jag fokuserat pa aktor-natverkets icke-manskliga
aktorer — IT-systemen Alma och Sierra. Tolkningen av deras roller utgar ifran
ANT:s perspektiv pa det icke-méanskliga som skapar ett visst aktivitetsprogram,
bar och formedlar kunskap samt ger hallbarhet till abstrakta foreteelser. Almas
och Sierras design och funktioner skapar forutsattningar for bibliotekens rutiner
och arbetssétt. De organiserar, skapar, fordelar och tidsbestdimmer arbetsuppgif-
terna. Sarskilda héndelseforlopp och scenarier mojliggors i Alma och Sierra. Kun-
skap om biblioteksverksamhet manifesteras i dessa IT-system da de ar byggda
utifran ett visst perspektiv och forstaelse av bibliotekens roll och verksamhet. Vi-
dare betraktar jag IT-systemen utifran teknikfilosofi som har manga berérings-
punkter avseende teknikens medierande roll. Jag identifierar att relationen mellan
biblioteken och IT-systemen har inslag av alla tre teknikfilosofiska tankemodeller.
Enligt den forsta modellen filtrerar IT-systemen bilden av verkligheten pa ett visst
sétt; enligt den andra upplevs de som en motpart, en kollega som man kommuni-
cerar med; och enligt den tredje modellen arbetar de obemarkta i bakgrunden.
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Slutdiskussion

ANT och ANT-inspirerade studier av teknik och IT, som jag I6pande refererar till
i min uppsats, framhaller att teknik och IT inte kan begransas till enbart det tek-
niska. IT-system skapas och utgors av manga aktorer, av deras viljor, uppfattning-
ar och kunskaper, av deras sociala kontext och av ekonomiska forutséttningar.
Dessa olika aspekter konkurrerar och samsas med varandra inom ett IT-systems
territorium. Aven studier med andra teoretiska utgangspunkter an ANT visar att
bibliotekens IT-losningar endast delvis bestar av sjalva tekniken. Tva avhandling-
ar inom Bol en av Nasrine Olson (2010) om beslutsprocesser infor byte av IT-
system pa bibliotek, och en av Lena Olsson (1995) om uppkomsten och inforandet
av LIBRIS, pekar pa att i sjalva verket ar dessa tekniska angelagenheter brokiga,
fulla av kontroverser, ibland slumpartade och irrationella. De &r en konsekvens av
forhandlingar mellan heterogena aktorer. Organisationer, personalstyrka, arbets-
fordelning, inflytande av enskilda individer, intressen, praktiska omstandigheter,
uppfattningar om IT:s roller och mgjligheter, samarbete med systemens leverantor
och det tekniska upptrader tillsammans och samspelar i tillblivelsen av biblioteks
IT-system i Olsons (2010) och Olssons (1995) studier.

Att berétta om ett komplext fenomen som &r produkt av ett kollektiv, ett kol-
lektiv av annars disparata aktorer som sammanfogas under samarbete och tillbli-
velse av detta fenomen, & ANT:s specialomrade. Teorins aktor-natverksmetafor
syftar just pa att fenomenet ar uppbyggt av agerande knutpunkter med levande
kopplingar dem emellan. Teorin fokuserar pa aktor-natverkens sammansattning,
pa kopplingarna mellan aktorerna och pa dynamiken och kontroverser av proces-
serna inom nétverket. Den beréttigar det icke-ménskligas plats och roll som en
handlande aktdr och stabilisator av aktor-natverket.

Under mina observationer pa KIB och SHB har det, i likhet med den ovan-
namnda tidigare forskningen om IT-system, blivit patagligt att bibliotekens cen-
trala IT-system involverade manga aktorer och aktiviteter som enligt mina iaktta-
gelser inte nodvandigtvis hade gemensamt sprak eller samma intressen. Trots allt
har dock manniskor och teknik, biblioteken med sina lokala praktiker, personal
och anvéndare, bibliotekssamfund, leverantérer och 1T-system sammanfogats i ett
valfungerande kollektiv. Den datoriserade biblioteksverksamheten trader fram i
min undersékning som ett resultat av komplexa allianser dar 1T-systemen Alma
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och Sierra har smalt samman med biblioteksverksamheten och blivit en oumbarlig
del av den. Detta kallar jag i min uppsats for bibliotekssystems aktor-nétverk.

Mitt syfte har varit att undersoka detta aktor-natverk genom att diskutera dess
sammansattning och processer, vilket ar min forsta fragestallning. Bibliotekssy-
stemets aktor-nétverk ar inte komplett, och &ar inte mojligt utan det tekniska. Dar-
for vill jag ocksa undersoka detta aktor-natverk genom att satta fokus pa det tek-
niska, vilket jag gor i min andra fragestéllning. | detta har ANT med sitt begrepp
aktor-natverk och sitt synsétt pa icke-manskliga aktorer varit ett kraftfullt och
funktionellt verktyg. Jag har upptéckt en rad berdringspunkter mellan ANT och
teknikfilosofi som tillsammans skapar en vokabulér for djupare diskussioner om
teknikens roller.

Min undersokning visar att samtliga medlemmar av bibliotekssystemets aktor-
natverk har agens. De ar med ANT:s terminologi medlare eftersom de med sina
handlingar involverar och far varandra att agera, inverkar och satter igang proces-
ser langs natverket.

Almas och Sierras leverantorer har tillhandahallit biblioteks IT-I6sningar se-
dan lange. De har en stor produktportfélj och kundkrets bland annat i Sverige. De
har stort inflytande och &r tongivande vad géller teknisk design av biblioteks IT-
system. Produktutvecklingen drivs i mangt och mycket av leverantérens kommer-
siella intressen. Dock finns det tydliga ansatser fran leverantorens sida till att
samarbeta med biblioteken. Biblioteken samarbetar ocksa med varandra genom
olika anvéndargrupper och sammankomster. Via ett flertal kanaler utbyter biblio-
tekssamfundet erfarenheter med varandra och ger aterkoppling till leverantoren.
IT-systemens (Almas och Sierras) design, funktionalitet och tekniska egenskaper
ar en standig forhandlingspunkt mellan leverantorer och biblioteken. Dessa for-
handlingar pagdr med hjélp av en stor textmassa som omger bibliotekssystemets
aktor-natverk. Systembeskrivningar, rapporter, manualer och teknisk dokumentat-
ion skrivna av KIB, SHB, andra bibliotek, Bol-forskare, Ex Libris och Il cirkule-
rar konstant langs bibliotekssystemets aktor-natverk. Dessa ANT:s mellanhénder
kommunicerar och transporterar aktérernas asikter, uppfattningar och tolkningar
av IT-systemen. Leverantéren med deras produktutbud och bibliotekssamfund &r
saledes handlande aktorer i bibliotekssystemets aktor-natverk.

Under mitt faltarbete har bibliotekens lokala praktiker, det vill s&ga KIB:s och
SHB:s bestand, biblioteksanvandarnas behov samt organisation och tillgang till
IT-kompetenser ocksa visat sig ocksa vara aktiva aktorer. Detta eftersom de pa-
verkar bibliotekens beslut och prioriteringar i valet av IT-system. Biblioteksprak-
tikerna har ocksa inverkan pa leverantéren och den tekniska produktutvecklingen.
Den lavinartade okningen av elektroniska resurser ar en sadan aspekt av biblio-
tekspraktiker som anger riktningen foér den tekniska utvecklingen. Hanteringen av
elektroniska resurser ar en stor arbetsborda, vilket bade leverantéren och biblio-
teken erkanner sjalva. De tekniska losningar som bygger pa att e-resurser admini-
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streras i flera olika 1T-system skapar fler informationssilos vilket ger daliga forut-
sattningar for tillgangliggérande och atervinning av resurser vilket ar i sin tur ett
aterkommande tema i biblioteksrapporter och mina informanters utsagor. Integrat-
ion och konsolidering av information eftertraktas saledes av biblioteken. Denna
radande arbetssituation leder till nya tekniska l6sningar — de nyare produkterna
gar mot helhetslosningar och kan integrera fler och fler funktioner. Men samtidigt
forsatter helhetslosningar biblioteken i ett leverantdrberoende. Biblioteken ut-
trycker tydligt sin oro for detta — att bli lasta vid leverantdrens tankesétt, arbets-
floden och vid en viss given I6sning som paverkar hela verksamheten. Biblioteken
forsoker att motverka detta pa flera séatt, dels genom att tvinga leverantéren att
Oppna upp sina IT-system for anpassningar och vidareutveckling via API, dels
genom att Overvéga alternativa 6ppen kéllkodsldsningar.

Tillgang till egna IT-kompetenser har jag identifierat som ytterligare en aktor
i bibliotekssystemets aktor-natverk. De paverkar bibliotekens vagval vad galler
IT-system. Personalens kunskaper och intresse i att utvecklas inom systemut-
veckling pa SHB ar en drivande kraft bakom bibliotekets nuvarande beslut om att
undvika helintegrerad l6sning och behalla flera olika IT-system for att s& sma-
ningom overga till 6ppen kallkodslosning. Biblioteksanvandarna och deras in-
formations- och resursbehov ar ocksa en del av det konkreta bibliotekets lokala
kontext. De ar ytterligare en aktor vars handlingar forandrar villkor for andra ak-
tOrer och vacker deras agerande.

Min undersokning av aktorerna i bibliotekssystemets aktor-natverk visar att
de &r medlare; de har agens, de férhandlar och aktiverar varandra. Med sina hand-
lingar satter de igang kedjereaktioner langs aktor-natverkets associationer. Till-
sammans formar de Almas och Sierras tekniska egenskaper. Den slutliga produk-
ten — en fungerande 16sning for att automatisera och datorisera cirkulation, katalo-
gisering och tillgangliggdrande av bibliotekens resurser, hantering av elektroniska
resurser och biblioteksanvandarkonton — bygger saledes pa ett system av allianser
mellan olika aktorer och &r resultatet av deras kollektiva arbete. Ett sadant kollek-
tiv av handlande aktorer som i samarbete med varandra producerar ett gemensamt
verk ar just ANT:s satt att se pa varlden da teorins standpunkt ar att alla fenomen
ar effekter av ett kollektivt arbete av aktiva individer.

Som jag har skrivit tidigare bygger aktorernas samarbete pa att de &r sam-
mankopplade, associerade med varandra. Att undersoka associationerna mellan
aktorerna &r en del av ANT:s berattelse. Associationerna etableras under forhand-
lingarna, en process som inom ANT bendmns for dverséttning och har studerats
framfor allt av Callon. Han menar att aktdrerna under dverséttningen tolkar, for-
handlar och accepterar (eller inte) varandras och egna roller och positioner i nat-
verket. Oversattningen innebar ocksa olika utbyten och forflyttningar; aktérernas
uppfattningar och malsattningar omformas for att passa in i natverket. Tva faser
av processen ar sarskilt viktiga for utgangen av Oversattningsprocessen. Den
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forsta ar att alla aktorer erkanner en gemensam obligatorisk passagepunkt. Den
andra ar huruvida férhandlingsprocesserna upphor och aktor-nétverket forvandlas
till en fardigforhandlad anordning som ANT liknar vid en svart lada.

Aven jag i min ANT-beréttelse har studerat Gversattningsprocessen inom bib-
liotekssystemets aktor-natverk. Jag har kunnat observera tydliga spar av pagaende
forhandlingar och kunnat urskilja olika aktorers roster. 1 mitt empiriska material
identifierar jag ANT:s obligatoriska passagepunkt — aktérernas gemensamma upp-
fattning om att den nutida biblioteksverksamheten inte kan bedrivas utan en IT-
I6sning. Trots att aktorerna verkar acceptera den OPP har de enligt min analys
fortfarande meningsskiljaktigheter angdende sina och varandras roller. Biblioteks-
systemets aktor-natverk verkar vara i full gang med att fortfarande diskutera
huruvida leverantorens roll ar att tillhandahalla bekvama heltackande losningar
som administreras centralt eller 16sningar som &r helt flexibla och anpassningsbara
men kréaver arbetsinsatser och I1T-kompetenser fran bibliotekens sida. Biblioteken
har inte heller fullkomligt accepterat sin roll och reflekterar 6ver sina vagval — ska
de vara konsumenter med forvisso visst inflytande eller utvecklare av sitt eget
verktyg. Aven det tekniska skulle kunna sdgas definiera den egna rollen. Dess
tekniska egenskaper och design som jag visar i min undersokning aterspeglar sall-
an helt anvandarens 6nskemal och maste accepteras som de ar. Fortfarande cirku-
lerar olika motsagelser inom bibliotekssystemets aktor-natverk, vilket leder mig
till slutsatsen att detta aktor-natverk annu inte har forlorat dynamiken. Mangfal-
den av roster later mig inte peka ut en makro-aktér som ensamt skulle kunna re-
presentera bibliotekssystemets aktor-natverk. Tack vare de pagaende forhandling-
arna kan inte bibliotekssystemets aktor-natverk liknas med ANT:s stumma svarta
lada.

Min undersokning och analys utifrdn ANT:s perspektiv visar salunda, med
avseende pa min forsta fragestallning, att bibliotekssystemen inte kan begransas
till enstaka aktorer utan &r ett komplext natverk av allianser mellan olika hetero-
gena aktorer. Aktorerna befinner sig i konstanta férhandlingar, de kommunicerar
ut sina viljor, intressen och uppfattningar, vilket resulterar i att bibliotekssyste-
mets aktor-nétverk fortfarande ar 6ppet for forandringar. Det har inte stagnerat till
en svart lada. Aktorerna forsoker paverka varandra och far varandra att justera
sina roller. Trots olika motséttningar associeras aktorerna med varandra och deras
samlade agerande producerar en fungerande I6sning for biblioteksverksamheter.

Ldsningen, bibliotekssystemets aktor-natverk, ar inte ett resultat av samarbete
endast mellan méanskliga aktorer. ANT aterinfor det icke-méanskliga som en rétt-
matig aktor i natverket. Det har en egen roll och inverkan pa helheten. I ANT:s
tolkning av det icke-manskliga ar de inristningar av manskliga idéer, visioner,
asikter och Gverenskommelser. De skéanker dessa annars flyktiga abstraktioner
materialitet. Liksom vetenskapen ar omdjlig utan fysiska instrument, vilket Latour
(se till exempel Latour 2015) papekar med sin kanda term technoscience, ar sam-
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héllet ohallbart utan ett materiellt natverk. Det icke-manskliga fyller dock en dub-
bel roll; samtidigt som de sanker varaktighet beféster de ocksa ett visst tankesatt,
cementerar ett specifikt tillvagagangsatt och begransar alternativen.

Min andra fragestéllning gallande 1T-systemens roll i biblioteksverksamhet
har jag undersokt med hjélp av de ovannamnda teoretiska utgangspunkterna. Det
tekniska, Alma och Sierra, organiserar och utformar med sina inbygga funktioner
och arbetsfléden arbetsuppgifter och arbetssatt samtidigt som de dven staller krav
pa organisationsstruktur och IT-kompetenser. Sa foljer exempelvis KIB:s inkops-
process Almas inkopsflode, och registreringen av en ny anvandare pa SHB foljer
ett scenario som finns i Sierra. En ekonomisk huvudbok, en sa kallad ledger, i
Alma skapar en ny praktik pa KIB av att bokfora bibliotekets budget i samma IT-
system som hanterar cirkulation och bibliotekets bistand.

| teknikfilosofen Thdes tankemodell “experience through machine” forlanger
instrument vetenskapsmannens mojligheter till att utforska varlden. P& samma satt
forlanger Alma och Sierra KIB:s och SHB:s formagor och majligheter, till exem-
pel att hantera cirkulation eller elektroniska resurser, vilket skulle vara omgjligt
manuellt. IT-systemen mojliggor pa sa satt det effektiva arbetssattet; de blir
bibliotekens forlangda arm, ett instrument som skapar nya mojligheter.

Att dokumentera och faststélla bibliotekens praktiker ar ytterligare en roll som
Alma och Sierra spelar i bibliotekssystemets aktor-natverk. Manga regler och be-
stammelser sasom lanereglerna och de olika kategorierna av anvandare skrivs in i
tekniska verktyg. Inristade i Alma och Sierra blir biblioteksreglerna patagliga,
svdra att misstolka eller undvika. Precis som det icke-manskliga i ANT:s studier
utgor Alma och Sierra saledes en materiell, hallbar infrastruktur at annars flyktiga
koncept.

Relationen mellan Alma/Sierra och biblioteken kan ocksa ses genom lhdes
tankemodell dar det tekniska upplevs som den andre (“experience with machine”).
Alma och Sierra kan tolkas som utomstaende, en sjalvstandig arbetskollega. IT-
systemen blir delegerade bibliotekariernas arbetsuppgifter och de konsulteras av-
seende biblioteksregler. Alma och Sierra kommunicerar sina kunskaper med olika
meddelanden, de ger rad och végledning till biblioteksmedarbetare i utforandet av
arbetsmoment.

Det tekniska innebar dock inte enbart mojligheter och utvecklingspotential.
Det ar ocksa begransande. Det skapar ett sarskilt handelseférlopp och mojliggor
ett visst aktivitetsprogram medan andra arbetssétt och I6sningar forpassas till bak-
grunden och blir mindre realistiska. Ihde kallar denna teknikens egenskap for for-
starkning/reduktion. Den fokuserar pa en aspekt samtidigt som den minskar upp-
marksamheten pa andra aspekter.

Betraktade genom ANT:s och teknikfilosofins tolkningar av det tekniska
framstar Alma och Sierra som langt ifran neutrala verktyg. De skapar, mojliggor,
verkstéller och fastlaser arbetssatt och bibliotekspraktiker. De 6msom smalter in i
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biblioteksorganisationer och émsom upplevs som utomstaende. Det tekniska me-
dierar biblioteksverksamheten och arbetar tillsammans med de manskliga aktorer-
na for att gestalta den.

Det icke-manskliga i ANT:s tolkning formar inte bara omgivningen och hén-
delser, de &r ocksa utformade, anpassade och bar sparen av olika kontexter som de
har uppkommit inom. Tekniska redskap ar produkt av konkreta kulturella, sociala,
ekonomiska och politiska sammanhang. Aven Alma och Sierra har inte uppstatt i
ett vakuum. Sa som min undersokning visar utvecklas produkterna i samarbete
mellan Ex Libris och Il och bibliotekssamfundet. 1T-systemen &r anpassade efter
nuvarande bibliotekspraktiker och behov som spanner sig fran att effektivisera
hanteringen av elektroniska resurser och centralisera alla datoriserade funktioner i
ett heltdckande IT-system till att behalla kontroll ver sin IT-miljé. Pa en annan
niva ar de levande dokument dver dagens biblioteksverksamhet. Olika typer av
bibliotekskunskaper finns inristade i Alma och Sierra, de har varit med och be-
stamt IT-systemens tekniska design. Funktioner for inkop aterspeglar bibliotekens
aktuella inkdpsprocesser med olika paketlosningar; och funktioner for katalogise-
ring med hjalp av en central databas aterspeglar den aktuella situationen i hante-
ringen av bibliografiska poster for elektroniska resurser som utan rétta verktyg ar
arbetskravande. Bibliotekens aktuella praktiska kontext gar att utlasa fran Almas
och Sierras design och uppbyggnad. Utifran min undersokning kan jag dra slutsat-
sen att IT-systemen liksom andra aktorer i natverket paverkar helheten; det tek-
niska och bibliotekspraktiker paverkar varandra dmsesidigt.

De tekniska verktygen, sddana som Alma och Sierra, &r barare av den samtida
kunskapen om systemutveckling och biblioteksverksamhet. De kanaliserar och ar
medium for andra idéer som inte har direkt koppling med teknik. | Elovaaras
(2004) avhandling tar sig visioner om demokrati, integration av kvinnor eller reg-
ionens image uttryck i det tekniska; de manifesteras och forverkligas i nagot IT-
system. | flera studier, till exempel i Olsons (2010), Olssons (1995) och
Holmstrom och Robeys (2005) férandrar 1T-system organisationer. Inférande av
LIBRIS har varit omdanade for hela det svenska biblioteksvésendet. Vilka vision-
er och idéer om bibliotekens roll och verksamhet finns inskrivna i de stora, hel-
tackande IT-system som star i fokus for min diskussion? Idén om det moderna
effektiva biblioteket vars roll ar att tillgdngliggdra och organisera informationsre-
surser och kunskap tycks komma fram i denna bibliotekens giftermal med IT.
Digitaliseringen av bibliotekstjanster formedlar samtidigt den nagot opersonliga
sidan av bibliotekens verksamhet. KIB:s biblioteksanvéndare finns online, anmér-
ker bibliotekmedarbetare. IT medfor ocksa standardisering. Trots alla mojligheter
till lokala anpassningar medfér de internationella 1T-systemen, Alma och Sierra,
anda en standardiserad verksamhet pa biblioteken. De universella klassifikations-
systemen kompletteras nu med universella verktyg for att bedriva biblioteksverk-
samhet. Att tappa inflyttande Gver sin egen verksamhet och styras in i konforma
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centralstyrda arbetssatt var en stor diskussionsfraga under inférandet av LIBRIS,
en fraga och utveckling som manga bibliotek stallde sig kritiska till da. I rattvisans
namn maste det noteras att ett visst kritiskt stallningstagande till detta finns fortfa-
rande att ana, da biblioteken (speciellt SHB i min studie) opponerar sig mot denna
utveckling och visar intresse for andra tekniska I6sningar. Trots det &r de standar-
diserade Igsningarna dominerande. De datoriserade, automatiska tjansterna och
arbetsmoment som utfors av IT-systemen for ocksa tanken till en byrakratiserad
verksamhet. Eftersom reglerna och arbetssatten sa som jag tidigare beskrivit ar
inskriva i IT-systemen finns det valdigt lite utrymme for undantag och situations-
anpassning, exempelvis i arbetet med biblioteksanvandarna. Biblioteken med sina
IT-system trader saledes fram som en modern, effektiv institution med god kon-
troll 6ver informationsflédet. Dock kan bibliotekens maskinella verktyg ge intryck
av en stelbent, standardiserad och byrakratisk verksamhet dar biblioteksanvandar-
nas intressen finns nérvarande men i bakgrunden.

Med begreppet “world-reflexivity” menar lhde (1979, s. 53) att ménniskans
omgivning paverkar hur hon uppfattar sig sjalv. Manniskan skapar sin egen varld,
till exempel i form av tekniska redskap, men denna vérld aterspeglar pa manni-
skan och utgor betingelser for hennes sjalvuppfattning. Bibliotekens verksamheter
blir alltmer datoriserade, de bygger pa, forlitar sig och delegeras till 1T-system.
Utifran lhdes “world-reflexivity” skulle foljande fragor kunna undersokas: Hur
aterspeglas anvandningen av 1T-verktyg pa bibliotekens sjalvuppfattning gallande
sin roll och stéllning i det digitaliserade landskapet? Ar den tunga anvandningen
av IT bara pragmatisk? Skulle den kunna tolkas som en manifestation av biblio-
tekens satt att gora sig relevanta, aktuella, tidsenliga? Hur uppfattar biblioteken
sig sjalva i denna rationella, effektiva, andamalsenliga, stromlinjeformade, val-
fungerande dock standardiserade och nagot byrakratiska I1T-miljé?

Forhoppningen med denna studie ar att 6ppna upp for analytiska ansatser for
att studera bibliotekens IT-system med syfte att skapa en storre forstaelse kring
det moderna bibliotekets framsta verktyg. Denna diskussion kan gagna bade Bol-
forskningen och bibliotekens praktiska arbete med sina IT-system.
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Sammanfattning

Den foreliggande uppsatsen Vem dr Alma? Ett aktor-natverksperspektiv pa
bibliotekens 1T-system” tog sin borjan i forfattarens iakttagelser kring nagot ore-
flekterat forhallningsétt samt stor acceptans fran bibliotekens sida angaende sina
centrala verktyg — IT-systemen for cirkulation, katalogisering, anvandarhantering
samt tillgangliggérande av bibliotekens bistand. | studien exemplifieras IT-
systemen med tva marknadsdominerande produkter, Alma och Sierra, och deras
anvandning pa Karolinska institutets universitetsbibliotek (KIB) respektive Soder-
torns hogskolebibliotek (SHB).

IT-systemen betraktas i studien som en del av ett stérre fenomen dér flera ak-
torer samspelar och producerar den helhetliga I6sningen som mojliggér automati-
sering och datorisering av bibliotekens verksamhet. Med syfte att undersoka fe-
nomenet har tva huvudsakliga fragestallningar formulerats — hur fenomenet ser ut
och fungerar och vad IT-systemens roll &r i bibliotekspraktiker.

Aktor-natverksteorins specialitet ar just beskrivning av komplext sammansatta
fenomen som inom teorin benamns for aktor-natverk vars bestandsdelar, aktorer,
befinner sig i konstant rorelse. De ar associerade med varandra och utgoér och
skapar tillsammans fenomenet. Teorin har ocksa utvecklat en analytisk vokabular
for att beskriva aktor-natverkens sammanséttningsprocesser. Artefakterna, bland
annat tekniska verktyg, fors fram inom teorin som rattmatiga aktorer i aktor-
natverk. Det tekniskas medierande roll analyseras inom ANT men dven inom den
narliggande teknikfilosofin. Dessa teoretiska perspektiv har valts utifran teorier-
nas styrkor och uppsatsens syfte och fragestallningar.

Inom den tidigare forskningen rader det brist, med nagra fa undantag, pa ana-
Iytiska diskussioner kring bibliotekens IT-system. Inom studierna kring biblio-
tekens IT-system har betoningen lagts pa rapporter géllande empiriska erfarenhet-
er. Daremot har flera olika IT-system studerats utifran ANT-perspektiv dar fors-
karna papekar IT-verktygens medierande roller.

Under fem veckors praktik pa KIB samt forfattarens egna erfarenheter av ar-
bete pa SHB har materialinsamlingen gjorts framst genom deltagande observat-
ioner. For att fa det fylligare har materialet kompletterats med dokumentanalys
och intervjuer.

Undersokningen visar att flera aktorer ar inblandade under tillblivelse av bib-
liotekssystemets aktor-natverk. Leverantorer, bibliotekssamfund, bibliotekens
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praktiker som inkluderar informationsresurser, anvéndare, organisation och till-
gang till IT-kompetenser samt texter och det tekniska &r associerade med varandra
i detta natverk. Genom sina handlingar paverkar aktorerna varandras och helhet-
ens, aktor-natverkets, tillstand. Flera intressen cirkulerar och artikuleras langs
aktor-natverkets associationer. Det pagar konstanta forhandlingar som skapar dy-
namiken inom bibliotekssystemets aktor-natverk vilket motverkar tillstandet som
inom ANT Kkallas for en svart lada, det vill saga ett fardigforhandlat aktor-natverk
dar forandringarna har upphort. | motsats till ANT:s svarta lada ar bibliotekssy-
stemets aktor-natverk fortfarande 6ppet for utveckling.

Almas och Sierras tekniska egenskaper ar springande forhandlingspunkter for
aktorerna inom bibliotekssystemets aktor-néatverk. Huruvida det tekniska effekti-
viserar biblioteksverksamhet, motsvarar bibliotekens forvéntningar, lamnar rorel-
sefrihet och ar 6ppna for anpassningar ar fragor som materialiseras i 1T-systemens
tekniska egenskaper. Dessa egenskaper paverkar och paverkas av aktorerna. IT-
systemen, Alma och Sierra, medierar bibliotekens praktiker. De organiserar, moj-
liggor handelseforlopp, skapar och utfor arbetsuppgifter och de staller krav pa
bibliotekariernas 1T-kompetenser. De framhaver vissa méjligheter medan andra
blir mindre aktuella. Bibliotekens regler och forordningar inristade i I1T-systemen
blir hallbara och patagliga. Alma och Sierra manifesterar en sarskild biblioteks-
kunskap. Min studie visar att bibliotekssystem ar langt ifran neutrala verktyg utan
ar barare av ménskliga visioner, ideer, 6verenskommelser och uppfattningar.
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