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The aim of this thesis is to examine how interested the library sector is in digitalization. In an attempt to study this,
I have studied the articles in Biblioteksbladet from 2012—2016. My starting point was that digitalization affects the
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affected.

Three text analytical surveys were conducted: a survey inspired by gquantitative content analysis, a survey
inspired by qualitative content analysis and a qualitative comparative survey. The agenda-setting theory was used
as an analytic tool to analyze the interest in digitalization. Theories from the business field and previous research
were used in order to compare how digitalization affects the retail sector and the library sector.

The results of this thesis show that about eight per cent of the articles in the magazine from 2012-2016 is
about digitalization. The subject is mentioned in all of the studied magazines except one. This shows that
digitalization is treated to a considerable extent in Biblioteksbladet, which is in line with my hypothesis. My study
also shows that digitalization is presented as a challenge to the libraries in the majority of the articles. This means
that
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Inledning

Bibliotek ar traditionella, men ocksa dynamiska, fysiska institutioner som verkar i
ett foranderligt medielandskap.: Dagens bibliotek tillhandahaller saval analoga som
digitala medier och bibliotekens form och innehall paverkas av samhallets och
mediernas utveckling.

Biblioteken i det allmanna biblioteksvésendet har till uppgift att verka for det
demokratiska samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och
fri asiktsbildning (SFS 2013:801 2 §). Traditionellt sett har det inneburit att
biblioteken har tagit sig an rollen som litteraturformedlare och tillhandahallit fri
tillgang till litteratur, ofta i bemarkelse av bocker. Men sedan ett tiotal ar tillbaka
har bibliotekens tillvaro forandrats till foljd av digitaliseringen.2 Den moderna
informationsteknikens utveckling har paverkat bibliotekens verksamheter, bade vad
galler arbetsuppgifter och innehall (se exempelvis Willstedt 2017). Datorer och
annan teknologi har letat sig in i biblioteken och har i dag en naturlig plats bland
bokhyllorna. Vissa uppgifter som tidigare utfordes av bibliotekspersonal har i dag
ersatts av maskiner. Den som arbetar pa ett bibliotek i dag behéver kunna hantera
teknik och olika informationsresurser. Med teknikens hjalp kan biblioteken erbjuda
tillgang till fler medieformer och storre informationsmangder an tidigare. Bibliotek
har ocksa fatt nya uppdrag till foljd av digitaliseringen, sa som att lara ut hur den
digitala tekniken fungerar och ©ka allménhetens digitala kompetens. Digital
kompetens innebér att kunna anvanda digitala verktyg och tjénster tekniskt, att
kunna finna, analysera, kritiskt vardera och skapa information i olika medier och
sammanhang (&ven kallat medie- och informationskunnighet) samt att kunna folja
med i och delta i den digitala utvecklingen utifran sina forutséttningar (For ett
hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi 2017, s. 12).

Att bibliotekens omvarld har férandrats till f6ljd av digitaliseringen avspeglas
i bibliotekslagen. Néar bibliotekslagen stiftades ar 1996 fastslog den att
’[flolkbiblioteken skall verka for att databaserad information gors tillganglig for
alla medborgare” (SFS 1996:1596 28 2st.). Sedan dess har en ny bibliotekslag tratt
i kraft, dar regeringen tar fasta pa de omvarldsférandringar som har skett i
samhallet. Bibliotekslagens bestdmmelser bor, enligt regeringen, avspegla de
senaste arens utveckling och ge utrymme for fortsatt fornyelse av biblioteken (Prop.
2012/13:147, s. 49). Infor utformningen av den nya bibliotekslagen konstaterar
regeringen att databaserad information numera ses som en sjalvklar och integrerad
del av folkbibliotekens utbud (Prop. 2012/13:147, s. 24-25). Darfor fastslar

1 Jag anvénder begreppet bibliotek som en generell beteckning pa biblioteken inom det allméinna
biblioteksvésendet, det vill siga de offentligt finansierade biblioteken i Sverige.

2 Jag definierar digitalisering som den moderna informationsteknikens utveckling i denna uppsats. Min
definition och andra sétt att definiera begreppet presenteras i avsnittet Begreppet digitalisering.



regeringen i den aktuella bibliotekslagen att [f]lolkbiblioteken ska verka for att 6ka
kunskapen om hur informationsteknik kan anvéndas for kunskapsinhamtning,
larande och delaktighet i kulturlivet” (SFS 2013:801 78 2st.). Den senare
formuleringen &r teknikneutral och belyser vikten av att folkbibliotek ska bidra till
att 6ka befolkningens digitala kompetens. Det &r ett uppdrag som folkbiblioteken
har fatt ta sig an till foljd av digitaliseringen.

Hur mycket digitaliseringen har paverkat samhallet i stort &r manniskor oense
om. Vissa menar att vi genomlever ett paradigmskifte dar évergangen till digitala
tjanster och verktyg har paverkat samhallet radikalt. Andra havdar att samhallet
alltid har forandrats och att dagens informationsteknologi bara tillater oss att géra
det som vi alltid har gjort, fast pa ett enklare satt (Snickars 2014, s. 16-17). Oavsett
standpunkt star det klart att det samtida teknikskiftet har medfort samhalleliga
forandringar som biblioteken har fatt anpassa sig till. Internet har exempelvis haft
en stor inverkan pa hur informationssokning utfors pa biblioteken. Att erbjuda
tillgang till den enorma méngd information som finns tillganglig pa internet i dag
kan ses som en naturlig férlangning av bibliotekens kunskapsformedlande uppdrag
i en digital samtid.

Internets intdg i de svenska hemmen kan beskrivas som en teknisk revolution.
Ursprungligen var datorer arbetsverktyg som var avsedda for matematiska kalkyler
och fram till 1990-talet utgjorde internet nastan uteslutande ett forsknings- och
undervisningsnit. Ar 1993 exploderade spridningen av internet bland en bredare
allménhet, da det inte langre kravdes specialistkunskaper for att kunna surfa bland
webbsidor och ladsa e-post. Sedan dess har antalet internetanvandare Okat
explosionsartat. Ar 1995 uppskattas antalet anvéndare i vérlden ha varit 16
miljoner, i dag ar de éver tre miljarder (Sundblad, Nationalencyklopedin, den langa
webbversionen, sokord: internet [2018-05-13]; Lenemark 2012, s. 12; International
Telecommunication Union 2015). Datorer har gatt fran att vara stora maskiner som
anvandes av experter for att utfora vetenskapliga berékningar, till att bli anvandar-
vanliga arbetsredskap och néjescentraler som anvands av allmanheten (Holmberg
m.fl. 2009, s. 29). | dag anser svenskarna att internet ar den viktigaste informations-
kéllan och det blir allt vanligare att 4ga ett flertal enheter med internettillgang, sa
som surfplattor och smarta mobiltelefoner (Davidsson & Findahl 2016, s. 7,
Davidsson & Thoresson 2017, s. 16-17). Det resulterar i en forvantan fran
anvandarnas sida om att samhallet, och darmed biblioteken, ska erbjuda fri tillgang
till internet, datorer och olika digitala tjanster och stédja anvandarna i anvandandet
av dem.

500 000 méanniskor i Sverige star fortfarande utanfor det digitala samhallet
(Davidsson & Thoresson 2017, s. 120-121) i vad som kallas ett digitalt utanforskap.
Manga myndigheter, organisationer och foretag erbjuder huvudsakligen sina
tjanster pa internet, vilket orsakar problem for icke-anvandare. Enligt Bjorn Waller,
systembibliotekarie pa Hallunda bibliotek, hanvisar manga foretag sina datorovana



kunder till bibliotek med frasen: ”Ga till biblioteket sa hjélper de dig”. Waller fragar
sig vad bibliotek fyller for syfte om de inte kan hjalpa till att 6verbrygga samhallets
digitala Klyftor och ge st6d med datorvana, kéllkritik och informationssokning
(Willstedt 2017, s. 17). Bibliotek utgor en viktig resurs for att hjalpa dem som inte
beharskar tekniken, sa att de inte blir utestangda fran viktiga samhallsfunktioner.
Att uppmuntra fler till att vaga och vilja anvanda internet och 6ka invanarnas
digitala kompetens &r en demokratisk angelagenhet som ror biblioteken. Det ar en
uppgift som biblioteken tar sig an till foljd av digitaliseringen, frivilligt eller
ofrivilligt.

| denna inledande del av uppsatsen har jag konstaterat vad som &r min utgangs-
punkt for denna uppsats, namligen att informationsteknologi pa kort tid har blivit
en viktig och nddvéndig del av samhéllet och darmed av bibliotekens verksamheter.
Digitaliseringen har haft en inverkan pa och forandrat bibliotekens uppgifter,
malsattningar och roll. Biblioteken har behdvt omfamna den digitala tekniken. Mot
denna bakgrund finner jag det intressant att studera hur intresset for digitaliseringen
ser ut inom biblioteksvarlden. Jag valjer att studera detta genom att samla in
material fran tidskriften Biblioteksbladet, som produceras av och riktar sig till
insatta inom biblioteksbranschen. Jag vill undersoka i vilken omfattning &mnet
digitalisering behandlas i tidskriften. Jag vill ocksa ta reda pa om det framtrader en
positiv eller negativ attityd gentemot digitaliseringen i tidskriften. Min férhoppning
ar att med teoretiskt stod kunna sdga nadgot om biblioteksvarldens intresse i stort.

Ett ytterligare syfte med min uppsats ar att generera kunskap om hur
digitaliseringen paverkar samhéllsaktorer fran olika branscher. Jag vill studera hur
butiker inom detaljhandeln blir paverkade av digitaliseringen och stélla det i
jamforelse med hur bibliotek paverkas.s Jag finner det intressant att jamfora
digitaliseringens paverkan pa butiker och bibliotek eftersom de tillhor olika
branscher och privat respektive offentlig sektor.

En mer ingaende beskrivning av uppsatsens syften finns att lasa i kapitlet Syfte
och fragestallningar. Hur jag gar till vaga metodologiskt beskrivs i kapitlet Material
och metod. | féljande avsnitt behandlar jag begreppet digitaliserings mangtydighet
och mojliga definitioner. Jag vill skapa forstaelse for vad jag menar med
digitalisering och vad andra kan tdnkas mena nar de anvander begreppet.

Begreppet digitalisering

Digitalisering ar ett mangtydigt begrepp som definieras och anvands pa olika vis. |
Nationalencyklopedin definieras digitalisering som “ett begrepp som innebér att
material av skilda slag omformas for att kunna bearbetas 1 dator”
(Nationalencyklopedin, den enkla webbversionen, sokord: digitalisering [2018-05-

3 Nar jag anvander begreppet butiker syftar jag pa fysiska butiker inom detaljhandelsbranschen.



13]). Vidare beskrivs begreppet som “omvandling av analoga data till digitala
signaler” (Nationalencyklopedin, den langa webbversionen, sokord: digitalisering
[2018-05-13]). Svenska Akademiens ordlista foljer samma spar och definierar
begreppet digitalisera som att “omvandla till digital form” (Svenska Akademiens
ordlista, sokord: digitalisera [2018-05-15]). Digitalisering utgoér darmed en slags
konverteringsprocess, dar digitala kopior av fysiska original skapas. Inom ABM-
sektorn brukar denna process kallas bildfangst, da tekniska hjalpmedel sa som en
skanner eller en kamera anvands for att skapa en avbildning av ett fysiskt objekt i
form av en bildfil. Det kan till exempel handla om en avbildning av ett fysiskt
dokument eller ett fotografi som omvandlas till digitalt format for att kunna visas i
en dator (Bilddatabaser och digitalisering — plattform for ABM-samverkan 2003, s.
40).

Men digitalisering kan ocksa avse en storre process, dar bildfangst endast utgor
en del. | den statliga utredningen om digitaliseringen inom Kungliga biblioteket
beskrivs digitaliseringsprocessen enligt nedan (SOU 2003:129, s. 179):

e urval av objekten/originalen
o forberedelse och efterbehandling av objekten

e bildfangst”, att i digital form avbilda, dvs. skanning eller digital
fotografering

o efterkontroll och efterbearbetning av filer och i vissa fall optisk
teckenlasning (OCR)

e registrering
¢ inlaggning i digital bildbank och i s6ksystem

e insatser for langsiktigt bevarande av digitalt material och permanent
atkomst

e paketering for anvandarna.

Digitalisering beskrivs har som en vidstréckt process som utgors av en rad olika
moment. Denna begreppsdefinition anvands vanligen inom digitaliseringsprojekt
som innefattar alltifran insamling och granskning av objekt till skanning/
fotografering, konvertering, justering, registrering, indexering samt bevarande och
tillgangliggérande av material (SOU 2003:129, s. 180-181). Sadana digitaliserings-
projekt ar vanligt forekommande pa kulturarvsinstitutioner som arbetar med att
bevara och tillgangliggora kulturarvsmaterial. Kungliga biblioteket utfér exempel-
vis projekt dar bocker, kartor, bilder, handskrifter, dagstidningar, ljud, rérlig bild,
riksdagstryck med mera digitaliseras (Kungl. bibliotekets webbsida > Samlingarna
> Digitaliserat [2018-05-13]). Ett exempel pa ett internationellt digitaliserings-
projekt som &r vért att ndmna i sammanhanget &r Google Books. Google samarbetar



med bibliotek, utgivare och forfattare for att med hjélp av digitalisering skapa en
databas Over varldens bocker. Googles malsattning ar att skapa en sokbar
omfattande virtuell kortkatalog som tillgangliggér samtliga bocker i vérlden pa alla
sprak (Googles webbsida > Google Books > Library Project [2018-05-13]).

En tredje definition av digitalisering som jag har uppfattat anvands i allt storre
utstrackning &r digitalisering med betydelsen av datorisering, det vill s&ga den
”pagaende process dar datorer tas i ansprak for allt fler uppgifter” (Henriksson,
Nationalencyklopedin, den langa webbversionen, sékord: datorisering [2018-05-
13]). Digitalisering ses da som en genomgripande samhéllstrend i likhet med
globaliseringen och individualiseringen. Det talas om en digitalisering av samhéllet
som kan likstallas med en digital transformation, dar dagens samhélle omvandlas
fran ett industrisamhalle till ett datoriserat, teknifierat och digitalt samhalle. Denna
definition utgar ifran att informationsteknik (IT) har fatt stor spridning i samhallet
och en stor betydelse for var samtid. Man menar att tekniken har skapat nya
forutsattningar for vad vi gor i samhéllet, hur vi gor det vi gor och vad som gar att
gora (SOU 2015:91, s. 13; SOU 2016:89, s. 18).

Andra begrepp som anvands for att beskriva och podngtera det nya i dagens
samhaélle ar bland annat kunskapssamhallet, IT-samhéllet, utbildningssamhallet och
informationssamhallet. Vissa av dessa termer fokuserar mer pa teknikutvecklingen
an andra och termerna anvands i olika utstrackning av olika forskare (for exempel
se kapitlet Forskningsoversikt).

Skilda definitioner av digitalisering gor begreppsforvirring mojlig, vilket har
kritiserats. Journalisten och forfattaren Karl-Erik Tallmo (2013) menar att
digitalisering &r ett nytt modeord som saknar en tydlig definition. Pelle Snickars
(2014, s. 228-230), professor i medie- och kommunikationsvetenskap, havdar att
det néstan ar omojligt att exakt beskriva vad som numera menas med digitalisering.
Enligt Snickars kan man tala om digitalisering pa tva plan. Dels en teknisk
digitalisering, som innefattar omvandling av analogt material till digital
information, i likhet med den férsta och andra definitionen av digitalisering som jag
har presenterat i detta avsnitt. Dels en samhallelig digitalisering, som sammanfaller
med den tredje definitionen av digitalisering i detta avsnitt, dar begreppet syftar pa
att samhallet Gvergar till att bli ett digitalt samhalle. Forelasaren och forskaren
Ashkan Fardost (2018) havdar att alla har missforstatt termen digitalisering och
anvander den pa fel satt. Han havdar att man istallet for att anvanda begreppet
digitalisering med flera betydelser bor skilja mellan begreppen digitisering (fran
engelskans digitizing) och digitalisering. Digitisering beskriver den tekniska
process dar analog information omvandlas till digital form och digitalisering
handlar om hur digital teknologi dndrar méanskliga beteenden och skapar nya
forvantningar i samhéllet, enligt Fardost (2018). Definitionerna kan jamforas med
vad Snickars (2014, s. 228-230) kallar teknisk och samhéllelig digitalisering. Pa
webbplatsen IT-ord som tillhandahalls av Computer Sweden och IDG och som



presenterar ord och termer fran 1T-branschen (IT-ords webbsida > Om IT-ord
[2018-05-13]), gors ocksa en atskillnad mellan begreppen digitisering och
digitalisering. IT-ord beskriver begreppen digitisering och digifiering som
“konvertering av information fran analog till digital form” och digitalisering
beskrivs som “6vergéang till anvdndning och lagring av information i digital form i
organisationer och samhalle; ofta forknippat med genomgripande férandringar av
arbetssitt och affarsmodeller” (IT-ords webbsida > Ord > Digitalisering [2018-05-
13]). Webbplatsens skribenter forklarar att det kan vara bra att kanna till skillnaden
mellan termerna digitisering och digitalisering, d&ven om skillnaden ofta inte
uppmarksammas (IT-ords webbsida > Ord > Digitisering [2018-05-13]).

Som vi ser i det har avsnittet ar alla inte helt eniga kring begreppet
digitaliserings definition. Nar jag anvénder begreppet digitalisering i denna uppsats
syftar jag pa vad Snickars (2014, s. 229-230) kallar en samhéllelig digitalisering,
det vill sdga den moderna informationsteknikens utveckling i dagens samhélle. Jag
anvander begreppet digitalisering och dess bestdmda form, digitaliseringen,
synonymt och ser dem som liktydiga i uppsatsen.

Syfte och fragestillningar

Syftet med denna uppsats ar att undersdka hur intresset for digitaliseringen ser ut
inom den svenska biblioteksvarlden. Jag valjer att understka det genom att ta reda
pa vilken bild av digitaliseringen som framtrader i tidskriften Biblioteksbladet fran
2012-2016. Jag later medieforskaren Jesper Strombéacks (2006, s. 166) forstaelse
for nyhetsjournalistik fungera som en brygga mellan Biblioteksbladet och
biblioteksvéarlden i stort. Han menar att nyhetsjournalistik speglar verkligheten,
men att avspeglingen inte &r neutral. Jag tanker mig att biblioteksvarldens syn pa
samhallets digitalisering bor framtréda i en valetablerad svensk bibliotekstidskrift.
Min hypotes ar att &mnet digitalisering kommer att ha en framtradande roll i
tidskriften och jag tdnker préva om hypotesen stdmmer genom att genomfora en
undersokning av amnets framstéllning i tidskriften.

Utdver att undersoka intresset for digitalisering syftar min uppsats ocksa till att
generera kunskap om hur digitaliseringen paverkar aktorer fran olika branscher. Jag
vill ta reda pa hur digitaliseringen paverkar butiker inom detaljhandeln och jamféra
det med hur bibliotek paverkas av digitaliseringen. Jag finner det intressant att
jamfora digitaliseringens paverkan pa aktorer fran privat respektive offentlig sektor
for att se om aktorerna blir paverkade pa liknande eller olika vis. Trots att aktdrerna
skiljer sig at anser jag att butiker och bibliotek liknar varandra till viss del och darfor
finner jag dem jamforbara. Bade butiker och bibliotek konkurrerar i dag med
digitala aktorer, sa som digitala bokhandlar, exempelvis.

Sammanfattningsvis syftar denna uppsats till att underséka hur intresset for
digitaliseringen ser ut inom biblioteksvarlden samt att generera kunskap om
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digitaliseringens paverkan pa aktérer fran olika branscher. Jag anser att
digitaliseringen &r ett intressant fenomen att studera da det paverkar en rad
samhallsomraden, daribland biblioteken, och férandrar manniskors och
organisationers vardag. Biblioteken har ofrivilligt paverkats av den digitala
utvecklingen och darfor vill jag titta narmare pa hur intresset for digitaliseringen
ser ut och samla kunskap om hur biblioteken paverkas.

Min undersokning utgar ifran foljande fragestallningar:

e | vilken omfattning behandlas &mnet digitalisering i tidskriften
Biblioteksbladet under aren 2012-2016?

e Hur framstélls digitaliseringen nar den omnamns i tidskriften? Framtrader
det en positiv eller negativ attityd gentemot digitaliseringen i tidskriften?

¢ Vilka likheter och skillnader kan urskiljas mellan hur butiker och bibliotek
paverkas av digitaliseringen?

Avgransningar

Infor genomfdrandet av denna studie funderade jag kring materialval och méngden
material. Jag gjorde en genomsokning av Finlands svenska biblioteksférenings
medlemstidning Bibban fran 2008-2016, for att fa en uppfattning om hur intresset
for digitaliseringen ser ut i en bibliotekstidskrift fran ett nordiskt grannland. | tid-
skriften Bibban aterfann jag att digitaliseringen omnamns i 25 av 522 artiklar (5
procent) under aren 2008-2016, vilket talar for ett visst intresse for digitaliseringen.
Det vore intressant att vid ett annat tillfalle géra en mer djupgaende och global jam-
forelse mellan hur digitaliseringen framstélls i olika landers biblioteks-
forum. Men nér jag aterfann att digitaliseringen omnamns i ett stort antal artiklar i
den svenska tidskriften Biblioteksbladet fran 2012-2016 gjorde jag
beddmningen att det var ett tillrackligt stort material for att genomféra min studie
utifran en svensk bibliotekskontext. | den har uppsatsen fokuserar jag med andra
ord endast pa att studera hur digitaliseringen framstéalls i en svensk biblioteks-
tidskrift, narmare bestamt i Biblioteksbladet fran 2012-2016.

Jag vialjer att samla in material fran just 2010-talet pa grund av amnets
aktualitet. Det ar forst pa senare ar som vi har kunnat se den moderna teknikens
stora utbredning i samhéllet. Sedan ar 2010 har anvandningen av smarta
mobiltelefoner och andra enheter med internettillgang 6kat kraftigt och en stor del
av befolkningen anvander internet i sina enheter dagligen (Findahl 2013, s. 14-19;
Davidsson & Thoresson 2017, s. 13-14). Det ar en faktor som paverkar bibliotekens
verksamheter och omvarld. Att jag valjer att hamta material fran just 2012-2016
beror pa att jag inledde uppsatsskrivandet under 2017 och da fanns 2016 ars
tidskrifter tillgangliga. Jag valde att studera tidskrifter fran en femarsperiod
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eftersom det gav mig ett material i lamplig storlek for studiens syfte och
genomfdrande.

| foljande kapitel presenterar jag en forskningséversikt, som syftar till att skapa
forstaelse for forskningslaget kring det digitala samhallet och bibliotekens plats i
det. I forskningsoversikten ger jag exempel pa hur digitaliseringen har forandrat
forutsattningarna for bibliotekens verksamheter.
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Forskningsoversikt

| detta kapitel vill jag lyfta fram tidigare forskning om den moderna informations-
teknikens utveckling och bibliotekens roll i det digitala samhéllet. Eftersom
digitaliseringen ar horisontell och har en inverkan pa en rad samhallsomraden véljer
jag att fokusera pa nagra specifika omraden. Jag inleder kapitlet med att behandla
Overgripande politiskt digitaliseringsarbete inom EU och nationellt. Darefter
redogor jag for olika synsatt pa det digitala samhéllet inom forskningen. Vidare ger
jag exempel pa studier som beror bibliotekens roll i det digitala samhéllet och
bibliotekens framtid. Jag gar inte in pa hur bibliotekarieyrket har forandrats till foljd
av digitaliseringen. Istéllet véljer jag att fokusera pa hur bibliotekens verksamheter
har paverkats.

Digitaliseringspolitik inom EU och nationellt

Inom omradet digitaliseringspolitik har flera initiativ tagits bade pa EU-niva och
nationellt for att ta tillvara pa digitaliseringens méjligheter. Ar 2010 lanserade
Europeiska kommissionen tillvaxtstrategin “Europa 20207, med malsattningen att
senast ar 2020 skapa forutsattningar for en smart och hallbar tillvaxt for alla
invanare inom EU. Strategin utgdrs av sju huvudinitiativ och ett av dem &r en digital
agenda, som syftar till att starka ekonomin i EU genom att utveckla en digital
marknad som ar gemensam for alla EU-lander. Det innefattar att 6ka spridningen
av hoghastighetsbredband i EU-landerna, utveckla telekomnatet mellan landerna,
lagga fram regler for sdnkta kostnader, arbeta for att underldtta den grans-
overskridande e-handeln och évervinna den digitala kunskapsklyftan bland EU:s
invanare. EU-kommissionen ar Gvertygade om att en gemensam digital marknad
kommer att gora livet enklare for EU:s invanare, da det mojliggor for privatpersoner
och foretag att granslost, lagligt och sékert bedriva handel, arbeta med innovation
och utbyta information. Dessutom menar EU-kommissionen att den digitala
marknaden kommer att starka EU:s ekonomi med ett tillskott pa 415 miljarder euro
per ar och skapa hundratusentals nya arbetsmojligheter (Europeiska kommissionen
2010, s. 5-6; Europeiska kommissionen 2014, s. 3, 5; Europeiska kommissionen
2016, s. 4, 8).

Pa nationell niva arbetar regeringen med den svenska digitaliseringspolitiken,
som tidigare gick under bendmningen it-politik. Digitaliseringspolitik omfattar
omraden sa som reglering av it och elektronisk kommunikation, nat- och
informationssakerhet, frekvenspolitik, fragor om internets forvaltning, fragor om
tillgang till bredband samt fragor om digitalisering och it inom offentlig forvaltning
(Regeringens webbsida > Regeringens politik > Digitaliseringspolitik [2018-05-
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13]). Under sommaren 2012 beslutade regeringen att tillsétta en kommitté med Jan
Gulliksen, professor vid KTH, som ordférande. Kommittén, som fick namnet
Digitaliseringskommissionen, fick i uppgift att verka for det it-politiska malet att
Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens majligheter (Dir.
2012:61, s. 1). Digitaliseringskommissionens arbete bestod av att stddja
regeringens arbete i digitaliseringsframjande fragor, utreda och analysera
omvarldsutvecklingen samt att fora fram forslag till regeringen med malsattningen
att Sverige ska uppna det it-politiska malet. Arbetet syftade till att sammanstélla
befintlig kunskap och bygga upp ny kunskap kring digitaliseringens effekter pa
individ och samhélle och resulterade i ett flertal rapporter och betdnkanden. Efter
Digitaliseringskommissionens drygt fyraariga arbete drog kommittén slutsatsen att
Sverige éar ett av de ledande landerna i vérlden pa att ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter. Men landet behdver, enligt kommittén, en myndighet som
kontinuerligt och langsiktigt arbetar med digitaliseringsframjande arbete, istéllet
for att olika it-kommissioner och strategigrupper tillsatts med detta andamal. Ett
annat konstaterande som Digitaliseringskommissionen gor i sitt slutbetdnkande &r
att regeringen behdver satsa pa digitalisering av den offentliga forvaltningen for att
na det it-politiska malet att Sverige ska bli bast i vérlden pa att anvénda
digitaliseringens mojligheter (SOU 2016:89, s. 17, 25-30).

Under de senaste aren har regeringen fortsatt att genomfora digitaliserings-
satsningar med det it-politiska malet som grund. Under hosten 2015 inrattade
regeringen ett rad for digitaliseringen av det offentliga Sverige. Radet ska fungera
som ett forum fér samordning mellan myndigheter, kommuner, landsting och inom
Regeringskansliet. Regeringen inledde ocksa ett fordjupat samarbete med Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) for att framja en digital fornyelse av det offentliga
Sverige (Regeringens webbsida > Nu digitaliserar vi det offentliga Sverige [2018-
05-13]; Protokoll nr 111 5 2015). Under varen 2017 inrattade regeringen ett rad som
har till uppgift att framja genomférandet av den allménna digitaliseringspolitiken.
Digitaliseringsradet bestar av tio personer under ledning av digitaliseringsminister
Peter Eriksson. Radet arbetar utifran regeringens nya digitaliseringsstrategi for att
Sverige ska bli bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. Arbetet
innefattar bland annat att 6ka svenskarnas digitala kompetens, 6ka fortroendet for
det digitala samhallet, 6ka forutsattningarna for digitalt drivna innovationer, ge
verksamheter mojlighet att effektiviseras och utvecklas genom digitaliseringen
samt att ge tillgang till infrastruktur som medger snabbt bredband och stabila
mobila tjanster (Digitaliseringsradets webbsida [2018-05-13]; For ett hallbart
digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi 2017).
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Det digitala samhallet

Som det foregdende avsnittet visar bedrivs det politiska digitaliseringsarbetet
utifran en stark tilltro till digitaliseringens majligheter och en 6vertygelse om att vi
lever i ett digitalt samhalle. Pa regeringens webbplats finns foljande utlatande fran
digitaliseringsminister Peter Eriksson att ldsa: ”Den industriella revolutionen
forandrade varlden. Den pagaende digitaliseringen av samhéllet ar en nutida
revolution av samma dignitet” (Regeringens webbsida > Krafttag i digitaliserings-
arbetet [2018-05-13]). Det visar pa hans syn pa digitaliseringen som mojliggérande.
Men inom forskningen delar alla inte samma starka tilltro till digitaliseringens
foranderliga kraft. Frank Webster, professor i sociologi, menar att man kan urskilja
tva huvudlinjer som har I6pt genom de senaste arens diskussioner om det eventuellt
nya i dagens samhalle: ett synsétt som menar att allting &r nytt och att ingenting
langre ar sig likt och ett som menar att ingenting egentligen har fordndrats, annat
an nagra av de redskap som vi anvander for att hantera var vardag (Webster 2014).

En viktig forskare och foretradare for synséttet att ingenting langre ar sig likt
till foljd av digitaliseringen ar sociologen Manuel Castells. Han har skrivit ett
omtalat verk om informationsaldern i tre band, dar han havdar att samhallet har
genomgatt en informationsteknologisk revolution. Revolutionen genomsyrar alla
manskliga aktiviteter och har enligt forfattaren omvandlat vart satt att tanka,
producera, konsumera, handla, administrera, kommunicera, leva, do, kriga och
alska (Castells 2001, s. 28; Castells 2000, s. 15). Det som utmérker den
informationsteknologiska revolutionen ar enligt forfattaren teknologins hastiga
spridning. Den nya informationsteknologin har spridits Gver jorden pa mindre &n
tva artionden. Tidigare har teknologisk utveckling endast agt rum i ett fatal
samhallen och spridits inom ett relativt begransat geografiskt omrade. Men dagens
informationsteknologi utmarker sig enligt forfattaren da den flodar fritt och binder
samman varlden (Castells 2001, s. 55).

Forskaren och forfattaren Emin Tengstrom stéller sig, i motsats till Castells,
kritisk till vad han kallar ~forestallningarna om det framvaxande ’informations-
samhéllet’”. 1 boken Myten om informationssamhallet: ett humanistiskt inlagg i
framtidsdebatten (1987) opponerar han sig mot pastaendet att Sverige haller pa att
bli ett informationssamhalle, dar information och informationsteknik betraktas som
avgorande nyckelresurser for framtiden. Han ar noga med att genomgaende sétta
termen informationssamhalle inom citationstecken, for att markera sitt motstand
gentemot begreppet. Tengstrom framstéller informationssamhallet som en myt.
Han hévdar att det framvéxande informationssamhéllet ar en framtidsbild som har
skapats av tillverkarna av tekniska produkter for att tjana ekonomiska syften.
Forfattaren menar att bilden av ett framtida informationssamhalle sprids som om
det vore ett allmanintresse, medan det egentligen &r ett uttryck for ett sarintresse
fran tekniktillverkarnas sida. Han vill i sin bok klargora att vi inte vet hur vart
framtida samhalle kommer att se ut. Ett informationssamhalle &r en av flera mojliga
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utgangar for framtiden. Tengstrom vill belysa vikten av att kritiskt granska de
kollektiva framtidsbilder som sprids och inte ta dem for sanningar, da de ofta sprids
av inflytelserika grupper i samhéllet i bestamda syften (Tengstrom 1987, s. 24ff,
41ff).

Tengstroms bok &r skriven 1987, fére den moderna informationsteknikens stora
utbredning och han skriver darféor om ett kommande informationssamhélle.
Forfattaren beror ett forskningsfalt som kallas framtidsforskning eller framtids-
studier. Framtidsstudier innebér produktion och insamlande av kunskap samt
utformande av framtidsbilder av olika slag. Forskare som genomfor framtidsstudier
studerar och analyserar avlagsna framtider, med malsattningen att mojliggora for
manniskor att forma sin egen framtid, snarare an att passivt lata den formas for dem
(SOU 1972:59, s. 12).

Trots att Tengstrom skrev boken Myten om informationssamhéllet (1987) for
ca 30 ar sedan anser jag att hans kritiska tankar om framtiden har relevans an i dag
och déarfor &r relevanta att benamna. Forfattaren manar till reflektion och problema-
tiserar hur begrepp sa som informationssamhélle, och i senare verk aven IT-
samhalle och kunskapssamhalle, anvands oreflekterat av forskare utan att tydligt
definieras. Enligt forfattaren sprids begreppen till allménheten av grupper vars syfte
ar att tjana pengar.

| sin senare utgivna bok Hur forandras vara livsvillkor? En kritisk betraktelse
av K-samhallet, IT-samhallet och kunskapssamhéllet (1998) fortsatter Tengstrom
att kritiskt resonera kring den stora betydelse som informationstekniken tillskrivs
for det framtida samhallet och fér manniskan. Han reagerar mot att somliga menar
att ny teknik skapar historisk forandring, vilket enligt forfattaren &r ett
”vetenskapligt tvivelaktigt grundantagande” (Tengstrom 1998, s. 98). Forfattaren
understryker att det ar samhalleliga faktorer som bestammer teknikens utveckling
och inte tvartom. Han menar att det inte dr tekniken i sig som formar framtiden,
utan att det ar vi manniskor som besitter forandringskraften. Tengstrom motsager
inte att informationsteknikens genombrott kommer att fa effekter pad det svenska
samhallet. Men jag tolkar hans resonemang som att han menar att manga ser alltfor
lattvindigt pa vilka majligheter som digitaliseringen for med sig och underskattar
hur svart det ar att ta tillvara pa och utnyttja vad han kallar den nya datakraften”.

Det har avsnittet av forskningsgenomgangen visar att manga ar dverens om att
den moderna informationsteknikens utbredning har lett till att samhallet har
forandrats. Men forskare &r inte eniga kring vad informationstekniken betyder for
vart samhélle. Teknikoptimister, sa som Manuel Castells, beskriver informations-
tekniken som en foranderlig kraft som har medfort revolutionerande samhélls-
forandringar. Medan kritiker, s3 som Emin Tengstrém, havdar att informations-
tekniken oreflekterat tillskrivs alltfér mycket uppméarksamhet och betydelse.

| nasta avsnitt 6vergar jag till att behandla bibliotekens roll i det digitala
samhallet och diskussioner om bibliotekens framtid.
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Bibliotekens roll i det digitala samhaéllet

Inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningsfaltet ar bibliotekens
roll i det digitala samhallet ett aterkommande amne. Texter som samlar strategier
och visioner for bibliotekens framtid &r vanliga bade i en svensk och en
internationell kontext. Det signalerar om ett brett intresse for bibliotekens framtid
och framtiden for bibliotekarieprofessionen. Bibliotekens huvudsakliga roll och
malsattningar har diskuterats flitigt genom aren. Synen pa biblioteken har
forandrats i takt med samhallsutvecklingen. Att bibliotekens malsattningar
omformas med tiden kan tinkas bero pa bibliotekens foranderlighet over tid
(Holmberg m.fl. 2009, s. 72). Redan 1931 likstallde den indiske bibliotekarien
Shiyali Ramamrita (S.R.) Ranganathan biblioteket med en vaxande organism. Han
beskrev biblioteket som en standigt foranderlig institution som skiftar innehall,
utseende och metoder med tiden (Ranganathan 1931, s. 382 ff.). Pastaendet ar ett
av Ranganathans fem lagar om biblioteksvetenskap och flera forskare har byggt
vidare pa hans idéer. Ett exempel ar de amerikanska forfattarna Walt Crawford och
Michael Gorman som presenterar fem nya lagar om biblioteksvetenskap. Lagarna
ska enligt forfattarna ses som ett ramverk som bibliotek kan folja for att utvecklas
och o6verleva i framtiden. Genom att utga ifran ett anvandarperspektiv och tanka i
banor av service, vara 6ppna for alla former av kommunikation, se nya teknologier
som verktyg for problemldsning, framhéava sitt demokratiska uppdrag och lara sig
av det som har varit, kan bibliotek enligt forfattarna sakerstalla sin framtid
(Crawford & Gorman 1995, s. 8-12).

Det finns en stor mangd litteratur som samlar forskares och forfattares visioner
om bibliotekens framtid. For den som vill fordjupa sig i sadan amerikansk litteratur
hanvisar jag till titlar sd som Future libraries: dreams, madness, & reality (1995)
av Walt Crawford och Michael Gorman och Digital futures: strategies for the
information age (2002) av Marilyn Deegan och Simon Tanner. | bockerna
diskuterar forfattarna hur de anser att bibliotek i en amerikansk kontext bor arbeta
for att uppna framgang i en digital tid. Vad galler visioner om de svenska
bibliotekens framtid finns exempelvis antologierna Folkbibliotekens framtid?
(2010), utgiven av BTJ forlag och Finns bibliotek om tjugo ar? (2011), utgiven av
Kungliga biblioteket. Bocker som dessa ar ofta skrivha av verksamma inom
biblioteksbranschen och forfattarna har darfor en positiv grundton 1 sina
spekulationer kring bibliotekens framtid. Jag rekommenderar darfor l&saren att
kritiskt betrakta sadan litteratur som ar uteslutande optimistisk till bibliotekens
framtid i det digitala samhéllet.

Diskussionen om bibliotekens plats i det digitala samhallet bottnar i en
osdkerhet kring bibliotekens Overlevnad. Enligt Joacim Hansson, professor i
biblioteks- och informationsvetenskap, blev internets intdag pa 90-talet startskottet
for en livlig diskussion om bibliotekens framtid inom biblioteksprofessionen. Man
fragade sig om den nya tekniken skulle gora biblioteken och bibliotekarierna
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overflodiga, och det inom en mycket snar framtid. Sa blev inte utfallet, konstaterar
Hansson. Men forutsattningarna for biblioteken och bibliotekarierna har férandrats.
For folkbibliotekens del medforde digitaliseringen att folkbiblioteken inte langre
kunde definiera sig som renodlade kulturinstitutioner eller informationscentraler.
Istallet vaxte en betydligt mer komplex bild av folkbibliotekens verksamheter fram.
Hansson skriver att den hastighet som informationsteknologin kom med motséger
manga av de grundvarden som folkbiblioteken star for, sd som reflektion,
langsamhet och upplyftande av inre manskliga kvaliteter (Hansson 2005, s. 14ff,
31).

| en studie utford av Regionbibliotek Stockholm undersoker forskaren Pamela
Schultz Nybacka hur 2000-talets samhallsomvalvningar har paverkat bibliotekens
omvérld. Hon genomfor gruppintervjuer med deltagare i Regionbibliotek
Stockholms projekt Kompetensen. Studiens resultat visar att informationsteknikens
intdg inte har inneburit ett skifte fran ett tillstand till ett annat inom biblioteks-
varlden. Det &r inte frdga om en rorelse fran tradition till innovation, konstaterar
Schultz Nybacka. Istéllet identifierar forskaren en parallell utveckling av tradition
och innovation. Biblioteken fortsétter sitt traditionella arbete med att forvalta och
bevara det gemensamma kulturarvet, men i dag sker arbetet utifran nya
forutsattningar. Det innebdr att biblioteken agerar i ett dynamiskt kraftfalt och
hanterar dubbla verkligheter, konstaterar Schultz Nybacka (2013, s. 81).

Till foljd av det nya i samhallet har nya begrepp uppstatt inom biblioteks-
varlden. Ett sadant begrepp ar Bibliotek 2.0. 2.0 &r ett versionsnummer som pekar
pa en utveckling, forandring eller uppdatering av en tidigare version. | boken
Bibliotek 2.0: deltagarkultur i forandring (2009) forklarar forfattarna Holmberg
m.fl. att Bibliotek 2.0 &r ett systerfenomen till begreppet Webben 2.0 (eng. Web
2.0). Det senare &r en term som omfattar nétets nya version”. Nitet ses inte ldngre
som en enskild plats eller en teknologi, utan &r i dag en del av var vardag 6verallt.
Den teknologiska utvecklingen har medfort att nya anvéandarvénliga tjanster har
uppstatt pa natet, sa som bloggar, wikis och snabbmeddelanden. Dessa majliggor
interaktiva och sociala verksamheter. Webben 2.0 kallas ocksa for det sociala natet
och termen inkluderar anvandares mojlighet att redigera och producera innehall pa
natet (Holmberg m.fl. 2009, s. 10-11, 36ff.).

Bibliotek 2.0 ar ett fenomen som innefattar ett nytt forhallningssatt inom
biblioteksvérlden. Det har skett en forandring i interaktionen mellan biblioteks-
anvéndare och bibliotek pa senare tid och ett anvandarorienterat synsétt har fatt stort
genomslag pa biblioteken. Tanken med begreppet Bibliotek 2.0 ar att betona
anvéndarens delaktighet i bibliotekens verksamheter. Anvéndare ses numera som
potentiella aktorer som bor erbjudas mojligheter att paverka biblioteken. Genom
anvandande av sociala verktyg och webbtjanster kan biblioteksanvandare i det
digitala samhallet kommunicera med biblioteken och anvanda biblioteken pa nya
satt. Anvéndarna kan interagera med biblioteken via chattar, bloggar och sociala
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medier samt lamna inkopsforslag, recensera, kommentera och tycka till om
bibliotekens bestand. Bibliotek 2.0 handlar méjligtvis inte om ett nytt bibliotek eller
en ny version av biblioteken, utan en ny social deltagarkultur dar biblioteks-
anvandares asikter premieras (Holmberg m.fl. 2009, s. 10ff.).

Bjorn Waller ar systembibliotekarie pa Hallunda bibliotek. Han uttalar sig i
tidskriften Lasliv om vad digitaliseringen har inneburit for folkbiblioteken. Enligt
Waller har digitaliseringen foréndrat folkbibliotekens utbud. Uppslagsverk i form
av pappersbocker har slutat att uppdateras och star och “samlar damm” i biblioteks-
lokalerna till forman for digitala uppslagsverk sa som Wikipedia. Bibliotek har
ocksa slutat att kopa in vissa medieformer sa som CD-skivor och en stor del av
bibliotekens tidningar byts ut mot digitala tjanster. Enligt Waller kommer fler
medieformer att forsvinna fran biblioteken inom en snar framtid. Han havdar att
pappersboken kommer att finnas kvar, men att den kommer att utgora en allt mindre
del av den information som manniskor tar till sig av (Willstedt 2017, s. 17-18). Att
medieformatet forandras och medieformer byts ut ar ingenting konstigt, enligt
Waller. ”Det ar egentligen inte konstigare an att vi slutat lana ut kassettbocker och
mikrofilm”, forklarar han (Willstedt 2017, s. 18). Vad géller bibliotekens roll i det
digitala samhallet ar Waller av foljande asikt:

Jag tror den viktigare fragan ar: Vad behéver biblioteken vara nar alla har Google och méanga
har kommersiella tjanster for att lyssna pa ljudbdcker? Vi behover fortsitta gora det vi en gang
skapades for, och det &r inte langre bundet till pappersboken: Att erbjuda tillgang till informat-
ion for ALLA pa ett ordnat, tillgangligt, sakert satt, och ticka upp de delar som kommersiella
alternativ inte ser tillrackligt med marginal i. Vi behdver skapa motesplatser mellan ménniskor
och bdcker oavsett vinstmarginal och oavsett format (Willstedt 2017, s. 18).

Jag tolkar utsagan som att Waller menar att bibliotekens fokus, oavsett vilka
medieformer de erbjuder, bor vara att arbeta kunskapsférmedlande och tillganglig-
gbrande for alla. Biblioteken bor fylla ut de informationsférmedlande luckor i
samhallet som privata fOretag inte tacker.

Flera bibliotekarier vittnar om att allt mer av deras arbetstid gar at till att hjalpa
manniskor med olika digitala &arenden. Gustav Almestad, bibliotekarie pa
biblioteket vid Farsta centrum, och Helena Pennlév Smedberg, bibliotekarie pa
Gottsundabiblioteket i Uppsala, marker dagligen av samhallets behov av digital
hjalp (Lagerstedt 2018a; Sandhammar 2018). Almestad upplever att manga
besokare har laga it-kunskaper och behover stort stod fran bibliotekspersonalen.
Pennlov Smedberg uttrycker att arbetet med it-stod gar ut Gver bibliotekens
litteraturformedlande arbete. Stina Hamberg, samhallspolitisk chef pa
fackforbundet DIK, anser att det inte ar rimligt att bibliotekarier ska hjalpa besokare
med digitala tjanster sa som att fylla i myndighetsblanketter, skaffa e-legitimation
och betala rakningar. Nar banker, férsédkringsbolag, myndigheter och andra aktorer
som erbjuder samhaéllstjanster digitaliserar sina tjanster och stanger ner sina kontor,
blir biblioteken den sista utposten, enligt Hamberg (Lagerstedt 2018b). Almestad
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anser att bibliotek ar en naturlig plats for besokare att fa hjalp och stod med it- och
informationsfragor pa, men han onskar att fler samhallsinstitutioner skulle géra
insatser for att minska det digitala utanforskapet (Lagerstedt 2018a). Pennlov
Smedberg féreslar dppnande av ett medborgarkontor i stadsdelen Gottsunda for att
minska bibliotekets belastning (Sandhammar 2018).

Denna presentation av forskning om bibliotekens roll i det digitala samhallet
visar att det inom biblioteksvarlden finns ett intresse for att hédnga med i
utvecklingen och en strdvan efter fornyelse. Digitaliseringen har forandrat
forutsattningarna for bibliotekens verksamheter och biblioteken tar sig an nya
uppgifter. Biblioteken ar pa jakt efter sin beréattigade plats i det digitala samhéllet.

| nasta kapitel presenterar jag de teoretiska utgangspunkterna for min
undersokning. Jag rér mig bortanfor det biblioteks- och informationsvetenskapliga
faltet och delvis bortom den offentliga sektorn. | den teoretiska genomgangen lyfter
jag fram teorier hamtade fran det medie- och kommunikationsvetenskapliga faltet
och det foretagsekonomiska faltet.
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Teoretiska utgangspunkter

| det har kapitlet presenterar jag de teoretiska utgangspunkterna for min studie.
Eftersom mitt material huvudsakligen bestar av tidskriftsartiklar véljer jag att lata
dagordningsteorin, som handlar om massmediernas makt, st som grund fér min
analys av intresset for digitalisering.

For att studera hur digitaliseringen paverkar olika branscher vander jag mig till
foretagsekonomiska teorier hamtade fran den privata sektorn. Teorierna beskriver
hur foretagsekonomiska forskare menar att butiker inom detaljhandeln paverkas av
digitaliseringen. Jag har for avsikt att applicera teorierna i en komparativ
textanalytisk undersokning som presenteras i uppsatsens resultatkapitel, for att
jamfora hur digitaliseringen paverkar detaljhandelsbranschen med hur
digitaliseringen paverkar biblioteksbranschen. Jag finner det intressant att se om
aktorerna paverkas pa liknande eller olika vis eftersom branscherna tillhor privat
sektor respektive offentlig sektor. Jag tror att teorier fran det foretagsekonomiska
faltet och det medie- och kommunikationsvetenskapliga féltet kan bidra till en
annan dimension till forskningen inom biblioteks- och informationsvetenskap.

Jag inleder detta kapitel med att presentera medieforskaren Jesper Strombécks
(2006; 2009) forstaelse for nyhetsjournalistik och ge en kort historisk 6verblick
Over forskningen om massmediernas makt. Déarefter foljer en beskrivning av
dagordningsteorin. Efter att dagordningsteorin har presenterats redogér jag for mina
tankar kring likheter och skillnader mellan offentlig och privat sektor. Jag avslutar
kapitlet med att presentera de foretagsekonomiska teorier som jag har valt ut:
Thomas Falks (2000) teori om den nya ekonomin och Anna Jonsson m.fl.:s (2017)
tankar kring digitaliseringens paverkan pa handelsforetag.

Mediernas makt

Varje dag intraffar det ett orakneligt antal handelser i varlden. Av allt som sker
lokalt, regionalt, nationellt och globalt &r det endast en mycket liten del av alla
handelser som nar vara medvetanden. Bland dessa handelser &r det en annu mindre
andel som vi verkligen uppmarksammar och funderar kring i var vardag. Av de
handelser som vi uppmarksammar &r det en liten andel som vi tycker &r verkligt
viktiga fragor. Det allra mesta sorteras och filtreras bort. Verkligheten ar alltfor
obegransad och mangfasetterad for att vi sjalva ska kunna skapa oss en
sammanhallen bild av den. Samtidigt har vi manniskor ett behov av orientering och
vi soker darfor ledtradar i var omgivning for att fa reda pa vad som har héant, vad
som ar viktigt och vad som kraver asikter och handlingar. Ett satt som vi anvander
oss av for att fa hjalp med att organisera vara erfarenheter och upplevelser av
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verkligheten &r att ta del av medier. Medierna ar sarskilt viktiga for oss for att ge
ledtradar om vad som star pa samhéllets dagordning (Strémback 2009, s. 102-103).
Trots att medierna hjalper oss beskriva verkligheten fungerar inte nyhetsjournalistik
som en neutral spegel av verkligheten. Istdllet bor mediernas innehall ses som
(re)konstruktioner av verkligheten, enligt medieforskaren Jesper Strombéack.
Journalistik handlar om att vélja och att vélja bort. Da medieformatet ar begransat
ar det omojligt for medierna att rapportera om allt som hander i varlden. Darfor ger
medierna alltid ofullstdndiga bilder av verkligheten (Strémbéck 2006, s. 166;
McCombs 2006, s. 45). Medier kan ocksa valja att rapportera om valda handelser
utifran sina egna dagordningar.

Historiskt sett har synen pa massmediernas effekter och makt varierat enormt.
Olika synsatt har varit radande under de senaste 80-90 aren. Fran runt 1920 till
slutet av 1940-talet var den forhdrskande uppfattningen att medierna var narmast
allsmaktiga. Manniskor sags som tomma tavlor som fylldes med innehall av
medierna (eller snarare av de som kontrollerade medierna). Ett valdsamt medie-
innehall forvantades exempelvis gora manniskor mer valdsamma. Darefter foljde
en period som strackte sig fran slutet av 1940-talet till slutet av 1960-talet eller
borjan av 1970-talet, dd massmedierna ansags narmast maktlésa. Bakgrunden till
denna forandring var bland annat framvéxten av nya forskningsmetoder, sa som
vetenskapliga enkatmetoder, opinionsundersokningar och experiment. Den samtida
medieforskningen visade att medieinnehall inte kunde likstallas med medieeffekt.
Forskarna fann ingen direkt lank mellan stimulus fran medierna och responsen fran
publiken. Mot slutet av 1960-talet och i bérjan av 1970-talet borjade forestallningen
om mediernas maktloshet ifragasattas och en ny évergripande syn pa mediernas
effekter vaxte fram. Massmedierna sags, och ses hadanefter, som maktiga.
Tankesétten inom medieforskningen forandrades och man omdefinierade vad som
raknas som medieeffekter och hur paverkansprocessen ser ut. | dag vet vi att
medieeffekter alltid uppstar i ett samspel mellan samhallsfaktorer, medieinnehall
och personliga erfarenheter och egenskaper hos medborgarna (Strémbéack 2006, s.
7-10; Strombéack 2009, s. 84-90, Shehata 2012, s. 317-320).

Den kortfattade beskrivningen ovan ger en forenklad bild av den etablerade
historieskrivningen. I nyare historisk forskning har man kommit fram till att det inte
har funnits nagon period da medierna sags som allsmaktiga. Den kortfattade
historiska dversikten kan dnda anvéandas for att kontrastera olika synsétt pa och
missuppfattningar om massmediernas makt. Det star klart att synen pa mediernas
effekter har férandrats under de senaste decennierna, vilket har hdngt samman med
forandringar inom politik och samhélle, fordndringar av medielandskapet och
forandringar av sattet att definiera och underséka medieeffekter (Strombéck 2009,
89-90, Shehata 2012, s. 317-320).

En viktig teori om massmediernas makt inom medieforskningen &r
dagordningsteorin  (agenda-setting theory). Dagordningsteorin  sdger att
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massmedierna har stor betydelse for — eller makt dver — vilka fragor som manniskor
uppfattar som viktiga. Medierna anses med andra ord ha dagordningsmakt. De
fragor som medierna uppmarksammar ofta, och darmed prioriterar, ar de fragor som
manniskor starkt tenderar tycka ar viktiga samhallsfragor. Ju mer medierna
uppmarksammar ett visst amne, desto viktigare kommer amnet att framsta for
allmanheten. Omvant ar sannolikheten mycket lag att allméanheten kommer att
tycka att en fraga ar viktig om medierna inte rapporterar om den (Strémback 2006,
s. 10-11; Jarva & Dahlgren 2013, s. 314-315).

Dagordningsteorin brukar delas in i tva olika nivaer. Den forsta nivan handlar
om att medierna paverkar vilka sakfragor som manniskor tanker pa och har asikter
om. Den andra nivan handlar om hur manniskor uppfattar de sakfragor som
medierna rapporterar om. Om vi tar @mnet arbetsloshet som exempel kan
massmedierna dels fa oss att tdnka pa arbetslosheten oftare och fa oss att se
arbetsldsheten som en viktigare fraga genom att regelbundet framhava amnet pa
bésta sandningstid (forsta nivan). Dels kan de rama in fragan sa att de endast speglar
ett visst perspektiv av debatten, sa som att arbetslosheten minskar, ckar, domineras
av unga, invandrare, akademiker och sa vidare (andra nivan) (Jarva & Dahlgren
2013, s. 315).

Dagordningsteorin &r en av de mest utforskade teorierna om mediernas effekter.
Hundratals studier har genomforts i olika lander och med olika metodologiska
ansatser som har resulterat i ett omfattande empiriskt stod for mediernas
dagordningsmakt. Medierna har visat sig ha en avsevard makt att paverka vilka
fragor som manniskor tycker &r viktiga. Ett grundldggande antagande som har kon-
staterats ar att massmedierna inte ar sarskilt framgangsrika i att tala om for
manniskor vilka asikter de ska ha. Men de &r oerhort framgangsrika i att tala om for
sin publik vad de ska ha asikter om (Strémbéck 2009, s. 106; Shehata 2012, s. 320).

Offentlig och privat sektor

Innan jag presenterar teorier om digitaliseringens péaverkan pa butiker inom
detaljhandeln vill jag klargdra att det inte &r helt oproblematiskt att jamfdra privata
foretag med offentligt finansierade institutioner som jag &mnar gora i en komparativ
undersokning. Det kraver medvetenhet om att offentlig och privat sektor skiljer sig
at pa manga punkter. Jag vill synliggdra nagra punkter som skiljer sektorerna at. En
offentlig organisation har en folkvald ledning och handlar pa uppdrag av politiskt
valda organ. Det galler inte privata foretag, som i manga fall ar ansvariga infor en
styrelse som utgar ifran foretagets aktiedgare. Privata foretag bedriver sina
verksamheter pa en ekonomisk marknad med fri konkurrens, vilket inte galler for
offentliga organisationer. Demokratisk hansyn, vérderingar om rattssakerhet och
hénsyn till det gemensamma tilldgnas en helt annan vikt i offentliga organisationer
an i privata foretag. Det kravs ocksa en storre tonvikt pa oppenhet, insyn,
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likabehandling och forutségbarhet i offentliga organisationer an i privata foretag
(Christensen m.fl. 2005, s. 13-19).

Trots skillnader mellan sektorerna ar min uppfattning att organisationer inom
den offentliga sektorn narmar sig den privata sektorn alltmer, bland annat genom
framvéxten av New Public Management. New Public Management (NPM) &r
organisatoriska och styrningsrelaterade reformer inom den offentliga sektorn fran
1990-talet, som bygger pa tanken att offentlig och privat verksamhet kan styras och
administreras pa ett likartat satt (Karlsson, Nationalencyklopedin, sékord: new
public management [2018-05-13]). Att offentliga organisationer bdrjar likna
privata foretag marks bland annat da kundperspektivet vinner alltmer
uppmarksamhet hos offentliga organisationer. Pa biblioteken talas det om ett nytt
forhallningssatt, dar besokaren, som har borjat benamnas kunden, star i fokus och
dar biblioteken, likt butiker, forvéantas vara serviceinriktade och ha ett anvandar-
orienterat synsatt (se avsnittet Bibliotekens roll i det digitala samhallet i kapitlet
Forskningsdversikt). Enligt Sundstrom (2008, s. 9, 13-14) inspireras biblioteken av
detaljhandeln bade vad galler kundtankande och marknadsforing.

Mot denna bakgrund finner jag det intressant att studera om det samtida teknik-
skiftet, som paverkar stora delar av samhéllet, paverkar offentliga organisationer
och privata foretag pa liknande vis. Néaringslivet har, liksom bibliotek och andra
offentliga organisationer, paverkats av informationsteknikens utveckling. Da det
finns manga olika typer av offentliga organisationer och privata foretag valjer jag
att avgransa mig till att titta narmare pa hur just butiker inom detaljhandeln och
bibliotek paverkas av digitaliseringen. | foljande avsnitt presenteras teorier om hur
fysiska butiker inom naringslivet paverkas av digitaliseringen. Senare, i uppsatsens
resultatdel, gor jag en jamforelse dér jag stéller teorierna om digitaliseringens
paverkan pa butiker i relation till hur digitaliseringen paverkar de svenska
biblioteken.

Digitaliseringens piverkan pa butiker

Den nya ekonomin

I Sveriges Industriférbunds (Svenskt Naringsliv) rapport Den nya ekonomin:
teknikskifte och en ny affarslogik (2000) skriver forfattaren Thomas Falk att vi
befinner oss i en historisk brytningstid dar industrisamhéllets affarsmodeller och
varderingar inte langre géller. Falk forklarar att en ny affarslogik har boérjat ta form
till f6ljd av informationsteknikens genombrott. Den nya affarslogiken kallas den
nya ekonomin. Falk anser att utvecklingen av den nya ekonomin &r en naturlig
fortsattning pa den gamla ekonomin, som han likstéller med industrisamhéllets
affarsmodeller. Han ser den nya ekonomin som ett resultat av manga ars
investeringar i informationsteknik. Forfattaren hdvdar att den nya ekonomin
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innebdr nya forutsattningar for hela naringslivet och den offentliga sektorn (Falk
2000, s. 9ff., 57).

Falk delar in industrialismen i fem teknikskiften, det vill sdga fem skeden som
vart och ett har dominerats av en tongivande och drivande teknikbas. Med teknikbas
menar han den teknik som skapar de grundlaggande produktionsforutsattningarna
under en viss tidsperiod. Industrialismens tekniska innovationer &r enligt Falk
(2000, s. 11): angmaskinen, som fick sitt genombrott i slutet av 1700-talet,
jarnvagarna, som bdrjade byggas i mitten av 1800-talet, elektriciteten, som
introducerades i slutet av 1800-talet, forbranningsmotorn, som satte sin pragel pa
1900-talet och informationstekniken, som har etablerats som 2000-talets teknikbas.
Den affarslogik som var radande under industrialismens fyra forsta teknikskiften
kannetecknas till stor del av férmagan att uppna arbetshesparingar genom att ersatta
manniskors fysiska arbete och muskelkraft med maskiners styrkekraft.
Produktiviteten ©6kade under denna tid genom en rationalisering av fysiska
processer och fléden (Falk 2000, s. 9ff.).

Under 2000-talet forandrades produktionsvillkoren inom naringslivet, da
informationstekniken blev den nya teknikbasen. Overgangen till elektronisk
kommunikation resulterade i en paverkan pa foretagens affarsprocesser och
arbetsorganisation. Informationsteknikens genombrott innebar en rationalisering av
informationshanteringen inom naringslivet. Alla ekonomiska aktiviteter kraver
hantering av fysiska floden och hantering av information. Fysiska floden innebar
bland annat att varor som produceras i fabriker transporteras till platser for
konsumtion och forbrukning. Det beror pa att platserna for produktion och
konsumtion ofta ar geografiskt atskilda. Tidigare géllde detta dven informations-
overforing. Att dverfora information mellan tva platser forutsatte tidigare fysisk
transport. Brev har under industrialismen framforts med transportmedel sa som
hést, bat, tag, buss, cykel och sedermera med flyg. Information inom foretag har
formedlats muntligt eller skriftligt (Falk 2000, s. 9-11).

Sedan informationsteknikens genombrott har informationsfléden inom féretag
kunnat ga skilda vagar fran de fysiska flodena, da tekniska hjalpmedel sa som fax,
telefon och numera elektronisk datakommunikation anvénds. | dag etableras
elektroniska grénssnitt mellan foretag, mellan foretag och kunder, mellan
myndigheter samt mellan myndigheter och medborgare. Begreppen tid och plats ar
grundstenar i industrisamhallets affarslogik och utgdr grunden for ekonomisk
ersattning i fysiska processer. Vid elektroniska kommunikationsprocesser saknar
tid och plats i stort sett betydelse. Fysiska granssnitt som tidigare anvandes till att
formedla information, sa som bankkontor, kan i dag ersittas av elektroniska
granssnitt, sa som internetbanker. Det innebar avsevart lagre kostnader.
Informationstekniken har, enligt Falk, medfort helt nya mojligheter att hantera och
sprida information. Han drar slutsatsen att informationsteknik har fatt en mycket
stor praktisk och ekonomisk betydelse for naringslivet, da tekniken hdjer
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produktiviteten i samhallet och 6kar de ekonomiska vinsterna (Falk 2000, s. 9 ff.,
57 ff.).

Handelns digitalisering och fordndrade affarer

| forskningsrapporten Handelns digitalisering och férandrade affarer (2017)
undersoker fem foretagsekonomiska forskare vad digitaliseringen innebar for
detaljhandeln. Forskarna studerar hur digitaliseringen paverkar handelns affarer
bade i termer av hur handelsforetag gor affarer och hur den fysiska butiken —
affaren — paverkas. Forskarna genomfor intervjuer och observationer pa atta detalj-
handelsforetag fran olika branscher och i olika storlekar (Jonsson m.fl. 2017, s. 11—
14). Forskarna anser att forskning om handelns digitalisering ar sarskilt viktig da vi
lever i en tid dar det for manga aktorer i samhallet géller att ’fordndra sig — eller
d6” (Jonsson m.fl. 2017, s. 11).

| rapporten beskrivs integration av digitala tekniker inte som nagot nytt
fenomen inom handeln. Detaljhandeln har haft 6kade inslag av digital teknik sedan
1970-talet, i form av butiksdatasystem, EAN-koder med mera. Men forskarna
menar att dagens digitalisering skiljer sig fran tidigare utveckling av digital teknik.
En skillnad &r att kundmotet numera har digitaliserats, vilket innebér att
konsumenternas involvering 6kar. Begreppet den digitala konsumenten har vuxit
fram, for att signalera ett nytt kopbeteende dar de digitala granssnitten mellan kund
och handel har blivit fler. Konsumenter kan numera via anvandning av ny teknik,
sa som mobila enheter, utfora digital informationssékning om produkter och priser,
gora prisjamforelser innan kopbeslut fattas, anvanda mobila applikationer som
inkopslistor och e-handla. Det medfor, enligt forskarna, att dven “analoga”
detaljhandelsforetag dras in i digitaliseringen. Det blir svarare for foretag att
undvika digitaliseringen, da foretag i princip tvingas valja mellan att vara med och
driva utvecklingen eller att lata sig bli drivna av den (Jonsson m.fl. 2017, s. 17-18,
27-29).

En annan skillnad gentemot tidigare utveckling ar den nya teknikens utbredning
och omfattning. Den digitala tekniken paverkar inte langre bara vissa processer eller
delar av foretag. Det ar inte heller endast vissa specifika branscher eller enskilda
foretag som blir paverkade. Istéllet far digitaliseringen en mer genomgripande
paverkan pa hela detaljhandeln som bransch och paverkar handelsbranschen som
helhet (Jonsson m.fl. 2017, s. 18, 27).

Jonsson m.fl. (2017. s. 23-29) kan utifran sina intervjuer och observationer
identifiera fem omraden dar fysiska butiker paverkas av digitaliseringen. Dessa fem
omraden presenteras nedan:

e Digitaliseringen paverkar hur kép gar till. En kdpprocess bestar i allt hogre
grad av en blandning av e-handel och fysisk butikshandel, da verktyg sa som
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appar och webbplatser anvéands for att stodja kunderna fore, under och efter
butiksbesoken.

e Digitaliseringen paverkar butikernas utseende och utformning. Ett okat
inslag av digital teknik paverkar hur det ser ut inuti de fysiska butikerna.
Inférande av e-handel medfor exempelvis att en storre del av de fysiska
butikslokalerna anvands for utlamning av paket.

e Entredje paverkan pa de fysiska butikerna handlar om var butikerna finns.
I och med e-handel och digitala verktyg nar butikerna ut till sina kunder pa
nya satt. Butikerna blir mer uppstkande och kan se till att befinna sig dar
kunderna befinner sig digitalt. Det medfor att butikerna kan ténka
annorlunda kring sin fysiska placering. En butik behdver exempelvis inte
vara placerad mitt i en stadskérna for att bli upptéckt, utan kan istéllet
placera sig i anslutning till en motorvag.

o Jonsson m.fl. konstaterar att digitaliseringen paverkar vad butiker erbjuder
sina kunder. Det kan handla om att butiker erbjuder en 6kad service med
hjalp av olika digitala verktyg. Exempelvis kan en kund i en heminrednings-
butik planera utformningen av sitt kok med hjélp av en dator. Forskarna har
ocksa identifierat en forskjutning fran produkter till tjanster inom
detaljhandeln. Ett exempel ar fysiska kladbutiker som erbjuder sina kunder
lagning av jeans i sina butiker.

e Slutligen kan digitaliseringen paverka varfor butiker finns till, det vill saga
vilken funktion de fyller. Butikernas funktioner blir allt viktigare i jamforelse
med vad e-handeln kan erbjuda. Jonsson m.fl. konstaterar att konsumenter
efterfragar tydligare upplevelser och en kénsla av ”omsorg” nir de befinner
sig pa plats i fysiska butiker. De eftersoker helhetsupplevelser och vill
betrakta den fysiska butiken som en scen dar produkter, butikspersonal,
andra kunder och atmosféren ska leda till en intensiv kénsla av narvaro.

En slutsats som Jonsson m.fl. drar &r att digitaliseringens omvérldsforandringar har
inneburit 6kad konkurrens inom handeln. I och med att digitaliseringen férandrar
konsumentbeteenden foréandrar den &ven hur detaljhandeln arbetar och behdver
organisera sig. Digitaliseringen mojliggor exponentiell tillvaxt via tillvéaxt genom
bade fysisk och digital handel. Férmagan att navigera i motet mellan det fysiska
och det digitala blir centralt for konkurrenskraften. Det har lett till att medelstora
aktorer har slagits ut fran handelsmarknaden av storre aktorer. Forskarna menar att
utmaningarna med digitalisering blir sérskilt kdnnbara for mellanstora aktorer,
eftersom de inte har samma finansiella resurser som de globala jéttarna har. De
mellanstora aktdrerna har inte heller samma fordelar som sma och nya aktorer har,
som kan hoppa pa det digitala taget fran borjan. Jonsson m.fl. tror att dven de stora
foretagen star infor stora utmaningar och behdver se éver sina affarsmodeller och
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format for att kunna klara sig i framtiden. Den nya digitala handelslogiken satter
kundens upplevelse i fokus och later upplevelser vara styrande for hur man pa basta
satt ska organisera sig for att mota en standigt tilltagande konkurrens. ”Nyckeln till
framtidens affarer tycks ligga i formagan att navigera i denna férandring och
balansera det befintliga och det férdnderliga”, konstaterar de (Jonsson m.fl. 2017,
s. 12, 44-48).
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Material och metod

| det har kapitlet presenteras mina val av material och metoder. Jag inleder kapitlet
med en presentation av det empiriska materialet. Darefter beskrivs valet av
kombinerade analysmetoder. Jag 6vergar sedan till att beskriva mitt kvantitativa
tillvagagangssatt. Kapitlet avslutas med en beskrivning av hur jag har gatt till vaga
kvalitativt.

Presentation av materialet

Nér jag studerar biblioteksvarldens intresse for digitalisering genomfor jag
dokumentdr forskning, vilket innebér att undersokningarna har dokument som
primér datakalla. Begreppet dokument inrymmer en forestallning om att den
information som ett dokument innehaller har ett varde som Gverstiger dess
bokstavliga innehall. Dokument kan anvandas som datakalla for att uppdaga saker
som inte omedelbart framgar vid en genomlasning. Dokumentar forskning brukar
av den anledningen inte uteslutande besta av en ren faktainsamling fran dokument.
Den brukar ocksa innefatta tolkning av dokumenten och ett sokande efter dolda
innebérder och strukturer (Denscombe 2016, s. 319).

For att studera biblioteksvarldens intresse for digitaliseringen behovde jag
inledningsvis gora ett urval av undersokningarnas material. Jag bestdmde mig for
att studera artiklar i tidskriften Biblioteksbladet fran 2012-2016. Biblioteksbladet
ar Svensk Biblioteksforenings medlemstidning. Tidskriften har givits ut sedan
1916. Under de studerade aren gavs tidskriften ut 8-10 ganger per Aar.
Bibliotekshladet har till uppgift att “vara ett av Sveriges ledande organ for en
levande och ifrdgaséttande biblioteksdebatt” (Biblioteksbladets webbsida > Om 0ss
[2018-05-13]). Jag véljer att hamta material fran just Bibliotekshladet pa grund av
att Svensk Biblioteksférening har en framtradande roll inom den svenska
bibliotekssektorn. De arbetar for att 6ka kunskapen om bibliotekens uppgifter och
funktioner och ger ut en véletablerad medlemstidning till sina 3353 medlemmar
(Svensk biblioteksforenings webbsida > Om oss [2018-05-13]; Svensk Biblioteks-
forening 2017, s. 20). Tidskriftens lasare bestar till stor del av foreningens
medlemmar. Majoriteten av medlemmarna &r formodligen verksamma inom
biblioteksbranschen. Det kan &ven tankas finnas andra biblioteksintresserade som
laser tidskriften. Tidskriftens skribenter ar formodligen ocksa biblioteksverksamma
eller pa andra vis insatta i biblioteksbranschen. Jag véljer att samla in tidskrifts-
material fran 2010-talet pa grund av amnets aktualitet. Det ar forst pa senare ar som
vi har kunnat se den moderna teknikens stora utbredning i samhallet.
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Vid studiet av digitaliseringens paverkan pa aktorer fran olika branscher utgors
materialet av forskning och teorier om digitaliseringen. En férhoppning ar att
undersokningar av det valda materialet ska kunna séga nagot om digitaliseringens
paverkan och de radande uppfattningarna om digitalisering inom den svenska
bibliotekssektorn.

Kombinerade analysmetoder

Det empiriska materialet bestar av tidskriftsartiklar, forskning och teorier som
presenteras i uppsatsen. Darfor anvands textanalytiska metoder for att genomféra
denna studie. Jag véljer att studera hur intresset for digitaliseringen ser ut inom den
svenska biblioteksvarlden genom att ta reda pa i vilken omfattning amnet
digitalisering behandlas i tidskriften Biblioteksbladet under 2012-2016 och hur
digitaliseringen framstalls nar den omnamns i tidskriften. For att ta reda pa detta
anvands bade kvantitativ och kvalitativ metod. Hjerm & Lindgren (2014, s. 185
190) skriver att man kan vinna mycket pa att kombinera kvantitativ och kvalitativ
metod. Enligt forfattarna ar det alltid forskningsfragorna som maste avgéra metod-
valet. | mitt fall finner jag det lampligt att forst anvénda en kvantitativ metod for att
kvantifiera, det vill sdga rakna antalet forekomster av begreppet digitalisering i
tidskriften Biblioteksbladet. Pa sa vis har jag for avsikt att besvara den forsta
fragestallningen, som handlar om i vilken omfattning amnet digitalisering
behandlas i tidskriften under aren 2012-2016. Dérefter finner jag det lampligt att
gora kvalitativa narlasningar av de artiklar som begreppet forekommer i, for att
kunna besvara den andra fragestallningen som handlar om hur digitaliseringen
framstélls nér den omn&mns i tidskriften. Med en kombination av metoderna
hoppas jag kunna besvara fragestallningarna och séga nagot om hur intresset for
digitaliseringen ser ut i stort inom den svenska biblioteksvarlden.

Uppsatsen syftar ocksa till att samla kunskap om digitaliseringens paverkan pa
aktorer fran olika branscher. Jag véljer att rikta in mig pa detaljhandelsbranschen
och biblioteksbranschen. For att fa kunskap om branscherna véander jag mig till
teorier om digitaliseringens paverkan pa detaljhandelsforetag och samlar in tidigare
forskning om digitaliseringens paverkan pa bibliotek. Jag finner det lampligt att
genomfora en kvalitativ textanalytisk undersokning for att jamfdéra hur aktorerna
har blivit paverkade av digitaliseringen. P& sa vis amnar jag besvara den tredje
fragestallningen, som handlar om vilka likheter och skillnader som kan urskiljas
mellan hur butiker och bibliotek paverkas av digitaliseringen.

| féljande del av detta avsnitt beskrivs hur jag har gatt till vaga for att kombinera
kvantitativ och kvalitativ analysmetod, for att ta reda pa hur intresset for
digitaliseringen ser ut inom biblioteksvérlden.

Hjerm & Lindgren (2014, s. 190) skriver att kombinerade analysmetoder,
oavsett vad en studies resultat blir, leder till férbattrade majligheter att fanga in en
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sa mangfasetterad bild av ett studieobjekt som mojligt. Forfattarna (2014, s. 187—
189) presenterar strategier for metodkombination som kan anvéndas for att uppna
den situation dar kvantitativ och kvalitativ metod kompletterar varandra pa det satt
som &r bast lampat for den aktuella studien. Nar jag laser forfattarnas presentation
av kombinationsstrategier kanner jag igen mitt metodologiska tillvagagangssatt i
den strategi som Hjerm & Lindgren (2014, s. 188) kallar sequential explanatory
strategy. Strategin innebar att man genomfor tva delstudier, dar man forst samlar in
och analyserar kvantitativa data och sedan samlar in och analyserar kvalitativa data.
Resultaten fran de tva delstudierna integreras sedan i studiens tolkande del/
slutdiskussion. Poangen med att anvanda den har strategin for metodkombination
ar oftast, enligt forfattarna, att man vill ta hjalp av kvalitativa analysresultat for att
béttre kunna forsta och tolka de monster som framtrader i den kvantitativa analysen.

I min studie menar jag att kvantitativ metod lampar sig val for att jag ska kunna
rékna antalet forekomster av begreppet digitalisering i tidskriften Biblioteksbladet.
Pa sa vis hoppas jag kunna saga nagot om i vilken omfattning amnet digitalisering
behandlas i tidskriften. Jag tdnker mig att jag behdver undersoka materialet djupare
och fanga in en sa mangfasetterad bild av studieobjektet som majligt for att kunna
sdga nagot om biblioteksvarldens intresse for digitalisering. Darfor véljer jag att
komplettera den kvantitativa undersékningen med en kvalitativ undersékning av
materialet. Med hjalp av en kvalitativ metod vill jag analysera hur begreppet
digitalisering anvénds i materialet och forsoka utldsa om det framtrader en positiv
eller negativ attityd gentemot digitaliseringen i tidskriften.

| féljande avsnitt beskriver jag hur jag har gatt till vaga metodologiskt. Forst
presenterar jag mitt kvantitativa tillvagagangssatt. Darefter foljer en presentation
av hur jag har gatt till vaga kvalitativt.

Kvantitativt tillvigagéngssatt

Min kvantitativa undersokning genomférdes for att ta reda pa i vilken omfattning
amnet digitalisering behandlas i Biblioteksbladet under aren 2012—2016. Jag valde
att ta reda pa detta genom att kvantifiera, det vill séga rakna antalet forekomster av
begreppet digitalisering i tidskriftens artiklar. Jag inspirerades av metoden
kvantitativ innehallsanalys vid genomforandet av undersokningen. Vid en
fullstandig kvantitativ innehallsanalys ingar foljande steg: samla in och avgransa
ett material, konstruera ett analysinstrument som anger vad som ska noteras i
materialet (ett kodschema), skapa en ordlista dér enheterna (ord/teman/annat)
specificeras, genomfdra en pilotstudie av en liten del av materialet och slutligen
bearbeta hela materialet samt sammanstélla och tolka resultatet (Bergstrom &
Boréus 2005, s. 48-53). Jag valde att genomfdéra min undersokning genom att samla
in och avgransa mitt material, bestimma reglerna for vad som skulle noteras i
materialet, bearbeta materialet, gora en ytterligare avgréansning och déarefter
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sammanstélla och tolka resultatet. Mitt tillvagagangssatt skiljer sig fran innehalls-
analysens da jag genomfor en undersokning i mindre skala. Jag undersoker
forekomsten av ett begrepp i en tidskrift och konstruerar darfor ingen ordlista. Jag
genomfor heller ingen pilotstudie infor genomforandet av min undersékning, annat
an en genomsokning av Finlands svenska biblioteksférenings medlemstidning
Bibban fran 2008-2016, som ger en uppfattning om hur intresset for
digitaliseringen ser ut i ett nordiskt grannland (se avsnittet Avgransningar). Vad
géller kodschema bestdmde jag kort och gott reglerna for vad som skulle noteras i
mitt material och foljde sedan dessa regler. Kvantitativ
innehallsanalys har fungerat som ett bra stod for mig eftersom metoden brukar
anvandas till att finna monster i stérre material. Med hjalp av kvantitativ innehalls-
analys kan man eftersoka manifesta inslag i texter, det vill sdga sadant som uttrycks
explicit. Metoden brukar anvéandas for att exempelvis undersoka uppmarksamhet
for ett visst amne i massmedia eller komma &t allmanna varderingar i ett samhélle
(Bergstrom & Boréus 2005, s. 45-48). Med inspiration fran kvantitativ innehalls-
analys hoppades jag att min undersokning av Biblioteksbladets tidskriftsartiklar
skulle kunna sadga mig ndgot om intresset for digitalisering i stort, inom
biblioteksvérlden.

Vid genomfarandet av min kvantitativa undersokning borjade jag saledes med
att samla in och avgransa mitt material. For att fa atkomst till tidskriftens artiklar
vande jag mig till Biblioteksbladets webbplats, dar tidskriften Biblioteksbladet finns
tillgdnglig som e-tidning, det vill s&ga i form av digitala upplagor. Jag avgransade
mig till att samla in material fran 2012—-2016. Under de aren har Svensk Biblioteks-
forening gett ut 43 nummer av Biblioteksbladet. 42 stycken av dessa nummer fanns
vid utférandet av min undersokning tillgangliga i digital form pa Biblioteksbladets
webbplats. Men ett nummer — Biblioteksbladet nummer 4 fradn 2015 — fanns vid
utforandet inte tillganglig pa webbplatsen. Istallet fann jag bara en felaktig lank.
Déarfor mailade jag Svensk Biblioteksforening, som skickade mig ett fysiskt
exemplar av numret. Jag har med andra ord studerat 42 digitala nummer och ett
fysiskt nummer av tidskriften. For att fa tag i det specifika numret av tidskriften
hade jag ocksa kunnat ga till ett bibliotek. I vissa av tidskriftens nummer foljde det
med en bilaga vid namn ”Aktuellt fran Svensk biblioteksforening”. Jag valde att
utesluta bilagans artiklar fran min undersokning.

Dérefter kvantifierade jag tidskriftens alla artiklar med hjalp av dator-
programmet Foxit Readers sokfunktion. Jag bestamde reglerna for vad som skulle
noteras i materialet och valde att anvanda mig av sokordet digitalisering for att fa
fram de artiklar som behandlar digitalisering i tidskriften. Vad galler det fysiska
exemplaret av tidskriften, som inte fanns tillgangligt som digital upplaga pa
Biblioteksbladets webbplats vid utférandet av min undersokning, laste jag igenom
numret manuellt och markerade de artiklar som innehdll termen digitalisering.
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| nasta steg tittade jag igenom de traffar som jag hade fatt fram, bade digitalt
och analogt, for att gora ett ytterligare urval. Jag valde bort alla faktarutor,
kalendarier, bildtexter och annonser och behdll alla artiklar som hade en rubrik, en
brodtext och en eventuell ingress. Texternas omfang varierade och det som
forenade dem var att de alla bendmner digitalisering. Efter min urvalsprocess stod
det klart att mitt material bestod av 111 texter i form av artiklar, reportage, krénikor,
recensioner och notiser. I min uppsats bendmner jag dem texter eller artiklar,
oavsett deras form.

Dérefter sammanstallde jag och tolkade resultatet. Den kvantitativa
undersokningens resultat och min tolkning av resultatet finns att lasa i kapitlet
Resultat. En vidare analys finns att lasa i kapitlet Slutdiskussion.

Jag ar medveten om att det hade varit mojligt att utOka antalet soktraffar i
metoden genom att anvanda mig av fler sokord. Men med tanke pa uppsatsens syfte
och omfang anser jag att sckmetoden genererade ett tillrackligt stort material for att
genomfdra min studie.

Under sokprocessen upptackte jag dock ett problem med min s6kmetod.
Tidskriften Biblioteksbladet anvander sig av avstavning och under sokprocessens
gang markte jag att avstavade ord inte dok upp som soktraffar i Foxit Readers
sOokfunktion. Det innebér att artiklar dar begreppet digitalisering har avstavats i
tidskriften inte har inkluderats bland mina soktraffar. Enligt min uppfattning
avstavades sokordet endast vid ett fatal fall. Darfor gjorde jag bedomningen att anda
anvéanda mig av sokmetoden for att genomféra min undersokning. Jag vill darmed
fortydliga att mitt kvantifierade resultat inte ger en heltdckande bild av alla artiklar
som behandlar digitalisering i Biblioteksbladet under aren 2012-2016. Jag har
medvetet gjort de urval och avgrénsningar som jag beskriver hdr ovan, vilket har
resulterat i ett material bestdende av 111 artiklar som benamner digitalisering.

Kvalitativt tillvigagdngssatt

Nér jag hade genomfort den kvantitativa undersékningen évergick jag till att gora
en kvalitativ undersdékning. Den bestod av nérlasningar av de tidskriftsartiklar som
jag hade fatt fram i den kvantitativa undersokningen. Vid nérlasningarna fokuserade
jag pa att studera hur digitaliseringen framstalldes i materialet. Jag inspirerades av
den metod som Johannessen & Tufte (2003, s. 109-115) kallar analys av menings-
innehall. Metoden &r en kvalitativ version av innehallsanalys och anvéands for att
studera meningsinnehall i datamaterial. Vid en fullstandig analys av menings-
innehall ingar féljande steg: samla in material och gér om det till texter, koda
texterna, Klassificera koderna i kategorier eller teman, sortera datamaterialet efter
dessa kategorier, undersok datamaterialet sa att meningsfulla monster kan
identifieras och vérdera slutligen de identifierade monstren i ljuset av befintlig
forskning och teorier, sa att en liten uppsattning overforbar kunskap etableras.
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Metoden kan ocksa nagot forenklat delas in i fyra faser (Johannessen & Tufte 2003,
s. 109-115) och det ar dessa faser som jag till stor del har foljt vid genomfdrandet
av denna kvalitativa undersokning. | metodens forsta fas, helhetsintryck och
sammanfattning av meningsinnehall, ges forskaren mojlighet att komma néra det
datamaterial som ska analyseras. Forskaren laser igenom hela materialet och letar
efter intressanta och centrala teman i det. Vid den kvalitativa undersékning som jag
genomforde laste jag igenom tidskriftsartiklarna noggrant. Jag tittade inte bara pa
hur begreppet digitalisering anvandes, utan laste igenom artiklarna fran borjan till
slut flera ganger for att fa ett helhetsintryck av texterna och en uppfattning om hur
digitaliseringen varderades. Metodens néasta fas, koder, kategorier och begrepp, gar
ut pa att hitta meningsbarande element i materialet som ar relevanta for de
forskningsfragor som ska besvaras. Jag genomforde undersokningen for att ta reda
pa om jag kunde utlasa en positiv eller negativ attityd gentemot digitaliseringen i
artiklarna. Infér genomférandet av denna undersékning var min uppfattning att
diskussioner om bibliotek och digitalisering ofta tenderar att leda till ett
ifrdgasattande av eller ett mojliggérande for biblioteks framtid. Darfor var min
intention att studera ifall digitaliseringen framstélldes som en mojlighet for eller ett
hot mot biblioteken i texterna. Jag valde med andra ord vilka koder/kategorier som
jag ville anvanda baserat pa mina forkunskaper. Jag paborjade min kodningsprocess
och kodade, det vill saga kategoriserade materialet utifran kategorierna majlighet
och hot. Kodning é&r ett satt att ordna och indexera ett material. Lindgren (2014, s.
45) beskriver kodning som “ett avgdrande redskap for att borja bena ut vad dina
data har att sdga”. Johannessen & Tufte (2003, s. 111) skriver att kodning anvands
for att upptdcka och organisera de utsnitt som ar meningsfulla i ett datamaterial.
Kodning reducerar och ordnar ett material sa att det blir analyserbart.

Ganska snabbt in i min kodningsprocess inséag jag att skribenterna i Biblioteks-
bladet sallan explicit presenterade sin uppfattning gentemot digitaliseringen.
Istallet innefattade mitt material i manga fall skribenternas implicita attityder
gentemot digitaliseringen. Det visade sig vara svart att finna utsagor dar
digitaliseringen framstalldes som ett direkt hot mot bibliotekens framtid. Med
denna insikt i atanke bestamde jag mig for att byta kodord. Jag ansag att det var mer
fruktbart att anvanda mig av andra koder for att analysera mitt material. Jag
bestdimde mig for att forsoka utldésa om digitaliseringen framstalldes som en
mojlighet eller en utmaning for biblioteken i Biblioteksbladet under 2012—2016
istallet. Jag valde att utgd ifran distinktionen mojlighet-utmaning framfor
mojlighet-hot eftersom jag tdnkte mig att utmaning skulle vara en kategori som var
lattare att identifiera i texterna &n kategorin hot. Jag definierade utmaning som ett
brett begrepp som kan innefatta bade mindre utmaningar som bibliotek kan hantera
och stdrre hot som kan innebéra en fara for bibliotekens framtid.

Nar jag hade valt nya koder/kategorier borjade jag om pa nytt. Jag laste igenom
hela materialet och kodade det utifran kodorden majlighet och utmaning. | de
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artiklar dar flera attityder till digitaliseringen framtrddde kategoriserade jag
artiklarna utifran den attityd som var tydligast framtradande. Under kodprocessens
gang kunde jag konstatera att digitaliseringen i ett fatal artiklar varken framstalldes
som en mojlighet eller en utmaning for biblioteken. | dessa fall anvande jag mig av
kodordet 6vrigt. De kodord som anvandes vid kodningen av materialet var darfor
mojlighet, utmaning och ovrigt.

Analysmetodens tredje fas kallas kondensering och dér &r avsikten att
abstrahera det meningsinnehall som finns i de faststallda koderna. Kondensering
innebdr med andra ord att de textelement som har identifierats som meningsbarande
bryts ut fran det 6vriga materialet. | mitt fall analyserar jag artiklarna som helheter
och studerar vilken attityd som ar mest framtradande i varje artikel. Har nedan
presenteras ett utdrag ur en artikel for att exemplifiera hur resonemangen i en artikel
som jag menar framstaller digitaliseringen som en mojlighet kan se ut:

— Biblioteksfilialer och bokbussar ldggs ner, utlaningen minskar, ldsning bland barn- och ung-
domar minskar, lasningen bland icke-akademiker sjunker, glappet mellan utbildad och outbil-
dad 6kar, bokutgivningen forandras vilket sjalvklart paverkar bibliotekens utbud. Samtidigt har
vi ny teknik och digitalisering som ger nya méjligheter och paverkar biblioteken starkt (3).

| citatet presenteras manga utmaningar som biblioteken star infor och behdver
handskas med. Men digitaliseringen framstalls i artikeln som en motpol mot dessa
utmaningar. Jag tolkar utsagan som att det finns en mojlighet att digitaliseringen
kan rédda biblioteken, ndr andra krafter utmanar dem. Jag menar darfor att denna
artikel framstaller digitaliseringen som en mdjlighet for biblioteken och kodar
artikeln darefter. Citaten som presenteras i det hér avsnittet avslutas med en referens
i form av ett nummer inom parentes. Numret refererar till den artikel som citatet ar
hamtat fran. En lista dver de analyserade artiklarna presenteras i kapitlet Artikel-
forteckning.

| foljande stycke presenteras ett utdrag ur en artikel for att exemplifiera hur
resonemangen i en artikel som jag menar framstéller digitaliseringen som en
utmaning kan se ut:

Néagot annat som Karin Linder ser ar att samhallet forandras snabbt och pad manga sitt,
exempelvis nar det galler digitalisering, polarisering, urbanisering och 6kad méangfald.

— Det géller att vi star beredda att ringa in olika framtidsscenarion, inte bara utvarderar
gardagen. Jag tror ocksa att biblioteken har en viktig roll nar det galler det livslanga ldrandet,
man vet inte hur manga av oss som kommer ha arbete i framtiden (110).

| citatet beskrivs digitaliseringen som en av flera krafter som paverkar samhéllet pa
ett satt som ar svart att forutsaga. Jag kan utldsa en ton av ovisshet i citatet, dar
digitaliseringen framstar som mojligt hotfull. Jag menar darfor att denna artikel
framstaller digitaliseringen som en utmaning for biblioteken och kodar den dérefter.
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| den sista fasen av analysen, sammanfattning, sammanfattas det menings-
barande materialet. En presentation av hur digitaliseringen framstalldes i artiklarna
finns att l4sa i uppsatsens foljande kapitel, dar studiens resultat presenteras.

Den andra kvalitativa undersokningen som genomfdrdes var en komparativ
textanalytisk undersokning. Jag ville ta reda pa om digitaliseringen paverkar olika
branscher pa liknande eller olika vis. Jag avgransade mig till att studera tva
branscher: detaljhandels- och biblioteksbranschen och jamforde digitaliseringens
paverkan pa dessa branscher. Jag tog hjélp av Thomas Falks (2000) teori om den
nya ekonomin och Anna Jonsson m.fl.:s (2017) teori om digitaliseringen av
handelsforetag for att fa reda pa hur detaljhandeln paverkas av digitaliseringen. Jag
studerade tidigare forskning for att fa reda pa hur biblioteken paverkas av
digitaliseringen. Jag vavde ocksa in mina egna forkunskaper i analysen. De likheter
och skillnader som kunde urskiljas mellan hur butiker och bibliotek paverkas av
digitaliseringen, och studiens 6vriga resultat, presenteras i kapitlet Resultat. Jag vill
fortydliga att det & mina egna subjektiva bedémningar som ligger till grund for
analyserna.
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Resultat

| detta kapitel presenterar och analyserar jag undersokningens resultat. Forst
presenterar jag den kvantitativa undersokningens resultat. Darefter presenterar jag
resultaten for mina tva kvalitativa undersokningar.

Kvantitativa resultat

Antal artiklar och artiklarnas fordelning 6ver tid

Jag genomforde en kvantitativ undersékning dér jag undersokte i vilken omfattning
amnet digitalisering behandlas i Biblioteksbladet. Har presenteras resultaten for min
undersokning. Undersokningen visade att 111 av 1463 artiklar, det vill s&ga ungeféar
atta procent av Biblioteksbladets artiklar fran 2012 till 2016, behandlar
digitalisering (se fullstandig tabell i Bilaga). Amnet diskuteras saledes i en
betydande omfattning i tidskriften, vilket visar pa att det finns ett intresse for
digitaliseringen.

Nar vi tittar narmare pa det insamlade materialet och dess fordelning dver tid
ser vi att antalet artiklar om digitalisering i tidskriften minskar under den studerade
tidsperioden (se Figur 1). Forklaringen till detta &r att det totala antalet artiklar i
Biblioteksbladet minskar, vilket trendlinjen i Figur 1 visar.

Figur 1. Antal artiklar i Biblioteksbladet 2012-2016 och antal artiklar som behandlar
digitalisering, fordelat efter tidskriftens nummer
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Jag finner det anmarkningsvart att det totala antalet artiklar i Biblioteksbladet
minskar. Det kan finnas flera orsaker till det faktumet. En forklaring skulle kunna
vara ett minskat intresse for att l&sa tidskriften. Som den héar uppsatsen har visat har
medielandskapet forandrats. Fordndrade medievanor och ett fordndrat medie-
landskap leder till att lasare tar till sig information pa nya satt. Ett exempel fran
bibliotekens varld &r att uppslagsverk i form av pappersbocker har slutat att
uppdateras och star och ”samlar damm” i bibliotekslokalerna till forman for digitala
uppslagsverk sa som Wikipedia (Willstedt 2017, s. 17-18). Allt farre laser pappers-
tidningar (Scheffer 2009, s. 24-25) och vissa menar att den nedatgaende trenden
inom tidningsbranschen &r ett steg mot papperstidningens annalkande dod. Kanske
valjer lasare bort Biblioteksbladet som papperstidning och tar till sig information
via andra kanaler istéllet. En annan forklaring till att det totala antalet artiklar i
Biblioteksbladet minskar skulle kunna vara att artiklarna i tidskriften blir farre men
langre. Det skulle innebara att tidskriftens omfattning inte paverkas av det
minskande antalet artiklar. Jag har inte studerat tidskriftens eller artiklarnas
omfattning i denna undersokning. Om jag hade studerat det hade jag férmodligen
kunnat séga mer om det minskande antalet artiklar i Biblioteksbladet.

En observation som jag gor i Figur 1 &r att diagrammet visar flera relativt
regelbundna toppar och dalar i linjen for det totala antalet artiklar i tidskriften. De
tydliga topparna hor samman med Biblioteksbladets dubbelnummer. Under vissa
manader har tidskriften slagit ihop tvd nummer och bildat ett tjockare nummer av
tidskriften (exempelvis nr 06-07 / 2013 och nr 01-02 / 2015). Det forklarar
topparna i diagrammet och varfor vissa nummer innehaller ett stort antal tidskrifts-
artiklar. Linjen for det totala antalet artiklar i tidskriften visar ocksa tydliga dalar.
Det tenderar att publiceras férre artiklar i tidskriften i samband med arsskiften. Det
skulle kunna bero pa att tidningsredaktionens aktivitet gar ner i samband med jul
och nyar.

Som jag konstaterade ovan minskar antalet artiklar om digitalisering i
tidskriften under den studerade tidsperioden och forklaringen till det &r att
tidskriftens totala antal artiklar minskar. Om vi ser till andelen artiklar om
digitalisering ser vi att andelen haller sig stadigt kring atta procent (se trendlinjen i
Figur 2). Det visar att intresset for digitalisering inte minskar utan ar oférandrat
under perioden, om man ser till andelen artiklar som skrivs om amnet.

38



Figur 2. Andel artiklar om digitalisering i Biblioteksbladet 2012—-2016, fordelat efter tidskriftens
nummer

ANDEL ARTIKLAR OM

DIGITALISERING
- -
Loand o4 bk

En ytterligare observation som jag gor i den kvantitativa undersékningen handlar
om antalet artiklar om digitalisering i varje tidskrift. Bland tidskriftens 44 studerade
nummer visar det sig endast finnas ett nummer av tidskriften som inte innehaller
nagon artikel om digitalisering. Bland de 43 numren som behandlar digitalisering
innehaller 13 nummer en artikel vardera om digitalisering (se fullstandig tabell i
Bilaga). Enligt dagordningsteorins forsta nivd paverkar massmedierna vilka
sakfragor som manniskor tanker pd och har asikter om. Massmedierna har stor
betydelse for vilka fragor som manniskor uppfattar som viktiga (Jarva & Dahlgren
2013, s. 315). Biblioteksbladet (det vill séga tidningens redaktion) har med andra
ord makten Gver tidskriftens innehall. Biblioteksbladets skribenter véljer och valjer
bort samt tolkar och redigerar innehallet. Min undersokning visar att alla nummer
av Biblioteksbladet under fem ars tid innehaller minst en artikel om digitalisering,
utom i ett fall. Jag tanker att det skulle kunna forklaras med att skribenterna véljer
att skriva om digitalisering for att halla igang samtalet om amnet och se till att det
omskrivs i tidskriften och inte gloms bort. Om s &r fallet innebar det att
skribenterna arbetar aktivt for att se till att digitaliseringsdiskussionen &r standigt
narvarande i Biblioteksbladet.
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Kwvalitativa resultat

Hur digitaliseringen framstélls 1 artiklarna

En av de kvalitativa undersokningarna som jag genomforde bestod av en
genomlasning av totalt 111 artiklar som behandlar digitalisering i Biblioteksbladet
och en analys av hur artiklarna framstaller digitalisering. Jag ville ta reda pa om det
framtréader en positiv eller negativ attityd gentemot digitaliseringen i tidskriften. For
att astadkomma detta valde jag att utga ifran begreppsparet mojlighet och utmaning.
Jag studerade ifall digitaliseringen framstélldes som en mgjlighet eller en utmaning
for biblioteken. De kategorier som jag anvande mig av vid kodningen av materialet
var mojlighet, utmaning och ovrigt. Kategorin mojlighet stod for en positiv attityd
gentemot digitaliseringen och kategorin utmaning stod for en negativ attityd
gentemot digitaliseringen. | de fall da jag inte kunde utldsa nagon positiv eller
negativ attityd gentemot digitaliseringen kategoriserade jag artikeln som ovrigt. |
det har avsnittet presenterar jag resultaten for min undersokning.

Andelen artiklar som framstéller digitalisering som en méjlighet, en utmaning
och ovrigt presenteras i Figur 3. Undersokningens resultat visar att digitaliseringen
framstalls som en mojlighet i 31 av de 111 genomsdkta artiklarna (28 procent) och
att digitaliseringen framstélls som en utmaning i 66 av de 111 genomsokta
artiklarna (59 procent). |1 14 av artiklarna (13 procent) kunde jag varken utldsa
nagon positiv eller negativ attityd gentemot digitaliseringen. Dessa artiklar
kategoriserades som Ovrigt.

Figur 3. Andel artiklar som framstéller digitalisering som en mojlighet, en utmaning och dvrigt i
Bibliotekshladet ar 2012-2016

Ovrigt
13% (14 st)

Moijlighet
28% (31 st)

Utmaning
59% (66 st)

= Mojlighet = Utmaning = Ovrigt
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Digitaliseringen framstalls med andra ord som en utmaning for biblioteken i
majoriteten av tidskriftens artiklar. Hur fordelningen ser ut dver tid presenteras i
Figur 4. Eftersom antalet artiklar om digitalisering per nummer ar fa, viljer jag att
presentera datat pa arsbasis istallet. Diagrammet visar sma skillnader ar for ar och
ingenting som tyder pa stora attitydforandringar mellan aren. Andelen artiklar som
kategoriseras som en utmaning for biblioteken ar storst under varje ar (se Figur 4).
Jag kan darmed konstatera att digitaliseringen i storst utstrackning framstélls som
en utmaning for biblioteken i mitt material.

Figur 4. Andel artiklar som framstéller digitalisering som en méjlighet, en utmaning och évrigt i
Biblioteksbladet ar 20122016, fordelat efter ar

B Mojlighet M Utmaning ™ Ovrigt

2012 2013 2014 2015 2016

Den andra nivan av dagordningsteorin handlar om hur manniskor uppfattar de
sakfragor som medierna rapporterar om (Jarva & Dahlgren 2013, s. 315). Det
innebar att Biblioteksbladets skribenter kan valja att spegla ett visst perspektiv pa
digitaliseringsdebatten, i ett forsok att fa sina lasare att kanna nagot visst for
digitaliseringen. Min undersokning visar att digitaliseringen framstalls som en
utmaning for biblioteken i majoriteten (59 procent) av tidskriftens artiklar om
digitalisering. Man kan frdga sig om tidskriftens skribenter vill framhava
digitaliseringen som utmanande for biblioteken. Kanske ar Biblioteksbladets
skribenter negativt installda till digitaliseringen och vill att lasarna ocksa ska bli
det. Det skulle innebéra att skribenterna/tidningsredaktionen har en dold agenda.
Samtidigt har ett stort antal studier visat att massmedierna inte ar sarskilt
framgangsrika i att tala om for manniskor vad de ska ha for asikter. Medierna &r
mycket battre pa att tala om for manniskor vad de ska ha asikter om &n vilka asikter
de ska ha (Shehata 2012, s. 320). Min tolkning ar darfor att Biblioteksbladet i storre
utstrackning paverkar att manniskor tanker pa digitaliseringen an vad de anser om
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digitaliseringen. Den negativa attityden gentemot digitaliseringen visar sig &ndock
vara 6vervagande i tidskriften.

Digitaliseringens paverkan pa butiker och bibliotek

| det h&r avsnittet presenterar jag den komparativa textanalytiska undersékningens
resultat. Undersokningen presenterar likheter och skillnader mellan hur
digitaliseringen paverkar butiker och bibliotek, som privata och offentliga
organisationer. Analysen baseras pa uppsatsens forskningsoversikt och teoretiska
utgangspunkter samt mina egna forkunskaper.

Enligt Falk har en stor forandring skett inom néringslivet till foljd av
informationsteknikens genombrott, ndmligen att informationshanteringen har
rationaliserats. Med teknikens hjalp etableras elektroniska granssnitt mellan foretag
och kunder, vilket resulterar i att begreppen tid och plats i stort sett saknar betydelse
vid informationsdverforing (Falk 2000, s. 9-12). Det innebdr att information flodar
snabbare &n tidigare och att kunder har tillgang till butiksinformation i stort sett nar
de vill och var de an befinner sig. Detsamma galler for biblioteksanvéandare, som
med teknikens hjalp ges tillgang till biblioteksinformation i stort sett nar de vill och
var de an befinner sig. Informationshanteringen har saledes rationaliserats aven
inom bibliotekssektorn.

Forskarna Jonsson m.fl. instdmmer i Falks resonemang om att det har etablerats
nya elektroniska granssnitt mellan foretag och kunder. De menar att en kdpprocess
i allt hogre grad bestar av en blandning av e-handel och fysisk butikshandel, da
verktyg sa som appar och webbplatser anvéands for att stodja kunderna fore, under
och efter butiksbesoken. Exempelvis kan kunder med hjélp av tekniken utfora
digital informationssékning om produkter och priser och géra prisjamférelser innan
kopbeslut fattas. Jonsson m.fl. skriver att kundmotet har digitaliserats och anvander
begreppet den digitala konsumenten for att signalera ett nytt kopbeteende dar de
digitala granssnitten mellan kund och handel har blivit fler (Jonsson m.fl. 2017, s.
19, 23, 27-28).

Jag vill pasta att biblioteksanvandares méte med biblioteken ocksa har
digitaliserats. P4 samma sétt som kunder kan utfora digital informationssokning om
butikers sortiment, dppettider och priser infor, under och efter ett butiksbesok, kan
biblioteksanvéndare utféra digital informationssokning om biblioteks bestand och
Oppettider och exempelvis gdra minneslistor infér, under och efter ett biblioteks-
besok. Bibliotek tillnandahaller ocksa digitala tjanster och resurser som anvéandare
har atkomst till oberoende av sin geografiska position. Jag foreslar att begreppet
den digitala biblioteksanvandaren kan bdrja anvéndas for att synliggora
anvandarnas digitala méten med biblioteken.

En skillnad mellan vad butiker erbjuder sina kunder och vad bibliotek erbjuder
sina anvandare till foljd av digitaliseringen ar att butiker erbjuder sina kunder
e-handel. Det innebdr att kunder har mgjlighet att bestélla varor online via butikers
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webbplatser eller appar och fa dem hemlevererade. Butikernas kunder behover da
inte besoka de fysiska butikslokalerna for att fa tillgang till butikernas (digitala)
sortiment.

Biblioteksanvandare behover, till skillnad fran butikernas kunder, beséka en
fysisk bibliotekslokal for att skaffa ett lanekort eller ett lanekonto och pa sa vis fa
atkomst till bibliotekens fysiska och digitala samlingar. Biblioteksanvéandare har
inte samma majlighet som de kommersiella butikernas kunder att fa fysiska medier
hemlevererade. Dar skiljer sig digitaliseringens paverkan pa butiker och bibliotek
at. Bibliotek arbetar visserligen uppscdkande till viss del och ser till att anvandare
far atkomst till delar av bibliotekens fysiska samlingar pa fler platser an i de fysiska
bibliotekslokalerna, exempelvis genom turer med biblioteksbussar. Flera bibliotek
arbetar ocksd uppstkande genom boken kommer-verksamhet, som innebar att
bocker och andra medier levereras hem till personer som inte har mojlighet att ta
sig till biblioteken sjalva. Bibliotek erbjuder med andra ord hemleverans av medier
till personer som har svart att ta sig till biblioteken. Men 6vriga anvandare behover
besoka de fysiska bibliotekslokalerna for att fa tillgang till bibliotekens fysiska
samlingar och for att aktivera atkomsten till alla biblioteksresurser. En annan tjanst
som biblioteken erbjuder sina anvéndare &r att genomfora bestéliningar av
biblioteksbdcker och andra medier. Anvandarna behdver dock besoka en fysisk
bibliotekslokal for att hamta upp sina reserverade medier.

| Handelns digitalisering och férandrade affarer (2017) konstaterar Jonsson
m.fl. att digitaliseringen paverkar butikers utseende och utformning. Ett okat inslag
av digital teknik paverkar hur det ser ut inuti de fysiska butikerna. Inférande av
e-handel medfor exempelvis att en storre del av de fysiska butikslokalerna anvands
for utlamning av paket (Jonsson m.fl. 2017, s. 23). Ett annat exempel &r att vissa
butiker erbjuder tekniska I6sningar for sjalvskanning av varor.

For bibliotekens del har lokalerna paverkats satillvida att datorer och annan
teknologi har boérjat anvéndas i bibliotekens utrymmen. Vissa uppgifter som
tidigare utfordes manuellt av bibliotekspersonal, s som utlaning och aterlamning
av bocker, har i dag i viss man ersatts av maskiner och tekniska losningar pa manga
bibliotek. Den tekniska utvecklingen paverkar ocksa att bibliotekens utbud och
medieformer standigt byts ut (Willstedt 2017, s. 17-18).

En annan digitaliseringspaverkan pa de fysiska butikerna inom detaljhandeln
handlar om var butiker finns. | och med e-handel och digitala verktyg nar butiker
ut till sina kunder pd nya satt. De arbetar mer uppsokande och kan finnas
tillgangliga for sina kunder pa de platser dar kunderna befinner sig digitalt. Det
medfor att butikerna kan tanka annorlunda kring sin fysiska placering. En butik
behdver exempelvis inte vara placerad mitt i en stadskarna for att bli upptackt, utan
kan istallet placera sig i anslutning till en motorvag (Jonsson m.fl. 2017, s. 23).

Jag har inte funnit ndgon information om att bibliotekslokalers fysiska
placering paverkas av digitaliseringen pa liknande vis. Daremot har digitala
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bibliotek uppstatt till foljd av digitaliseringen. Med digitala bibliotek syftar jag
pa digital biblioteksanvandning. Bibliotek arbetar, liksom butiker, for att finnas
tillgangliga for sina anvéandare digitalt och for att na ut till manniskor dar de
befinner sig. | och med fenomenet Bibliotek 2.0 vill biblioteken betona anvéndarnas
delaktighet i bibliotekens verksamheter. Anvandarna kan kommunicera med
biblioteken och anvanda biblioteken pa nya satt i det digitala samhallet (Holmberg
m.fl. 2009, s. 10ff.). Bibliotek arbetar ocksa mobilt, som jag namnde tidigare, med
uppsokande verksamheter sa som bokbussar och boken kommer-verksamhet. Det
uppsokande arbetssattet &r darfor inget nytt arbetssatt inom biblioteksvarlden.

Jonsson m.fl. (2017, s. 23) konstaterarar att digitaliseringen paverkar vad
butiker erbjuder sina kunder. Det kan handla om att butiker erbjuder en 6kad
service med hjalp av olika digitala verktyg.

Det kan jamforas med att digitaliseringen paverkar vad bibliotek erbjuder sina
anvandare. Som jag har konstaterat tidigare erbjuder bibliotek sina anvandare
digitala resurser som finns tillgangliga pa internet och via appar. Det kan handla om
e-bocker, ljudbocker, filmer, sprakkurser med mera. Bibliotek tillhandahaller
darmed fler medieformer och resurser &n tidigare. Biblioteken arbetar ocksa utifran
nya uppdrag till foljd av digitaliseringen. Folkbiblioteken har fatt i uppdrag att lara
ut hur den digitala tekniken fungerar och 6ka allménhetens digitala kompetens. Ett
vanligt exempel pa en tjanst som bibliotek erbjuder sina anvandare till foljd av detta
ar IT-handledning.

Ett ytterligare sétt pa vilket digitaliseringen paverkar butiker handlar om varfor
butikerna finns till, det vill sdga vilken funktion de fyller. Jonsson m.fl. konstaterar
att butikernas funktioner blir allt viktigare i jamforelse med vad e-handeln kan
erbjuda. Konsumenter efterfragar tydligare upplevelser och en kiinsla av “omsorg”
nar de befinner sig pa plats i fysiska butiker (Jonsson m.fl. 2017, s. 23, 28).

Som uppsatsens forskningsoversikt visar pagar en stor diskussion om
bibliotekens framtid inom bibliotekarieprofessionen och en stor méangd litteratur
har skrivits inom amnet (exempelvis Folkbibliotekens framtid? 2010; Finns
bibliotek om tjugo ar? 2011; Crawford & Gorman 1995; Deegan & Tanner 2002).
Den stora diskussionen om bibliotekens framtid bottnar i fragor om vad ett bibliotek
ar och vad det bor vara. Internets intdg pa 90-talet blev startskottet for en livlig
diskussion om bibliotekens framtid inom biblioteksprofessionen. Man fragade sig
om den nya tekniken skulle géra biblioteken och bibliotekarierna dverflodiga, och
det inom en mycket snar framtid (Hansson 2005, s. 14ff, 31). Sa blev inte utfallet,
konstaterar Hansson, men diskussionerna om bibliotekens framtid fortsétter i den
digitala samtiden. Uppsatsens forskningsoversikt visar att det fran bibliotekens hall
finns ett intresse for att hdnga med i utvecklingen och en strédvan efter fornyelse.
Fenomen och begrepp sa som Bibliotek 2.0 utvecklas for att framhava ett nytt an-
vandarorienterat synsatt inom biblioteksvarlden. I begreppet Bibliotek 2.0 betonas
anvandarnas delaktighet i bibliotekens verksamheter. Tanken med fenomenet &r att
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bibliotekens anvandare ska erbjudas mojligheter att paverka biblioteken.
Anvindarna kan interagera med biblioteken via digitala verktyg sa som chattar,
bloggar och sociala medier samt ldmna inkopsforslag, recensera, kommentera och
tycka till om biblioteken (Holmberg m.fl. 2009, s. 10ff.). Det kan ses som ett s&tt
att lata anvandarna vara med och paverka vilken roll som biblioteken bor ha i
samhaéllet.

Att biblioteken ar pa jakt efter sin beréattigade plats i det digitala samhallet kan
tankas bero pa en osakerhet kring bibliotekens framtid. Biblioteken vill fortsatta att
varderas som betydelsefulla. Enligt Jonsson m.fl. lever vi i en tid dar det fér manga
aktorer i samhéllet giller att ”fordndra sig — eller d6” (Jonsson m.fl. 2017, s. 11).
Digitaliseringens omvarldsférandringar har inneburit 6kad konkurrens inom han-
deln (Jonsson m.fl. 2017, s. 44-48). Okad konkurrens och en vilja att fortsitta
varderas som betydelsefull kan tdnkas vara anledningar till att butiker och bibliotek
omfamnar, och behéver omfamna, den digitala tekniken. Digitaliseringen paverkar
inte bara vissa branscher eller enskilda foretag. Istallet paverkar digitaliseringen
handelsbranschen som helhet och stora delar av samhallet. Jonsson m.fl. (2017, s.
17-18, 27-29) skriver att det blir allt svarare att undvika digitaliseringen, da foretag
i princip tvingas valja mellan att vara med och driva utvecklingen eller att lata sig
bli drivna av den. Jag tdnker mig att detsamma galler for biblioteken. Fysiska gréns-
snitt som tidigare anvandes till att formedla information, sa som bankkontor, kan i
dag ersattas med elektroniska granssnitt, sa som Internetbanker, for att spara
resurser (Falk 2000, s. 11). Det ar nog inget som varken fysiska butiker eller
bibliotek vill uppleva.

Sammanfattning 6ver likheter och skillnader
Likheter

e Informationshanteringen har rationaliserats inom néringslivet och inom
biblioteksvérlden. Elektroniska grénssnitt har etablerats mellan foretag och
kunder samt mellan bibliotek och biblioteksanvéndare. Det innebér att
kundernas mote med butikerna och anvéandarnas mote med biblioteken har
digitaliserats. Kunder och biblioteksanvéandare har tillgang till butiks- och
biblioteksinformation i stort sett nér de vill och var de &n befinner sig. Via
anvandning av teknik sa som mobila enheter ges kunderna och anvéandarna
mojlighet att utfora digital informationssokning om butikers sortiment och
priser samt om biblioteks bestand infor, under och efter ett butiks-/
biblioteksbesok.

e Butikers och biblioteks utseende och utformning paverkas av
digitaliseringen. Ett 6kat inslag av digital teknik paverkar hur det ser ut inuti
de fysiska butikerna och inuti biblioteken. Datorer och tekniska l6sningar
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anvands for uppgifter som tidigare utférdes manuellt av personal.
Exempelvis anvands tekniska I6sningar for sjalvbetjaning, sa som
sjalvutlaning av bécker pa bibliotek och sjalvskanning av varor i butiker.

Digitaliseringen paverkar vad butiker erbjuder sina kunder och vad
bibliotek erbjuder sina anvandare. Bade butiker och bibliotek arbetar mer
uppsokande till foljd av digitaliseringen. Manga butiker och bibliotek har
skaffat sig appar, webbplatser och olika digitala tjanster. De ser till att finnas
tillgangliga for sina kunder/anvandare digitalt pa de platser dar
kunderna/anvandarna befinner sig.

Digitaliseringen paverkar ocksa vilken funktion butiker och bibliotek fyller
i samhallet. | ett digitalt samhalle med manga konkurrerande krafter blir det
allt viktigare for butiker och bibliotek att arbeta for att fortsétta att véarderas
som betydelsefulla och konkurrenskraftiga i samhéllet. | en tid da det géller
att ”fordndra sig — eller d6” kan bdde butiker och bibliotek kdnna att de
behdver omfamna den digitala tekniken for att Gverleva.

Skillnader

Butiker erbjuder sina kunder e-handel, vilket inte bibliotek erbjuder sina
anvandare. Det innebér att kunder har mojlighet att bestélla varor online via
butikernas webbplatser eller appar och fa varorna hemlevererade.
Butikernas kunder behdver med andra ord inte besoka de fysiska butiks-
lokalerna for att fa tillgang till butikernas (digitala) sortiment. Biblioteks-
anvandare behdver, till skillnad fran kunder, besoka en fysisk biblioteks-
lokal for att skaffa ett lanekort eller ett lanekonto och pa sa vis fa tillgang
till bibliotekens fysiska och digitala samlingar. Biblioteksanvandare har inte
mojlighet att fa fysiska medier hemlevererade. Endast manniskor som har
svart att ta sig till biblioteken pa egen hand har denna mojlighet.

Vissa butikers fysiska placering paverkas av digitaliseringen. | och med
e-handel och digitala verktyg nar butiker ut till sina kunder pa nya sétt. En
butik behdver darfor inte vara placerad mitt i en stadskarna for att bli
upptéckt, utan kan istéallet placera sig i anslutning till en motorvéag. Jag har
inte funnit ndgon information om att bibliotekslokalers fysiska placering
paverkas av digitaliseringen pa liknande vis.
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Slutdiskussion

| detta kapitel lyfter jag fram och diskuterar uppsatsens syften och resultat.

Min uppsats hade tva syften: dels att undersoka hur intresset for digitaliseringen
ser ut inom den svenska biblioteksvarlden, dels att generera kunskap om hur
digitaliseringen paverkar detaljhandels- och biblioteksbranschen. Sedan ett tiotal ar
tillbaka har bibliotekens tillvaro forandrats till foljd av digitaliseringen. Den
moderna informationsteknikens utveckling har paverkat bibliotekens verksamheter,
bade vad galler arbetsuppgifter och innehall (se exempelvis Willstedt 2017).
Bibliotekens roll i samhéllet har diskuterats och omvérderats. Exempelvis har
biblioteken fatt i uppdrag att cka invanarnas digitala kompetens till foljd av
digitaliseringen. Eftersom biblioteken har behévt omfamna den digitala tekniken
har jag velat studera hur intresset for digitaliseringen ser ut inom biblioteksvérlden.
Jag har velat se om det finns nagot intresse for digitaliseringen och velat utlasa om
det framkommer en positiv eller negativ attityd gentemot digitaliseringen.

Jag valde tidskriften Biblioteksbladet som empiriskt material. Jag Iat med andra
ord en valetablerad bibliotekstidskrift representera den svenska biblioteksvarlden.
Jag lat Strombacks (2006, s. 166) forstaelse for nyhetsjournalistik som en oneutral
spegling av verkligheten fungera som en brygga mellan Biblioteksbladet och
biblioteksvérlden i stort. Min tanke var att en tidskrift som &r stor inom
biblioteksvarlden, som produceras av insatta inom biblioteksbranschen och som
riktar sig till biblioteksverksamma och biblioteksintresserade, bor behandla &mnen
som diskuteras inom biblioteksvarlden. P4 sa vis tankte jag mig att diskussionerna
i tidskriften skulle kunna sdga nagot om diskussionerna i stort inom biblioteks-
vérlden. Min hypotes infor genomfdrandet av mina undersokningar var att &mnet
digitalisering skulle ha en framtradande roll i tidskriften. Jag provade detta genom
att genomfora tva undersokningar: en kvantitativ undersokning som syftade till att
ta reda pa i vilken omfattning amnet digitalisering behandlas i Biblioteksbladet ar
2012-2016 och en kvalitativ undersékning som genomfordes for att se om jag
kunde utldsa en positiv eller negativ attityd gentemot digitaliseringen i tidskriftens
artiklar.

| uppsatsen ville jag ocksa askadliggora hur digitaliseringen paverkar aktorer
fran olika branscher. Kunskap om digitaliseringens paverkan pa butiker inom
detaljhandeln och bibliotek samlades in. Jag genomforde sedan en komparativ
textanalytisk undersokning dar jag jamforde exempel pa hur digitaliseringen
paverkar butiker inom detaljhandeln med hur bibliotek paverkas av digitaliseringen.
Jag valde just dessa branscher eftersom butiker tillhor privat sektor och bibliotek
tillnor offentlig sektor. Undersokningen syftade till att synliggora likheter och
skillnader mellan hur branscherna paverkas av digitaliseringen.
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Vid genomforandet av mina undersokningar utgick jag ifran foljande
fragestallningar:

e | vilken omfattning behandlas &mnet digitalisering i tidskriften
Biblioteksbladet under aren 2012-2016?

e Hur framstélls digitaliseringen ndr den omnamns i tidskriften? Framtrader
det en positiv eller negativ attityd gentemot digitaliseringen i tidskriften?

o Vilka likheter och skillnader kan urskiljas mellan hur butiker och bibliotek
paverkas av digitaliseringen?

Fragestallning nummer ett och tva horde samman med syftet att undersoka intresset
for digitaliseringen inom biblioteksvarlden. Fragestallning nummer tre horde
samman med syftet att generera kunskap om hur digitaliseringen paverkar olika
branscher. Under féljande rubriker diskuterar jag studiens resultat.

Intresse for digitaliseringen?

| den har uppsatsen har jag undersokt biblioteksvérldens intresse for digitalisering
genom att studera intresset for digitaliseringen i Biblioteksbladet. Jag har latit
dagordningsteorin och Strombacks forstaelse for nyhetsjournalistik fungera som en
koppling mellan tidskriften och biblioteksvarlden i stort. Strémbéack (2006, s. 166;
2009 s. 102-103) forklarar att medier speglar verkligheten, men att avspeglingen
inte dr neutral. Da medieformatet ar begransat ar det omdjligt for medierna att
rapportera om allt som héander i varlden. Det innebér att medieinnehéllet bestar av
urval. Det kan ocksa finnas ett egenintresse fran mediernas sida att forma medie-
innehallet och spegla vissa perspektiv. Uppsatsens kvantitativa undersokning
visade att 111 av 1463 artiklar, det vill sdga ungefar atta procent av Biblioteks-
bladets artiklar fran 2012-2016, behandlar digitalisering. Andelen artiklar om
digitalisering haller sig stadigt kring atta procent under den studerade perioden.
Undersokningen visade ocksa att amnet digitalisering behandlas i alla studerade
nummer av tidskriften utom ett. Jag drar utifran detta slutsatsen att amnet
digitalisering behandlas i en betydande omfattning i Biblioteksbladet. Det stammer
Overens med min hypotes, som var att amnet skulle ha en framtrddande roll i
tidskriften. Resultatet visar pa ett intresse for digitalisering och talar for att
digitaliseringen ar en aktuell och viktig fraga for biblioteken. Men betyder det att
digitalisering ar ett stort diskussionsamne inom biblioteksvarlden? Jag har svart att
dra nagon generell slutsats kring det. Mina resultat svarar for hur ofta Biblioteks-
bladet skriver om digitalisering, men jag har inom ramen foér denna studie inte
undersokt hur val Biblioteksbladet korrelerar med bibliotekssektorn. Jag har utgatt
ifran Strombécks (2006, s. 166) forstaelse for nyhetsjournalistik och tolkat
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Biblioteksbladets innehall som en spegling av verkligheten. Men de speglingar av
verkligheten som tidskriften gor ar, som Strombdack uttrycker, inte neutrala. En
forklaring till att Biblioteksbladet skriver om digitalisering i en betydande
omfattning skulle kunna vara att det & sa den faktiska diskussionen inom
biblioteksvarlden ser ut. Artiklarna speglar mojligtvis verkligheten. En annan
forklaring till att &mnet omskrivs i Biblioteksbladet skulle kunna vara att tidskriften
har ett egenintresse av att halla igang diskussionen om digitalisering i tidskriften,
vilket inte nodvandigtvis reflekteras i resten av biblioteksvérlden. Massmedier kan
inte forvranga verkligheten hur mycket som helst. Intresset for digitalisering som
mina resultat visar pa tenderar att visa pa ett intresse for digitaliseringen inom
biblioteksvarlden. Men jag finner det svart att dra nagra generella slutsatser om hur
stort intresset for digitalisering &r inom biblioteksvarlden.

Under uppsatsskrivandets gang har jag lagt marke till att min studie bygger pa
antaganden och forutséttningar. Jag konstaterade tidigare att amnet digitalisering
behandlas i en betydande omfattning i Biblioteksbladet. Den slutsatsen bygger pa
antagandet att en artikel som bendmner digitalisering tar upp amnet digitalisering.
Jag finner det relevant att problematisera detta antagande och diskutera vad jag
menar med &mnet digitalisering i denna uppsats. Som jag visade i avsnittet
Begreppet digitalisering kan digitalisering definieras pa olika vis. Digitalisering kan
definieras som “omvandling av analoga data till digitala signaler” (National-
encyklopedin, den langa webbversionen, scékord: digitalisering [2018-05-13]).
Digitalisering kan ocksa avse en storre process som innefattar alltifran insamling
och granskning av objekt till skanning/fotografering, konvertering, justering,
registrering, indexering samt bevarande och tillgangliggdrande av material (KB —
ett nav i kunskapssamhallet 2003, s. 180-181). En tredje, allt vanligare definition
ar digitalisering med betydelsen av datorisering, det vill sdga den “pagaende
process dér datorer tas i ansprak for allt fler uppgifter” (Henriksson, National-
encyklopedin, den langa webbversionen, sékord: datorisering [2018-05-13]). Den
sistnamnda ar den definition som jag har utgatt ifran nar jag har skrivit denna
uppsats. Jag har definierat digitalisering som den moderna informationsteknikens
utveckling och det ar ocksa det amnet som jag syftar pa nar jag skriver amnet
digitalisering i min fragestallning. En problematik kring detta &r att jag vid
genomforandet av den kvantitativa undersokningen inte tittade narmare pa hur
skribenterna i tidskriften Biblioteksbladet definierade begreppet digitalisering. Jag
far darfor anta att artiklar som benamner digitalisering i mitt material diskuterar den
moderna informationsteknikens utveckling. Jag ar medveten om att det antagandet
inte nddvandigtvis stammer. Det ar mojligt att begreppet digitalisering definieras
pa olika vis i mitt material. Darfor bor man som lasare vara kritisk till hur traffsaker
den anvanda unders6kningsmetoden dr. Ett annat antagande som gors ar att artiklar
som namner digitalisering handlar om digitalisering. Om jag hade utvecklat
undersokningens metod och utformat undersékningen pa ett annat vis hade jag
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kunnat styrka dessa antaganden och kunnat dra sakrare slutsatser. For vidare studier
rekommenderar jag studenten/forskaren/uppsatsskribenten att studera tidskrifts-
skribenternas begreppsanvandning, det vill sdga hur de begrepp som studeras
definieras och anvénds, for att 6ka studiens validitet. Det ar nagot som jag hade
Onskat gora i efterhand.

Attityd gentemot digitaliseringen

| uppsatsen genomfordes en kvalitativ undersokning dar jag ville ta reda pa om det
framtréder en positiv eller negativ attityd gentemot digitaliseringen i Biblioteks-
bladet. Undersokningens resultat visade att digitaliseringen framstalldes som en
utmaning for biblioteken i majoriteten av artiklarna (59 procent), vilket innebér att
digitaliseringen tenderar att vérderas negativt i materialet. Jag vill podngtera att
denna undersokning, precis som den forra, bygger pa ett material dar begrepps-
anvandningen inte har studerats. Det innebér att det inte nddvandigtvis &r
digitalisering med betydelsen av den moderna informationsteknikens utveckling
som har varderats negativt. Undersokningens resultat bygger pa antagandet att
artiklar som benamner digitalisering diskuterar den moderna informationsteknikens
utveckling.

Infoér genomférandet av denna undersokning var jag av uppfattningen att
diskussioner om digitaliseringen och bibliotek ofta tenderar att leda till ett
ifrdgasattande av eller ett mojliggérande for bibliotekens framtid. Det var dessa
forkunskaper som styrde utformningen av denna undersokning. Jag lat kategorin
mojlighet representera en positiv attityd gentemot digitaliseringen och kategorin
utmaning representera en negativ attityd gentemot digitaliseringen.
Undersokningens resultat visade att jag i 13 procent av artiklarna varken kunde
utlasa nagon positiv eller negativ attityd gentemot digitaliseringen. Anvandande av
andra kategorier hade kunnat géra metoden annu mer traffsaker.

Med dagordningsteorin som teoretisk grund kan undersokningens resultat
tolkas som att Biblioteksbladets skribenter valjer att framhéva digitaliseringen som
negativ och utmanande for biblioteken. Enligt dagordningsteorins andra niva kan
medier valja att spegla ett visst perspektiv pa en debatt eller en fraga som ligger i
linje med deras agenda (Jarva & Dahlgren 2013, s. 315). Rent spekulativt skulle det
kunna innebéra att Biblioteksbladet har en dold agenda om att sprida negativitet
kring digitaliseringen i tidskriften. Mycket forskning har dock visat att massmedier
inte ar sarskilt framgangsrika i att tala om for manniskor vilka asikter de ska ha
(Shehata 2012, s. 320). Biblioteksbladet sprider darfor inte nddvandigtvis en
negativ bild av digitaliseringen till sina lasare. Biblioteksbladet paverkar
formodligen i storre utstrackning att manniskor ska tanka pa digitaliseringen &n vad
de anser om digitaliseringen. En annan forklaring till att digitaliseringen
framstélldes som en utmaning for biblioteken i majoriteten av tidskriftens artiklar
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skulle kunna vara att digitaliseringen varderas negativt i digitaliseringsdiskussionen
inom bibliotekssektorn i stort. Jag tror, som jag skrev tidigare, att metoden hade
behovt utformas annorlunda for att battre kunna undersoka attityder gentemot
digitaliseringen.

Ett resultat som forvanade mig nagot var att 43 av de 44 studerade numren av
Biblioteksbladet innehdll artiklar om digitalisering. Bland dessa innehdll 13 stycken
nummer en artikel vardera om digitalisering (se fullstandig tabell i Bilaga). Jag ser
det som ett tecken pa att Biblioteksbladet vill uppmarksamma amnet digitalisering
I varje nummer. Ju mer medier uppmarksammar ett visst &mne, desto viktigare
kommer dmnet att framsta for allméanheten. Omvant ar sannolikheten mycket lag
att allmanheten kommer att tycka att en fraga ar viktig om medierna inte rapporterar
om den (Stromback 2006, s. 10-11; Jarva & Dahlgren 2013, s. 314-415). Att
digitaliseringen uppmarksammas i varje nummer av tidskriften under fem ars tid
(utom i ett fall) skulle kunna betyda att skribenterna arbetar aktivt for att se till att
digitaliseringsdiskussionen &r standigt narvarande i Biblioteksbladet. Vi anvander
oss av medier for att fa ledtradar om vad som star pa samhallets dagordning och
medierna har en avsevard makt att paverka vilka fragor som uppméarksammas och
som manniskor tycker ar viktiga (Stromback 2009, s. 102-103, 106). Det visar pa
mediernas, och tidskriftens dagordningsmakt.

Nagot som inte ingick i studiens syfte men som studien anda visade och som
jag finner anmarkningsvart &r att antalet artiklar i Biblioteksbladet minskar. Det
skulle kunna visa pa ett minskat intresse for tidskriften. Som den har uppsatsen har
visat har medielandskapet forandrats, vilket har paverkat aktorer i samhallet sa som
bibliotek och butiker. Tidningsbranschen har ocksa paverkats av digitaliseringens
framvaxt. Tidningslasare valjer bort papperstidningar till forman for andra sétt att
ta till sig information (Scheffer 2009, s. 24-25). Det marks bland annat pa
biblioteken, dar fysiska tidningar och tidskrifter byts ut mot digitala tjanster
(Willstedt 2017, s. 17-18). Diskussionen om papperstidningens annalkande dod
kan kopplas samman med diskussionen om pappersbokens annalkande déd. Som
jag konstaterade tidigt i uppsatsen har biblioteken traditionellt sett tagit sig an rollen
som litteraturformedlare och férmedlat kunskap i form av litteratur, ofta i
bemaérkelse av pappersbécker. Men den moderna informationsteknikens utveckling
har omformat bibliotekens arbetssatt. Internets intag pa 90-talet blev startskottet for
en livlig diskussion inom bibliotekarieprofessionen dar man fragade sig om den nya
tekniken skulle gora biblioteken 6verflodiga inom en mycket snar framtid. Sa blev
inte utfallet (Hansson 2005, s. 14ff, 31). Biblioteken har inte konkurrerats ut. Inte
heller pappersboken har forsvunnit. Men forutsattningarna for biblioteken har
forédndrats och i dag samsas pappersboken med andra medieformer och digitala
resurser inom bibliotekens fysiska och digitala véggar. En komplex bild av
bibliotekens verksamheter har vuxit fram. Schultz Nybacka (2013, s. 81)
konstaterar att biblioteken agerar i ett dynamiskt kraftfalt och hanterar dubbla
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verkligheter. Biblioteken forsoker finna sin plats pa skalan mellan tradition och
innovation. Ett annat begreppspar som biblioteken behdver forhalla sig till ar
digitalt och analogt. Bibliotekens tolkning av det kunskapsférmedlande uppdraget
ar att tillgangliggora digitala och analoga resurser i hopp om att méta Iasarnas
forvantningar i det foranderliga medielandskapet. Man kan liksom Waller fraga sig
vilken roll biblioteken bor ha i samhallet nar manniskor anvénder Google for
informationssokning och kommersiella tjanster for att lyssna pa ljudbdcker
(Willstedt 2017, s. 18).

Likheter och skillnader mellan olika branscher

I den sista undersokningen som genomférdes inom ramen for denna studie ville jag
synliggora hur digitaliseringen paverkar aktorer fran olika branscher. Jag utgick
ifran teorier om hur butiker inom detaljhandeln blir paverkade av digitaliseringen
och jamforde det med forskning om hur biblioteken blir paverkade av
digitaliseringen. Min malsattning var att ta reda pa om digitaliseringen paverkar
aktorer fran offentlig och privat sektor pa liknande eller olika vis. Undersokningens
resultat visade att det finns flera likheter mellan hur digitaliseringen paverkar
butiker och bibliotek. Nagra likheter som identifierades var att informations-
hanteringen har rationaliserats bade inom detaljhandelsbranschen och inom
biblioteksbranschen. Kunders mdéte med butiker och biblioteksanvéndares méte
med bibliotek har digitaliserats. Kunder och anvandare har tillgang till information
om Oppettider, priser, sortiment/bestand med mera i stort sett nar de vill och var de
an befinner sig. Begreppet den digitala konsumenten anvands inom naringslivet for
att beskriva ett nytt kdpbeteende dér de digitala granssnitten har blivit fler och jag
menar att begreppet den digitala biblioteksanvandaren kan anvéndas for att
synliggdra anvandarnas digitala méten med biblioteken. En annan likhet mellan
branscherna ar att tekniska lésningar har implementerats och skapat mojligheter till
sjalvbetjaning (sjalvutlaning av bocker och sjalvskanning av varor) pa plats i
butiker och bibliotek. Digitaliseringen har ocksa paverkat vilken funktion butiker
och bibliotek fyller i samhallet. Branscherna ar i behov av att omfamna den digitala
tekniken for att fortsatta att varderas som betydelsefulla och konkurrenskraftiga i
samhallet.

En skillnad som identifierades mellan branscherna var att butiker erbjuder sina
kunder e-handel, vilket innebar att kunderna har mojlighet att fa wvaror
hemlevererade utan att besoka de fysiska butikslokalerna. Biblioteksanvéndare har
inte mojlighet att fa fysiska medier hemlevererade pa detta vis, utan behdver besoka
en fysisk bibliotekslokal for att fa tillgang till bibliotekens fysiska och digitala
samlingar. Googles forsok att tillgangliggora varldens alla bocker digitalt (Googles
webbsida > Google Books > Library Project [2018-05-13]) kan ses som ett satt att
lata biblioteksanvandare slippa att beséka fysiska bibliotekslokaler. Overgangen till

52



helt digitala bibliotek skulle innebdra att de fysiska biblioteken tappar sin egentliga
funktion i samhéllet.

Likheterna mellan digitaliseringens paverkan pa detaljhandels- och biblioteks-
branschen skulle kunna forklaras med att offentlig sektor borjar likna privat sektor
allt mer. Bibliotek som kanske framst har konkurrerat med fysiska bokhandlar
tidigare, konkurrerar i dag med olika kommersiella webbaserade informations-
tjanster, i likhet med fysiska butiker som konkurrerar med vad e-handeln har att
erbjuda. En nackdel med e-handeln &r att kunden inte har fysisk kontakt med vare
sig varan eller den radgivande saljpersonalen. Den fysiska kontakten &r nagot som
fysiska butiker och bibliotek har till sin fordel. Biblioteken (kanske framst
folkbiblioteken) bdérjar allt oftare bendmnas motesplatser, dit ménniskor kan
komma for att traffa andra ménniskor. Men jag tror att det krdvs mer &n det fysiska
forspranget for att butiker och bibliotek ska behalla och 6ka sin relevans i samhaéllet.
Jonsson m.fl. (2017, s. 12, 44-48) konstaterar att nyckeln till framtidens affarer
tycks ligga i formagan att navigera i férandring och balansera det befintliga och det
foranderliga. Detsamma tror jag géller for biblioteken.

Om jag ska sdga nagot om butikernas och bibliotekens framtid tror jag att
biblioteken ar svarrubbliga. Enligt Jonsson m.fl. (2017, s. 11) géller det fér manga
aktorer i samhdllet att ”fordndra sig — eller d6” (Jonsson m.fl. 2017, s. 11), men det
tar lang tid att forandra offentliga institutioner. Trycket pa forandring inom
offentliga sektor har dkat, men jag tror att det ska mycket till innan bibliotek stdngs
ner. Kravet pa foranderlighet ar troligen storre inom detaljhandelsbranschen, dar
det i storre utstrackning kravs forandring for verlevnad.

Digitaliseringen har visat sig vara aktuell och viktig for biblioteks- och
detaljhandelsbranschen. Det vore intressant att i vidare forskning se om
digitaliseringen paverkar fler branscher pa liknande eller olika vis.

Avslutande reflektioner

Att studera hur stort intresset for digitaliseringen ar inom biblioteksvarlden visade
sig vara svart. Jag anvande mig av kombinerade analysmetoder for att forsoka fa
fram en sa mangfasetterad bild av studieobjektet som majligt. Metoderna hade dock
behovt utformas pa andra vis for att fa fram mer valida resultat. Da det inte var
mojligt att studera hela biblioteksféltet gjorde jag ett urval och lat en biblioteks-
tidskrift representera biblioteksvarlden, i forhoppningen att de radande uppfattning-
arna i tidskriften skulle ge mig en uppfattning om hur digitaliseringen vérderas i
stort inom den svenska bibliotekssektorn. Mina resultat visar pa att det finns ett
intresse for digitalisering och att digitalisering i manga fall varderas negativt. Det
ar dock inte mojligt att dra nagra generella slutsatser om biblioteksvarldens intresse
for digitalisering utifran denna studie.
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Aven om det ar svart att uppskatta hur stort intresset for digitaliseringen ar och
hur &mnet varderas inom biblioteksvérlden, har den hér uppsatsen visat att det finns
ett samhallsintresse for digitaliseringen. Under tiden som denna uppsats skrevs har
det publicerats ett stort antal rapporter och artiklar om amnet, vilket har gjort att jag
standigt har funnit nya kallor. Nagra dagar innan uppsatsen skulle lamnas in
publicerades exempelvis ett utkast till den nationella biblioteksstrategin, dar
digitalisering identifieras som ett av sex malomraden som biblioteken behover
arbeta med. Ett annat exempel pa d@mnets aktualitet och foranderlighet ar att it-
politik bytte namn till digitaliseringspolitik under uppsatsskrivandets gang.

Digitaliseringen har beskrivits som en grundldggande kraft som har format
biblioteken och dess omgivning i denna uppsats. Fran politiskt hall har installningen
till digitaliseringen visat sig vara genomgaende positiv. Digitaliseringsminister
Peter Eriksson visar pa sin starka tilltro till digitaliseringens majligheter da han
uttrycker att “[d]en industriella revolutionen forandrade vérlden. Den pagaende
digitaliseringen av sambhillet &r en nutida revolution av samma dignitet”
(Regeringens webbsida > Krafttag i digitaliseringsarbetet [2018-05-13]). Det gors
krafttag for att ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter bade pd EU-niva och
nationellt. | det svenska digitaliseringspolitiska arbetet ar en malsattning att 6ka
svenskarnas digitala kompetens och att 6ka fortroendet for det digitala samhallet.
Dér tror jag att biblioteken har en nyckelroll att spela. Flera bibliotekarier och
fackforbundet DIK (Willstedt 2017, s. 17; Lagerstedt 2018a; Sandhammar 2018;
Lagerstedt 2018b) vittnar om samhéllets behov av digital hjalp och biblioteken
kanner sig tvungna att hjalpa manniskor i anvandningen av den digitala tekniken,
nar andra samhallsaktorer later bli. Som en del av sitt demokratiska uppdrag kan
biblioteken Oka tillgangen till nya informationskanaler och hjélpa dem som inte
beharskar tekniken, sa att de inte blir utestangda fran viktiga samhallsfunktioner.
Men biblioteken behdver stod och resurser for att kunna arbeta forebyggande mot
samhallets digitala klyftor pa ett bra satt. Férhoppningsvis kan en sadan satsning fa
biblioteken att behalla och oka sin relevans i samhallet.
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Sammanfattning

Syftet med denna uppsats har varit att underséka hur intresset for digitaliseringen
ser ut inom biblioteksvarlden. Intresset har undersokts i tidskriften Biblioteksbladet
fran 2012-2016, vilket &r Svensk Biblioteksforenings medlemstidning som
produceras av och riktar sig till biblioteksverksamma. En forutsattning for att
genomfora studien har varit att lata en bibliotekstidskrift representera
biblioteksvérlden i stort. Jag 14t medieforskaren Jesper Strombdacks (2006, s. 166)
forstaelse for nyhetsjournalistik som en oneutral spegling av verkligheten fungera
som en brygga mellan Biblioteksbladet och biblioteksvarlden i stort. Infor studiens
genomférande var min utgangspunkt att digitaliseringen paverkar de svenska
biblioteken. Min hypotes var att &mnet digitalisering skulle ha en framtradande roll
i tidskriften och jag prévade om hypotesen stdmde genom att genomfdra en
undersokning av dmnets framstallning i tidskriften.

Ett ytterligare syfte med uppsatsen har varit att generera kunskap om hur
digitaliseringen paverkar aktorer fran olika branscher. Studien utgick ifran féljande
fragestallningar: 1 vilken omfattning behandlas é@mnet digitalisering i tidskriften
Biblioteksbladet under aren 2012-2016? Hur framstélls digitaliseringen nar den
omnamns i tidskriften? Framtrader det en positiv eller negativ attityd gentemot
digitaliseringen i tidskriften? Vilka likheter och skillnader kan urskiljas mellan hur
butiker och bibliotek paverkas av digitaliseringen?

Tre textanalytiska unders6kningar genomférdes for att besvara
fragestallningarna: en kvantitativ undersékning som inspirerades av metoden
innehallsanalys och tva kvalitativa undersokningar varav den ena inspirerades av
metoden analys av meningsinnehall. Den andra kvalitativa undersokningen var en
komparativ  textanalytisk undersokning dar fOretagsekonomiska teorier
applicerades for att jamfora hur digitaliseringen paverkar detaljhandelsbranschen
och biblioteksbranschen. Dagordningsteorin anvandes for att analysera hur intresset
for digitaliseringen framstalldes.

Studien visade att ungefér atta procent av Biblioteksbladets artiklar fran 2012—
2016 behandlar digitalisering och andelen artiklar om digitalisering haller sig
stadigt kring &tta procent under den studerade perioden. Amnet digitalisering visade
sig behandlas i alla studerade nummer av tidskriften utom ett. Utifran detta dras
slutsatsen att amnet digitalisering behandlas i en betydande omfattning i
Biblioteksbladet, vilket stimmer 6verens med min hypotes. Resultatet visar att det
finns ett intresse for digitalisering och talar for att digitaliseringen &r en aktuell och
viktig fraga for biblioteken. Studien visade ocksa att digitaliseringen framstalldes
som en utmaning for biblioteken i majoriteten av tidskriftsartiklarna. Det innebér
att digitaliseringen tenderar att véarderas negativt i det studerade materialet. Hur
intresset for digitaliseringen ser ut inom den svenska biblioteksvarlden visade sig
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vara svart att dra nagra generella slutsatser om utifran denna studie. En tolkning ar
att amnet digitalisering diskuteras i en betydande omfattning inom biblioteks-
varlden. En annan tolkning &r att Biblioteksbladet paverkar tidskriftens medie-
innehall och har ett egenintresse av att halla igang diskussionen om digitalisering i
tidskriften, vilket inte nddvandigtvis avspeglar resten av biblioteksvérldens
intresse.

Studien visade ocksa att det finns flera likheter mellan hur digitaliseringen
paverkar butiker och bibliotek. Exempelvis har tekniska lsningar implementerats
i butiker och bibliotek och skapat majligheter till sjalvbetjaning (sjalvutlaning av
bocker och sjalvskanning av varor). En annan likhet mellan aktorerna &r att de
omfamnar den digitala tekniken for att fortsétta att varderas som betydelsefulla och
konkurrenskraftiga i samhallet.
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