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Abstract

The aim for this master’s thesis is to clarify users’ and librarians’ views on patient libraries today. This aim is
achieved by answering the following research questions: Which are the most important functions and tasks of the
patient library, according to users and librarians? Which views on the patient library’s activity come with these
functions and tasks? How does the connection to different cultural institutions, such as the library and the hospital,
affect users’ and librarians’ views on the patient library? In what ways is the patient library regarded as an asset
for health care?

As a background for my study, and to give a context to the results, a historical background on the evolvement
of hospital libraries in general, and of the case of S:t Gorans patient library in particular, is given. Previous research
on the subject of hospital libraries from different perspectives is presented and discussed. Aspects such as the
hospital library as a bearer of cultural activity, hospital libraries as information centers and collaboration between
library and hospital are discussed. Studies from the field of culture and health, about how cultural activity can
improve patients’ health and about how health professionals can benefit from reading fiction, are included in the
background of the thesis.

The theoretical framework is a sociocultural perspective based on the works of Roger Séljo, with the concept
of cultural institutions as a tool to analyze the views on the patient library. The method used is qualitative semi-
structured interviews with library users and librarians.

One of the tasks and functions that arise from the interview is to make literature available for more people.
Another is to be a calm room within the hospital. The conclusion is that the patient library has a strong connection
to the public library as well as to the hospital. Users connect the patient library more to the public library, but the
function of being a part of the hospital is important too. The librarians connect the patient library strongly to the
public library. At the same time, they express loyalty towards the hospital.
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Inledning

Patientbibliotek finns sedan borjan av 1900-talet pa sjukhus i Sverige. Ofta organi-
seras de som filialer till ett folkbibliotek, med uppgiften att sprida kunskap och kul-
tur till grupper som annars ar svara att na. Idéer om lasning och kultur som halso-
framjande &r viktiga. | vissa perioder préaglar en bredare kulturverksamhet, som in-
nefattar bildkonst och musik verksamheten. | andra perioder fokuseras det mer pa
patientinformation och samarbete med sjukvardspersonalen i vardarbetet.

Pa S:t Gorans sjukhus, numera Capio S:t Goran, drivs patientbiblioteket sedan
1938 av Stockholms Stadshibliotek. Ocksa har dominerar olika idéer under olika
tider. Under en period samarbetar patientbiblioteket med det medicinska biblioteket
i ett s kallat kombinerat bibliotek, vilket &r en vanlig driftsform for bibliotek pa
sjukhus an idag. Av de bibliotek som stadshiblioteket driver pa sjukhus ar S:t Go-
rans patientbibliotek idag det enda som inte &r en del av ett kombinerat bibliotek.

Mycket forskning och utredningar om sjukhusbibliotek handlar om medicinska
bibliotek, och nar det galler kombinerade bibliotek &r det ofta bara den medicinska
delen som har mal for verksamheten.: Det havdas till och med att det kombinerade
biblioteket ar positivt for patientbiblioteksverksamheten pa sa vis att dess existens
skyddas av att den medicinska delens fordelar & mer matbara.2 Detta kan inte S:t
Gorans patientbibliotek dra fordel av, utan om verksamheten ska finnas kvar maste
egna argument formuleras.

Patientbiblioteket har forandrats mycket sedan 1938: lokaler, bestand och per-
sonalstyrka har minskats, och prioriteringarna ser annorlunda ut. S:t Gorans pati-
entbibliotek blir utifran sin idag ovanliga verksamhet, och med tanke pa att medi-
cinska bibliotek ar mer undersokta, ett intressant fall for att ta reda pa hur patient-
bibliotek betraktas idag.

Syfte och fragestillningar

Syftet med min masteruppsats ar att skapa forstaelse om anvandares och bibliote-
kariers syn pa patientbibliotek, genom en intervjustudie pa S:t Gorans patientbiblio-
tek. Kvalitativa intervjuer utgor materialet, och analysen sker utifran ett sociokul-
turellt perspektiv och genom begrepp fran det gransoverskridande forskningsfaltet
kultur och hélsa.

Begreppet kulturella institutioner anvands for att stta patientbiblioteket i sitt
sammanhang. Ett bibliotek pa ett sjukhus ar en kulturell institution, som verkar

! Thomas (2012), s. 8-9.
2 Tellander (2002), s. 35-36.



inom sjukhuset saval som folkbiblioteket. Denna dubbla tillhérighet i institutioner
med olika normer, regler, sprak och verktyg antas paverka synen pa verksamheten.
Patientbibliotek, lasning och kultur 6verhuvudtaget har genom historien setts
som halsoframjande pa olika vis, och manga tankar om synen pa patientbibliotek
kan hamtas fran forskningsomradet kultur och halsa.
Mina fragestallningar ar baserade pa ett sociokulturellt perspektiv och begrep-
pet kulturella institutioner samt tidigare forskning och lyder som foljer:

Vilka ar idag patientbibliotekets viktigaste funktioner och uppagifter, enligt anvan-
dare och bibliotekarier?

Vilka uppfattningar om patientbibliotekets verksamhet framkommer genom dessa
uppgifter och funktioner?

Hur paverkar kopplingen till olika kulturella institutioner, som biblioteket och sjuk-
huset, hur anvandare och bibliotekarier ser pa patientbiblioteket?

Pa vilka satt ses patientbiblioteket som en resurs for varden?

Sjukhusbibliotekens historiska bakgrund och utveckling satter undersokningen i en
kontext och framstar som en intressant kontrast till nutida biblioteksanvandares och
bibliotekariers uppfattningar.

Definitioner

Bibliotek pa sjukhus har en lang och brokig historia, vilken resulterat i olika typer
av bibliotek och organisationsformer med olika benamningar. Har ges en kort for-
klaring av nagra typer av bibliotek som férekommer pa sjukhus. Definitionerna ar
hamtade fran den 6versyn om sjukhusbiblioteks verksamhet som 1976 gjordes pa
uppdrag av bibliotekstjanst och fran Barbro Thomas utredning fran 2012. Biblio-
teket pa Capio S:t Goran kallas patientbibliotek, men dven 6vriga benamningar an-
vands i uppsatsen da de &r relevanta.

Patientbibliotek: vanligt namn pa bibliotek pa sjukhus med en funktion liknande
folkbibliotek. Namnet grundar sig pa att patienter &r den huvudsakliga malgrup-
pen.

Allmant bibliotek: ett namn som blir vanligt da aven sjukhusets personal blir en del
av bibliotekets malgrupp.

Lakarbibliotek: ett bibliotek med fokus pa fortbildande litteratur till sjukhusets per-
sonal, men framst till lakare.



Fackbibliotek: mer inkluderande term for bibliotek med facklitteratur for sjukhusets
personal.

Medicinskt bibliotek: samma funktion som fackbibliotek, men mer &mnesspecifikt.

Kombinerat bibliotek: vanlig driftsform av bibliotek pa sjukhus, dar det folkbiblio-
teksliknande och det medicinska biblioteket delar lokaler och (i olika utstrack-
ning) organisation.:

Sjukhusbibliotek: inkluderar alla former av bibliotek pa sjukhus. Fordelen med be-
greppet ar att det tydligt anger var verksamheten &r beldgen. Det kan dock skapa
forvirring da en inte vet vilken typ av sjukhusbibliotek som asyftas.*

Disposition

Uppsatsen inleds med en bakgrund dar forst utvecklingen av sjukhusbibliotekets
historia i allménhet presenteras, och sedan S:t Gorans patientbiblioteks historia.
Darefter gar jag igenom tidigare forskning som ar relevant for undersokningen. |
kapitlet "Teoretiska utgangspunkter” presenteras det sociokulturella perspektivet
enligt Roger S&ljo i allménhet och begreppet kulturella institutioner diskuteras i
forhéllande till patientbibliotek och till min undersdkning. I kapitlet "Metod” dis-
kuterar jag sedan hur jag anvander kvalitativa intervjuer for att besvara mina frage-
stallningar. Kapitlet ”Analys” inleds med en presentation av informanterna, och
fortsatter med analysen av det empiriska materialet. | slutdiskussionen aterknyter
jag till resultatet och besvarar fragestallningarna, och uppsatsen avslutas med en
sammanfattning.

3 Sjukhushibliotek — en dversyn av de allmanna bibliotekens verksamhet, organisation och arbetsformer (1976),
s. 10.
4 Thomas (2012), s. 12-13.



Sjukhusbibliotek — en bakgrund

Hér ges en historisk bakgrund till sjukhusbiblioteks utveckling i Sverige och inter-
nationellt. For att kunna besvara uppsatsens fragestallningar om synen pa patient-
bibliotekets verksamhet &r det nédvéndigt att studera vilka synsatt som dominerat
under tidigare perioder. De olika aspekter som har inverkat pa sjukhusbiblioteks
utveckling leder till att biblioteken organisatoriskt kan se ut pa manga olika sétt.s

Samverkan med folkbibliotek

Sjukhusbibliotekens och folkbibliotekens parallella utveckling presenteras har ur
olika aspekter. Likheter, men ocksa en del skillnader mellan de tva biblioteksfor-
merna framkommer. Den gemensamma historien presenteras framst ur ett svenskt
och amerikanskt perspektiv, men aven sjukhusbibliotek i Finland diskuteras.

Framvaxten av sjukhusbibliotek i Sverige hanger tatt samman med folkbiblio-
teksrorelsen, och bilden av att bibliotek ska vara for alla. Denna bild &r i sin tur
praglad av den amerikanska idén om offentliga bibliotek.c Redan under 1900-talets
forsta ar borjar idéer om att bocker skulle kunna vara till nytta for patienter utveck-
las pa flera hall i USA. Idéerna resulterar i en handfull sjukhusbibliotek och samar-
beten med offentliga bibliotek.”

Bilden av sjukhusbibliotek som terapeutiskt, bildande och bidragande till ett
snabbare tillfrisknande utvecklas under forsta varldskriget.e Amerikanska bibliote-
karier far tillgang till armé- och flottsjukhusen genom American Library Associat-
ions underavdelning War Service. Arbetet utfors ofta under svara forhallanden, men
vid krigets slut ar sjukhusbiblioteken etablerade som en viktig resurs for varden.?
Den nytta sjukhusbiblioteken gjort for skadade soldater under kriget blir ett argu-
ment for dess fortsatta utveckling.: Lokala initiativ av saval lakare som biblioteka-
rier leder pa flera hall till den form av sjukhusbibliotek som drivs som filialer till
offentliga bibliotek.:* Det drojer dock till efter andra vérldskriget innan verksam-
heten borjar vaxa pa allvar.:

5 Tellander (2002), s. 16.

6 Tellander (2002), s. 6.

7 Jones (1939), s. 127-129.

8 Holst (1991), s. 5-6.

9 Jones (1939), s. 129-131.

10 Wolfgram (1985), s. 33.

1 Jones (1939), s. 132-133.
12 Wolfgram (1985), s. 33-34.
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| Sverige tar sjukhusbibliotekens utveckling fart pa 1920-talet, da ett statligt
bidrag infors. Samarbetet mellan sjukhusbibliotek och kommunala bibliotek ut-
vecklas under 1930-talet. Ofta drivs, liksom i USA, sjukhusbiblioteket som en filial
till folkbiblioteket. s

| Stockholm pagar sedan 1937 samarbete mellan stadsbiblioteket och sjukhusen
vad galler patientbiblioteksverksamheten. Samarbetet startar med godkannandet
och finansieringen av ett forslag fran davarande stadshibliotekarie. Forslaget byg-
ger pa att biblioteksverksamheten ska drivas av stadsbiblioteket och bekostas av
sjukvarden. Pa sa satt tas kompetensen som finns inom stadsbiblioteket saval som
dess utbud av bocker tillvara. Samtidigt ses samarbetet som en mojlighet for stads-
biblioteket att né nya grupper av lantagare. Aven under 1950- och 60-talen vaxer
verksamheterna parallelit.

1976 gors en dversyn av sjukhusbibliotekens verksamhet av en arbetsgrupp ut-
sedd av Bibliotekstjanst. Syftet ar att ge nya riktlinjer for hur arbetet ska organise-
ras, da riktlinjerna fran 1969 blivit inaktuella. De stora skillnaderna vad galler 6p-
pettider och bemanning mellan olika sjukhusbibliotek ar ett av de problem en vill
komma tillratta med genom &éversynen, och en foreslar standarder i forhallande till
antal vardplatser. I utredningen ses de allménna sjukhusbiblioteken som en forlang-
ning av folkbiblioteken, med samma mal men majligheter att na ut till anvandar-
grupper som annars inte kan ta del av bibliotekens verksamhet. De skillnader mellan
sjukhusbibliotek och folkbibliotek som lyfts som de viktigaste &r anvandarnas for-
utsattningar. Sjukhusbibliotekens anvéandare befinner sig ofta i en svar situation.
Dessutom dr de ofta ovana l&sare och biblioteksanvandare.:s

For att na s& manga anvandare som mojligt ar utformningen av och laget for
bibliotekets lokal viktigt. | nasta stycke presenteras nagra exempel pa hur lokalfra-
gan diskuterats vid olika tider.

Bibliotekslokalen

Sjukhusbibliotekets l1&age &r avgorande for hur stor del av sjukhusets patienter och
personal som kommer att besoka det. | Spris rapport fran 1982 betonas betydelsen
av en placering vid huvudentrén, eller annan central placering. Det finns manga
anledningar till att besoka sjukhusbiblioteket, och darfor ses det som viktigt att ut-
reda hur lokalerna bor se ut. En aspekt att ta hansyn till &r att vissa patienter forvan-
tas besoka biblioteket liggande i sin sjukhussang.:s Ocksa i 6versynen fran 1976

13 Sjukhusbibliotek — en Gversyn av de allmanna bibliotekens verksamhet, organisation och arbetsformer
(1976), s. 11-12.

14 Stockholm far moderna sjukhusbibliotek (1937), s. 60.

15 Sjukhusbibliotek — en 6versyn av de allmdnna bibliotekens verksamhet, organisation och arbetsformer
(1976), s. 12-13; s. 56; s. 29-31.

16 Spri rapport 96 (1982), s. 32-33; s. 36-37
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betonas vikten av ett centralt beldget bibliotek. Har ses ocksa forvaringsutrymmen
och tillgang till hissar for transporter som viktiga.»

Detta kan jamforas med Benita Ahlnas beskrivningar av sjukhusbiblioteket pa
Borga kretssjukhus. 1970-talet ar en ekonomiskt framgangsrik tid for biblioteket
och manga bdcker kan kopas. Detta leder till stor trangsel i lokalen, Ahlnas berattar
till exempel att sangliggande patienter inte far plats alls. Losningen blir i detta fall
stOrre magasin.:

Kulturférmedling

Formedling av litteratur &r sjukhusbibliotekets huvudsakliga uppgift, men dven
andra kulturformer ingar i verksamheten. Har diskuteras nagra av dem som fore-
kommit genom sjukhusbibliotekens historia.

Under 1960- och 70-talen &r kulturpolitiken i allménhet optimistisk. Folkbiblio-
tek prioriterar grupper som ar svara att na, och sjukhusbibliotek gynnas av denna
optimism.» Verksamheten utvecklas till att innefatta fler kulturella uttryck och nya
medier, som film och bildkonst, blir en del av arbetet.22 Benita Ahlnés berattar om
en omfattande verksamhet, med framst forelasningar, men ocksa musikprogram
med saval inspelad musik som liveframtradanden.z 1982 framhalls bibliotekets roll
som kulturellt rum i rapporten fran Spri. Sjukhusbiblioteket ses som en motesplats
som kontrasterar till vrig verksamhet pa sjukhuset.z

Bokvagnsronder

En verksamhet som historiskt varit viktig for sjukhusbibliotekens kulturférmed-
lande och for att nd sd manga patienter som majligt ar bokvagnsronder. | detta
stycke presenteras tankar om denna verksamhet fran olika tider.

Kathleen Jones skriver 1939 om utvecklingen av bokvagnen och dess betydelse
for sjukhusbiblioteket. Utlaningen har bara okat under de ca 30 &r som denna verk-
samhet bedrivits, och optimismen &r stor.2 | Finland under tidigt 1960-tal &r bok-
vagnsronderna den viktigaste delen av sjukhushibliotekets verksamhet. | 1976 ars
oversyn foreslas, med hanvisning till kortade vardtider, en utdkning av antalet bok-
vagnsronder. Genom att besoka varje avdelning tva ganger i veckan i stallet for en

17 Sjukhusbibliotek — en 6versyn av de allmédnna bibliotekens verksamhet, organisation och arbetsformer
(1976), s. 67-68.

18 Ahlnés (1997), s. 55.

19 Tellander (2002), s. 14.

20 Spri rapport 96 (1982), s. 11.

21 Ahlnas (1997), s. 59-60.

22 Spri rapport 96 (1982), s. 56-57.

23 Jones (1939), s. 135.

24 Ahlnés (1997), s. 17.
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hoppas en kunna na fler av patienterna. Ungefar 40 procent av sjukhusbibliotekari-
ernas arbetstid dgnas vid den hér tiden at bokvagnsronder, vilket ses som den basta
mojligheten till kontakt mellan bibliotek och patienter.2

Terapeutisk betydelse

Kathleen Jones havdar 1939 att bibliotek borde finnas pa alla sjukhus. Tillgangen
till bocker anses vara bra bade for tillfrisknande och god moral. Sjukhusbiblioteka-
rien ska bade valja passande bocker, och valja bort dem som kan vara skadliga i
sammanhanget. Som olampligt ses till exempel skildringar av hjartsjuka karaktérer
for patienter med hjértbesvar, atminstone da romankaraktaren till slut avlider av sin
akomma. Alla bocker som ska cirkulera pa ett sjukhusbibliotek maste, enligt Jones,
lasas noggrant av bibliotekarien. Dessutom foresprakar Jones ett omfattande sam-
arbete mellan bibliotekarier och medicinsk personal, vilket kan innebara 6msesidigt
utbyte av information om patienters halsotillstand savél som sociala bakgrund.z |
1976 ars 6versyn beskrivs sjukhusbibliotek som viktiga bade for att berika patien-
tens vistelse och for att hen ska bli frisk fortare.z

Medicinska bibliotek

En biblioteksform som ar vanligt forekommande pa sjukhus saval historiskt som
idag ar medicinska bibliotek. Dess utveckling har skett parallellt med patientbibli-
oteksverksamheten och samarbeten mellan de tva biblioteksformerna &r vanligt.
Hér diskuteras de medicinska bibliotekens tidiga utveckling, sjukhusbiblioteket
som informationscentral och samarbetet i form av kombinerade bibliotek.

Det dldsta medicinska biblioteket i USA etableras ar 1763 pa Pennsylvania
Hospital i Philadelphia.z De allra tidigaste amerikanska medicinska biblioteken bil-
das av privata boksamlingar och donationer.z2 Medicinsk litteratur pa sjukhus har
ofta varit lakares egendom. Med visst motstand startas ett centralt medicinskt
bibliotek vid Falu lasarett ar 1945.%

% Sjukhusbibliotek — en Gversyn av de allménna bibliotekens verksamhet, organisation och arbetsformer
(1976), s. 46-47.

% Jones (1939), s. 1-4; s. 8-9; s. 13-14.

27 Sjukhusbibliotek — en Gversyn av de allmanna bibliotekens verksamhet, organisation och arbetsformer
(1976), s. 10-11.

28 Holst (1991), s. 3.

29 Wolfgram (1985), s. 32.

30 Tellander (2002), s. 8.
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Informationscentral

Under 1970-talet vaxer manga sjukhusbibliotek, och &ven natverk for samarbete
utvecklas.®t Under 1980-talet blir det populart att tala om information. Ett exempel
pa den trenden &r att Falu lasaretts bibliotek byter namn till Falu lasaretts bibliotek
och informationscentral.*

Patientinformation ses ocksa som viktigt under 1990-talet, och sjukhushiblio-
teken ses som ett komplement till sjukvarden. Databasen PION utvecklas i samar-
bete mellan sjukhusbibliotek i Falun, Karlstad och Vastervik. | den samlas kontak-
ter till olika patientféreningar samt referenser till bocker, broschyrer, artiklar och
andra medier. Utvecklingen av digitala verktyg som resurser for varden ar annu
prioriterad i borjan av 2000-talet. Samtidigt betonas vikten av att se kritiskt pa de
nya teknikerna.s

Kombinerade bibliotek
P-O Tellander skriver om kritiken av sjukhusbibliotek, och framst de kombinerade
biblioteken. Han hévdar att utvecklingen av patientinformation kunnat utvecklas i
samarbetet mellan medicinska och allmanna bibliotek. | svarare tider, da de all-
méanna biblioteken varit hotade, har samarbetet varit ett forsvar av den kulturfor-
medlande delen. Argumenten for sjukhusbibliotek handlar mest om den medicinska
delen, men Tellander havdar att dessa argument skyddar ocksa de allménna biblio-
teken.3

Oversynen fran 1976 ger ocksa forslag pa hur de allmanna sjukhusbiblioteken
bor organiseras. Det ses som viktigt att vara en del av saval folkbiblioteket som av
sjukhuset. Genom folkbiblioteket far en tillgang till ett storre bokbestand, vikarier
och samordning av vissa tidskravande arbetsuppgifter. Organisationen i férhallande
till sjukhuset ska ske sa att avtal regelbundet upprattas om kostnader och Gvriga
driftsfragor. Samarbetet med sjukhuset ar viktigt da biblioteket kan spela en viktig
roll i vardarbetet om detta samarbete fungerar pa ett bra satt.

An idag 4r kombinerade bibliotek en vanlig organisationsform for sjukhusbib-
liotek. I stycket ”Sjukhusbibliotek idag” diskuteras vilka konsekvenser detta far for
malsattningar och hur ett fortsatt arbete kan se ut.

31 Holst (1991), s. 1-2.

32 Tellander (2002), s. 22.

33 Tellander (2002), s. 26; s. 30-31.

34 Tellander (2002), s. 35-36.

3% Sjukhusbibliotek — en Gversyn av de allméanna bibliotekens verksamhet, organisation och arbetsformer
(1976), s. 62-63.
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Sjukhusbibliotek idag

Ar 2012 gors en utredning om sjukhusbibliotekens position och framtid av Barbro
Thomas, dar de medicinska biblioteken och, i de fall da det galler kombinerade
bibliotek, de medicinska delarna utpekas som de mest fokuserade. Den huvudsak-
liga anvandargruppen ar olika former av sjukvardspersonal, och den verksamhet
som riktar sig till patienter och deras anhoriga har en starkare koppling till varden
an tidigare, exempelvis genom bibliotekariers och sjukvardspersonals samarbete
kring evidensbaserad medicin. De mal som finns for sjukhusbibliotekens verksam-
het galler framst servicen till sjukvardspersonal, medan den allmanna delen ofta
helt saknar mal. Aven programverksamhet riktar sig framst till sjukvérdspersonal,
vilket star i stark kontrast till hur sjukhusbiblioteken beskrivs exempelvis i 1976 ars
rapport.

Det minskade fokuset pa den typ av sjukhusbibliotek som framst lanar ut bocker
till inlagda patienter forklaras framfor allt med forkortade vardtider. Framtiden for
de allménna biblioteken ser negativ ut, och Thomas havdar att neddragningar och
nedlaggningar har gjorts utan att bibliotekens uppgifter och mgjliga framtida roll
for sjukvarden har analyserats. Antalet bokvagnsronder har minskat kraftigt, och
aven detta forklaras med kortare vardtider. Antalet anstallda totalt pa sjukhusbib-
lioteken har dock inte minskat, vilket tyder pa att fokuset har skiftat fran uppso-
kande verksambhet till informationstjanster.s”

Thomas anser att sjukhusbiblioteken haft en undanskymd roll i biblioteksvarl-
den, och de verkar inte alltid se sig sjlva som en del av det nationella biblioteks-
systemet. Hon anser att sjukhusbibliotekens koppling till bade biblioteksvarlden
och sjukvarden behover starkas. Att inkluderas i bibliotekslagen skulle bade starka
sjukhusbibliotekens stallning, och innebéra att verksamhetsplaner upprattas. Aven
sjukhusbibliotekets fysiska placering ges stor vikt och en central plats dar manga
passerar ar att foredra.=

Det viktigaste for sjukhusbibliotekens fortsatta utveckling &ar enligt Thomas ett
aktivt deltagande i Kungliga Bibliotekets samordnande arbete. Sedan 2011 har KB
ett samordnande ansvar for alla offentligt finansierade bibliotek, och kan darmed
vara en viktig aktor for sjukhusbiblioteken, dels genom 6kade samarbeten och dels
genom insamlandet av statistik for verksamheterna. For att fa en battre dverblick av
sjukhusbibliotekets anvandare och hur de anvander biblioteken, féreslar Thomas att
enkatstudier genomfors regelbundet. Detta for att olika bibliotek ska kunna jamfo-
ras och for att utvecklingen 6ver tid ska bli tydligare.=

3 Thomas (2012), s. 6-9; s. 16.

37 Thomas (2012), s. 7-9; s. 15.

38 Thomas (2012), s. 8-11; s. 27; s. 10.
39 Thomas (2012), s. 28; s. 25-26; s. 29.
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Som tidigare namnts ser verksamhet och organisation valdigt olika ut pa olika
sjukhusbibliotek, vilket gor att det ar svart att samla information om denna verk-
samhet. KB har fram till 2013 redovisat separat statistik for sjukhusbibliotek. Denna
statistik omfattar bibliotek som ar filialer till folkbibliotek, bibliotek som drivs av
sjukhuset och kombinerade bibliotek dar personal anstélld av kommun och lands-
ting arbetar i samma lokaler. 2013 har antalet dagsverken pa sjukhusbiblioteken
minskat, vilket enligt KB beror pa nedlagda bibliotek och neddragningar.«

Vad géller sjukhusbibliotekets allménna del skriver Thomas om hur den ofta
setts som en forlangning av folkbiblioteket vars uppgift varit att soka upp dem som
har svart att ta sig till biblioteket. Nar nu verksamheten forandrats anser hon att nya
malsattningar borde utvecklas. Malen ska baseras pa behoven av sjukhusbiblioteks-
verksamhet, bade vad galler medicinska och allmanna bibliotek.«

Efter denna allménna Oversikt av sjukhusbibliotekens historia foljer nu en bak-
grund till det fall jag valt att undersoka, S:t Gorans patientbibliotek. Utifran de verk-
samhetsberattelser jag genom bibliotekarierna fatt tillgang till presenteras biblio-
tekets utveckling fran 1990 fram till 2017.

S:t Gorans patientbibliotek — bakgrund

Stockholms stadsbibliotek har sedan 1938 genom avtal tillhandahallit biblioteks-
tjanster pa S:t Gorans sjukhus. Sjukhuset har funnits sedan 1888, fran borjan under
namnet Sjukhuset S:t Goran. En icke-systematisk genomgang av verksamhetsbe-
rattelser belyser bibliotekets utveckling fran borjan av 1990-talet fram till idag.
Olika aspekter plockas upp fran verksamhetsberéttelserna, och utvecklingen av dem
diskuteras separat. Bakgrunden ar alltsa inte strikt kronologisk.

Organisation

Patientbibliotekets organisering forandras over tid, bade i forhallande till sjukhuset
och folkbiblioteket. Har diskuteras hur S:t Goérans patientbiblioteks position for-
andrats over tid, och hur verksamheten organiserats.

Fram till 1994 &r S:t Goran ett landstingsdrivet sjukhus, och landstinget bekos-
tar biblioteksverksamheten. Stockholms Stadsbibliotek drivs av Stockholms kom-
mun, och ett avtal mellan kommunen och landstinget reglerar darfor patientbiblio-
tekets verksamhet.<s 1994 ombildas S:t Gérans sjukhus till ett landstingsagt bolag

40 Bibliotek 2013 (2014), s. 60-61.

41 Thomas (2012), s. 30-32.

42 S:t Gorans sjukhus: Ett stycke svensk sjukhushistoria (1992), s. 16.
43 Verksamhetsberittelse (1990).
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och 1999 kaops sjukhuset av foretaget Bure Halsa och Sjukvard, som idag heter Ca-
pio.# Sjukhuset ar det forsta akutsjukhus i Sverige som drivs av ett privat foretag.
S:t Gorans patientbibliotek har idag tva uppdragsgivare: Capio S:t Géran och Norra
Stockholms psykiatri. 1 2010 ars avtal minskas budgeten for patientbiblioteket, vil-
ket leder till sdval minskad personalstyrka som andrade uppgifter.

Inom Stockholms Stadsbibliotek ligger S:t Gérans patientbibliotek under Upp-
dragsenheten, tillsammans med bland annat dvriga sjukhusbibliotek och bibliotek
pa hakten. Alla bibliotek inom Uppdragsenheten drivs av stadsbiblioteket pa upp-
drag av andra institutioner. Sedan 2014 ligger Uppdragsenheten under Hornstulls-
enheten.#

Saval bemanningen av patientbiblioteket som storleken pa bibliotekslokalen &r
idag mindre an ar 1990. Utvecklingen presenteras i de tva nastkommande styckena.

Personal

1990 har biblioteket tva bibliotekarier och en bibliotekskontorist anstallda, som till-
sammans utgor 2,07 heltidstjanster.#” Fram till ar 2006 6kar bemanningen, och som
mest finns ca tre heltidstjanster. Ar 2010 minskas personalstyrkan &ter igen till 2,5
heltidstjanster. 2014 &r bemanningen nere pa nuvarande niva, med en heltidstjanst
och en pa 75 procent.

Lokaler
En av de intervjuade bibliotekarierna beskriver hur biblioteket ser ut i slutet av
1980-talet. Lokalen ar da stor och modern, med atta platser for enskild musikav-
lyssning. Den lokal som beskrivs ar troligtvis densamma som i verksamhetsberat-
telsen fran 1990. D4 har biblioteket 244 m? till sitt férfogande, varav 50 m? ar ar-
betsrum och 13 m? personalutrymmen.* 1994 har patientbiblioteket flyttat inop med
det medicinska biblioteket, och de delar p& en 233 m?stor lokal. En flytt av biblio-
teket till en lokal i anslutning till sjukhusets personalmatsal diskuteras. Biblioteks-
chefen ar negativ till forslaget, da det anses begrénsa tillgangligheten for patien-
terna.s

Ar 1998 har biblioteket istallet flyttat till en 85 m? stor lokal i anslutning till
sjukhusets entré, med arbetsrum pa 25 m2.5 | denna lokal huserar biblioteket fram
till 2009, da verksamheten under en ombyggnad far flytta in i en provisorisk lokal.s2

44 Capio S:t Gorans sjukhus webbsida> Om oss> Historia.
45 Verksamhetsberattelse (2010).

46 Intervju Barbro [2018-02-20].

47 Verksamhetsberattelse (1990).

48 \Verksamhetsberattelse (1994-2016).

4% Verksamhetsberattelse (1990).

50 Verksamhetsberattelse (1994).

51 Verksamhetsberéttelse (1998).

52 Verksamhetsberattelse (2010).
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Sedan 2013 ar biblioteket tillbaka i huvudentrén, i en liten lokal men med valdigt
bra lage. Utanfor biblioteket finns ett mindre utrymme dar det som kallas bokakuten
ar inhyst.ss Det finns inga uppgifter om hur manga kvadratmeter denna lokal ar, men
av bibliotekarierna har den uppskattats till runt 50 m2. Den nuvarande lokalen ar
alltsa den fjarde sedan 1988. | skrivande stund pagar aterigen ombyggnationer pa
Capio S:t Goran. Huvudentrén ska byggas om, vilket betyder att biblioteket troligt-
vis kommer fa flytta igen.s

Nagot som paverkas nar en far mindre lokaler &r bestandet av bocker och andra
medier. Hur mediebestandet ser ut och diskuteras i de olika verksamhetsherattel-
serna presenteras nedan.

Mediebestand

Fran 1990 och fram till 2013, da biblioteket far sin nuvarande lokal, ligger antalet
bocker pa en ganska stabil niva. 1990 har biblioteket 8024 bocker och 2010 ar an-
talet 7159. Aret efter inflyttningen i den nya mindre lokalen, 2014, &r antalet bécker
nere pa 4219. Ljud- och talbdcker har funnits i varierande mangd genom aren, men
namns i alla verksamhetsberattelser. Antalet tidskriftsprenumerationer 6kar fran 36
ar 1990 till 51 &r 2006. Ar 2017 &r antalet nere pa 22 stycken, men da finns istallet
mojlighet att 1dsa och ladda ner ett stort antal tidskrifter och dagstidningar digitalt.
I manga av verksamhetsberattelserna framhalls tillgangen till Stockholms stadshib-
lioteks hela utbud av medier som komplement till det egna bestandet, liksom moj-
ligheten att bestélla fjarrlan.ss

Besok och utlan

Antalet utlan har varierat mellan 1990 och 2017. Det storsta antalet utlan har varit
runt 30 000, och det lagsta antalet rapporteras ar 2017, med 18 279 utlanade medier.
En overvagande del av utlanen har alltid varit bocker. Bokvagnsrondernas minsk-
ning och sedan avskaffande har lett till farre utlan pa senare tid. Antalet besok ligger
pa en ganska jamn niva fram till 2009, da denna siffra minskas en hel del. 2009 &r
ocksa sista aret som antal besok redovisas i verksamhetsberattelsen.s

Oppettider
Med varierande fokus och budget har ocksa patienthibliotekets Gppettider varierats
en del. Hur detta beskrivs i verksamhetsberéttelserna presenteras har.

53 Verksamhetsberattelse (2014).

54 Intervju Boel [2018-02-16].

%5 Verksamhetsberattelse (1990-2017).
5 Verksamhetsberattelse (1990-2017).
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Ar 1990 har patientbiblioteket dppet 20 timmar i veckan.s” 1994 har 6ppetti-
derna minskat nagot, till 17,5 timmar i veckan. s | borjan av 2000-talet ses 6ppet-
hallande av biblioteket som viktigt, biblioteket har da 6ppet 21 timmar per vecka
och en dag i veckan haller en dppet till klockan 18.5 Nar patientbibliotekets budget
minskas 2010 minskar ocksa oppettiderna, till 16 timmar i veckan. ¢ 2014 har 6p-
pettiderna aterigen okats, till dagens niva med 24 timmar i veckan. s

Bokvagnsronder

Under 1990-talet, da dppettiderna pa biblioteket &r mindre an idag, fokuseras istél-
let pa arbetet med bokvagnsronder. 1990 besoks 24 vardavdelningar varje vecka. ¢
1998 har antalet bokvagnsronder minskat med en avdelning och pa vissa avdel-
ningar finns bara depositioner av bocker. & Bokvagnsronderna ses fortfarande som
en viktig del av verksamheten ar 2002, men pa avdelningar med korta vardtider
erbjuds istéllet depositioner som byts ut varannan manad. s Ar 2010 slutar biblio-
teket med bokvagnsronder pa Norra Stockholms Psykiatri, pa S:t Goran gors 11
bokvagnsronder varje vecka.®> Bokvagnsronderna har 2014 upphort helt, och det
uppsokande arbete som biblioteket sedan dess agnar sig at ar bokdepositioner samt
tjansten “Ring sa kommer vi”. 6

Ovrig verksamhet

Forutom litteraturformedling har ocksa andra kulturformer fatt plats pa S:t Gorans
patientbibliotek. Olika typer av projekt har genomforts under olika perioder, vilket
beskrivs hér.

Utstallningar, fragesport och musikprogram ar exempel pa verksamheter som
bedrivits inom S:t Gorans patientbibliotek. ¢ 1998 firas dessutom bibliotekets 60-
arsjubileum med forfattarbesok och musikunderhallning. Samma ar pabérjas ocksa
projektet "Bokakuten”, vilket bestdr av ett litet antal pocketbocker som lanas ut pa
fortroendebasis. Bockerna finns i ett utrymme i anslutning till biblioteket som kan
hallas 6ppet aven nar biblioteket har stangt, sa att patienter har stérre mojlighet att
hitta nagot att lasa. &

57 Verksamhetsberattelse (1990).
58 Verksamhetsberattelse (1994).
59 Verksamhetsberattelse (2002).
60 Verksamhetsberattelse (2010).
61 Verksamhetsberattelse (2014).
62 \Verksamhetsberattelse (1990).
63 Verksamhetsberattelse (1998).
64 Verksamhetsberattelse (2002).
85 Verksamhetsberattelse (2010).
8 \erksamhetsberattelse (2014).
67 VVerksamhetsberattelse (1990-1994).
8 Verksamhetsberattelse (1998).
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Mojligheten att lyssna pa musik i biblioteket har framhallits i tidigare verksam-
hetsberattelser, men 2006 kasseras den slitha musikanlaggningen. &© 2014 namns
ingen programverksamhet i verksamhetsberattelsen. 7

Artoteksronder dr en service som tillhandahallits av S:t Gorans patientbibliotek,
vilken gar ut pa att bibliotekarier gar runt pa sjukhusets avdelningar med en vagn
med tavlor och later patienter valja vilken tavla de vill ha pa rummet under sin
sjukhusvistelse. Pa S:t Gorans sjukhus ar det de geriatriska avdelningarna som far
denna service. 1990 gors artoteksronder till dessa avdelningar en gang i manaden.
Biblioteket har 93 tavlor for detta syfte. ” Artoteksronder gors fortfarande ar 2006,
men da tva ganger per ar. 72

Delsammanfattning

Bilden av litteratur som lakande, och som en bidragande faktor till patienters till-
frisknande, ar en viktig aspekt for sjukhusbiblioteksverksamhetens framvéaxt under
tidigt 1900-tal. Genom tiderna har sedan verksamheten utvecklats, och olika upp-
fattningar har praglat sjukhusbiblioteken i olika tider. Fokuset har skiftat fran ett
utvidgat kulturformedlande med musikevenemang och konstutstallningar till pati-
entinformation som den viktigaste uppgiften. Idag ar de medicinska biblioteken och
delarna de mest fokuserade, sarskilt deras bidrag till sjukvardens arbete med evi-
densbaserad medicin. Programverksamhet, som tidigare varit en viktig kulturfor-
medlande verksamhet for patienter, handlar nu mer om vidareutbildning for sjuk-
vardspersonal.

Vad galler S:t Gorans patientbiblioteks utveckling har personalstyrka, lokal och
budget minskats. Avskaffandet av bokvagnsronderna har lett till att 6ppethallande
istallet fokuseras. Det som framst sarskiljer S:t Gorans patientbibliotek idag &r att
verksamheten finns kvar och inte som en del av ett kombinerat bibliotek.

69 Verksamhetsberattelse (2006).
0 Verksamhetsberattelse (2014).
"1 Verksamhetsberattelse (1990).
72 VVerksamhetsberattelse (2006).
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Tidigare forskning

Har ges en Gversikt av litteratur som pa olika vis ar relevant for min undersokning.
Eftersom sjukhusbibliotek inkluderar olika typer av verksamheter finns ocksa héar
olika @mnen, vilka alla pa olika satt kan anvandas som utgangspunkter i min analys
av synen pa S:t Gorans patientbibliotek.

Olika uppfattningar om sjukhusbibliotek framkommer genom tre diskurser i en
magisteruppsats fran 2004. Darefter foljer tankar om sjukhusbibliotekets uppgift
som kulturformedlare, med utgangspunkt i 1974 ars kulturpolitiska mal och hur de
kommit till uttryck i praktiken. Vidare diskuteras hur samarbetet mellan sjukvarden
och biblioteket gar till, vilken nytta samarbetet har for varden och vilka eventuella
svarigheter som kan uppsta. Sjukhusbibliotekets position som tillnérande tva olika
institutioner behandlas har.

Det gransoverskridande forskningsféltet kultur och hélsa diskuteras forst i all-
minhet. Under rubriken ”Kultur {f6r patienter” ges exempel pé studier om vilken
inverkan deltagande i kulturella aktiviteter kan ha pa patienters tillfrisknande och
manniskors halsa i allmanhet. Under denna rubrik diskuteras ocksa biblioterapi
samt arbetet med att inkludera litteratur i lakarutbildningar och nyttan for sjukvards-
personal att lasa och diskutera skonlitteratur.

Synen pa sjukhusbibliotek

| en magisteruppsats fran 2004 undersoker Asa Molin och Lovisa Zander synen pa
sjukhusbibliotek ur ett anvandarperspektiv. Ett antal artiklar om sjukhusbibliotek
hamtade ur olika tidskrifter har analyserats genom en diskursanalys. Kultur och pa-
tientinformation urskiljs som tva teman i materialet. | forhallande till sjukhuset ses
patientinformation som viktigt, medan kulturtemat kan anvéndas for att marknads-
fora sjukhusbiblioteket utat. Inom kulturtemat framkommer en bild av att patien-
terna behover kultur, dels som medborgare, dels som patienter.

Utifran de tva temana framkommer sedan de tre diskurserna: kulturdiskursen,
anvandardiskursen och professionsdiskursen. | kulturdiskursen anses alla patienter
kunna dra nytta av tillgangen till kultur. Detta kan, enligt Molin och Zander, leda
till att biblioteket ser patienterna som en alltfér homogen grupp. De ser det som en
fara att utga fran att alla patienter mar bra av kultur. Anvandardiskursen betonar
patientens rétt till valfrihet och uttalanden om att patienten ska ha samma rattigheter
som Ovriga medborgare aterfinns har.» | professionsdiskursen betonas framst

3 Molin & Zander (2004), s. 5; s. 29; s. 56.
4 Molin & Zander (2004), s. 50-51; s. 60-61.
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bibliotekets unika foretraden och bibliotekariernas kompetens. | bada dessa diskur-
ser framhalls vikten av att kombinera kulturférmedling och patientinformation, vil-
ket Molin och Zander ser som en mdjlighet for sjukhusbibliotekens framtid. | pro-
fessionsdiskursen finns en tendens att bibliotekarierna ser sin kompetens vad géller
patientinformation som 6verlagsen. For sjukhusbibliotekens framtid &r ett gott sam-
arbete med sjukvardspersonal dock avgérande, och i denna aspekt ar synen inom
kulturdiskursen mer fruktbar.”

Sjukhusbibliotek som kulturbarare

Sjukhusbibliotekens roll som kulturbérare undersoks 1998 i en magisteruppsats av
Birgitta Calagos. Utifran 1974 ars kulturpolitiska mal, vilka befaster att d&ven utsatta
grupper och de som &r svara att na ska ha tillgang till samhallets kultursatsningar,
undersoks tva sjukhusbibliotek.

Under 1970- och 80-talen ses kultur i varden som en rattighet, och sjukhusbib-
lioteken ses som en viktig aktor i sammanhanget. | namnda kulturpolitiska mal be-
tonas att sjukhusbibliotek behover fa 6kade resurser. 1998 har istéllet antalet sjuk-
husbibliotek minskats, ofta ses de som 6verflodiga pa grund av kortade vardtider.”
Bokvagnsronder finns fortfarande, men begrénsas till avdelningarna med langre
vardtider. Den kulturavdelning som finns i anslutning till biblioteket anordnar fort-
farande en del aktiviteter och evenemang, men i betydligt minskad utstrackning.

Sjukhusbiblioteket fokuserar istéllet sina tjanster allt mer mot sjukvardsperso-
nalen, dels genom att inkép av fér dem relevant facklitteratur prioriteras framfor
skonlitteratur, dels genom att en stodjer personalen i arbetet med kultur i varden.
Calagos kritiserar 1996 ars bibliotekslag for att den inte namner sjukhusbiblio-
teken.

Samarbete mellan bibliotekarier och sjukvardspersonal

De aspekter av sjukhusbiblioteks verksamhet som behandlas hér &r hur de genom
informationssokningar praktiskt kan bista lakare och annan sjukvardspersonal i
vardarbetet. Genom studierna som undersoker detta framkommer argument for att
sjukhusbibliotek ska fa fortsatta sin verksamhet.

Da sjukvarden i USA far en svarare ekonomisk situation och nya strangare re-
gelverk att forhalla sig till, blir det ocksa viktigare for sjukhusbibliotek att argu-

S Molin & Zander (2004), s. 51; s. 54; s. 61-63.
76 Calagos (1998), s. 2.

7 Calagos (1998), s. 35-36.

78 Calagos (1998), s. 29-31; s. 42.
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mentera for sitt varde. Margaret C. Hardy med flera hdvdar att argumenten for sjuk-
husbiblioteken byggt pa antaganden om att verksamheten maste vara bra eftersom
den fortsatter finnas kvar. Forfattarna vill framhalla att biblioteken bidrar till en
béttre vard, bade genom patientinformation och hjalp till sjukvardspersonal att hitta
relevant information. Den effekt sjukhusbiblioteken har pa varden &r abstrakt och
svar att méata, men denna fraga behdver besvaras for att en ska kunna argumentera
for verksamhetens framtid.”

Trots svarigheten att mata dessa effekter finns det en del studier som gor just
detta, har ges exempel pa en éversiktlig studie fran 2005 och en omfattande enkét-
studie fran 2013. Alison Weightman och Jane Williamson samlar resultat fran 28
tidigare studier om sjukhusbiblioteks inverkan pa patienters halsa och sjukvards-
personals arbete. Resultatet visar att informationsarbetet fran biblioteket paverkar
aspekter som diagnos, vilka tester som utfors och val av behandling. Dessutom kan
informationsarbetet bidra till forkortade vardtider for patienter.® Joanne Gard Mars-
hall med flera anvander i sin studie fokusgrupper med bibliotekarier samt enkater
och intervjuer med sjukvardspersonal. Urvalet representerar 56 bibliotek och
118 sjukhus i USA. Aven har visar resultatet att sjukvardspersonalens anvandning
av bibliotekens informationssokningstjanster bidrar till en battre vard for patienter,
och till att det férekommer mindre missforstand och feldiagnoser som en féljd av
battre kommunikation mellan personal och patienter .

Informationsformedling 1 grinslandet mellan sjukvard och bibliotek
Sjukhusbibliotek préaglas av den dubbelhet det innebér att vara del av saval sjukvar-
den som biblioteksvarlden. Har diskuteras de konflikter som eventuellt kan uppsta
genom denna dubbelhet, bade vad galler praktiskt samarbete och etiska grunder.
Jonas Jacobsson skriver i sin magisteruppsats om professionaliseringen av de
bada yrkesgrupperna sjukskoterska och bibliotekarie. Professionaliseringen sker for
att statusen pa yrkena ska hojas, och det sker genom definitioner av vilka kunskaper
som kravs samt genom att examen med vetenskaplig grund utvecklas. Jacobsson
arbetar utifran en hypotes om att sjukskaéterskors och bibliotekariers samarbete nar
det géller patientinformation kan komma att leda till konflikter. Han vill undersdka
om sa ar fallet, hur konflikterna da ser ut och hur de kan undvikas. I det fall Jacobs-
son undersoker, infoteket pa Mdlndals sjukhus, framgar att sjukskéterskor och bib-
liotekarier delar pa arbetsuppgifterna och ser varandras styrkor i arbetet. Nar sam-
arbetet mellan de tva yrkesgrupperna forst inleds finns en viss osékerhet om vem
som ska gora vad, men efterhand klarnar detta.22 Samarbetet mellan sjukskoterskor
och bibliotekarier &r utifran Jacobssons undersokning framgangsrikt. De specifika

9 Hardy m. fl (1985) s. 44-46.

80 Weightman & Williamson (2005), s. 4;s. 7.
81 Marshall m.fl (2013), s. 39-42.

82 Jacobsson (1996), s. 18-19; s. 43-44.
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kompetenser som de olika yrkesgrupperna besitter utnyttjas val, och i de fall dar
enskildas kunskaper inte racker till tar en hjalp av varandra. Studien &r liten, och de
resultat som framkommer kan bero pa lokala férhallanden och enskilda medarbeta-
res formagor till samarbete.s

Tvetydigheten i sjukhusbibliotekariens uppdrag diskuteras ocksa av Julie A.
Rothstein i en artikel fran 1993. Hon beskriver hur bibliotekens etiska principer
skiljer sig fran sjukvardens. Artikeln ar skriven i en tid da patienter borjat efterfraga
information om sina sjukdomstillstdnd och behandlingar i stérre utstrackning an
tidigare. Lakares 6kade fokus pa bakomliggande sjukdomar i kontrast till patienters
onskan att fa sina symptom lindrade &r en av anledningarna till denna utveckling.
Under den period da artikeln &r skriven blir sjukhusbibliotekarier en viktig resurs
for att tillhandahalla information till patienter, anhériga och allmanheten. Déarige-
nom forandras ocksa uppgifterna for yrkesgruppen. En bibliotekaries uppgift ar i
allmanhet att formedla information till besdkaren pa dennes villkor, utan att ta sina
egna asikter och varderingar i beaktande. I vissa fall kolliderar denna uppgift med
uppgiften att se till samhallets basta, men oftast uppstar inga stora etiska konflikter
vad géller bibliotekariens uppgift pa ett vanligt folkbibliotek. Pa specialbibliotek
daremot ar bibliotekarien i forsta hand anstalld av uppdragsgivaren, och i andra
hand ar hen bibliotekarie. Pa ett sjukhusbibliotek innebar detta att bibliotekarien
framst ska se till sjukhusets intressen, och har kan alltsa en konflikt mellan de bada
uppdragen uppsta. Rothstein framhaver vikten av forsiktighet hos bibliotekarier,
och en medvetenhet om att Iakaren har den primara uppgiften att ge patienten me-
dicinsk information.s

Kultur och hilsa

For att kunna definiera forskningsfaltet kultur och halsa maste en forst klargora vad
de tva begreppen betyder var for sig. Ordet kultur har manga betydelser, varav tva
ar relevanta i detta sammanhang. Det som oftast menas i studier om kultur och halsa
ar utévande av eller deltagande i konstnarlig verksamhet, exempelvis att l&sa eller
skriva skonlitteratur. Det andra kulturbegreppet som &r relevant ar kultur i en vidare
bemarkelse, det vill sdga hur samhallen &r organiserade med institutioner, varde-
ringar och normer. Den senast namnda definitionen &r relevant pa sa satt att den
paverkar hur vi ser pa kultur i den forsta bemarkelsen.

Virldshélsoorganisationen definierar hilsa som “ett tillstand av totalt fysiskt,
mentalt och socialt vélbefinnande och inte bara franvaron av sjukdom eller svag-
het”. Nér en ar vid god hilsa upplever en det ofta inte alls, det dr forst nér motsatsen
i form av sjukdom uppstar som héalsan blir tydlig.ss Utan att pasta att sjukdomar och

8 Jacobsson (1996), s. 60.
8 Rothstein (1993), s. 253-255; s. 257.
8 Sigurdson (2014), s. 29-31.
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andra fysiska forutsattningar ar oviktiga for hur vi upplever var halsa, kan det ocksa
tillaggas att individens sinnesstamning eller installning kan paverka upplevelsen av
halsa. Aven ndgon som har sjukdomar eller &kommor kan uppleva sig vara vid god
halsa.e

Karin Johannisson definierar kultur och halsa som tva starkt ihopkopplade be-
grepp. Med varldshélsoorganisationens definition blir hdlsa en symbol foér varden
som éar viktiga i var kultur. En person i “totalt fysiskt, mentalt och socialt vilbefin-
nande” utstralar kontroll, styrka och ambition. Hen presenterar en perfekt bild av
sig sjélv.e

Som tvarvetenskapligt forskningsfalt, och med tanke pa hur svardefinierade be-
greppen kultur och halsa ar, kan en hel del olika typer av forskning aterfinnas inom
omradet. Det finns ett flertal omraden som ar relaterade till kultur och hélsa, och ett
antal beteckningar. P& engelska kallas forskning om relationen mellan halsa och
upplevelser av konst ”Arts and Health”. Det vanligaste inom detta omrade &r studier
om olika konstformers rehabiliterande funktioner. ”Medical Humanities™ ar ett om-
rade som ser pa sjukvard ur ett humanistiskt perspektiv. Ett exempel fran detta om-
rade som &r relevant for min undersokning &r studier om skonlitteratur pa lakarut-
bildningar och dess betydelse for sjukvardspersonal 6ver huvud taget, vilket jag
aterkommer till nedan.e Forst diskuteras dock hur kultur pa olika vis kan vara till
nytta for patienter.

Kultur for patienter
En studie som ofta refereras i detta sammanhang gjordes av Robert S. Ulrich 1984.
| den jamfors patienter som genomgatt samma typ av kirurgi, och som i andra rele-
vanta faktorer &r jamforbara. Halften av patienterna har under sin sjukhusvistelse
legat i ett rum med utsikt 6ver trad, den andra halften har haft en tegelvagg utanfor
fonstret. Studien visar att de som hade trad utanfor fonstret blev utskrivna fran sjuk-
huset tidigare, hade mindre behov av smértstillande medel och var mindre oroliga
an ovriga.®

Kulturradets rapport Kultur — en del av ett halsosamt liv? fran 2008 visar pa
vissa samband mellan tillgodogdrande av kultur och halsotillstand. | analysen av
sambanden ingar dock en frdga om orsakssambandet, alltsa huruvida kulturdelta-
gandet faktiskt paverkar halsan eller om forhallandet ar det motsatta.* Denna 0sé-
kerhet kan generellt appliceras pa studier om kulturdeltagandes betydelse for hélsa.

8 Sigurdson (2014), s. 34-35.

87 Johannisson (2008), s. 18.

8 Sigurdson (2014), s. 36-37; s. 40-41.
89 Ulrich (1984), s. 420-421.

% Johansson (2008), s. 6.
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Det ar svart att avgéra om manniskor faktiskt blir friskare av att delta i kulturakti-
viteter eller om det tvartom &r friska manniskor som agnar sig at kultur fran borjan.
Tellervo Nenonen med flera visar i en studie fran 2014 pa ett samband mellan del-
tagande i kulturella aktiviteter och manniskors upplevda hélsa samt livskvalitet. De
kulturella aktiviteter som har visar pa starkast koppling &r teaterbesok och lasning.

Biblioterapi

Liz Brewster ger en grundlaggande definition av begreppet biblioterapi som verk-
samhet dar litteratur anvands i projekt for att 6ka manniskors fysiska eller psykiska
valmaende. Det vanligaste anvandningsomradet &r i arbete med psykisk ohalsa,
men det finns aven exempel pa projekt med patienter som bearbetar en forlust, re-
habiliteras efter en operation och kroniskt sjuka. Brewster skiljer pa biblioterapi
som anvander skonlitterdra texter och sadan som utgar fran sjalvhjalpsbocker. En
av de meningsskiljaktigheter som finns bland dem som studerar och praktiserar
biblioterapi ar huruvida programmet behover innefatta diskussion, eller om dven
helt individuell lasning kan rdknas som biblioterapi. En annan diskussion galler
huruvida lakare eller bibliotekarier ska halla i biblioterapin.

Pa sjukhusbibliotek har biblioterapeutiska metoder anvénts sedan 1920-talet,
men omradets standiga utveckling och oenigheterna om vad begreppet betyder har
gjort att det genom tiderna setts som en ny foreteelse. Brewster skriver att det i
Storbritannien &r vanligare med biblioterapeutiska projekt med sjalvhjalpsbdcker
an med skonlitteratur, eftersom deras effekter har studerats mer och darigenom getts
storre berattigande. Hon rekommenderar bibliotekarier som vill arbeta med biblio-
terapeutiska projekt att samarbeta med lakare i beslutet om vilken litteratur som kan
vara la&mplig for specifika patientgrupper. Utover detta betonar hon vikten av att se
till de psykologiska effekter som fysisk sjukdom kan ha pa patienter. Brewster be-
skriver biblioterapi ur ett brittiskt perspektiv, men hévdar att formerna for projekt
borde kunna anvandas internationellt. Sarskilt cancerpatienter lyfts som en grupp
som kan ha hjalp av litteratur for att hantera sin diagnos och behandling.s

Litteratur och medicin

En annorlunda form av lasecirkel, som genomforts pa olika sjukhus, presenteras av
Dina J. McKelvy i en artikel i tidskriften Journal of Hospital Librarianship 2004.
Deltagarna bestar av olika typer av sjukvardspersonal i olika positioner och med
olika social status.» Genom de texter deltagarna laser far de mojlighet att reflektera
Over egna erfarenheter, patienters forutsattningar och sina yrkesroller. Deltagarna
bar sina privata klader vid motena och alla, oavsett position, tilltalas vid fornamn.

91 Theorell och Ulllén (2016), s. 50.

92 Nenonen et. al (2014) s. 243.

93 Brewster (2009), s. 400-401; s. 404-406.
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Syftet med projektet ar att genom att uppmuntra ett mer tillatande samtalsklimat
bryta med sjukhusets strikt hierarkiska ordning, bade sjukvardspersonal emellan
och i relation till patienter. Forbattrad kommunikation och battre empatiska for-
magor ska forhoppningsvis bli tva av projektets resultat.s

Litteratur for medicinstudenter

Merete Mazzarella har skrivit ett flertal artiklar och bocker om hur skonlitteratur
inkluderas i lakarutbildningar, och ses som viktigt for praktiserande lékare. Littera-
turen anses kunna bidra med att formedla en personlig beréttelse ur en patients per-
spektiv, och hjalpa lakare att utveckla sina empatiska férmagor. Denna effekt av
skonlitteratur ar dock inte helt klarlagd.«c Mazzarella &r tvartom 6vertygad om att
lasning av skonlitteratur inte garanterar en utvecklad empati.’” Hon foresprakar en
syn pa litteratur i lakarutbildningar som anammar litteraturens komplexitet. Att ut-
veckla blivande lakares empatiska formagor &r bara en av funktionerna, och hon
havdar att en ocksa maste se till litteraturens estetiska aspekter.e Mazzarella disku-
terar i en artikel i Tidskrift for litteraturvetenskap olika projekt dar lakarstudenter
fatt lasa skildringar av sjukvard ur patienters perspektiv. Hon beskriver hur de stu-
denter hon sjalv métt tenderar att sympatisera med varden som institution, och fo-
reslar att litteratur med andra amnen &n vard kan vara lika lampliga, om inte mer.
Andra typer av berattelser kan bjuda in studenterna till att analysera sin egen person
och roll som lakare, nagot som kanske maste ske innan de kan analysera patienters
situationer. Avslutningsvis insisterar Mazzarella pa att den litteraturundervisning
som inkluderas i andra discipliner ska ske pa ett genomtankt vis. Hon skriver att det
ar nodvandigt med viss textanalys och medvetenhet om exempelvis vilket perspek-
tiv textens berattare antar.*

Katarina Bernhardsson skriver om hur medicinens framgangsrika utveckling
lett till en syn pa patienten som ett passivt objekt. En motreaktion till detta forenk-
lade synsétt ar inforandet av humanistiska studier i sjukvardsutbildning. Studierna
inkluderas ofta i de delar dar ldkare ska fa kunskap om sin framtida praktiska verk-
samhet. Att fokusera pa patienten som en hel individ och att reflektera 6ver etiska
fragor ar sadant som forvantas gynnas av de humanistiska studierna. Genom berét-
telser 6kar formagan att reflektera Gver andra manniskors perspektiv saval som Gver
sina egna forutsattningar. Idag ingar humanistiska studier pa nagot vis i alla lakar-
utbildningar i Sverige. Formen kan dock se valdigt olika ut pa olika laroséten. Bern-
hardsson vill liksom Mazzarella se en mer genomtankt form, dar de pedagogiska
vinsterna med humanistiska studier tas till vara pa ett medvetet satt.1

% McKelvy (2004), s. 20-22; s. 28.
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Delsammanfattning

Det &r en komplex bild av sjukhusbibliotek som framkommer nér en studerar den
forskning som genomfors om denna verksamhet. Kulturformedling ses som en upp-
gift i sin egen ratt, men definieras ocksa pa olika sétt som en tillgang fér varden.
Att ha tillgang till kultur ses bade som en rattighet for patienter i egenskap av med-
borgare och som ett medel som ska fa dem friska snabbare.

Andra former av sjukhusbibliotek an patientbibliotek arbetar nara sjukvards-
personalen, och deras kompetens att hitta information kan bidra till manga fordelar
for lakare och patienter. Nagot som borde paverka synen pa sjukhusbibliotek ar den
dubbla identiteten som uppstar eftersom en ar del av tva institutioner samtidigt.

Det som framkommer i forskningsoversikten ar valdigt olika aspekter av bibli-
oteksverksamhet pa sjukhus, och vissa av dem handlar om helt andra typer av verk-
samheter &n den som bedrivs pa S:t Gorans patientbibliotek. Anda sammanfaller de
alla som viktiga aspekter att ta hansyn till i min undersokning av synen pa patient-
bibliotek.
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Teoretiska utgangspunkter

Kulturella institutioner ses ur ett sociokulturellt perspektiv som olika sammanhang
vi som individer ingar i, och som skapas av saval samhéllet som dess medborgare.
I min analys ser jag S:t Goérans patientbibliotek som en kulturell institution som
samtidigt ingar i flera andra institutioner, som sjukhuset och folkbiblioteket. Har
presenteras forst det sociokulturella perspektivet utifran Roger Séljos definition,
och sedan hans begrepp kulturella institutioner. Slutligen resonerar jag kring dessa
teoretiska utgangspunkters relevans for patientbibliotek och min undersokning.

Sociokulturellt perspektiv

Ett sociokulturellt perspektiv bygger pa att erfarenheter och kunskaper skapas i
samhallet och genom relationer ménniskor emellan, och inte i enskilda individer.
Vad manniskor lar sig ar helt beroende av miljon de befinner sig i, vad de dar har
tillgang till och vilka problem som finns, det vill saga vilka sociokulturella faktorer
som inverkar.:

Roger Saljo ser larande ur ett brett perspektiv, med familjen som den forsta
miljo dar larande sker, och darefter alla andra sammanhang vi befinner oss i. Skola
och undervisning &r bara ett exempel pa hur vi lar oss. Nagot som ar avgorande for
utvecklingen av sadana avancerade kunskaper och tekniker som vi numera anvan-
der oss av dagligen ar kollektivt larande 6ver generationer.2

De redskap vi anvander i de allra flesta handlingar vi utfor kallas av Saljé me-
dierande redskap. De formar hur vi ser pa varlden och omgivningen och &r bade
sociala och historiska. Dessa redskap kan vara sprakliga eller fysiska, och utveckl-
ingen av dem har skett parallellt. Deltagande i och forstaelse av kulturella foreteel-
ser &r beroende av ett gemensamt sprak och sprakliga redskap. Manga speciali-
serade verksamheter har ett komplicerat gemensamt sprak. Det kan ta lang tid att
lara sig att anvanda de begrepp som ingar i dem, men det ar ett nédvandigt redskap
for att en ska kunna vara med och skapa kunskap inom dessa omraden. 2

Kulturella institutioner

De forutsattningar och redskap som beskrivs ovan kommer till uttryck i det Saljo
kallar kulturella institutioner, och det ar detta begrepp som &r intressant att anvanda
I analysen av S:t Gorans patientbibliotek. En kulturell institution kan vara en familj

101 G4l (2005), s. 22; 5. 18-19.
102 S31j6 (2005), 5. 12-15.
103 S31j6 (2005), 5. 27-28; 5. 44-45.
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eller vankrets, men ocksa offentliga institutioner som sjukvard eller bibliotek rak-
nas hit. Det som definierar den kulturella institutionen ar pa vilka satt en kommu-
nicerar i sammanhanget, vilka som &r mojliga kommunikationspartners, de fysiska
redskap som forekommer och de roller manniskor kan ha i férhallande till varandra.
S:t Gorans patientbibliotek utgor i sig en kulturell institution, och ingar samtidigt i
flera andra, storre institutioner. Biblioteket ar starkt kopplat till bade Capio S:t Go-
ran och Stockholms Stadshibliotek. Dessa institutioner star var for sig for specifika
satt att anordna aktiviteter och losa problem pa och bestar av olika forutsattningar
och redskap.

Manniskor ingar idag i manga olika institutioner med olika typer av forutsatt-
ningar och maste ldra sig hur de ska anpassa sitt beteende och sprak och vilka red-
skap som anvands for att kunna hantera de olika sammanhangen.* Genom tidigare
erfarenheter av liknande kontexter vet vi vad som ar forvantat och accepterat.s
Saljo menar att individen pa detta satt hela tiden skapas pa nytt, beroende pa vilken
situation hen for tillfallet befinner sig i, eftersom det finns olika regler och redskap
i olika situationer. Férutom att k&nna igen de begrepp som konstituerar en institut-
ion, maste vi ocksa kunna anvanda dem. Anvandare och bibliotekarier pa S:t Go-
rans patientbibliotek kan sagas befinna sig i tva olika kulturella institutioner samti-
digt, och det blir intressant att ta reda pa vilken av de tva de identifierar sig sjélva
och biblioteket med. En kulturell institution &r aldrig statisk. Den skapas och om-
skapas hela tiden av de mé&nniskor som &r en del av den, och institutioner och man-
niskor paverkar och skapar pa sa vis varandra émsesidigt. Genom att paverkas av
praktiker och socialisera sig sjalv blir en till bade individ med sarskilda egenskaper
och till medborgare nar en anammar de gemensamma accepterade beteenden som
finns i olika situationer.x

Patientbiblioteket som kulturell institution
Som kulturell institution praglas patientbiblioteket bade av sjukhuset och folk-
biblioteket. Har diskuteras de olika faktorer som definierar sjukhus respektive folk-
bibliotek, och hur de kombinerade utgor patientbiblioteket som kulturell institution.
Sjukhus beskrivs av McKelvy som en strikt hierarkisk plats, dar exempelvis
titlar &r av stor betydelse. Det finns en mangd redskap som en maste lra sig an-
vanda som anstélld, bade sprakliga i form av medicinska termer och fysiska. Dess-
utom finns inom ett sjukhus manga olika avdelningar och professioner, med sepa-
rata kulturer, sprak och normer. Fast sjukhusets verksamhet i grunden ar till for

104 S31j (2005), s. 46-47.
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patienter, gér den specifika kulturen som rader att dessa ofta kanner sig missanpas-
sade och forvirrade, da de befinner sig i en kulturell institution de inte &r vana vid.

En viktig princip for folkbibliotek ar att fritt tillhandahalla sina tjanster till alla
pa lika villkor.x® Att inte ta ut nagon avgift for nyttjandet av tjanster ar en grund-
ldggande idé for bibliotek och bibliotekarier. Folkbiblioteks fria tillgdngliggrande
av kunskap och kultur pa detta satt ses ofta som ett framjande av demokratiska var-
den och idéer. Vad géller kulturella uttryck och aktiviteter prioriteras lasning och
skrivande pa bibliotek. Detta kan ses som sjalvklart, men kan ocksa utesluta grupper
som forknippar lasning med nederlag och misslyckande.: De redskap som organi-
serar biblioteken, som katalogiseringssystem och &mnesord, ar ndédvandiga hjélp-
medel for bibliotekarier men kan utgdra hinder for besokare. | likhet med patienter
pa sjukhus maste bestkare pa bibliotek ofta ta hjalp av de anstéllda for att kunna
anvanda sig av institutionens sprakliga och fysiska redskap.

Sjukhusbibliotek &r en del av sjukhuset, men &r praktiskt och organisatoriskt
avskilda fran dess huvudsakliga verksamhet.it | Rothsteins resonemang kring
bibliotekets respektive sjukvardens etiska grunder blir det tydligt att sjukhusbiblio-
tek tillnor tva olika kulturella institutioner med olika uppgifter och normer.12 Sam-
tidigt som patientbiblioteket sallar sig till folkbibliotekets svarmatta ideal om kul-
turférmedling som demokratiframjande, befinner det sig i en beroendesituation till
sjukvarden, och maste forsoka argumentera for sitt varde med metoder som accep-
teras déar.12 Den dubbla tillhérigheten kan for S:t Gorans patientbibliotek innebéra
bade fordelar och svarigheter. Som patientbibliotek drivet genom Stockholms
Stadsbibliotek fungerar verksamheten framst som en férlangning av folkbiblio-
teket. Samtidigt &r en beroende av att uppdragsgivarna, som drivs av andra mal och
varden, ska se verksamhetens vérde och &ven fortsatt vilja bekosta biblioteket.

Delsammanfattning

Det sociokulturella perspektivet &r ett sétt att betrakta manniskor och deras utveckl-
ing utifran de sammanhang de deltar i. Kulturella institutioner ar bendamningen pa
sammanhang dar specifika kunskaper, varden och redskap tillsammans skapar kun-
skap. Kulturella institutioner definierar de manniskor som ingar i dem, men samti-
digt ar det méanniskorna som utgor institutionen.

S:t Gorans patientbibliotek paverkas som kulturell institution av sjukhuset och
folkbiblioteket, de manniskor som ingar i patientbiblioteket som anstallda respek-
tive besokare samt av de fysiska och sprakliga redskap som anvands.

108 McKelvy (2004), s. 20-21.

109 Hedemark (2014), s. 94.

110 Kann-Christensen & Andersen (2009), s. 213-214; s. 217.
11 McKelvy (2004), s. 23.

112 Rothstein (1993), s. 254-255.

113 Hardy m. fl (1985) s. 46.
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Metod

Kvalitativa intervjuer

Den metod jag anvander for att besvara mina fragestallningar ar kvalitativa inter-
vjuer med bibliotekarier och anvéandare pa S:t Gorans patientbibliotek. Eftersom
fragorna jag stéller handlar om deltagarnas syn pa verksamheten ar kvalitativa in-
tervjuer en lamplig metod for denna undersékning.2# Intervjuerna med biblioteka-
rierna ar semistrukturerade med overgripande teman. Anvéndarintervjuerna &r
korta och mer strukturerade. De intervjuguider jag anvant bifogas som bilagor till
uppsatsen.

Vid kvalitativa studier efterstravas ofta ett urval som &r sa brett som mojligt,
det vill sdga att olika extremer inom gruppen som studeras ska vara med. Detta star
i kontrast till kvantitativa studier dar urvalet ska vara statistiskt representativt.:s FOr
att fa detta breda perspektiv véljer jag att intervjua bade bibliotekarier och anvan-
dare. Urvalet av anvandare sker slumpvis, men resultatet blir anda en blandning av
patienter, anhoriga och personal med olika kopplingar till sjukhuset.

Intervjuer med bibliotekarier
Intervjuerna med de anstéllda bibliotekarierna genomfors i februari 2018 i biblio-
tekets lokal efter stdngning. Lokalen ligger i anslutning till sjukhusets huvudentré
och skarmas av med en jalusi. Detta innebér att vi under intervjun &r ostorda i den
bemarkelsen att ingen kommer in i biblioteket, men manga manniskor ror sig utan-
for jalusin och skapar en nagot stokig ljudbild. Biblioteksrummet &r anda det lugn-
aste och mest avskilda rum som finns att tillga, och darfér genomfors intervjuerna
hér. Det ar ocksa en fordel nar en ska prata om biblioteket att befinna sig pa plats.
Jan Trost resonerar om olika for- och nackdelar med att genomfora intervjuer pa
olika platser, men drar slutsatsen att det viktigaste ar att vara medveten om platsens
inverkan pa intervjun.= De ljud och den rérelse som pagar utanfor biblioteket kan
vara distraherande, men bidrar ocksa under intervjuerna med samtalsamnen.
Utgangspunkten for intervjuerna ar en intervjuguide med 6vergripande teman
baserade pa mina fragestallningar. Under temana finns en rad fragor, men i vilken
ordning de kommer beror pa samtalets utveckling i stunden och intervjuguiden an-
vands som ett stod. Detta forfarande uppmuntras av Trost.2

114 Trost (2010), s. 32.

115 Trost (2010), s. 137.
116 Trost (2010), s. 65-66.
17 Trost (2010), s. 54.
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Inledningen av intervjun &r viktig, och i enlighet med vad Kvale och Brinkmann
skriver om detta forsdker jag ge intervjupersonen en uppfattning om studiens syfte
och vad jag vill fa ut av intervjun. Detta bidrar till intervjupersonens forstaelse av
vem intervjuaren ar, och till att hen kanner tillrackligt fortroende for att vilja svara
pa fragorna.i# Innan intervjuerna inleds informeras bibliotekarierna om att deras
uppgifter kommer att behandlas konfidentiellt, att det bara ar jag som kommer att
lyssna pa inspelningarna och lasa utskrifter av dem. Vidare klargor jag att det i deras
fall troligen kommer att vara mojligt for insatta l&sare att identifiera dem, eftersom
det pa S:t Gorans patientbibliotek vid tiden for intervjuerna bara finns tva anstallda.
Bada bibliotekarierna kanner sig bekvama med detta. Da de anser att &mnet inte &r
av kanslig karaktar &r de beredda att stalla upp under dessa premisser. Jag paminner
ocksa om att de kan avsta fran att svara pa fragor om de vill. Trost skriver om pro-
blemet som uppstar nar en intervjuar nagon med en unik position inom ett foretag,
en organisation eller en myndighet. Det viktigaste ar att ge den intervjuade ratt in-
tryck, det vill séga att en inte utlovar en niva av konfidentialitet som inte kan upp-
nas. Dessutom &r det viktigt att vara medveten om att den intervjuade kanske ger
nagot annorlunda svar beroende pa om hens identitet kommer att kunna urskiljas ur
materialet eller inte.2

Ordningen i vilken temana ndmns i intervjuguiden &r inte densamma som de
namns under intervjun. Som forsta fraga har jag valt en konkret fraga om hur biblio-
teket sdg ut ndr intervjupersonen borjade arbeta dar, for att darifran komma in pa
fragor om hur utvecklingen sett ut sedan dess. Kvale och Brinkmann anser att den
forsta fragan bor rora nagot konkret. 1z

Intervjuerna med bibliotekarierna var tankta att spelas in, men efter den forsta
intervjun upptacker jag att inspelningen inte fungerat. Trost rekommenderar att en
alltid gor anteckningar direkt efter intervjun oavsett om den spelats in eller inte.22t |
fallet med den misslyckade inspelningen satter jag mig ned sa fort som majligt och
antecknar allt jag minns fran intervjun. Till hjalp har jag intervjuguiden som sam-
talet utgatt ifran. Efter att ha skrivit min sammanfattning av samtalet skickar jag
den till intervjupersonen. Hon upplever den i stort som 6verensstdammande med
hennes egen uppfattning av intervjun och har bara nagra mindre synpunkter. Den
andra intervjun spelas in och transkriberas av mig.

Intervjuer med anvindare

Under februari och mars 2018 genomfors intervjuer med atta av bibliotekets anvan-
dare, sju i bibliotekets lokal och en pa telefon. Som namnts i tidigare stycke finns
det inte tillgang till nagot avskilt rum pa Capio S:t Goran déar intervjuer kan genom-

118 Kvale & Brinkmann (2014), s. 170.
119 Trost (2010), s. 64-65.
120 Kvale & Brinkmann (2014), s. 176.
121 Trost (2010), s. 74-76.
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foras, och darfor genomfors dven anvandarintervjuerna i biblioteket. Eftersom in-
tervjuerna maste genomforas under bibliotekets dppettider halls de kortare &n dem
med bibliotekarierna, och de spelas inte heller in. Det korta formatet passar ocksa
da anvandarna oftast inte har reflekterat sa mycket 6ver biblioteket. Eftersom amnet
inte galler deras egna omraden antar jag att intresset inte ar tillrackligt stort for att
boka in intervjuer pa annat hall eller att i en djupare intervju diskutera synen pa
patientbiblioteket.

Intervjuerna borjar sa att jag narmar mig anvandaren i biblioteksrummet, pre-
senterar mig och beréattar kort om min undersokning. Alla tillfragade utom en tackar
ja till att stalla upp och svara pa mina fragor. Den inledande fragan galler vilken av
bibliotekets anvandargrupper personen tillhor: patient, anhorig eller personal. Res-
terande fragor handlar om hur intervjupersonen anvander biblioteket, hur hen ser
pa verksamheten och vad hen skulle vilja se mer av. Eftersom intervjuerna inte spe-
las in antecknar jag under intervjun. Detta leder till en nagot onaturlig rytm i sam-
talet, och jag tror att jag hade kunnat stélla fler relevanta féljdfragor och fokusera
mer pa situationen om jag inte hade behovt tanka pa att dokumentera svaren. Direkt
efter intervjuerna skriver jag ner det jag inte hunnit anteckna under samtalet, samt
nagon detalj om den intervjuade som bidrar till ett klarare minne av intervjun. Med
detta forarbete skriver jag sedan en sammanfattning som anvénds vid analysen. De
exakta formuleringarna i anvandarnas svar gar forlorade, men eftersom det ar syn-
punkter och uppfattningar som undersoks ser jag inte detta som nagon stor forlust.
Om intresset istallet hade géllt tonfall och exakta formuleringar hade en annan me-
tod varit mer lamplig.

Den intervju som genomfors over telefon blir ett mer naturligt samtal och en
langre intervju. Resultatet ar anda likvardigt i djup, och darfor valjer jag att inte
forsoka fa till ytterligare telefonintervjuer. Anledningen till att denna intervju ge-
nomfors via telefon ar att kontakten formedlas genom en av bibliotekarierna och att
denna I6sning blir den enklaste. | de 6vriga fallen &r det enklare att genomfora in-
tervjun da vi bada ar pa plats i biblioteket.

Antal intervjupersoner

Kvale och Brinkmann resonerar om hur manga en behdver intervjua for att studien
ska bli bra. De anser att manga intervjuar antingen for manga eller for fa.x2 Till en
borjan intervjuar jag fem anvéandare, men i ett senare skede aterkommer jag for att
gora fler intervjuer. Den dagen ar det lugnt i biblioteket och jag har méjlighet att
gora ytterligare tva intervjuer. Det ar i stora drag samma tankar som framkommer i
alla anvandarintervjuer, och darfor bestimmer jag mig for att inte gora fler inter-
vjuer an de atta.

122 Kvale & Brinkmann (2014), s. 156-157.
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Forskningsetik

Informerat samtycke och konfidentialitet ar viktiga etiska fragor i forhallande till
forskning, vilka diskuteras i styckena “Intervjuer med bibliotekarier” och “Inter-
vjuer med anvéndare. UtOver detta &r det viktigt att reflektera over vilka konsekven-
serna kan bli for den som deltar i studien.»»s Att genomfora intervjuer i en sjukvards-
miljo, och sarskilt med patienter, ses som sarskilt kansligt. F6r min undersokning
staller jag dock inga fragor om patienters halsotillstand, eller andra fragor som kan
vara av kanslig natur. De intervjuade anvéndarna finner jag i patientbibliotekets
lokal, de &r alla vuxna och deltar frivilligt i studien, och de intervjuas i egenskap av
biblioteksanvandare. Fragorna rér som sagt deras anvandning av och uppfattningar
kring patientbiblioteket.

For att sékerstalla konfidentialitet i hogsta mojliga grad har bibliotekarier och
anvandare tilldelats pahittade namn. Specifika problem med konfidentialitet i for-
hallande till bibliotekarierna diskuteras i tidigare stycke.

123 Kvale & Brinkmann (2014), s. 105; s. 110-111.
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Analys

Detta kapitel inleds med en presentation av de intervjuade anvandarna och biblio-
tekarierna, foljt av en analys av det empiriska materialet utifran ett sociokulturellt
perspektiv. Olika uppfattningar om S:t Gorans patientbibliotek som framkommer i
intervjuerna med anvandare respektive bibliotekarier diskuteras utifran sjukhuset,
folkbiblioteket och patientbiblioteket som kulturella institutioner. Paralleller till
den historiska utvecklingen av sjukhusbibliotek bidrar som analysverktyg, liksom
den tidigare forskning som presenteras i uppsatsens bakgrundsdel. Baserat pa tidi-
gare forskning och de teoretiska utgangspunkterna jag valt, har jag till en borjan
identifierat intressanta tankar som framkommit under intervjuerna, for att sedan
dela in dessa i olika kategorier for vidare analys. Kvale och Brinkmann skriver att
metoden for analys ska ha koppling till undersokningens fragestéllningar och teo-
retiska utgangspunkter.i# Eftersom min intervjuguide baserats pa mina fragestall-
ningar och teoretiska utgangspunkter, motsvaras dessa ocksa av de kategorier som
framkommer ur materialet.

Informanter

Tva bibliotekarier, fyra patienter, en anhdrig och tre personer som pa olika satt ar-
betar pa Capio S:t Goran utgér mina informanter. Har ges en kort presentation av
dem, tillsammans med de pahittade namn de tilldelats av mig.

Boel &r bibliotekarie och har arbetat pa S:t Gorans patientbibliotek sedan 1988.

Barbro har arbetat pa olika sjukhusbibliotek storsta delen av sitt yrkesverksamma
liv, sedan 2012 pa S:t Gorans patientbibliotek.

Annika har tidigare varit inlagd pa sjukhuset, och beséker numera biblioteket da
hon gar pa aterbesok och kontroller.

Andrea ar en patient pa tillfalligt besok. Hon fragar om en sérskild bok och far hjalp
av bibliotekarien att hitta den innan intervjun inleds.

Alvin besoker biblioteket ungefar var tredje manad i samband med behandling.

André besoker biblioteket 3-4 ganger i veckan som en del i sin vardagliga rutin.
Han dr tidigare patient.

Alice dr anhorig till en patient och besoker biblioteket for forsta gangen under en
vantetid.

124 Kvale & Brinkmann (2014), s. 230-232.
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Agnes arbetar som tolk. Hon arbetar ofta pa sjukhus och brukar besoka deras biblio-
tek om det finns.

Alma ar anstalld pa Capio S:t Goran. Hon brukar besoka biblioteket ungefar tva
ganger i manaden.

Aina arbetar i sjukhuskyrkan och besoker biblioteket ungefar en gang i veckan for
att ta en paus.

Patientbibliotekets funktioner och uppgifter

Hér diskuteras inledningsvis de olika uppgifter som i intervjuerna angetts som vik-
tiga for patientbiblioteket. Under rubrikerna ”En del av folkbiblioteket” och “En
del av sjukhuset” gr jag sedan narmare in pa vilka uppfattningar om patientbiblio-
teket de olika delarna av verksamheten resulterar i. Till sist diskuteras hur S:t Go-
rans patientbiblioteks framtida utveckling kan komma att se ut.

Uppsokande verksamhet
Flera av de intervjuade anvandarna pratar om uppsokande verksamhet pa olika vis,
och berattar om sina erfarenheter, uppfattningar och tankar om hur sadant arbete
bor bedrivas. Alice ndmner som sjukhushbibliotekets viktigaste uppgift att erbjuda
inlagda patienter som inte kan ta sig till biblioteket att bestalla upp bocker, men hon
namner ingen form for arbetet.:s

Bibliotekarierna pratar om bokvagnsronder och reflekterar 6ver den funktion
de fyllt forr och vilken relevans de kan ha idag. Idag gor S:t Gorans patientbibliotek
inte langre nagra bokvagnsronder och den del av arbetet som kan klassas som upp-
sOkande verksamhet &r istéllet tjinsten ”Ring sa kommer vi” och bokdepositionerna
pa sjukhusets avdelningar.:»

Bokvagnsronder ges anda ett visst utrymme i analysen, eftersom denna verk-
samhet varit en sa viktig del av sjukhusbibliotekens historia och eftersom bade an-
vandare och bibliotekarier tar upp amnet i intervjuerna.

Bokvagnsronder

Andrea ndmner bokvagnsronder som en viktig service for de inskrivna patienterna,
men hon vet inte om de fortfarande forekommer.2 Annika reflekterar dver i vilken
grad biblioteket bor dgna sig at uppsokande verksamhet. Hon resonerar kring de
korta vardtiderna, sarskilt i forhallande till att Capio S:t Goran ar ett akutsjukhus,
och kommer fram till att det nog inte ar relevant med bokvagnsronder hér idag.:

125 Intervju Alice [2018-02-28].
126 Intervju Boel [2018-02-16].
127 Intervju Andrea [2018-02-28].
128 Intervju Annika [2018-02-26].
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Boel minns arbetet med bokvagnsronderna, och hur det kunde leda till givande
samtal &ven med biblioteksovana patienter. Samtalet kunde borja med att patienten
inte ville 1ana nagot, ibland hade hen aldrig tidigare last en bok eller besokt ett
bibliotek. Da kunde en som bibliotekarie erbjuda en tidskrift eller en enklare bok
att borja med. Boel beskriver dessa samtal som vardefulla, och konstaterar att
biblioteksovana &r en grupp som biblioteket inte nar i lika hog utstrackning idag.:»
Hon tycker for den delen inte att bokvagnsronder ska aterinforas. De patienter som
ar inlagda idag &r for sjuka och de skrivs ut sa snabbt att det inte & motiverat att ga
bokvagnsronder.

Historiskt har uppsokande verksamhet i form av bokvagnsronder varit sjukhus-
bibliotekets framsta metod for att na ut till patienter. Redan 1976 har vardtiderna
kortats, men i Gversynen som da gérs dras en annan slutsats an idag, namligen att
en bor dka antalet bokvagnsronder sa att en besdker varje avdelning tva ganger i
veckan. Pa detta satt ska en stor del av patienterna kunna nas, aven om de inte till-
bringar sérskilt lang tid pa sjukhuset.: Bokvagnsronder sags fortfarande som vik-
tiga i borjan av 2000-talet, men verksamheten har minskat och 2014 har den upphort
helt.x2

Bokdepositioner pa avdelningar

De bokdepositioner som finns pa sjukhusets avdelningar kan ocksa betraktas som
uppsokande verksamhet. Utbudet uppdateras varje vecka och &r enligt Boel mycket
uppskattat. Att ga runt till avdelningarna och byta ut bocker och stada bokvag-
narna dr ocksa ett satt att synas. Trots att en inte gar till alla rum sa kan en anda na
ut till vissa patienter genom att synas i dagrummen. Nu nér vardtiderna kortats sa
mycket ar det dock manga patienter som bibliotekarierna aldrig ser. Ofta ar de in-
lagda en eller ett par dagar, och det ar en ren slump om bibliotekarien kommer till
avdelningen just under den tiden.

Annika ar en av dem som har uppskattat depositionerna da hon tidigare varit
inlagd, men hon hade velat se ett storre, bredare och battre uppdaterat utbud. Hon
lyckades hitta nagot att lasa, men tycker att det borde finnas fler novellsamlingar,
kaserier och korta romaner. Hon menar att det &r den typen av litteratur en orkar ta
till sig nar en ar sjuk, och som en dessutom kan hinna ldsa ut under sin vistelse.
Annika tillagger att hon kan ha haft otur nér hon varit inlagd, och att utbudet kanske
brukar vara battre an det var vid just detta tillfalle.xs

129 Intervju Boel [2018-02-16].

130 Intervju Barbro [2018-02-20].

131 Sjukhusbibliotek — en 6versyn av de allménna bibliotekens verksamhet, organisation och arbetsformer
(1976), s. 46-47.

132 \/erksamhetsberattelse (1990-2014).

133 Intervju Boel [2018-02-16].

134 Intervju Barbro [2018-02-20].

135 Intervju Annika [2018-02-26].

38



Ocksa Aina betonar hur viktiga bokdepositionerna ar. Hon traffar genom sitt
arbete i sjukhuskyrkan ofta patienter som beréattar att de funnit nagot att lasa i
dagrummet, vilket hjalpt dem att fordriva tiden och att tdnka pa nagot annat an sin
sjukdom en stund.

"Ring sa kommer vi”

”Ring sa kommer vi” gar ut pa att inlagda patienter, om de 6nskar lasa eller lyssna
pa nagot, hor av sig till biblioteket och sedan far ett besok till sitt rum. Patienten
kan i forvag fraga efter en specifik titel eller beratta vad hen brukar tycka om, sa
kan bibliotekarien ta med sig ett urval fran biblioteket. Férutom bocker kan biblio-
tekarien ta med exempelvis filmer, talbdcker eller musik. Servicen hanger mycket
pa patienternas egna initiativ, vilket innebar att det framst &r manniskor som &r vana
vid att anvanda bibliotek som nyttjar tjansten. | de fall da kontakten sker genom
sjukvardspersonalen kan det handa att en far mota nagon biblioteksovan.” “Ring
sa kommer vi” har inforts efter att bokvagnsronderna lagts ner. Ingen av de inter-
vjuade anvandarna uppger att de har anvant tjansten.

Tillginglighet

Saval anvandare som bibliotekarier anger tillganglighet som en av patientbiblio-
tekets viktigaste uppgifter. Detta &r ett ganska brett begrepp och nedan diskuteras
nagra av de betydelser tillganglighet har for S:t Gorans patientbibliotek.

Oppettider
Annika anser att tillgdnglighet &r sjukhusbibliotekets viktigaste uppgift. Hon har
kommit till biblioteket efter att det stangt, pa en dag da det stangde redan klockan
12. Hon motte da bibliotekarien som hjalpte henne att hitta den bok hon sokte fast
det var stangt. Om hon inte fatt denna extra service hade hon ocksa kunnat néja sig
med bokakutens utbud. Hon tycker den fungerar som ett bra alternativ nér biblio-
teket ar stangt, och tror att hon ocksa kunde ha hittat nagot dar.:¢ Alma foreslar
okade Oppettider for battre tillganglighet, men har forstaelse for att det kanske inte
gar att ordna praktiskt.:

| avtalen med uppdragsgivarna, dér patientbibliotekets verksamhet regleras, &r
oppethallande av biblioteket prioriterat. Biblioteket ska vara 6ppet sa mycket som
mojligt utifran den budget som finns.»« Detta fokus kontrasterar till hur bokvagns-
ronderna tidigare setts som den viktigaste verksamheten, och det ar ocksa sedan

136 Intervju Aina [2018-03-26].
137 Intervju Boel [2018-02-16].
138 Intervju Annika [2018-02-26].
139 Intervju Alma [2018-02-28].
140 Intervju Boel [2018-02-16].
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bokvagnsronderna lagts ner som en istéllet borjat fokusera pa 6ppethallande.x Idag
har patientbiblioteket 6ppet 24 timmar per vecka, vilket & de mest omfattande 6p-
pettiderna under perioden fran 1990 och fram till idag.x

Pa en fraga om vad som efterfragas av anvandare uppger Boel dkade 6ppettider.
Med den budget som finns for verksamheten ser hon det dock som svart att uppna
detta. Fast éppethallande prioriteras av sjukhusledningen och efterfragas av anvan-
dare, finns ocksa de Ovriga arbetsuppgifterna som genomférs nar biblioteket ar
stangt. Boels resonemang utgar fran den budget som uppdragsgivarna beslutat om,
och i stallet for att se att 6kade 6ppettider skulle kunna uppnas genom storre budget
ser hon att det skulle inskranka pa annat viktigt biblioteksarbete.

Lokalen

Tillganglighet i forhallande till bibliotekslokalen diskuteras har ur olika perspektiv.
Bade lokalens lage och dess utformning ar aspekter som paverkar tillgangligheten
for anvandarna.

Barbro berattar om Capios tankar kring huvudentrén att de vill ha apotek, nagon
kiosk och cafeteria, men de vill dven att kultur ska vara en del, och den delen fylls
av patientbiblioteket.

Bade den 6versyn av sjukhusbibliotekens verksamhet som gjordes 1976 och
Spris utredning fran 1982 foresprakar ett centralt lage for biblioteket.» Thomas
betonar ocksa i 2012 ars utredning vikten av en central placering.:s Alvin séager att
det ar viktigt att det finns bibliotek pa sjukhuset, men det &r ocksa viktigt att det har
sa bra lage som pa Capio S:t Goran.» Idag ligger S:t Gorans patientbibliotek i an-
slutning till sjukhusets huvudentré, men det har inte alltid varit sa, och 1994 argu-
menterade bibliotekschefen for att biblioteket inte skulle flyttas till en undanskymd
lokal vid personalens matsal.x

Aven anpassning av bibliotekslokalen &r ett sétt att vara mer tillganglig. Histo-
riskt har det ansetts viktigt att patienter ska kunna bestka biblioteket liggande i sin
sjukhussang, en anpassning som inte namns idag och som nog ses som 6verflodig
for dagens anvéndare.» Andra former av fysisk anpassning av patientbibliotekets
lokaler &r dock fortfarande aktuella. Till exempel pratar Barbro om att rullstolar ska
fa plats mellan hyllorna. Sittmdbler ska helst vara hdga och garna med armstod sa
att de patienter som behover kan fa stod att resa sig. | samband med detta séger

141 Intervju Barbro [2018-02-20].

142 \verksamhetsberattelse (2014).

143 Intervju Boel [2018-02-16].

144 Intervju Barbro [2018-02-20].

145 Spri rapport 96 (1982), s. 36-37; Sjukhusbibliotek — en dversyn av de allménna bibliotekens verksamhet,
organisation och arbetsformer (1976), s. 67-68.

146 Thomas (2012), s. 10.

147 Intervju Alvin [2018-02-28].

148 \erksamhetsberéttelse (1994).

149 Spri rapport 96 (1982), s. 36-37.
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Barbro att tillganglighet ar det viktigaste pa sjukhus. Som exempel beréttar hon om
en ung, troligen nyopererad patient som varit i biblioteket for att skaffa lanekort.
Hen satt pa en pall och kunde inte resa sig upp utan hjalp. Om hen istéllet hade suttit
pa en stol med armstdd hade det varit lattare att ta stod och resa sig sjalv.:o

En sista aspekt som relaterar till bibliotekslokalen och tillganglighet namns av
Boel. Hon upplever att manga anvandare uppskattar att biblioteket &r litet, da utbu-
det inte blir sa 6vervaldigande.:st For Barbro var sjukhusbiblioteks storlek i forhal-
lande till andra bibliotek en anledning till att hon som nyutbildad sokte sig till just
den verksamheten. Hon tyckte att det lilla biblioteket verkade greppbart och 6ver-
skadligt.:s2 Denna aspekt pa tillganglighet skiljer sig tydligt fran den som framkom-
mer i Spris rapport fran 1982, vilket visar pa mangtydigheten i begreppet tillgang-
lighet. Det gar att argumentera for okad tillganglighet genom bade stora och sma
lokaler, beroende pa vad en lagger in i ordet.

Trevligt bemotande

Flera av anvandarna tycker det ar sarskilt viktigt med trevlig personal pa patient-
bibliotek, och de uppméarksammar ocksa att bibliotekarierna pa S:t Gorans patient-
bibliotek har ett bra bemétande som far en att kdnna sig valkommen.:ss | intervjun
med Annika namns trevlig personal som en av anledningarna till att hon alltid be-
soker biblioteket nar hon &r pa sjukhuset. Hon tycker att personalen &r extra trevlig
har jamfort med andra bibliotek, och att de verkar vara personligt intresserade av
att en som anvandare ska hitta det en soker. Hon ser detta vénliga bemdtande som
speciellt viktigt just gentemot patienter, som &r i en sarbar situation bade pa grund
av sin sjukdom och den ovana situationen. Hon likstéller ocksa det vanliga bemd-
tandet med det hon upplevt fran sjukvardspersonalen p& Capio S:t Goran.»s* Aven
Barbro pratar om hur viktigt det ar att vara trevlig och hélsa pa alla besokare. Hon
beréttar att hon bara i undantagsfall arbetar med bokhantering eller annat nér hon
star i informationsdisken. Hon séger att det kan var okej ibland, men det viktigaste
ar att vara valkomnande och tillganglig for besokarna.:* Boel anger att samtal och
séllskap, utover tillgangliggorande av bibliotekstjanster, ar en viktig del av arbetet
pa sjukhuset. Med tanke pa att flera av anvandarna tycker att patientbibliotekets
personal ar sarskilt trevlig, verkar det som att en lyckas med denna ambition. Det
anvandarna tycker ar viktigt sammanfaller har med det bibliotekarierna prioriterar.
Hér kan det vara vart att notera att anvandarintervjuerna genomfors i bibliotekslo-
kalen under dppettiderna, vilket innebér att en bibliotekarie befinner sig i samma
rum, om &n inte aktivt lyssnande. Under dessa forutsattningar kan en inte rakna med
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att anvandare skulle ge uttryck for eventuell kritik gentemot bibliotekarierna. Det
som dnda talar for att deras uttalanden om sarskilt trevlig personal ar uppriktiga ar
att de gjorts pa eget initiativ. Jag staller alltsa inga fragor om anvandarnas asikter
om bibliotekarierna, utan dessa reflektioner kommer spontant fran de intervjuade
anvandarna.

Ordning

Vikten av att ha ordning i patientbiblioteket, och dven pa de bokvagnar som dispo-
neras pa sjukhusets avdelningar, ar nagot som betonas i intervjuerna med bibliote-
karierna. Flackiga bocker som skulle kunna accepteras pa andra bibliotek ses ex-
empelvis som mer kansligt i en sjukhusmiljo.’

Alvin tycker att det &r viktigt att bibliotek 6ver huvud taget &r valskotta och
valordnade, vilket han anser stammer bra in pa S:t Gorans patientbibliotek. Vidare
tycker han att det &r viktigt att det &r en lugn miljo. Eftersom biblioteket ligger i
anslutning till sjukhusets huvudentré ar det inte helt tyst, och det tycker heller inte
Alvin ar nédvandigt. Daremot tycker han att relativ tystnad och lugn &r viktigt och
ska respekteras av dem som besoker biblioteket, och han tycker att S:t Gorans pa-
tientbibliotek stammer in pa den beskrivningen.

Ytterligare tankar om biblioteket som en lugn miljé och de funktioner denna
lugna miljo kan ha i en sjukhusmiljo diskuteras i ndstkommande stycke.

Ett lugnt rum

Boel anger som patientbibliotekets viktigaste uppgift att erbjuda en plats dit en kan
komma och sitta ner i lugn och ro. Detta ar en uppgift som kan fylla flera funktioner.
Praktiskt kan det vara en plats dér en kan fordriva en vantetid, och utifran denna
funktion blir biblioteket en del av sjukhusets verksamhet pa ett utvidgat vis. An-
vandare av sjukhusbibliotek har behov av att fa sitta ner under en vantetid utan att
behova fokusera sa mycket pa det en laser, och ur detta perspektiv blir fotobdcker
och tidskrifter viktiga delar av patientbibliotekets bestand.: Patientbiblioteket som
ett lugnt rum kan ocksa vara viktigt for den som vill komma ut och se sig omkring.
Barbro resonerar om att biblioteket ska erbjuda patienter att se nagot annat an sjuk-
dom. Detta kan uppnas genom att erbjuda nagot att lasa, men ocksa genom biblio-
teket som plats. Hon beskriver det som att en kan komma hit och titta ut. For till-
fallet &r det en byggarbetsplats en ser utanfor fonstret, men &ven om det inte &r en
vacker utsikt kan en se att det finns ett liv utanfor.ze
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| McKelvys beskrivning av sjukhuskultur befinner sig patienten pa sjukhuset i
en kulturell institution som visserligen har till huvudsaklig uppgift att bota den som
behdver vard, men som genom sprakliga och fysiska redskap i hog grad ar anpassad
efter sjukvardspersonalen.:s2 Med detta resonemang som utgangspunkt blir patient-
biblioteket, som tillhdr sjukhuset men som representerar andra varden &n dess hu-
vudsakliga, en viktig plats for patienter. Mgjligheten att komma till en plats som
fokuserar pa andra saker an resten av sjukhuset, och dar kanna sig sedd och vél-
kommen, kan bli mycket viktig for somliga patienter.

De olika anvandargrupperna anvander biblioteket pa lite olika satt, men att vara
ett lugnt rum pa sjukhuset ses som en av de viktigaste funktionerna for saval perso-
nal som patienter och anhoriga.s2 Tre av de intervjuade arbetar pa Capio S:t Goran,
och de uppger alla att de regelbundet kommer till biblioteket for att ta en paus. Ingen
av de anstallda uppger att de brukar lana bocker har, istéllet laser de dagstidningar
och tidskrifter pa plats i biblioteket.

Lasning som rehabilitering
Barbro anger utan tvekan l&sning som rehabilitering, och séger att de patienter som
laser kommer hem fortare.:s Boel namner forskning som visar pa att patienter blir
friskare av att ta del av vackra bilder. Nagot som uppskattas av manga anvandare
ar fotobdcker och andra bocker med vackra bilder, som konst- och naturbilder.s
Ulrichs studie fran 1984, i vilken patienter som aterhamtar sig efter en operation
tilldelas rum med olika stimulerande utsikt, och dé&r de med trad utanfor fonstret
blir friska snabbare, stdder Boels uttalande.’” Den funktion bibliotekarierna ger ut-
tryck for, av sjukhusbibliotek och litteratur som ldkande, har forekommit i diskuss-
ioner om sjukhusbibliotek dnda sedan deras tidiga utveckling under forsta varlds-
kriget.zes

Aven de intervjuade anvandarna uttrycker att lasning ar viktigt for patienter,
men deras argument skiljer sig nagot fran bibliotekariernas. Bade Annika och Aina
pratar om lasning som ett tidsfordriv, nagot som ses som sarskilt viktigt for inlagda
patienter. Annika séger att om nagon gang sa &r det under en sjukdom, och sarskilt
om en ar inlagd, som en har tid att l&sa. Aina traffar ofta patienter som berattar hur
vardefullt det ar for dem att de kunnat hitta en bok fran depositionerna i dagrum-
men, for att genom lasningen fa mojlighet att skingra sina tankar lite. Barbro
tycker visserligen ocksa att funktionen som tidsfordriv och sallskap for patienter ar
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viktig. Hon séger att: ”Du har ju en vén hela tiden som véntar pa dig.”+° ldén hon
uttrycker om lasning som rehabilitering, och att en skulle bli frisk fortare om en
laser, skiljer dock hennes uttalande fran anvandarnas. Anvandarna beskriver las-
ningen som tidsfordriv, och i basta fall som trostande, men inte som ldkande.» |
forhallande till anvandarnas uttalanden kan Ulrichs resultat ocksa tolkas som att
patienter som far majlighet att skingra sina tankar drar halsomassiga fordelar av
detta. 2

I Molin och Zanders diskursanalys ar det kulturdiskursen som framst motsvarar
den funktion av sjukhusbiblioteket som diskuteras hér. De ser dock en fara i att
betrakta patienter som en homogen grupp, som alla har behov av kultur.: Nagot
annat som 4r vart att notera ar att orsakssambandet generellt ar svart att fastsla i
studier kring kulturverksamheters inverkan pa halsa.

Litteratur for lakare
Barbro ndmner i intervjun att skonlitteratur blivit en del av lakarutbildningen, vilket
ska bidra till att sjukvardspersonal far en battre forstaelse for andra méanniskor.:

Mazzarella skriver om litteratur for lakarstudenter med utgangspunkten att las-
ning kan bidra till en battre formaga att férsta andra manniskor, men ocksa vara en
kalla till personlig utveckling.s Bernhardsson havdar att patienten i dagens effek-
tiviserade vard blivit till ett passivt objekt, och ocksa hon tror pa olika humanistiska
studier inom lakarutbildningar for att motverka denna syn.x”

Lasecirklar for sjukvardspersonal har genomforts pa ett antal sjukhus i USA,
och de antas kunna ha en liknande funktion for sjukvardspersonal som den som
beskrivs ovan pa lakarstudenter. Samtidigt &r ambitionen med denna verksamhet
ocksa att luckra upp den hierarkiska ordning som ofta rader pa ett sjukhus, och fa
sjukvardspersonalen att se bade patienter och varandra som jamlikar.:s

Sjukvardspersonalen kan, forutom att sjalva anvanda sig av patientbiblioteket,
ocksa fylla en viktig funktion for att fa patienter att anvanda sig av verksamheten.
Barbro beréattar att hon genom egna observationer kan urskilja olika kulturer pa
sjukhusets olika avdelningar. Hon har sett att pa avdelningar dar personalen laser,
laser &ven patienterna. Denna laskultur beskrivs som nagot en kan se nar en gar runt
pa avdelningarna, exempelvis pa i vilken grad sjukvardspersonalen prioriterar att
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skylta med information om biblioteket och bocker och att ge utrymme pa exempel-
vis anslagstavlor for information fran patientbiblioteket.

Programverksamhet
Historiskt har en hel del programverksamhet genomforts pa sjukhusbibliotek i all-
manhet, och dven pa S:t Gorans patientbibliotek. Under 1960- och 70-talen var det
vanligt med filmvisningar, konstutstallningar och musikprogram pa sjukhusbiblio-
tek.x® ldag anordnar S:t Gorans patientbibliotek ingen aterkommande programverk-
samhet.:®t Redan 1998, da Calagos skriver sin uppsats, syns en kraftig minskning
av den kulturverksamhet som tidigare varit omfattande.2 Enligt Thomas riktar sig
programverksamheten pa sjukhusbibliotek idag i allméanhet till sjukvardsperso-
nal.ies

Boel ser lasecirklar som en mojlig utvidgning av bibliotekets verksamhet. Fast
de flesta patienter bara ar inlagda ett fatal dagar finns det &nda grupper som kommer
pa aterkommande behandlingar, och som skulle kunna vara intressanta for en sadan
typ av verksamhet. Boel kommer under varen 2018 att delta i en kurs i biblioterapi,
och hon tror att detta perspektiv skulle kunna vara vardefullt for exempelvis smart-
grupper eller brostcancerpatienter. Hon betonar att detta beror pa om intresse finns
fran uppdragsgivarnas sida.** Aven Brewster lyfter cancerpatienter som en lamplig
grupp for biblioterapeutiska bokcirklar.es

Ingen av anvandarna namner nagon utokad kulturell verksamhet som svar pa
fragan om vad de vill att biblioteket ska arbeta mer med. De flesta av anvandarna
har svart att alls komma pa nagot svar pa denna fraga, vilket kan betyda att de &r
nojda med verksamheten som den ser ut, eller ocksa att de inte har funderat pa dessa
fragor.

Patientinformation

De bada bibliotekariernas uppfattning om bibliotekets avdelning med patientin-
formation skiljer sig nagot at. Boel berattar att det finns en del bocker om olika
sjukdomar, och att bibliotekarierna hjalper till att géra sokningar nér de far sddana
fragor. Hon ser dock att patienter idag oftast far den information de behover fran
Internet, och att biblioteket inte anvands pa detta satt i ndgon stdrre utstrackning.:s
Barbro beskriver daremot ett mer aktivt arbete med patientinformation. Hon séger
att det visserligen inte finns sa mycket sadan litteratur i biblioteket, men att den som
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finns ocksa anvands och lanas ut, och att bibliotekarierna brukar bryta ut och lyfta
fram vissa amnen for att ytterligare aktivera bestandet. Hon betonar ocksa vikten
av att erbjuda aktuella bocker om sjukdomar. Under sitt yrkesverksamma liv har
hon arbetat mycket med medicinsk litteratur dven pa andra bibliotek, och lart sig att
inaktuell information rent av kan vara farlig for anvandarna. Pa fragan om vad hon
tror att anvandare vill ha mer av ndmner hon bibliotek som upplysningscentral.:s
Under 1990-talet var sjukhusbibliotekens funktion som férmedlare av patient-
information en av dess mest framtradande uppgifter.:s Boel beskriver hur det under
en tid pa 1990-talet fokuserades mycket pa patientinformation pa S:t Gorans pati-
entbibliotek.x® Ingen av de intervjuade anvandarna har ndmnt patientinformation,
vare sig som funktion for patientbiblioteket eller som mojlig framtida utveckling.

Anvindargrupper

Patientbibliotekets anvandargrupper ar patienter pa Capio S:t Goran och Norra
Stockholms Psykiatri, deras anhdriga och personalen som arbetar for uppdragsgi-
varna. Det hander att folk som inte tillhér anvéndargrupperna kommer in och vill
lana, men har ar det viktiga att bockerna finns tillgangliga for dem som innefattas i
anvandargrupperna.® Detta dr ocksa en viktig princip for Capio S:t Géran och
Norra Stockholms Psykiatri, som bekostar verksamheten. Deras intresse ar att till-
handahalla bibliotekstjanster till de specificerade anvandargrupperna, dvriga ska
servas av stadsbibliotekets vanliga filialer.

Barbro berattar att en del anvandare har hoga skulder pa sina konton, och att de
da hanvisas till bokakuten. Pa de psykiatriska avdelningarna behandlas till exempel
maniska patienter, och de ska enligt sjukvardspersonalen helst inte lana sa mycket,
och kanske inte da pa sina lanekort.:* M6jligheten att lana bocker utan lanekort, pa
fortroendebasis, ar ett satt att anpassa sig till anvandargrupperna. Patienter kommer
som tidigare namnts inte langre till biblioteket liggande i sina sjukhusséngar, men
de kan fortfarande behéva anpassning, och biblioteket blir da till en utvidgad bibli-
oteksverksamhet med andra funktioner an att formedla kultur och information. I
dversynen av sjukhusbibliotek fran 1976 framhalls anvandarnas ofta utsatta situat-
ion som den viktigaste skillnaden i forhallande till folkbibliotek. 2

Goda kontakter med sjukhusets personal ar viktigt for att na patienterna, och
biblioteket anordnar darfor regelbundet méten med olika personalgrupper dar de
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informerar om verksamheten. Tva personalgrupper som de nyligen haft informat-
ionsmGten med ar arbetsterapeuter och kuratorer. Personalen fran sjukhuskyrkan,
som representerar ett flertal religioner, ar ocksa viktiga budbérare for patientbiblio-
teket. De besoker ofta biblioteket, och brukar hanvisa patienter fran exempelvis
sorgegrupper hit.2

Forutom att sprida information om biblioteket till patienter, &r personalen ocksa
en av anvandargrupperna. Deras anvandning av patientbiblioteket skiljer sig fran
patienter och anvéandares pa sa vis att de gor mer aterkommande besok. Manga har
enligt Boel en vana att komma in och sitta ner en stund pa sin rast eller att Iana
nagot. Nar det galler medicinska fragor servas sjukvardspersonalen numera av
biblioteket pa Karolinska sjukhuset.1ss

Bestand

Organisatoriskt ligger S:t Gorans patientbibliotek under Uppdragsenheten inom
Stockholms Stadsbibliotek, vilket innebar ett tatt samarbete med de andra sjukhus-
biblioteken saval som stadsbiblioteket i stort. Detta samarbete gynnar patientbiblio-
teket sarskilt nar det galler tillgang till bocker och andra medier. Sjukhusbiblioteken
har en egen reservationscirkel sa att de kan ta del av varandras bestand, och de kan
utdver detta ocksa reservera baocker fran Stockholms Stadsbiblioteks dvriga biblio-
tek. Den storsta delen av patientbibliotekets bestand utgdrs av skonlitteratur, och
manga nya bocker som det ofta ar ko pa gar att hitta har. Den nya litteraturen ar
populdr aven har, men eftersom en bara lanar ut till sina specifika malgrupper och
till de andra sjukhushiblioteken blir det inte lika lang ko som pa 6vriga stadsbiblio-
teket. o Patientbiblioteket har alltsa en fordelaktig relation till stadsbiblioteket, dar
de far lana bocker fran alla de andra filialerna, utan att stalla sitt eget bestand till
forfogande for nagot annat bibliotek férutom de tva andra sjukhusbiblioteken. Cala-
gos skriver 1998 att de sjukhusbibliotek hon studerar allt mer fokuserar pa inkop av
facklitteratur till nytta for sjukvardspersonalen.»” Pa S:t Gorans patientbibliotek &r
det alltsa tvartom fortfarande skonlitteratur som dominerar utbudet.

Kopplingen till stadsbiblioteket innebér alltsa att patientbiblioteket kan erbjuda
sina anvandare tillgang till ett stort bestand fast biblioteket i sig ar litet. Boel tar
ocksa upp Internationella biblioteket som en vardefull resurs. Tack vare detta kan
en erbjuda bocker pa 6ver 100 sprak, fast det egna biblioteket har ungefar tio olika
sprak.:. Fast sjukhusbibliotek inte namns uttryckligen i bibliotekslagen omfattas
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de anda som offentligt finansierad biblioteksverksamhet. Forutom att gynna de sér-
skilda grupper som namns i paragraf fyra, bidrar patientbiblioteket aven till att upp-
fylla paragraf fem, dar tillgang till litteratur pa andra sprak an svenska behandlas,
genom tillgangen till Internationella biblioteket.:

Annika namner att hon kan fa tag i bocker pa S:t Gorans patientbibliotek som
ar svara att hitta pa andra hall.z0 Lanecirkeln som gor att ny litteratur finns tillgang-
lig leder till att utomstaende ibland kommer till biblioteket och vill lana. De flesta
har forstaelse for att de inte far lana, men det kan ocksa uppsta viss frustration. | de
fall da det galler en bok som inte finns pa nagot av stadsbibliotekets 6vriga biblio-
tek, lamnar bibliotekarierna ett inkopsforslag till stadsbibliotekets inkdpsgrupp. De
vill inte vara ensamma om bdcker som &r efterfragade. Organisationen under stads-
biblioteket gor att patientbibliotekets bestand syns nar en soker efter bocker via
deras webbplats. Detta ar en bra service for anvandargrupperna, men leder samtidigt
till att obehdriga ibland tror att patientbiblioteket fungerar som en vanlig filial .2

Jones skriver redan 1939 om vikten av att anpassa sjukhusbibliotekets bestand
efter den specifika anvandargruppen.»2 Detta kan jamforas med Annikas uttalande
om att hon 6nskar ett battre anpassat utbud i bokdepositionerna pa sjukhusets av-
delningar.2s Skillnaden &r dock att Jones vill anpassa bockerna for att de ska kunna
bidra till patienters tillfrisknande, medan Annikas 6nskemal mer géller langden pa
berattelserna och majligheten att hinna lasa klart under sjukhusvistelsen. Tva av de
intervjuade anvandarna ndmner lattlasta bocker och tidskrifter som viktiga medier
for dem som inte orkar lasa nagot svarare, och talbocker for dem som inte klarar att
lasa pa annat vis.2

En del av folkbiblioteket
En stark koppling till Stockholms Stadsbibliotek och bibliotek i allmanhet fram-
kommer i intervjuerna med anvandare, bade vad galler synen pa patientbiblioteket
och de praktiska fordelarna som kommer av den gemensamma organisationen.
André ser ingen skillnad pa patientbiblioteket och andra bibliotek, och han an-
vander dem pa samma satt. Han brukar fraga om allt méjligt, som telefonnummer
till exempel. Han tycker inte om att anvanda datorer sjalv, men tycker det &r bra att
de har det pa biblioteken sa att de kan ta reda pa svar pa fragor de inte redan vet
svaret pa. André tycker att bibliotek ar en viktig samhallsservice som ska fortsatta
fungera sa som den gor. Det ar viktigt att bibliotek fritt tillhandahaller sina tjanster,
och André ar ocksa skeptisk till bibliotek som drivs av privata foretag.2s Flera av

199 Bibliotekslag (SFS 2013:801).

200 Intervju Annika [2018-02-26].

201 Intervju Barbro [2018-02-20].

202 Jones (1939), s. 3-4.

203 Intervju Annika [2018-02-26].

204 Intervju Alice [2018-02-28]; Intervju Aina [2018-03-26].
205 Intervju André [2018-03-26].

48



de intervjuade anvandarna svarar pa fragan om patientbibliotekets viktigaste upp-
gift att de ser pa det pa samma sétt som andra bibliotek, och att bibliotek 6ver huvud
taget ar viktiga.zs Ofta anvander de biblioteket for att reservera bocker eller fraga
efter en specifik titel.27

Barbro associerar ocksa hon sjukhusbibliotek till bibliotek i allménhet och me-
nar att bibliotek alltid har en framtid. Hon ndmner det fria ordet, att det ska vara
hogt i tak och ocksa det demokratiska uppdraget. Att sjukhusbiblioteken fungerar
som en forlangning av folkbiblioteken genom att formedla litteratur till dem som
annars har svart att ta till sig den blir ett argument for att de ska fortsétta finnas. 2
Awven historiskt hanger sjukhusbiblioteks utveckling titt samman med folkbiblio-
tekets. Idén om att biblioteket ska finnas till for alla ger &ven sjukhusbiblioteks-
verksamhet legitimitet.2¢ En funktion av patientbibliotek kan ocksa vara att intro-
ducera nagon till bibliotek dver huvud taget, och att uppmuntra anvéandare att fort-
sétta anvéanda sina lokala bibliotek efter att de haft goda erfarenheter av biblioteket
pa sjukhuset.20 Barbro berattar om en patient som hon registrerat som lantagare
samma dag som var intervju utfors. Hon beréttar att hen inte haft lanekort sedan
barndomen, och hon kanner sig ndjd med att ha varvat en ny lantagare. Det kan
verka som en liten sak att vara stolt 6ver, men Barbro havdar att: ”Det lilla gor det
stora sedan. Det &r viktigt”. Detta blir for Barbro ett argument for att bibliotek pa
sjukhus ska finnas kvar. Att varva nya biblioteksanvandare ses som ett arbete som
starker demokratiska varden.

Manga av de fragor en far pa sjukhusbiblioteket galler att hitta en viss bok, men
ocksa att hitta ratt genre till lantagare. Barbro beskriver hur det kan ga till nar hon
ska hjélpa en lantagare som fragar efter “en spinnande bok”. Hennes erfarenhet
séger att detta ofta inte dr en deckare, som en kanske kan tro. Genom fordjupande
fragor far hon en mer klar bild av vad som verkligen efterfragas, och hon sager att
en “spinnande bok” ofta dr romantik.2t Har framkommer aterigen bilden av pati-
entbiblioteket som en forlangning av folkbiblioteket, med anvandargrupper och en
utokad funktion for litteraturen som lanas ut som den enda egentliga skillnaden
mellan de olika bibliotekstyperna. Det praktiska arbete som beskrivs &r i princip
detsamma som pa ett folkbibliotek.

Den syn pa patientbiblioteket som framkommer i diskussionen om uppsokande
verksamhet stdammer val 6verens med den som framkommer hér, och som praglat
sjukhusbibliotekens utveckling sedan tidigt 1900-tal. Att fungera som en forlang-
ning av folkbiblioteket for att uppna dess demokratiska mal att na alla pa lika villkor

208 Intervju Andrea [2018-02-28]; Intervju Agnes [2018-02-28]; Intervju Annika [2018-02-26].
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har varit en viktig uppgift historiskt, som ser ut att leva kvar i synen pa patient-
biblioteket an idag.22 Har ar patientbibliotekets utmérkande drag helt enkelt att det
finns tillgangligt for anvandarna i deras vardag som patienter, anhoriga eller an-
stallda pa sjukhuset. | denna syn ges inte nagon sarskild uppgift till sjukhusbiblio-
tek, mer an att nd ut till de specifika anvindargrupperna. Aven i éversynen fran
1976 beskrivs sjukhusbibliotek som en forlangning av folkbiblioteket. Syftet och
malen med verksamheterna ar desamma, men sjukhusbiblioteken nar grupper som
folkbiblioteket har svart att na.2 | diskussionen om anvandargrupper betonas vikten
av anpassning till dessa.

Andrea visste inte innan hon besokte sjukhusbiblioteket om det hérde ihop med
stadsbiblioteket, men hon tycker det ar véldigt bra att det gor det, sa att en kan lamna
tillbaka bocker pa andra bibliotek och ocksa reservera titlar fran stadshibliotekets
ovriga filialer.2¢ Annika pratar om tillganglighet, och att hon kunnat Idmna tillbaka
bocker pa sjukhusbiblioteket nar hon haft svart att ta sig till sitt lokala bibliotek.2s
Anvandarna uppskattar alltsa de praktiska férdelarna som kommer av att patient-
biblioteket drivs genom Stockholms Stadsbibliotek. Redan 1932, i den davarande
stadsbibliotekariens forslag for samarbete mellan Stockholms Stadsbibliotek och
stadens sjukhus, argumenteras for att en med detta uppldgg kan dra nytta av den
kompetens som finns inom stadshiblioteket.2s Detta ndamns ocksa i 1976 ars Gver-
syn, da minskad arbetsborda till foljd av samordning ses som en ytterligare fordel
med denna organisationsform.2

Tillganglighet och 6ppethallande &r som tidigare diskuterats viktigt. Daremot
ar Barbro skeptisk till meroppet. Hon tycker att det ar viktigt med personal pa plats
i bibliotek, och anser ocksa att det kan bli stokigt och osakert att halla 6ppet utan
personal. Hon berattar om ett mindre sjukhusbibliotek hon arbetat pa tidigare som
holls 6ppet pa fortroendebasis under helger. Dar var dock anvandargruppen mycket
mer begransad, och placeringen avlagsen. Barbro tror inte pa merdppet i centrala
Stockholm, dar &r det enligt henne for mycket manniskor i rérelse.zs Aven Andrea
pratar om bibliotek som héller Gppet utan personal. Liksom Barbro sager hon att
det kdnns otryggt.2°

Barbro har arbetat pa olika bibliotek inom Stockholms Stadshibliotek, och ger
utryck for en starkare koppling dit jamfort med Boel. Hon pratar garna om de for-
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utsattningar som rader pa stadshiblioteket. Barbro tycker att forhallandet till stads-
biblioteket ar gott, men betonar att det enligt henne beror pa vem som é&r chef for
tillfallet. Just nu har Uppdragsenheten en bra chef som &r intresserad av sjukhus-
biblioteken, men tidigare har det sett annorlunda ut och det kan ocksa komma att
forandras i framtiden.z

Boel tycker daremot att patientbiblioteket har en nagot undanskymd plats inom
Stockholms stadsbibliotek. Idag &r de del av en stérre enhet, och hon tycker att en
maste anstranga sig mer for att synas i och med den nya organisationen. Den som
ar chef 6ver Uppdragsenheten har ansvar 6ver de fem biblioteksfilialer som ingar i
Hornstullsenheten utdver alla bibliotek inom uppdragsenheten. Tidigare var Upp-
dragsenheten en egen enhet och da var det enligt Boel narmare mellan S:t Gérans
patientbibliotek och chefen.z2 Trots att kopplingen till bade stadsbiblioteket och
sjukhuset ar stark och samarbetet gott, finns det situationer da patientbiblioteket
hamnar lite pa sidan av i bdda sammanhangen. Thomas havdar ocksa, i utredningen
fran 2012, att sjukhushibliotek inte har nagon sjalvklar plats i det nationella biblio-
tekssystemet.22

En del av sjukhuset

Trots att bilden av patientbiblioteket som férlangning av folkbiblioteket &r den mest
dominerande hos anvéandarna, framkommer ocksa tankar som kopplar verksam-
heten till sjukhuset. Annika sager att bibliotek pa sjukhus ar lika viktigt som apotek,
cafeteria och andra verksamheter.22 Bade Alice och André namner att de forst fikat
i cafeterian och sedan gjort sitt besok pa biblioteket. André kommer till sjukhuset
och biblioteket som en del i sin vardagliga rutin for att komma ut och se sig om-
kring, medan Alice fordriver en tre timmar lang vantetid.» Jamstallandet med sjuk-
husets 6vriga service tyder pa en stark koppling till sjukhuset, och detta stoder &dven
bilden av sjukhuset som en kulturell institution dar en mangd olika verksamheter
ingar. Sjukhuskyrkan ar ett ytterligare exempel pa en verksamhet inom sjukhuset
som star for andra véarden &n sjukvardens, och Aina tycker att sjukhusbiblioteket
och sjukhuskyrkan visserligen har olika funktioner, men att de anda kompletterar
varandra. Nar kyrkan ar stangd finns bockerna som séllskap.2s Bade Boel och Bar-
bro upplever att manga besokare blir glatt 6verraskade nar de ser att det finns biblio-
tek pa sjukhuset.2s Av de patienter jag intervjuat ar det flera som uppger att de
besoker patientbiblioteket varje gang de &r pa sjukhuset.z
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Boel kanner, till skillnad fran Barbro, att hon arbetar pa S:t Gorans sjukhus mer
an pa stadsbiblioteket. Hon har arbetat pa samma bibliotek under 30 ar och hon
arbetar heltid har. Pa stadsbiblioteket & hon bara pa moten och utbildningar.z Bar-
bro tycker att relationen mellan biblioteket och sjukhuset dr god, att biblioteket tas
pa allvar och att det ar néra till beslut jamfort med de landstingsdrivna sjukhus som
hon arbetat pa tidigare. Hon séger att om en tar upp nagot pa ett méte far en gehor
for det, och forandringar som pa landstingsdrivna sjukhus kan ta manader kan har
ske pa ett fatal dagar. Det framgar dock, som i diskussionen om forhallandet till
stadsbiblioteket, att Barbro ser den goda relationen som beroende av hur ledningen
for tillfallet ser ut. Med en ny ledning kan forhallandet andras.

Att vara en del av sjukhuset som kulturell institution, med sérskilda normer och
accepterade beteenden, kan ibland leda till att biblioteket anvands pa ett ndgot an-
norlunda vis &n bibliotek i allmé&nhet. Barbro berdttar om en anvandare som kommit
in och lagt sig pa soffan i biblioteket en stund innan stangning. Hon trodde att an-
vandaren hade somnat och var beredd pa att det kunde bli problem vid stangningen,
som det tidigare blivit vid ett fatal tillfallen.z2 Denna typ av situation kan ses som
en dar konflikt kan uppsta, men handelsen kan ocksa betraktas som ett uttryck for
att biblioteket ar en del av sjukhuset. Om en som patient ar trétt och mar daligt, och
ser ett lugnt och avskilt horn med en soffa nér en dessutom befinner sig i en sjuk-
husmiljo, kan det verka naturligt att lagga sig dar for att vila. Da betraktas biblio-
teket som en del av sjukhuset, och de normer som finns anammas ocksa i denna
lokal. I diskussionen om anvéndargrupper utvidgas bilden av patientbiblioteket som
forlangning av folkbiblioteket. Anpassning till patienterna som anvandare sker ex-
empelvis genom majligheten att lana bécker pa fortroendebasis i bokakuten.

Goda kontakter med sjukhusets personal & som sagt viktigt, men detta géller
inte enbart sjukvardspersonalen. Barbro berattar om en av vakterna som arbetar pa
sjukhuset, och som kommer in till biblioteket ofta. Han gor det eftersom han ar en
van lasare och kanner sig hemma pa biblioteket. Barbro sager att det ar viktigt att
vara 6ppen mot alla, och att knyta goda kontakter med alla yrkeskategorier pa sjuk-
huset.z0 | 1976 ars Gversyn betonas vikten av gott samarbete med sjukhuset, for att
biblioteket ska kunna bidra till vardens kvalitet.z: Jones beskriver ett langt mer om-
fattande samarbete mellan vardpersonal och sjukvard an det som bibliotekarierna
pa S:t Gorans patientbibliotek berattar om. Att som bibliotekarie ta del av patienters
journaler for att utifran dessa avgaéra vilka bocker som ar lamplig I&sning, och att i
sin tur sedan informera lakare om vad patienterna kan ha beréttat om sin bakgrund,
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ses knappast som etiskt forsvarbart idag.2 Molin och Zander havdar att gott sam-
arbete med sjukhuset kan vara avgorande for sjukhusbibliotekets framtid.zs

Motstand
Inom sjukvardsinstitutionen, dar det primara syftet ar ett annat an biblioteksverk-
samhet, finns trots gott samarbete ett visst motstand mot patientbiblioteket. Barbro
pratar om de neddragningar hon sett, hur bokvagnsronderna forsvunnit och ocksa
hur antalet tjanster minskats under aren.2

Alice namner mer information som nagot for biblioteket att arbeta mer med.
Hon har aldrig sett nagon annons fér verksamheten, men tillagger att hon inte vet
hur den interna informationen fungerar.zs Boel diskuterar hur biblioteket forsoker
na ut till fler patienter genom nyhetslistor och annan information exempelvis pa
avdelningarnas anslagstavlor. Sjukhuset har daremot sagt nej till utokad biblioteks-
information vid séngplatser och till blivande patienter, da det kan ta fokus fran den
viktiga vardinformation som patienterna behdver ta till sig.s Detta visar tydligt att
sjukhusets grundldaggande prioriteringar &r andra an bibliotekets. Vad géller mark-
nadsforing mot allménheten ar detta inte aktuellt for S:t Gorans patientbibliotek,
eftersom en har sina specifika anvandargrupper och inte vill locka till sig utomsta-
ende besokare. Det star inte i bibliotekslagen att det ska finnas bibliotek pa sjukhus,
och for att S:t Gorans patientbibliotek ska finnas ocksa i framtiden ar en beroende
av att uppdragsgivarna, Capio S:t Goran och Norra Stockholms Psykiatri, ser verk-
samhetens vérde.

Lojalitet
Rothstein hdvdar att sjukhusbibliotekarien framst &r anstalld av uppdragsgivaren.
Aven om hen kommer fran en folkbiblioteksbakgrund, med andra normer &n sjuk-
vardens, ska hen forst se till sjukhusets intressen.?” Ur intervjuerna med patient-
bibliotekets bibliotekarier kan en ganska stark lojalitet gentemot sjukhuset utlésas.
De tankar som bibliotekarierna ger uttryck for angdende bokvagnsronder ar till ex-
empel i stort 6verensstdmmande med vad de beréttar om sjukhusets prioriteringar
for patientbibliotekets verksamhet. Sjukhusets ledning vill att patientbiblioteket ska
prioritera att halla biblioteket Gppet s& mycket som majligt, och har beslutat om
bokvagnsrondernas avskaffande pa grund av korta vardtider.

Awven i diskussionen om bibliotekslokalen &r bibliotekarierna uttryckligen po-
sitiva till de forhallanden som rader. Att biblioteket fatt allt mindre lokaler ar bero-
ende av sjukhusets prioriteringar och den budget de vill avsétta for patientbiblio-
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teket. | stallet for att prata om vilka mojligheter det skulle innebéra for verksam-
heten med storre lokaler, framhaller bibliotekarierna fordelarna med det lilla, Gver-
skadliga biblioteket. Bara i diskussionen om en eventuell framtida bokcirkelverk-
samhet ndmns den nuvarande lokalens begrénsningar. For att kunna genomfora en
sadan verksamhet skulle nagot avskilt rum i anslutning till biblioteket vara nodvan-
digt.2s

Nar patientbibliotekets dppettider diskuteras ar det ocksa med utgangspunkt i
den nuvarande budgeten. Boel betraktar 6kade Gppettider som nagot som skulle
inskranka pa andra arbetsuppgifter namner inte 6nskemal om okad budget, vilket
tyder pa en tendens att anpassa sig efter uppdragsgivarnas prioriteringar och en
stark lojalitet gentemot dem. Att sa stark lojalitet gentemot sjukhuset uttrycks i in-
tervjuerna kan ocksa paverkas av att bibliotekarierna ar medvetna om att de kan
identifieras i min uppsats. Det ar dock svart att resonera kring i vilken utstrackning
detta paverkar de svar som ges.

Framtiden

Vid intervjutillfallena byggs det mycket pa S:t Goran, bland annat ska huvudentrén
byggas om. Ombyggnaden betyder troligtvis att biblioteket far nya lokaler. Boel
tror att biblioteket kommer att vara kvar ocksa i framtiden, och hon hoppas att det
aven fortsatt far vara en del av huvudentrén. Denna centrala placering ses som vik-
tig for att anvandare ska hitta hit.z® Barbro tror och hoppas att biblioteket pa Capio
S:t Goran kommer finnas kvar. Hon namner de andra sjukhusbiblioteken, pa Karo-
linska sjukhuset i Solna och Huddinge. Hon tror att det kan vara lattare att argu-
mentera for att dessa bibliotek ska finnas kvar, eftersom de kompletterar det medi-
cinska biblioteket. Dessutom delar de lokaler och &r darfor billigare. De olika verk-
samheterna kan i kombinerade bibliotek stotta varandra, till exempel med beman-
ning.2° Enligt Tellander kan argument fér den medicinska delen av ett kombinerat
bibliotek gynna &ven den folkbiblioteksliknande allméanna delen. Medicinska
bibliotek bidrar till vardarbetet pa ett mer uppenbart satt, och argumenten korrelerar
mer med sjukhusets huvudsakliga mal och uppgifter. Det allmanna biblioteket kan,
som komplement till det medicinska, dra fordel av den verksamheten.2 For att S:t
Gorans patientbibliotek fortsatt ska finnas kvar behdvs déaremot egna argument for
verksamheten.
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Slutdiskussion

Syftet med denna masteruppsats har varit att undersoka vilka uppfattningar som
idag finns pa S:t Gorans patientbibliotek hos dess anvandare och bibliotekarier.
Analysen baseras pa patientbiblioteket som en kulturell institution vilken samtidigt
ingar i flera andra kulturella institutioner. De olika uppfattningar som framkommer
handlar om hur patientbiblioteket ar kopplat till sjukhuset respektive folkbiblio-
teket. Har aterkommer jag till mina resultat, diskuterar dem och besvarar undersok-
ningens fragestallningar.

Vilka dr idag patientbibliotekets viktigaste funktioner och
uppgifter, enligt anvindare och bibliotekarier?

Min forsta fragestallning har fatt manga svar i intervjuerna med anvandare och bib-
liotekarier. Nagra av de resonemang som forts fram i analysen lyfts upp och fordju-
pas hér.

Att formedla litteratur
Spridningen av lasning och laskultur diskuteras som en viktig uppgift for patient-
biblioteket i analysen. Barbro anger patienter som den viktigaste gruppen att na,
och varvningen av nya biblioteksanvandare ser hon som en vardefull uppgift. Att
kanske fa nagon att fortsatta anvanda bibliotek nar de lamnat sjukhuset ses som
fraimjande for demokratiska varden.2:2 Denna uppgift har varit viktig for sjukhus-
bibliotek ocksa historiskt, och namns redan 1932 da forslaget om samarbetet mellan
Stockholms Stadsbibliotek och sjukhusen forst formuleras.2s

Patientbibliotekets synlighet pa sjukhuset har minskat nar bokvagnsronder inte
langre gors, och det ar manga patienter som bibliotekarierna aldrig ser.2# Samar-
betet med sjukhusets 6vriga personal har visserligen alltid varit viktigt, men idag
kan det samarbetet antas ha tagit 6ver en del av de funktioner bokvagnsronderna
tidigare fyllde. I diskussionen om tjansten “Ring s& kommer vi”, vilken inforts for
patienter som inte kan ta sig till biblioteket efter att bokvagnsronderna avskaffats,
sager Boel att de ganger en moter biblioteksovana patienter ar nar kontakten med
biblioteket skett via sjukvardspersonalen.s
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Sjukhusets personal ar en anvandargrupp i sig, men ocksa budbérare som pa
olika vis hjalper biblioteket att na patienterna. Biblioteket anordnar informations-
traffar for olika yrkesgrupper medan andra, som sjukhuskyrkans anstéllda, fungerar
som patientbibliotekets budbarare pa eget bevag. Vidare papekar Barbro att olika
kulturer pa olika avdelningar &r avgorande for patienters lasning. Hon kan se om en
avdelning har en l&skultur eller inte, och hon anser att l&sande personal ger lasande
patienter.2s Sjukhusets personal framkommer alltsa som viktiga utifran uppgiften
att formedla litteratur aven till grupper som &r svara att na eller biblioteksovana.

Det friska pé sjukhuset
Biblioteket pa sjukhuset ar inte bara en tjanst, utan ocksa ett rum. Att vara ett lugnt
rum, dar andra varden och prioriteringar an pa ovriga sjukhuset rader, ses som en
av patientbibliotekets viktigaste funktioner.2+

| olika tider, och i olika former av sjukhusbibliotek, har bibliotekarier mer eller
mindre aktivt deltagit i varden av patienter. Detta har skett genom patientinformat-
ion, men ocksa som en service till sjukvardspersonalen.s

For uppgiften att vara det friska pa sjukhuset kan det daremot ses som en fordel
att biblioteket antar en kulturformedlande funktion, mer &n en informationsstkande.
Funktionen som andningshal, och representant for andra varden kan da bli tydligare.
Pa biblioteket behandlas en som en lantagare. Att komma till en plats som fokuserar
pa andra saker &n resten av sjukhuset ar vardefullt for manga. Bade patienter och
personal anvander patientbiblioteket som en lugn plats.2

En viktig roll som tilldelas biblioteket som del av sjukhuset framkommer i Bo-
els uttalande om att patientbibliotekets tjanster inte alltid &r det som anvéndare be-
hover. Sallskap och samtal &r ocksa viktiga delar av arbetet pa sjukhuset. Bibliote-
karierna fungerar har som en kontrast till vardpersonalen. Patienter kan ha behov
av att prata med nagon som inte tillhér varden.z

Trevligt och vénligt bemotande ses som séarskilt viktigt for patientbiblioteket.
Som bibliotekarie ska en halsa pa alla som kommer till biblioteket, och fa besékarna
att kanna sig valkomna. Detta kan ses som grundlaggande, men bade anvandare och
bibliotekarier uttrycker att det vanliga bemotandet ar sarskilt viktigt i forhallande
till patienter, da de ofta befinner sig i en utsatt situation.:
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Vilka uppfattningar om patientbibliotekets verksamhet fram-
kommer genom dessa uppgifter och funktioner?

De uppfattningar om patientbiblioteket som diskuteras har baseras pa de uppgifter
och funktioner som behandlats under min forsta fragestéllning. Uppfattningarna
kopplas till folkbiblioteket respektive sjukhuset.

Bibliotek dver huvud taget
De intervjuade anvéndarna ser patientbiblioteket framst som vilket bibliotek som
helst, och uppger att bibliotek &r viktiga.s2 Denna syn kan kopplas till den littera-
turformedlande uppgiften, d& den forknippas med folkbiblioteket. Aven Barbro,
som arbetat pa olika bibliotek inom Stockholms Stadsbibliotek, kopplar patient-
biblioteket till bibliotek i allménhet. Hon séger att bibliotek alltid har en framtid.
Uppgiften att formedla litteratur starker ocksa denna bild. Patientbiblioteket ses
av Barbro som en forlangning av Stockholms Stadsbibliotek. Hon ndmner vérden
som det fria ordet och demokrati.>:

En del av sjukhuset
Hos anvéandarna framkommer en syn pa patientbiblioteket som en av manga tjanster
som erbjuds pa sjukhuset. Férutom cafeteria, apotek och kiosk finns ocksa biblio-
tek. Denna syn kopplar patientbiblioteket tydligt till sjukhuset, och inkluderar verk-
samheten i sjukhuset som kulturell institution.2+

Historiskt har sjukhusbibliotek ofta setts som en del av varden. Har &r det istal-
let sjukhuset som plats, och alla de 6vriga verksamheter som finns hér, som utgor
kopplingen till patientbiblioteket.

Hur péverkar kopplingen till olika kulturella institutioner,
som biblioteket och sjukhuset, hur anvandare och biblioteka-
rier ser pa patientbiblioteket?

Patientbiblioteket kopplas bade till sjukhuset och till folkbiblioteket. Har diskuteras
nagra av de konsekvenser detta far for synen pa verksamheten.

252 Intervju Andrea [2018-02-28]; Intervju Agnes [2018-02-28]; Intervju Annika [2018-02-26].
253 Intervju Barbro [2018-02-20].
254 Intervju Annika [2018-02-26]; Intervju André [2018-03-26]; Intervju Alice [2018-02-28].

57



Andra normer dn vanliga bibliotek

Patientbibliotekets anvandare kan som sagt ha en fordel av att komma till en plats
dar de inte behandlas som patienter. Med detta sagt ar det &nda nodvandigt med en
viss anpassning till anvandargrupperna.

De normer som rader pa sjukhuset galler i viss man ocksa patientbiblioteket.
Anvandare som ser patientbiblioteket som en del av sjukhuset kan i vissa fall an-
vanda bibliotekslokalen pa ett annorlunda vis an bibliotek i allméanhet anvénds. Till
exempel blir den anvandare som Barbro berattar om, som i biblioteket sag en soffa
i ett lugnt rum och lade sig for att vila, ett uttryck for att anvandare ser biblioteket
som en del av sjukhuset som vardinrattning.zs

Forlangning av folkbibliotek
Manga anvandare, och ocksa bibliotekarierna, ser patientbiblioteket som en for-
langning av folkbiblioteket. Patientbiblioteket &r, i och med organisationen i sam-
arbete med Stockholms Stadsbibliotek, ocksa praktiskt en forlangning av folk-
biblioteket. Uppdraget att formedla litteratur till patienter underlattas ocksa prak-
tiskt av denna I6sning, vilket bade anvandare och bibliotekarier papekar i intervju-
erna.zs

Om anvandarna framst ndmner de praktiska fordelarna med samarbetet med
stadsbiblioteket, betonar Barbro istéllet varden som det fria ordet och demokrati-
framjande i samband med kopplingen till stadsbiblioteket.2

Lojalitet gentemot sjukhuset
Bibliotekarierna uttrycker sig i flera sammanhang i enlighet med sjukhusets priori-
teringar. Detta galler ndr de pratar om avskaffandet av bokvagnsronderna och de
krympande lokalerna. Aven d& Boel pratar om lasecirklar som en mojlig verksam-
het for biblioteket reserverar hon sig med att det &r upp till uppdragsgivarna om de
ar intresserade av nagot sadant. Nar hon diskuterar 6kade Gppettider som efterfragat
av anvandarna ser hon det som svart eftersom det skulle inskranka pa 6vriga arbets-
uppgifter, istallet for att foresla 6kad budget och personalstyrka.ze

Jag tolkar dessa uttalanden som grundade i en stark lojalitet gentemot sjukhu-
set. FOr gott samarbete ar lojalitet till uppdragsgivaren en fordel, och patientbiblio-
teket ar ocksa beroende av sjukhusets valvilliga installning for att verksamheten ska
fa vara kvar. Men eftersom sjukhuset har andra grundlaggande prioriteringar an
biblioteket ar det ocksa viktigt att patientbiblioteket visar den nytta de gor, ocksa
med egna argument. Sjukhuset behdver se patientbibliotekets varde for att en dven
fortsatt ska vilja prioritera denna verksamhet.

255 Intervju Barbro [2018-02-20].

256 Intervju Andrea [2018-02-28]; Intervju Annika [2018-02-26].
257 Intervju Barbro [2018-02-20].

258 Intervju Boel [2018-02-16]; Intervju Barbro [2018-02-20].
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P4 vilka sitt ses patientbiblioteket som en resurs for varden?

Nagot olika uppfattningar framkommer hér hos anvéandare och bibliotekarier.

Patientinformation

Under 1990-talet var patientinformation en viktig del av verksamheten pa S:t Go-
rans patientbibliotek. Numera finns en del b6cker om olika sjukdomar, men upp-
fattningarna om i vilken utstrackning de anvands ar lite olika hos de bada bibliote-
karierna. Barbro anser att den anvands, medan Boel mest namner den i forbifarten
som nagot som var viktigt forr.ze De anvéandare jag intervjuar namner dock inte
patientbibliotekets funktion som férmedlare av patientinformation alls.

Lasning som rehabilitering

Barbro anger lasning som rehabilitering, och sager att den som laser kommer hem
snabbare. Denna tanke har funnits kring sjukhusbibliotek sedan forsta varldskriget
och utvecklas idag till exempel genom biblioterapeutiska projekt.2°

Tidigare har mycket programverksamhet bedrivits pa sjukhushibliotek, vilket
varit viktigt for att na patienter med kultur.zt Detta har varit en utvidgning av bib-
lioteksverksamheten da en sett deltagande i och utévande av kultur i allméanhet som
hélsoframjande. | dag gors inga bokvagnsronder pa S:t Gorans patientbibliotek och
inte heller nagon ytterligare kulturverksamhet férutom bibliotekstjanster. Att halla
oppet biblioteket och pa sa vis tillgangliggora litteratur till patienter ar saklart en
kulturférmedling i sig, men det verkar ocksa som att bibliotekariernas bild av pati-
entbiblioteket, dess kulturférmedlande verksamhet och den effekt denna antas ha
pa patienters halsa — i stor utstrackning baseras pa hur det tidigare varit.

Dagens anvéandare nd&mner inte programverksamhet som en mojlig utveckling
for patientbiblioteket. De saknar ocksa bibliotekariernas mangariga erfarenheter av
hur verksamheten kan se ut, och &r inte sarskilt insatta i fragorna kring patientbiblio-
tek. Anvandarna ar dock Gverens om att bibliotek pa sjukhus &r bra for att na pati-
enter, for att erbjuda dem tidsfordriv och ocksa for att bibliotek 6ver huvud taget &r
bra.

259 Intervju Boel [2018-02-16]; Intervju Barbro [2018-02-20].
260 Intervju Barbro [2018-02-20]; Holst (1991), s. 5-6; Brewster (2009), s. 400-401.
261 Spri rapport 96 (1982), s. 11.
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Sammanfattning

Syftet med denna masteruppsats ar att skapa forstaelse om anvandares och biblio-
tekariers syn pa patientbibliotek idag. Detta uppnas genom féljande fragestall-
ningar: Vilka ar idag patientbibliotekets viktigaste funktioner och uppagifter, enligt
anvandare och bibliotekarier? Vilka uppfattningar om patientbibliotekets verksam-
het framkommer genom dessa uppgifter och funktioner? Hur paverkar kopplingen
till olika kulturella institutioner, som biblioteket och sjukhuset, hur anvéndare och
bibliotekarier ser pa patientbiblioteket? P vilka sétt ses patientbiblioteket som en
resurs for varden?

Som bakgrund till undersékningen, och som kontext till mina resultat, ges en
historisk bakgrund dar sjukhusbiblioteks utveckling i alilmanhet och S:t Gérans pa-
tientbiblioteks utveckling i synnerhet diskuteras ur olika aspekter. Tidigare forsk-
ning som undersoker sjukhusbibliotek ur olika perspektiv presenteras och diskute-
ras. Aspekter som sjukhusbibliotek som kulturbérare, sjukhusbibliotek som inform-
ationscenter och samarbete med varden behandlas. Det granséverskridande forsk-
ningsfaltet kultur och halsa diskuteras ocksa. De aspekter inom detta falt som ar
relevanta for min undersokning ar framst undersékningar om hur kulturverksamhet
kan bidra till patienters tillfrisknande och om hur lakare pa olika vis kan dra nytta
av att l&sa skonlitteratur.

Som teoretisk utgangspunkt anvands ett sociokulturellt perspektiv, och Roger
Saljos begrepp kulturella institutioner. Detta begrepp anvands for att analysera de
uppfattningar om patientbiblioteket som framkommer i analysen.

Den metod som anvands ar kvalitativa intervjuer med anvéandare av patient-
biblioteket samt bibliotekarier. Intervjuerna med bibliotekarierna ar semistrukture-
rade och de med anvéandarna ar kortare och nagot mer strukturerade.

| analysen diskuteras forst de olika uppgifter och funktioner som framkommit
som viktiga i intervjuerna. Litteraturférmedling och patientbiblioteket som ett lugnt
rum pa sjukhuset ar nagra av de aspekter som framkommer. Vidare diskuteras hur
patientbiblioteket ses som en del av folkbiblioteket respektive sjukhuset.

Slutsatsen blir att patientbiblioteket har en stark koppling till bade folkbiblio-
teket och sjukhuset. Anvéndarna ser kopplingen till folkbiblioteket och bibliotek i
allménhet som starkast, men en annan syn som framkommer ar den dar patient-
biblioteket jamstélls med dvriga verksamheter inom sjukhuset. Bibliotekarierna ser
ocksa kopplingen till folkbiblioteket som viktig, &en om deras uppfattningar om
detta skiljer sig nagot fran varandra. Samtidigt uttrycker de en stark lojalitet till
sjukhuset.
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Bilaga 1, intervjuguide for intervjuer med biblio-
tekarier

Patientbibliotekets viktigaste uppgifter
Vilka &r de viktigaste uppgifterna?
Hur mycket arbetar ni med foljande?
Patientinformation
UppsOkande verksamhet
Kulturférmedling
Anvéndargrupper
Hur arbetar ni mot...?
Hur val nar ni...?
Vad gor ni specifikt for...?
Hur anvander de olika anvéndargrupperna biblioteket?
Personal
Patienter

Anhoriga

Biblioteksovana

Patientbibliotekets utveckling
Hur har biblioteket forandrats sedan du borjade arbeta har?

Koppling till folkbiblioteket

Vilken position har patientbiblioteket inom Stockholms stadsbiblio-
tek?
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Koppling till sjukhuset
Vilken position har patientbiblioteket pa sjukhuset?
Hur ser 6vrig personal pa biblioteket?

Patientbibliotekets framtid
Vad tror du om bibliotekets framtid?
Vad efterfragas av anvandare?
Vad onskar du att ni kunde arbeta med/arbeta mer med?
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Bilaga 2, intervjuguide for intervjuer med anvan-
dare

Patient, anhorig eller personal?

Hur ofta besoker du sjukhusbiblioteket?

Vad gor du nar du besoker sjukhusbiblioteket?

Vilka tycker du ar sjukhusbibliotekets viktigaste uppgifter?

Vad vill du att sjukhusbiblioteket ska arbeta mer med?

Brukar du bestka bibliotek &ven utanfor sjukhuset? Skillnader?

Ar det ndgot mer du har tankt pa under tiden vi har pratat? Eller ndgot

du vill tillagga nar det géaller sjukhusbibliotek?
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