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Inledning

Museernas verksamhet har under de senaste decennierna praglats av en okad
publikorientering (Beckman och Hillstrom 2001). Det publikcentrerade museet
bygger pa uppfattningen att publiken &r lika viktig for museet som samlingarna
(Samis och Michaelson 2017, s. 2). Tanken om det publikcentrerade museet
rymmer ocksa en politisk dimension som &r inflytelserik frimst i Storbritannien,
vilken gér ut pa att museer ska astadkomma positiv samhéllsfordndring genom att
frimja det som 1 engelsksprakiga ldnder ofta gar under namnet social inclusion
(Hooper-Greenhill 2004). Detta har sin upprinnelse i externa politiska krav pd
museisektorn. Det finns ocksd en intern strdvan att géra museiverksamhet
angeldgen for fler, for att visa att museet fortfarande ar relevant och fyller en
viktig funktion 1 samhallet.

Utgangspunkten for denna uppsats dr den fordndrade synen pa museers
samhdllsroll och uppdrag, med fokus pd utvecklingen mot en Okad
publikorientering, demokratisering och 0kat socialt ansvarstagande. Definitionen
av det socialt ansvarstagande museet refererar till museers mojlighet att bidra till
samhdllets utveckling och skapa positiva effekter i méinniskors liv genom att
motverka olika manifestationer av social ojimlikhet (Sandell 2002, s. 3-4).
Sadana krav pd museers medverkan i samhillsutvecklingen forekommer i den
anglosaxiska museivérlden men inte 1 Sverige i lika hég grad, av vad som framgar
av befintlig svensk forskning.

Till grund for denna uppsats ligger en intervju- och dokumentstudie av
Stockholms stadsmuseums projektverksamhet Stadsmuseet pd plats. Stockholms
stadsmuseum dr ett kulturhistoriskt museum som drivs 1 kommunal regi.
Museibyggnaden vid Sodermalmstorg 1 centrala Stockholm stingde for
omfattande renoveringar 1 borjan av 2015, varpa museet tog tillfallet 1 akt att
utveckla sina arbetsmetoder och sin dokumentations- och insamlingsverksamhet i
det nya konceptet Stadsmuseet pd plats (Stockholms stad 2015c, s. 35-36).
Projektet har hittills genomforts 1 tva stadsdelar 1 Stockholms soderort, i Farsta
under 2015 och i Ostberga under 2016 och 2017. I denna uppsats fokuseras den
senare projektperioden, nimligen Stadsmuseet pd plats — Ostberga.

Syftet med Stadsmuseet pa plats beskrivs 1 termer av att skapa ett
inkluderande kulturarv, stirka kanslan for Stockholm, lata méinniskor beritta sin
historia samt ta del av andras berittelser (Stockholms stad 2015a, s. 3—4). Det ar



ett dokumentationsprojekt med inslag av kunskapsférmedlande och pedagogisk
verksamhet, som avslutades med den tillfilliga utstéllningen Ostberga, Ostberga:
mdnniskorna, hédndelserna och historien pa stadsdelens fritidsgérd. Projektet har
inneburit en hog grad av nérvaro 1 stadsdelen och mycket interaktion mellan
Ostbergaborna och museets medarbetare. Undersokningens fokus ligger pa det
praktiska genomforandet av projektet och museets egen instillning till malet med
denna verksamhet.



Syfte och fragestillningar

Hur museernas okade publikorientering tar sig uttryck har i forskningen ofta
relaterats till utformningen av, och innehallet i, utstéllningar. Vad som ddremot
inte dgnats lika stor uppmarksamhet i en svensk forskningskontext &r hur denna
utveckling manifesterat sig i sammanhang som inte har med utstédllningar att gora.
Stadsmuseet pd plats — Ostberga ir ett exempel pa museiverksamhet forlagd
utanfor museets vaggar, dir utstdllningsproduktion endast utgjort en del av arbetet
och inte varit projektets huvudsakliga fokus. Stadsmuseet pd plats — Ostberga ir
ocksa en del av ett storre samverkansprojekt inom Stockholms stad som syftar till
att stirka Ostbergas utveckling (Stockholms stad 2017e, s. 22). Dessa tva
omstdndigheter gor att denna studie kan bidra med ny kunskap om museers
publikorienterade verksamhet 1 en svensk kontext.

Uppsatsens syfte &r att synliggdra de intentioner som ligger bakom denna typ
av uppsokande museiarbete och hur dessa relaterar till idén om ett socialt
ansvarstagande museum. Avsikten &r inte att utvirdera huruvida projektet lyckas
med att uppfylla sddana mal, utan snarare att belysa hur externa influenser och
interna tankegangar sett ut. For att undersoka detta utgdr jag ifrdn foljande
fragestillningar:

Hur relaterar projektet Stadsmuseet pd plats — Ostberga till forvintningar pa
museisektorns sociala ansvarstagande som de framgér 1 litteraturen?

Hur har politiska mal inom Stockholms stad influerat projektets ambitioner och
genomforande?

Hur karaktériseras relationen mellan Stockholms stadsmuseum och deltagarna 1
projektet?

I det foljande kapitlet presenteras inledningsvis litteratur som beskriver det
samtida museets utveckling, framfor allt 1 en anglosaxisk kontext. Darefter
beskrivs den teoretiska modell, the contextual model of learning, som kommer att
anvindas for att analysera undersokningens resultat. Modellen konceptualiserar
museiupplevelsen som ett samspel mellan en personlig, sociokulturell och fysisk



kontext. Jag beskriver ocksa hur modellen tillimpas i denna studie. Sedan foljer
en redogorelse av uppsatsens metod och material. Materialet utgérs av dokument
relaterade till projektet samt intervjuer med informanter som alla har arbetat pa
Stockholms stadsmuseum inom projektet Stadsmuseet pd plats — Ostberga.

Dérefter redogor jag for resultaten av den empiriska undersdkningen och
relaterar materialet till tankegadngarna om utvecklingen av museets samhéllsroll
och verksamhet som framgar i litteraturen. Det insamlade materialet analyseras
sedan utifran the contextual model of learning. Uppsatsen avslutas med en
slutdiskussion och en kort sammanfattning.



Tidigare forskning

Av brittisk och amerikansk museiforskning framgar en trend eller rérelse mot en
mer inkluderande och demokratisk museiverksamhet. Litteraturen beskriver dven
de okade kraven eller forvantningarna pa museer att visa ett socialt engagemang
och dédrigenom vara en positiv kraft 1 samhéllsutvecklingen. Det framgar ocksa en
uppfattning om att museer behdver forandra sig for att fortsitta vara relevanta och
vilbesOkta 1 framtiden. I grunden handlar det om att géra verksamheten mer
publikorienterad vilket innebér att besokarens, eller deltagarens, upplevelse ska
vara 1 centrum ndr museet planerar och genomfor sitt arbete. I detta avsnitt
presenteras tidigare forskning som beskrivit denna utveckling. Tankegangarna
som hér presenteras menar jag utgér en bakgrund till den typ av utatriktade och
uppsdkande museiverksamhet som Stadsmuseet pd plats — Ostberga #r ett
exempel pa.

Fran samlingsforvaltning till kommunikation

En omskriven foreteelse inom forskningen &r museisektorns skifte i fokus fran
samlingar och bevarande, till att intressera sig mer for sin publik. Museerna har 1
dialog eller 1 samarbete med sin publik anpassat verksamheten efter besékarnas
behov och 6nskemal. Richard Sandell (2003, s. 46) har beskrivit detta som "a shift
towards a more outward looking, audience-focused sector”. I Sverige har en
forflyttning fran samlingsorientering till publikorientering skett i en langsam
dragkamp mellan dessa tvd fokuseringar som pagétt under 1900-talet, menar
Beckman och Hillstrom (2001).

Eilean Hooper-Greenhill dr en av dem som argumenterat for att museerna
behdver hitta en ny roll och funktion for att forsdkra sig om sin Overlevnad. I
boken Museums and their visitors (1994) resonerar Hooper-Greenhill om museets
relation till sina besokare. Hon anser att museerna gatt fran att vara ett magasin
med foremadl till att bli mer utatriktade och intresserade av att stotta besokarnas
larande. Insamlingen ses inte ldngre som ett &ndamal 1 sig utan som ett medel 1
museets kommunikation med sin publik, och Hooper-Greenhill (1994, s. 1)
betraktar detta som ett skifte 1 museernas fokus — frdn insamling till
kommunikation. Hon anser att kommunikationen med besdkarna behdver



kombineras med det traditionella museiuppdraget, det vill sdga bevarande av
samlingar, liksom att museernas kunskap om sina samlingar behdver kombineras
med kunskap om sin publik (Hooper-Greenhill 1994, s. 2-3). Detta innebér bland
annat att museerna i hogre utstrickning behover reflektera 6ver vad foremélen
kommunicerar till besdkarna, och att mgjligheten att anvidnda foremal i
exempelvis utstéllningar bor styra museets beslut om forvarv till samlingarna
(Hooper-Greenhill 1994, s. 52). Utstdllningarna ska utga frdn det museet har i sina
samlingar men maste ocksa tilltala en publik. Detta, menar hon, dr nddvéndigt for
att forsdkra sig om museets fortsatta dverlevnad: “Museums must communicate or
die” (Hooper-Greenhill 1994, s. 34).

Lois Silverman (2010, s. 15) menar att museets kommunikation 1 ett historiskt
perspektiv har varit enkelriktad: kunskap har 6verforts fran avsdndare (museet) till
mottagare (besokaren), medierad genom utstdllningar och program. De senaste
decennierna har detta dock fordndrats, inom savidl museisektorn som inom
kommunikationsteorin. Kommunikationens produkt ses inte ldngre som
mottagandet av kunskap, utan istillet 4r malet meningsskapande eller meaning-
making. Meningsskapandet paverkas av museibesokarens erfarenheter, minnen,
kanslor och tidigare kunskap. En kommunikationsmodell som tar hdnsyn till detta
ger enligt Silverman (2010, s. 15-16) potential att géra museet till en plats dir
mening kan bekréftas, utmanas och delas med andra, och som didrmed kan
astadkomma fordandring hos individer, grupper, och i forlingningen rentav hela
samhillet. Museernas Okade intresse for museibesokarens upplevelse med ett
fokus pa meningsskapande, kommunikation och kanske framfor allt larande, har
daterats till borjan av 1990-talet (Falk och Dierking 2013, s. 13—14). Detta skifte,
som sammanfoll med en strdvan att locka en stérre publik, har kallats for the
communicative turn (Tlili, Gewirtz och Cribb 2007, s. 270).

Eva Insulander undersoker 1 sin avhandling Tinget, rummet, besékaren (2010)
hur kunskap gestaltas 1 tva utstéllningar pa Historiska museet i Stockholm och hur
museibesokaren skapar mening kring utstdllningarnas innehéll. Insulander utgar
frin tva bilder — fordndringen av museernas samhéllsroll och den foréndrade
synen pa ldarande. Larande beskrivs 1 avhandlingen som en social, kreativ och
meningsskapande process, dér de larande ses som medproducenter och inte enbart
som konsumenter av en fordefinierad och mitbar kunskap (Insulander 2010, s.
13—14). Museers fordndrade roll innebér att det ses som en ldrandearena med ett
demokratiskt och pedagogiskt uppdrag vilket utmanar tonvikten pa deras
samlande och vardande funktion (Insulander 2010, s. 11), en fordndring som har
tydliga paralleller till det kommunikativa skiftet. Den hér fordndringen har gett
upphov till den sd kallade nya museologin som slog igenom pa 1990-talet och
som intresserade sig for museernas syfte och roll i samhéllet, och betonade att
institutioner liksom utstéllningar adr beroende av sin kontext och sin samtid.
Forskningen ville understryka att museer historiskt anvédnts som ideologiska



verktyg for att bibehalla maktstrukturer, och den banade vég for ett 6kat intresse
for mangfalds- och jamlikhetsfragor inom féltet (Insulander 2010, s. 12).
Museernas sociopolitiska medvetenhet har ocksa frammanat nya sétt att arbeta
publikt; bade att bjuda in och involvera besdkare i museets interna verksamhet
men ocksa att forldgga projekt 1 museets ndromrade. Insulander (2010, s. 11)
menar att “genom sadana projekt betonar museer sin roll som socialt
ansvarstagande institutioner”. Denna museipraktik som intresserar sig mer for
besokarens perspektiv hor ocksa ithop med en overgripande fordndring i synen pa
expertis, auktoritet och kunskap (Insulander 2010, s. 12). Stephen E. Weil (2002b)
menar att museet har forlorat den objektivitet som det tidigare gjorde ansprak pa.
Bilden av museer som “inherently virtous organizations” (Weil 2002b, s. 203)
menar han har forsvunnit eftersom de ideologier som 1800-talsmuseet vilade pa
har forkastats. Museer behover dérfor idag argumentera for sitt samhéllsviarde pa
ett tydligare sitt dn tidigare. Detta dr ocksa en ekonomisk friga d& en sadan
argumentation blivit allt viktigare i striden om bristande resurser inom sektorn
(Hooper-Greenhill 1994, s. 182; Weil 2002a, s. 47).

Ett annat sétt for museer att bevisa sin relevans ar att ha bra publiksiffror.
Perspektivskiftet frdn samlingar till publik har skapat ett intresse for hur ens
besokargrupp ser ut, vilka som inte besdker institutionen och hur dessa grupper
kan engageras. Graham Black (2005, s. 46) identifierar utvecklandet av ny publik,
och kvarhéllandet av den gamla savél som den nya publiken, som en utmaning
som kommer att bli avgorande for 2000-talets museer. Museers fortsatta relevans
handlar i praktiken ofta om att bli relevant for fler socioekonomiska grupper dn
tidigare (Tlili, Gewirtz och Cribb 2007, s. 276; Black 2005, s. 267). Detta bygger
pa en uppfattning om att den befintliga publiken pa manga museer dr en relativt
homogen grupp, vilket framgatt av besoksstudier (Black 2005, s. 17-20; Hooper-
Greenhill 1994, s. 20; O’Neill 2002, s. 3; Tlili, Gewirtz och Cribb 2007, s. 271).
En 16sning pa detta dr att arbeta med audience development, publikutveckling, 1
syfte att na ut till de grupper som &r underrepresenterade bland besdkarna (Black
2005, s. 47). Syftet med detta dr att Overbrygga de barridrer som hindrar vissa
grupper fran att besdka museet — att sédnka trosklarna till institutionen. Barridrer
kan dels handla om dalig tillgdnglighet, dyra intrddeskostnader, brist pa kdnnedom
om museet, men kan ocksd ha att gora med besokarens klasstillhorighet,
utbildningsniva eller sprakfardigheter (Black 2005, s. 54-55; Tlili, Gewirtz och
Cribb 2007, s. 271). Sa kallade kulturella barridrer som att utstdllningarna inte
representerar mangfalden hos museets potentiella publik, och attitydbarridrer som
har att gora med att attityder hos museipersonalen som far besdkare att inte kdnna
sig vdlkomna, har ocksd identifierats (Tlili, Gewirtz och Cribb 2007, s. 273).
Museernas publikutvecklingsarbete kan hindras av brist péd resurser eller kunskap
om mangfaldsfrdgor. Det kan ocksa finnas en ovilja hos museerna att fordndra sin
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verksamhet for att locka en bredare publik som kan grundas i en rddsla att tappa
sin befintliga publik (Black 2005, s. 54-56).

En demokratisk institution

Miénga av de grupper som inte besoker museer skulle ocksd kunna kategoriseras
som utanfor samhéllet pa andra sétt, menar Graham Black (2005, s. 49). Elizabeth
Crooke (2006, s. 182) beskriver att amerikanska och brittiska museer engagerar
sig allt mer 1 sitt lokalsamhille och bjuder in medborgare, foreningar,
organisationer och sd vidare till olika typer av samarbetsprojekt. Detta har tva
olika d&ndamal. Dels kan det syfta till att na ut till en ny publik genom att bygga
mer representativa samlingar. Dels kan verksamheten kopplas till en rorelse
utanfor museet; en politisk agenda enligt vilken museer kan bidra till att motverka
sociala problem, som jag beskriver ndrmare nedan.

Dessa samarbetsprojekt beskrivs som en inkluderande verksamhet som ger en
rost &t tidigare exkluderade grupper och individer, och som dven utmanar det
traditionella museets auktoritet och kunskapsansprdk (Coghlan 2018, s. 795;
Crooke 2006, s. 171, 183; Kim m.fl. 2016, s. 193). Detta dr forknippat med idén
om en mer demokratisk historieskrivning som uppmérksammar att det finns en
mangfald historier att berdtta. Institutionen ska vara mottaglig for besdkarens
kunskap genom att uppritta en dialog med publiken, och pa sd sitt “honor
multiple voices and multiple sources of knowledge” (Samis och Michaelson 2017,
s. 2). Detta betraktas som en demokratisk museipraktik, dd besokarnas deltagande
innebdr att institutionen delar med sig av makt till sin publik (Coghlan 2018, s.
796). Deltagande kan delas upp 1 tre huvudsakliga modeller: contributory
projects, som handlar om att allmidnheten bidrar med data till museiprojekt,
collaborative projects dar deltagarna ocksa har inflytande i analysen och designen
av projektet, och co-created projects dar deltagarna ar involverade i alla steg av
projektprocessen. Deltagande handlar om att publiken ska vara medskapare,
snarare dn enbart konsumenter, av museets utbud (Tammaro 2016, s. 40).

Vissa inom sektorn anser att allménhetens inflytande utmanar eller utgor ett
hot mot den museianstélldes expertis (Sandell 2003, s. 55). Kerstin Smeds (2016,
s. 111-112) menar att vissa museers ovilja att samarbeta med sin publik och
lyssna till omgivningens uppmaningar pa institutionens fordndring, har att gora
med museernas sjilvbild och identitet. Smeds (2016, s. 123-124) anser att
museerna behdver genomgé en sjidlvrannsakan och reflektera Gver sin roll 1 det
moderna sambhéllet, och dr av uppfattningen att museet i framtiden kommer att
tvingas forlora lite av sin auktoritet. Detta menar Smeds (2016, s. 123) kommer
dock inte att innebdra nigot hot mot grundvalarna fér museernas existens, utan
kommer snarare resultera i det hon ser som en verklig demokratisering av museet.
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Museets sociala ansvarstagande

Ett annat sétt att argumentera for museernas fortsatta relevans &r att visa péd
institutionernas mojlighet att bidra till politiska mal relaterade till social
hallbarhet, integration, folkhélsa, 6kad sysselsdttning samt medborgarnas okade
deltagande 1 lokala politiska processer och engagemang 1 lokalsamhéllets
utveckling. Genom att ta ett socialt ansvar anses museet béttre kunna tjdna
samhdllet och dess medborgare, och bidra till ett starkare samhélle och en biéttre
varld. I USA och Storbritannien ses museer allt mer som instrument for en positiv
samhdllsutveckling (Sandell 2003; Weil 2002a s. 35). Inom forskningen har denna
omvandling av museisektorn uppmérksammats (Silverman 2010, s. 3). I denna
litteratur har museerna beskrivits 1 olika ordalag: som “agents of social inclusion”
(Sandell 2003, s. 49), “agents for civil engagement” (Black 2010, s. 129),
”vehicles for positive social change” (Tlili, Gewirtz och Cribb 2007, s. 274),
”agents of well-being” (Silverman 2010, s. 4), agents of individual, community
and societal change” (Sandell 2003, s. 45-46), ~agent for physical, economic,
cultural and social regeneration” (Black 2005, s. 4), ’the ’socially responsible’
museum” (Tlili 2008, s. 131) och agents for social change” (Sheppard 2000, s.
66).

I sin text Museums and the combating of social inequality: roles,
responsibilities, resistance (2002) hidvdar Richard Sandell att museer har social
agency, det vill sdga social agens. Den sociala agensen beskrivs som “the ability
to influence and affect society” (Sandell 2002, s. 3) i bade positiv och negativ
bemirkelse. Museer har bade en mdjlighet och ett ansvar att motverka social
ojamlikhet, och bidra till en positiv utveckling péd individ-, grupp- och
samhdllsniva, enligt Sandell (2002, s. 3-4). De kan till exempel bidra till
manniskors identitetsskapande och skapa en 6kad kdnsla av tillhérighet, men
ocksa motverka exempelvis diskriminering, ohélsa, kriminalitet och arbetsldshet
(Sandell 2002, s. 3-4). Detta omndmns 1 politiska sammanhang som social
exclusion. Social exclusion innebidr att vara helt eller delvis utestingd fran de
integrerande sociala, ekonomiska, politiska och kulturella systemen i samhdllet.
Detta ska inte likstdllas med fattigdomsbegreppet, som innebdr avsaknaden av
inkomst och andra materiella resurser (Sandell 2003, s. 47). Till skillnad fran
motverkandet av fattigdom, si dr motverkandet av social exclusion 6ppet for fler
typer av institutioner att engagera sig i menar Sandell (2003, s. 48), som
inkluderar museet bland dessa institutioner. For att effektivt kunna tackla olika
sociala problem foresprakar Sandell (2003, s. 45) en radikal omprovning av
museets syften och mal och dess relation till det omgivande samhéllet. Precis som
Lois Silverman (2010), patalar Sandell (2002, s. 19) att museernas sociala agens
hor thop med deras meningsskapande potential: ’Social responsibility requires an
acknowledgement of the meaning-making potential of the museum and an
imperative to utilise that to positive social ends”.
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I Storbritannien har motverkandet av social exclusion och framjandet av
social inclusion varit en central del av den politiska agendan under New Labour
efter valet ar 1997. Arbetet med att frimja social inclusion forvéantas bland annat
kunna skapa en kulturell forandring, och skapa mgjligheter f6r méanniskor i socialt
utanforskap att bli delaktiga 1 samhéllet (Tlili 2008, s. 129). Museer har
inkluderats i detta arbete och uttalade krav pa museers medverkan 1 att tackla
sociala problem har bland annat framgétt 1 policydokument fran den brittiska
myndigheten The Department for Digital, Culture, Media and Sport, DCMS
(Black 2005, s. 49; Hooper-Greenhill 2004, s. 152; Tlili 2008, s. 129-131; Tlili,
Gewirtz och Cribb 2007, s. 271; Sandell 2003, s. 46). De politiska mélen for
museerna handlade till en bérjan om att locka fler grupper till museet, gora det
tillgédngligt for fler och f4 hogre publiksiffror. Senare forflyttades politikernas
fokus till att museer skulle bekdmpa sociala problem som arbetsléshet och
brottslighet, och forbéttra hélsa, sjdlvkinsla, engagemang, integration och dialog 1
lokalsamhillet (Tlili, Gewirtz och Cribb 2007, s. 273-274). Aven i USA har en
liknande utveckling skett (Sheppard 2000). Forviantningar pa museers sociala
ansvarstagande har formulerats 1 myndigheters och organisationers
policydokument 1 bdde Storbritannien och USA (Silverman 2010, s. 4; Crooke
2006, s. 180). The American Association of Museums har bland annat uttryckt att
museum ska “explore an expanded role for museums in building social capital and
contributing to community life” (Crooke 2006, s. 180).

Utvecklingen har stimulerats ytterligare genom krav fran finansidrer som vill
se konkreta resultat av pengarnas anvédndning efter att ett projekt har avslutats
(Sandell 2003, s. 56; Sheppard 2000, s. 68). Carol Scott (2002, s. 41) menar att det
sedan 1980-talets mitt i visterldndska industrialiserade ldnder kravts att offentligt
finansierade institutioner ska visa pd en effektiv anvindning av pengarna de
tilldelats genom att médta verksamhetens resultat utifrdn kvantitativa indikatorer.
Detta har fatt till f6ljd att museer méste bevisa att deras verksamhet leder till
resultat som forbéttrar samhéllet pa ett socialt plan, menar Scott (2002, s. 44).
Mojligheten att utvdrdera museers sociala paverkan kan enligt Scott (2002, s. 53)
vara avgorande for museers dverlevnad.

Richard Sandell (2003, s. 47) menar att begreppet social inclusion ofta
missuppfattats och forstitts som synonymt med att arbeta med tillgénglighet och
publikutveckling. Detta ses dock som enbart det mest grundldggande kriteriet 1
museers arbete med social inclusion (Munro 2013, s. 56). Hur museerna konkret
ska arbeta for att motverka sociala problem beskrivs av Graham Black (2005, s.
51) som otydligt, speciellt jimfort med de utarbetade strategierna for
publikutveckling. Brittiska museer har exempelvis arbetat direkt med flyktingar
och asylsokande (RCMG 2004, s. 24). Andra har inriktat sig pa att upprétta
samarbeten med sociala myndigheter (Silverman 2010, s. 19). Olika typer av sa
kallat community engagement kan ocksa relateras till museers sociala
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ansvarstagande. Museet méter dd grupper som inte besoker museum, och utfor
tillsammans olika aktiviteter sdsom storytelling eller handarbete. Aktiviteterna
kan hallas pa museet eller pa andra platser dir manniskor kan triaffas eller dir
manniskor bor, sdsom fangelser och dldreboenden. Eftersom de inblandade kan
vara utsatta pa olika sétt dr det viktigt att trédffarna sker i1 trygga miljoer, och
personalen &r ofta utbildad for att méta utsatta ménniskor (Munro 2013, s. 56—60).

Kritiken mot utvecklingen mot en mer socialt ansvarstagande roll for museet
handlar bland annat om att museer forvéntas ta over efter en stat som dragit sig
tillbaka 1 och med en nedmontering och privatisering av valfirden (Munro 2013,
s. 56; Tlili, Gewirtz och Cribb 2007, s. 283—-284). I en brittisk kontext talas det om
en Overgang till en vélfard som inte ar skattefinansierad utan istillet bygger pa
privata initiativ, volontdrarbete och sjdlvhjilp, for att kunna dra ner pa
kostnaderna i den offentliga sektorn (Crooke 2006, s. 180). Detta har kopplats till
New Labours nyliberala politik, The New Deal for Communities, under det tidiga
2000-talet (MacLeavy 2009). Genom att ge individen snarare én staten ansvaret
for lokalsamhéllets vdlmaende och forma medborgarna att sjdlva att delta 1 att [6sa
omradens problem forvintas arbetet bli mer effektivt, samtidigt som det kostar
mindre pengar for det offentliga (Crooke 2006, s. 180).

Tlili, Gewirtz och Cribb (2007, s. 282) anser att det inte gar att forvénta sig att
museer ska kunna leverera losningar pa komplexa sociala problem vars orsaker de
menar ligger utanfor den kulturella sfiaren. Vidare menar de ocksa att museet i och
med dessa ambitioner atergar till en paternalistisk och elitistisk museipraktik, som
sétter sig Over publiken och anser sig veta hur deras behov ska uppfyllas (Tlili,
Gewirtz och Cribb 2007, s. 282). Annan kritik, specifikt mot New Labours
museipolitik, handlar om att den underminerar museers kulturella och
professionella autonomi (Tlili, Gewirtz och Cribb 2007, s. 285). Det finns ocksa
de som anser att det gor museet till ett verktyg for staten att utéva social kontroll.
Andra menar dock att eftersom museerna dr finansierade av offentliga medel bor
det ocksé kunna kréivas att de skapar positiva effekter for samhillet (Sandell 2002,
s. 18-19). Vissa stiller sig fradgande till hur effektivt museers sociala arbete &r,
och menar att det riskerar att ta resurser fran myndigheter som har mdjlighet att
arbeta mer effektivt (Silverman 2010, s. 3). Andra menar att det sociala
ansvarstagandet innebér en stor fordndring av museets grunduppdrag, vilket gett
upphov till en motvillighet bland vissa museianstdllda mot att arbeta for social
inclusion (Sandell 2003, s. 53-54; Silverman, s. 3—4). Det har ocksé uttryckts en
efterfrigan om mer utvdrdering av resultaten av museernas sociala ansvarstagande
(Ander m.fl. 2011; Black 2010, s. 50-51; Sheppard 2000).
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GLO och GSO

Stephen E. Weil (2002a, s. 30) beskriver en amerikansk museivirld som har
forandrats, dir minga museer ser sig som en resurs for sin publik och vars
uppdrag ar att tjina allmédnheten. Museer anses kunna tjdna samhéllet framst
genom att bidra till publikens ldrande (Falk och Dierking 2013, s. 13—15; Hooper-
Greenhill 2004; Weil 2002a, s. 32—-33). Larandet har fatt en mer framtrddande roll
inom museerna idag jamfort med tidigare da samlingarna var museets priméra och
obestridda fokus under stora delar 1900-talet (Black 2005, s. 121-124).

Larandets alltmer framtradande roll, kombinerat med de 6kade externa kraven
pa arkiv, bibliotek och museer att mita och uppvisa resultat och effekter av sin
verksamhet, har lett till utformandet av den brittiska GLO-modellen, en
forkortning for Generic Learning Outcomes. Offentligt styrda ABM-institutioner 1
Storbritannien krivs 1 mycket hogre grad dn tidigare att leverera pa politiska mal
kopplade till utbildning, tillgdnglighet och socialt virde for att fa finansiering.
Liarande ses som en viktig forutséttning for social inclusion. Detta politiska klimat
har lett till en efterfrigan inom ABM-sektorn efter ett verktyg som kan méta
effekterna av larandet (Hooper-Greenhill 2004, s. 151-153).

Generic Learning Outcomes har 1 en svensk kontext dversatts till “allmidnna
effektmal for larande” (Jonsson och Peterson 2011, s. 7). Effektmélen beskriver
och definierar vilka effekter ldrande inom ABM-institutionerna har, och kan
anvdndas 1 planering liksom i utvdrdering av institutionernas arbete (Hooper-
Greenhill, 2004 s. 154-155). GLO bidrar enligt upphovsmakarna med ett
gemensamt sprak, forméar kulturorganisationer att starkare havda sitt sociala virde
och later dem realisera sina omfattande mdjligheter att erbjuda socially inclusive
learning” (Hooper-Greenhill 2004, s. 168).

De fem effektmalen for ldrande inom ABM-sektorn har utarbetats av The
Learning Impact Research Project vid University of Leicester pa uppdrag av den
icke-statliga organisationen Resource: the Council for Museums, Archives and
Libraries (idag Arts Council England) (Hooper-Greenhill 2004, s. 154). Effekt-
malen ar foljande:

an increase in knowledge and understanding;
an increase in skills;

a change in attitudes or values;

enjoyment, inspiration, creativity;

action, behaviour, progression. (Hooper-Greenhill 2004, s. 154)
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GLO-modellen bygger péd en syn pé larande som skiljer sig frdn den traditionella
och akademiska; istillet forstas lirande som en process som péagar under hela
livet. Larande innebér inte bara att ta in ny kunskap utan ocksa att géra nya
kopplingar mellan tidigare kunskap, men anses ocksa kunna influera ménniskors
beteende, vdrderingar och identitet. Detta synsétt utgir ifran att den som lér sig
inte bara dr en passiv mottagare — larandeprocessen pédverkas av varje persons
unika forutsiattningar sasom tidigare kunskaper, attityder och kénslor (Hooper-
Greenhill 2004, s. 156-157). Detta kan jimforas med Lois Silvermans (2010)
beskrivning av den kommunikationsmodell som hon menar har etablerats inom
museivérlden.

GLO-modellen har &dven letat sig frdn Storbritannien till Sverige. I
masteruppsatsen Det angeldgna museet, GLO — ett sprak for fordndring? har
forfattarna undersokt arbetet med GLO vid tva museer i Skane, samt ett projekt
som utbildade museipersonal i GLO-modellen (Jonsson och Peterson 2011, s. 17).
Nar uppsatsen skrevs hade GLO natt Sverige men var inte sarskilt forankrat 1 den
svenska museisektorn (Jonsson och Peterson 2011, s. 49-51). Intresset for
modellen kom 1 Sverige fran kulturinstitutionerna sjélva och berodde bland annat
pa att museerna sadg den som ett hjdlpmedel for att kunna ha en mer malinriktad,
medveten dialog med sin publik (Jonsson och Peterson 2011, s. 8). Styrkan med
GLO-modellen é&r enligt forfattarna att den bidrar med en gemensam
begreppsapparat och ett verktyg som &r anvédndbart for utvédrdering, métning,
verksamhetsutveckling, och 1 intern och extern kommunikation. De problem som
uppsatsforfattarna identifierat ror tillimpningen av GLO, som de menar beror pa
externa faktorer sdsom tid- och resursbrist och sprakskillnaderna mellan engelska
och svenska. Den frimsta vinsten anses dock vara att museerna 1 GLO-modellen
funnit ett verktyg som hjilper dem att utveckla sin verksamhet genom att ta
hiansyn till publikens faktiska behov, och att den kan motverka ekonomiseringen
av sektorn genom att visa pa “mjuka” effekter (Jonsson och Peterson 2011, s. 65—
66).

GLO har dven kompletterats med GSO, Generic Social Outcomes, eller
“allmédnna sociala effektmal” (Jonsson och Peterson 2011, s. 8). Medan GLO
befinner sig pa en individniva syftar GSO till att redogora for de effekter som
verksamheten har pa en samhéllsnivd. De sociala effektmadlen &r foljande:
Stronger and Safer Communities, Strengthening Public Life och Health and
Wellbeing (Jonsson och Peterson, 2011 s. 44). Under dessa tre dvergripande mél
ingdr frimjande av dialog och forstaelse inom och mellan grupper, kulturell
mangfald och identitet, stirkta familjerelationer, politiskt engagemang och
deltagande 1 lokalt beslutsfattande. I GSO ingér dven att minska forekomsten av
och riddslan for kriminalitet och vald, och att skapa trygga och inkluderande
offentliga rum (Arts Council England, u.a.). GSO har séledes en tydlig koppling
till de brittiska kulturpolitiska idéerna om museers sociala ansvarstagande.
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Teori

The contextual model of learning

Uppsatsens teoretiska utgangspunkt dr hdmtad ur systemteorin. The contextual
model of learning ar utvecklad av John H. Falk och Lynn D. Dierking (2013, s.
26) 1 syfte att forklara och forstd museibesoket utifran ett besokarperspektiv. Falk
och Dierking &dr bada forskare i informellt ldrande (free-choice learning). Nar
modellen introducerades pa 1990-talet kallades den the interactive experience
model, men den har sedermera fatt byta namn (Falk och Dierking 2013, s. 17).
Modellen ska fungera som ett ramverk och ett verktyg for att studera och
analysera museiupplevelser inom olika typer av institutioner och dess utformning
syftar till att betona museiupplevelsens komplexitet (Falk och Dierking 2013, s.
25-26). Vanligtvis anvdnds modellen for att undersoka fysiska besok 1 museum,
men den kan ocksa appliceras pa virtuella upplevelser, utdtriktat museiarbete eller
andra sammanhang ddr méanniskor och museer mots (Silverman 2010, s. 14).

The contextual model of learning konceptualiserar museiupplevelsen som en
interaktion mellan tre kontexter — den fysiska, den sociokulturella och den
personliga — som alla dverlappar och skidr genom varandra. Museibesoket, och
meningsskapandet som ar forknippat med besoket, sker 1 skdrningspunkten mellan
dessa tre kontexter (Falk och Dierking 2013, s. 26). Museiupplevelsen som
konstrueras 1 den hidr skdrningspunkten ar unik for varje besokare (Falk och
Dierking 2013, s. 29). Modellen syftar till att belysa att museiupplevelser
paverkas av mer dn enbart innehallet i exempelvis en utstidllning; upplevelsen
innehéller och péaverkas ocksd av andra viktiga dimensioner sdsom social
interaktion, den fysiska miljon och besdkarens personliga, unika forutséttningar
(Falk och Dierking 2013, s. 250, 272). Nedan foljer en beskrivning av de tre olika
kontexterna.

Den fysiska kontexten

I den fysiska kontexten ingér bade féoremél och museibyggnadens arkitektur och
kdnsla. Detta dr faktorer som paverkar museiupplevelsen eftersom den fysiska
miljon dikterar hur besdkarna kan rora sig i rummet, vad de ser och vad de
kommer att minnas av besoket efterat (Falk och Dierking 2013, s. 28).
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Den sociokulturella kontexten

Inom denna kontext figurerar kulturella och sociala faktorer. Bdde besdkaren och
museet dr del av en kulturell kontext. Besokarens kulturella bakgrund och
socioekonomiska status formar dennes syn pa museet och dess roll i samhillet,
och paverkar dennes museiupplevelse. Aven inom museet finns virdesystem som
till exempel paverkar vad institutionen viljer att samla in och kommunicera till sin
publik. Besokarens uppfattning om museer kan dverensstimma mer eller mindre
bra med museets egen sjdlvbild (Falk och Dierking 2013, s. 27-28).
Museiupplevelsen dger rum inom en makro-sociokulturell kontext som utgdrs av
museets roll 1 egenskap av sambhéllsinstitution och medieras genom social
interaktion (Falk och Dierking 2013, s. 33). For de flesta 4r museibesoket 1 forsta
hand en social upplevelse, enligt Falk och Dierking (2013, s. 171). Den sociala
interaktionen, som ocksa ingér 1 den sociokulturella kontexten, anses ha ett stort
inflytande p& museiupplevelsen. Interaktionen kan ske mellan eller inom grupper
av museibesokare, liksom mellan museibesokare och personal (Falk och Dierking
2013, s. 28).

Den personliga kontexten

Denna kontext koncentrerar sig pd museibesokaren som individ och dennes
tidigare erfarenheter och kunskap. I den personliga kontexten ingar besdkarens
erfarenheter av museum liksom dennes personliga preferenser, intressen,
varderingar, behov och forvintningar. Alla dessa forutsittningar skapar vad Falk
och Dierking (2013, s. 27) kallar for besokarens personliga agenda, som denne tar
med sig till museet. Agendan avgor hur besdkaren upplever museibesoket, vad
personen vintar sig att fa ut av besoket, och vad personen faktiskt lar sig.

The contextual model of learning uppmarksammar bade besdkarens personliga
behov pad en individuell nivda och de kollektiva samhélleliga behoven som
influerar museets verksamhet, sdsom behovet av ldrande och vikten av utbildade
medborgare 1 det demokratiska samhéllet (Falk och Dierking 2013, s. 65).
Museiupplevelsen betraktas som ett komplext system och en dynamisk, interaktiv
process 1 vilken ménniskor och miljoer deltar och skapar varandra. Den hér
komplexiteten gor att museiupplevelsen varken kan fullstdndigt forstas eller totalt
kontrolleras. I teorin kan dessa tre kontexter separeras men i verkligheten sker
standigt en interaktion dem emellan. Kontexterna gér i hog grad in 1 varandra och
smalter samman. Modellen blottligger bade detaljer och museiupplevelsen som
helhet och mojliggor studiet av museiupplevelsens interaktioner och resultat (Falk
och Dierking 2013, s. 26-30).
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Tillampning av the contextual model of learning

The contextual model of learning togs ursprungligen fram for att skapa en
forstaelse for museiupplevelsen ur besOkarens perspektiv, mot bakgrund av
museernas 0kade publikorientering (Falk och Dierking 2013, s. 17—18). Modellen
beskriver museiupplevelsen som betingad av villkor 1 de sociokulturella,
personliga och fysiska kontexterna och visar pa hur dessa omstdndigheter
paverkar museibesokarens upplevelse. Eftersom uppsatsens syfte emellertid ér att
synliggéra museets intentioner, snarare dn besdkarnas erfarenheter av projektet,
innebdr det att Falk och Dierkings bestkarperspektiv i min tillimpning istéllet
byts ut mot ett museiperspektiv. Detta har delvis att gora med att studien inte har
involverat intervjuer med deltagare eller boende i Ostberga. Men frimst handlar
det om att ett sadant perspektiv tydliggér museets syn pa projektet. Min
utveckling av modellen innebdr att museets intentioner tydligare framtrdder och
att ambitioner kopplade till socialt ansvarstagande ddirmed kan synliggdras.

Modellen syftar till att belysa det komplexa samspel som pagar mellan
maéanniska och institution (Falk och Dierking 2013, s. 24). Genom att anvédnda
modellen kan jag siledes undersdka hur relationen mellan Stadsmuseet och
deltagaren sett ut inom ramen for Stadsmuseet pd plats — Ostberga. Min
utgangspunkt dr att de museianstdllda, som utfor museiarbetet, spelar en viktig
roll 1 denna relation. Modellens betoning pd den sociala interaktionens roll 1
museiupplevelsen ar ett av skélen till mitt val av teori. Ett annat skél ar att det
situerade och kontextuella perspektivet pa museiupplevelsen som modellen bidrar
med (Falk och Dierking 2013, s. 30) synliggdr projektets specifika forutséattningar
och hur de influerat projektets genomforande. I min tillimpning bibehalls
modellens fokus pa mikronivan, det vill sdga den vardagliga och praktiknira
nivan som betonar mellanménskliga interaktioner.

Min utgéngspunkt i museets perspektiv innebdr en fordndring av den
personliga kontexten, som 1 min tillimpning rér den anstéllde snarare &n
besokaren. En fordel med detta dr ocksa att det skapas en mojlighet att diskutera
de krav projektet stiller pd den anstillde och dennes kompetenser.

Enligt the contextual model of learning ér de sociala interaktioner som sker
under museibesoket en del av den sociokulturella kontexten. I min tilldmpning av
modellen dgnas uppmérksamheten inom denna kontext at interaktionerna och
relationen mellan Stadsmuseet och 6stbergaborna, sett ur museets perspektiv.

Den fysiska kontexten utgdrs av de platser som museet valt att genomfora
Stadsmuseet pd plats — Ostberga pa. Eftersom jag sjilv inte befunnit mig i dessa
fysiska miljoer — utdver ett besdk pa utstdllningen — forsvarar det mojligheten att
ta in den fysiska dimensionen i analysen. Den fysiska kontexten koncentreras av
denna anledning inte pd de konkreta rumsliga forutsidttningarna utan istillet pa
platsernas karaktir sa som de beskrivs av mina informanter, hur museet forhéallit
sig till dessa platser och hur de har influerat projektets genomforande.
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Material och metodredovisning

Undersokningen ar baserad pa en intervju- och dokumentstudie. Fyra personer
som arbetat pa Stockholms stadsmuseum inom projektet Stadsmuseet pa plats —
Ostberga har intervjuats. En av informanterna har haft en ledande roll inom
projektet och de Ovriga har arbetat med dialog- och dokumentationsarbete. I de
senares arbetsuppgifter ingick att intervjua och fotografera ménniskor de mott 1
Ostberga, halla i pedagogiska aktiviteter, och att producera den tillfilliga
utstillningen pé fritidsgarden. Den forstnimnde informanten har inte spenderat
lika mycket tid i Ostberga och har inte triffat deltagare i samma utstrickning som
de andra tre, men har istillet kunnat bidra med information om projektets
bakgrund och mal.

En av informanterna kom jag ursprungligen i kontakt med under ett besok pa
utstillningen Ostberga, Ostberga: mdnniskorna, hindelserna och historien i
oktober 2017, d4 Stadsmuseet berittade om sin tid i Ostberga som da led mot sitt
slut. De Ovriga informanterna valdes ut utifrdn deras roller och arbetsuppgifter sa
som de beskrevs i projektplanen, eftersom jag utifran beskrivningen antog att de
haft mycket kontakt med Ostbergabor och deltagare. Dessa personer hade ocksé
varit bland dem som &gnat hogst andel av sin arbetstid &t Stadsmuseet pd plats —
Ostberga och dirfor beddmde jag att de formodligen hade god kinnedom om
projektet. Den forsta informanten jag intervjuade bistod med en kontaktlista med
mejladresser till ett antal museianstdllda som varit involverade i projektet, och
informerade dven dessa personer om mitt pagdende uppsatsarbete. De personer
jag sedan tidigare planerat att kontakta forekom alla pa kontaktlistan.

Intervjuerna har varit semistrukturerade till sin utformning vilket innebér att
de befunnit sig mittemellan ett helt oppet samtal och ett strikt frageformuldr
(Kvale och Brinkmann 2014, s. 45). Alla intervjuer har haft samma generella
fokus pd informantens uppfattning om projektets syfte och maél, tankar om
arbetsmetoden och de egna arbetsuppgifterna samt om motet med deltagarna.
Frageguider forfattades infor varje enskild intervju utifrdn dessa teman. Vissa
fragor stélldes till alla informanter medan andra anpassades efter informantens
arbetsuppgifter inom projektet. Frageguiden foljdes i olika stor utstrackning da jag
ocksa holl mig 6ppen for stickspar och intressanta samtalsémnen som togs upp av
informanten eftersom jag varit intresserad av dennes uppfattningar och vad
informanten sjélv tyckt varit viktigt. Intervjuerna varade mellan drygt en och
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knappt tva timmar. Samtliga intervjuer genomfordes pd informantens arbetsplats.
Alla intervjuer spelades in och har till storsta del transkriberats ordagrant. For de
korta delar av intervjuerna som inte bedomts vara relevanta sett till samtalets
innehdll har istillet sammanfattande anteckningar gjorts. De intervjuade
informanterna har anonymiserats och refereras till som informant 1, informant 2,
och sa vidare (il, 12 osv.).

Dokument fran  Stockholms stad, frdmst verksamhetsplaner och
tjdnsteutlatanden, har utgjort den andra delen av materialet till denna uppsats. Jag
har endast inkluderat de verksamhetsplaner som gillt under aren som Stadsmuseet
pd plats — Ostberga genomfordes. De beskriver kulturforvaltningens och
stadsmuseiavdelningens verksamheter under de aktuella aren, och ger inblick 1
bade hur mélen med Stadsmuseet pd plats — Ostberga liksom hur de dvergripande
mélen for verksamheterna har formulerats. Ovriga dokument som inkluderats i
materialet har uttalade kopplingar till projektet. Dessa dr Stockholms stads
langsiktiga vision och overgripande styrdokument Vision 2040 — Ett Stockholm
for alla, och rapporten Skillnadernas Stockholm framtagen av Kommissionen for
ett socialt hallbart Stockholm. Tjénsteutlatanden med koppling till Stadsmuseet pd
plats — Ostberga eller till tidigare nimnda dokument har ocksa utgjort material
som bidragit med kunskap om projektet. Slutligen utgér ocksa projektplanen for
Stadsmuseet pd plats — Ostberga ett viktigt material eftersom den innehéller en
beskrivning av projektet och information som projektets bakgrund, mal och
malgrupp. Det finns en mgjlighet att det trots mina efterforskningar finns
ytterligare dokument som jag inte kdnner till men som ocksd hade varit relevanta
att ta med 1 undersokningen.

Eftersom projektet hade avslutats nir jag inledde mitt arbete med den héar
uppsatsen fanns det ingen mojlighet att exempelvis genomféra deltagande
observationer under projekttiden. Detta bedomer jag dock inte som en stor svaghet
med tanke pd att uppsatsens syfte dr att synliggéra museets intentioner, vilka
framgar av ovan ndmnda dokument och av informanternas utsagor. Den kanske
frimsta svaghet som detta innebér dr att jag inte har varit 1 de aktuella lokalerna 1
Ostberga, utdver fritidsgarden, och dirmed inte kunnat inkludera den fysiska
kontextens konkreta utformning 1 min analys trots att det utgdr en relativt viktig
del av min teoretiska modell.

Mitt wurval av intervjupersoner har naturligtvis influerat materialet.
Museipersonalens personliga uppfattningar har en framtrddande roll i materialet,
vilket ocksa har att géra med den semistrukturerade intervjuformen. Jag har
emellertid varit intresserad av informanternas asikter och reflektioner, eftersom de
sdger ndgonting om museets syn pa projektet och bland annat har kunnat
analyseras inom den personliga kontexten. Medan verksamhetsplaner och andra
dokument har utgjort mer officiella kéllor, har intervjuerna kunnat belysa de
interna tankegéngar som paverkat projektet.
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Det ar slutligen viktigt att komma ihag att de museianstédllda nér de tréffar en
utomstaende mojligen tenderar att framstélla projektet som sirskilt lyckat eller
uppskattat. Mitt syfte dr dock inte att utvirdera projektet eller bedéma hur
effektivt arbetet gatt till, och jag har dessutom uppfattat mina informanter som
Oppna och villiga att dela med sig av bade bra och mindre bra erfarenheter av
projektet.
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Undersokning

Stadsmuseet pa plats

Projektet Stadsmuseet pa plats var forsta gangen forlagt till Farsta under 2015.
Museet befann sig direfter i Ostberga, en annan stadsdel i Stockholms sdderort,
under 2016 och 2017. Starten av projektet sammanfoll med att museets
huvudbyggnad Sodra stadshuset vid Slussen i1 centrala Stockholm stingde for
renoveringar i borjan av 2015.

I det f6ljande avsnittet presenteras inledningsvis projektets innehall, bakgrund
och mdl. Detta diskuteras sedan utifrdn ett urval av stadens och Stadsmuseets
styrdokument, samt utifrdn intervjuer med museianstdllda som alla har arbetat
inom projektet med nagot skilda arbetsuppgifter. Darefter foljer en fordjupad
analys av undersokningens resultat med utgdngspunkt i the contextual model of
learning.

Projektets innehéll

Stadsmuseet pd plats — Ostberga #r ett insamlings- och dokumentationsprojekt
som dven inkluderat pedagogiska inslag for alla aldrar. Museet har samlat in
foremal, fotografier och berittelser om Ostberga (Stockholms stad 2017e, s. 14).
Inom ramen for Stadsmuseet pd plats — Ostberga har museet anordnat en mingd
olika aktiviteter 1 stadsdelen. Jag redogor hér for projektets innehall sa utforligt
som mojligt med hidnsyn till den information jag tagit del av.

Ungefér 25 djupintervjuer har gjorts med Ostbergabor om deras liv, varav en
del publicerats i magasinet Ostberga, Ostberga. 13 personliga berdittelser.
Intervjuerna utgick delvis ifran teman som boende, fritid, kommunikationer och
bilden av Ostberga, och intervjuernas dvergripande fokus har av en informant
beskrivits som “du i relation till Ostberga” (i3). Det har ocksi funnits en digital
fragelista riktad till 6stbergabor att fylla 1 pa eget initiativ pa museets webbplats.
Nagra djupintervjuer kombinerades med ett annat pdgaende projekt inom vilket
museet intervjuar stockholmare som &ar Oover 80 ar och gor en fotografisk
dokumentation av deras hem (i4). Museet har ocksa gjort kortare intervjuer med
besokare 1 parkleken Backen om vad parkleken betyder for dem, som publicerats
tillsammans med portrittbilder pa de intervjuade pa Digitala stadsmuseet (i3), en
plattform pé& webben dir museet tillgdngliggér sina samlingar. Personal pa
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fritidsgarden och parkleken har ocksa intervjuats (i3, i4). Djupintervjuerna liksom
de kortare intervjuerna kommer alla att arkiveras (i4).

Museet har hallit 1 beréttarkaféer for pensionérer vid fyra tillfidllen. Samtalen
kretsade kring olika pa forhand bestimda teman, om livet i Ostberga.
Berittarkaféerna var ett sitt for museet att fa kontakt med Gstbergabor som bott
vialdigt ldnge 1 omradet. Under dessa tréiffar placerades en bandspelare pa bordet,
och fragment av samtal som bandspelaren plockade upp har skrivits ut och
arkiverats (i4).

Museianstillda har ocksa hallit i hantverkskaféer for daglediga som fatt lara
sig hantverkstekniken nédlbindning. Dessa holls 1 6ppna forskolan Gladans lokaler
i Ostberga. P4 hantverkskaféerna gjordes inga intervjuer eller inspelningar, utan
fokus lag péd att handarbeta, fika och umgas. Deltagare kom inte bara fran
Ostberga utan ocksd fran andra delar av Stockholm. Triffarna var kostnadsfria
och deltagarna fick ta med sig vilka handarbeten de ville. De flesta larde sig dock
nalbindningstekniken (i4). Hantverks- och beréttarkaféerna var ett sitt pa vilket
museet hittade informanter att gora djupintervjuer med.

Museet har dven anordnat fototrdffar pd Oppna forskolan Gladan, déar de
fordldralediga bland annat fick lana kameror for att fota sin vardag och
dokumentera livet i Ostberga. Fotografierna diskuterades sedan i grupp och togs
med upphovspersonens godkdnnande in 1 museets samling (il). En del dldre
fotografier som Ostbergabor haft hemma har ocksé tagits in 1 museets samlingar
(i4).

Det har dven arrangerats andra aktiviteter sasom stadsvandringar, foredrag
och filmkvillar med fokus pa Ostberga, liksom andra pedagogiska aktiviteter
riktade at barn som bland annat fatt lara sig historiska lekar av museipedagoger i
omradets parklekar (i4). Museet bjod dven in en typsnittsformgivare for att halla 1
en bokstavsverkstad med mellanstadieelever pa Ostbergas fritidsgard.
Bokstiverna som barnen mélat sattes ihop till ett eget typsnitt for Ostberga, som
bland annat anvindes i utstillningen Ostberga, Ostberga: mdnniskorna,
héindelserna och historien (Stockholms stadsmuseum 2018). Museianstéllda har
ocksa varit pa Ostberga Community Center, OCC, en triffplats vars verksamhet
viander sig till unga vuxna utan fardig utbildning och utan jobb, dir det
ursprungligen var tidnkt att museet skulle hélla fotokurser (il). Det resulterade
istillet i en dokumentation av Ostberga Community Center (i3).

Stadsmuseet pd plats — Ostberga avslutades med en utstillning om Ostberga
pa stadsdelens fritidsgard, som lockade 300 besokare till vernissagen (Stockholms
stad 2018, s. 6). I utstdllningen fanns bland annat fotografier och foremal med
anknytning till Ostberga, som museet 1anat in (il). I ett av rummen fanns ocksa en
tidslinje over Ostbergas historia dir besdkarna uppmuntrades att ligga till
personliga minnen till linjen pa post-it-lappar.
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Ungefér 15 ungdomar har sommarjobbat inom projektet under tre veckors tid
(Stockholms stad 2015a, s. 6). Dessa ungdomar ansokte genom Stockholms stads
erbjudande om sommarjobb for unga mellan 16-19 &r, och hade valt
intresseomrédet kultur i sin ansdkan (il). Samtliga unga var inte fran Ostberga da
upptagningsomradet var storre (i3). Ungdomarnas arbetsuppgifter skiljde sig &t
mellan den forsta och den andra sommaren. 2016 producerade ungdomarna
fotobdcker som handlade om livet i Ostberga. 2017 skapade ungdomarna istillet
material till den kommande utstillningen 1 form av exempelvis magnetpoesi, en
malarbok och en kortlek med fotografier tagna av ungdomarna (i3).

Projektets bakgrund

Stangningen av museibyggnaden Sodra stadshuset beskrivs som betydelsefull for
projektet — inte nodvéndigtvis for dess genomférande men &tminstone for
projektets omfattning, eftersom den frigjorde resurser i form av bade tid och
pengar (i2). I projektplanen hénvisas till mgjligheten att 1 och med stdngningen av
museibyggnaden utveckla nya arbetsmetoder (Stockholms stad 2015a, s. 3).

Ett par ar tidigare hade Stadsmuseet gjort en resa till Belgrad och dér traffat
en liten organisation som arbetade med flyktingbarn, vilket vickte idéer och
inspiration till framtida projekt (i1). Efter resan holl Stadsmuseet fotokurser for
ensamkommande ungdomar 1 ett projekt som hette Pd vig. Ungdomarna fick lana
kameror och ldra sig om fotografering, och de gjorde dven besdk i Stadsmuseets
museildgenheter (i3). Fran studiebesoket till Belgrad tog museet med sig lardomar
som fargade av sig pd bade Stadsmuseet pd plats och Pa vdg (12).

Under tiden som Stadsmuseet pa plats betann sig i Farsta fick museet kontakt
med Enskede-Arsta-Vantdr stadsdelsforvaltning, som Ostberga tillhér. En
informant minns att ”D3 var Ostberga vildigt mycket pa tapeten och Stockholms
stad ville gora insatser dir” (i2). Stadsmuseet kontaktades forst av tva personer pa
socialforvaltningen som foreslog att museet skulle triffa stadsdelsdirektoren 1
Enskede-Arsta-Vantdr for att berditta om museets verksamhet. Det bestimdes d
att Stadsmuseet pd plats skulle komma till Ostberga efter att arbetet i Farsta var
avslutat (i2). Det lokala utvecklingsarbete som pagick i stadsdelen ndmns dven 1
projektplanen for Stadsmuseet pd plats — Ostberga: ”Staden samordnar nu sina
insatser 1 stadsdelen for att pad kort och lang sikt 6ka forutséttningarna for en
levande stadsdel som ér attraktiv och trygg att bo och verka i” (Stockholms stad
2015a, s. 4). Dessa insatser beskrivs narmare ldngre fram 1 uppsatsen.

Projektets mal

I projektplanen delas mélen med Stadsmuseet pd plats — Ostberga upp i
projektmal och effektmal. I projektmalen ingar att en dokumentation av Ostberga
genomforts tillsammans med deltagare, att omradets historia formedlats genom
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olika aktiviteter, och att det genererats ny kunskap till museets nya basutstillning
(Stockholms stad 2015a, s. 6).

Effektmalen for Stadsmuseet pd plats — Ostberga har tagits fram enligt GLO-
modellen och dr uppdelade 1 interna och externa effekter. Dartill 1dggs ocksa mél
som dr kopplade till 6vergripande ndmnd- och enhetsmal, som konstaterar att
kulturen ska utvecklas i dialog med medborgarna, att synligheten for stadens
museiverksamhet ska o6ka, att ménniskor ska bidra till kulturarvet med deras
berittelser och minnen, att museet ska spela en roll for stockholmarna vad géller
stadsutveckling och viktiga samhéllsfrdgor och stadsutveckling, att museet ska
vara alla stockholmares museum, samt att stockholmarna ska tolka och omtolka
Stockholms sévil som sin egen historia (Stockholms stad 2015a, s. 5-6).

De effektmal som utformats enligt GLO, Generic Learning Outcomes, tor
projektet dr foljande:

Externa effektmal:
= Deltagarna lir sig mer om Ostberga med omnejd.
=  Deltagarna far kinnedom om Stadsmuseet och Medeltidsmuseet.
=  Deltagarna tycker det dr givande och roligt att delta.

Interna effekter:

= Utoka vara samlingar med samtida och historiskt material som berér Ostberga
med omnejd.

= Stadsmuseet far en mojlighet att visa upp sig och stiarka museets stillning i olika
delar av staden.

= Hitta former for okat samarbete mellan avdelningens enheter, med andra
verksamheter inom forvaltningen och med andra forvaltningar.

=  Vidga synen pa vad Stadsmuseet och Medeltidsmuseet ar.

= Vi har roligt och skapar oss en plattform for att bidra till social hallbarhet.

(Stockholms stad 2015a, s. 5)

De externa effektmalen fokuserar pa deltagarnas upplevelser medan de interna
effektmaélen inriktar sig pa Stadsmuseets egen verksamhet. En informant beskriver
att tanken med projektet varit “att hitta nya malgrupper men ocksa vara hos
manniskorna som man faktiskt vill veta mer om” (i3). Malet var enligt
informanten inte att skapa en produkt — en utstéllning — utan betonar att projektet
frimst syftade till insamling men ocksa att anordna aktiviteter for de boende 1
stadsdelen: ”Det var verkligen fokus pd insamling och aktiviteter, och att ge
nagonting till dstbergaborna. [---] Det dr inget utstéllningsprojekt 1 forsta hand
utan det &r ett insamlingsprojekt och ett vara-pa-plats-projekt” (i3).

Enligt projektplanen vill Stadsmuseet genom projektet bidra till en socialt
hallbar utveckling:

Med Skillnadernas Stockholm som utgdngspunkt och stadens vision Ett Stockholm for alla i
sikte vill Stadsmuseiavdelningen genom Stadsmuseet Pd plats bidra till en socialt hallbar
utveckling i Stockholm genom att skapa ett inkluderande kulturarv som inrymmer en
mangfald berittelser och som speglar alla delar av staden. (Stockholms stad 2015a, s. 3—4)
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I citatet hinvisas till tvd olika dokument som tagits fram av Stockholms stad —
rapporten Skillnadernas Stockholm och visionen Ett Stockholm for alla. Eftersom
det 1 projektplanen gors kopplingar mellan projektet och dessa tvd dokument
kommer de hdrefter att presenteras nirmare.

Skillnadernas Stockholm

Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm tillsattes &r 2015 for att analysera
skillnader 1 livsvillkor bland stadens medborgare och ldgga fram konkreta
atgirdsforslag for en socialt hallbar utveckling (Stockholms stad 2016d). I juni ar
2015 presenterade Hallbarhetskommissionen sin forsta rapport Skillnadernas
Stockholm (Bremberg, Sliattman och Alarcon). Inledningsvis hénvisas i rapporten
till stadens budget for 2015 som fokuserar pa den hallbara och jimlika staden. Det
forsta av budgetens fyra inriktningsmal — att Stockholm ska vara en
sammanhallen stad — relaterar specifikt till Hallbarhetskommissionen eftersom
denna ambition &r anledningen till att kommissionen tillsattes (Bremberg,
Slattman och Alarcon 2015, s. 5).

Rapporten dr en sammanstéllning av befintlig statistik och kunskap om
skillnader 1 livsvillkor mellan stockholmare och stadsdelar, med syftet att for
forsta gangen ge en samlad bild av utvecklingen over tid och av det nuvarande
laget. Rapporten dr beskrivande och gor inte ndgra fordjupade analyser av den
sociala ojamlikheten 1 staden (Bremberg, Slattman och Alarcon 2015, s. 5-6). Den
inleds med en diskussion av begreppet social hallbarhet, som det enligt rapportens
forfattare inte finns ndgon allmént erkénd definition av. En vanlig definition av
hallbar utveckling adr “en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstdlla sina behov”
(Bremberg, Slittman och Alarcén 2015, s. 7). Idén bygger péd tre dimensioner,
ekonomisk, ekologisk och social héllbarhet, som samverkar med varandra och
som alla &r viktiga for den hallbara utvecklingen. Dock har den sociala
dimensionen &dgnats mindre uppmérksamhet &n de Ovriga, menar
rapportforfattarna. Social hallbarhet har relaterats till samhallets konflikthantering
och fordelningen av vilfard, och har dven kopplats till begreppen vilbefinnande
och livskvalitet. Folkhélsoperspektivet intresserar sig snarare for de olika faktorer
som orsakar ohélsa, medan freds- och utvecklingsperspektivet betonar vikten av
social sammanhéllning och mainniskors delaktighet i samhéllets utveckling
(Bremberg, Sldttman och Alarcon 2015, s. 7-8).

Stadens budget har social hallbarhet i centrum och staden héller social
hallbarhet hogt ndr det kommer till en god samhéllsutveckling. Den definition
som Hallbarhetskommissionen utgér ifran dr en socialt hallbar utveckling vars
slutliga mal dr vdlbefinnande, da de menar att detta stimmer bast 6verens med den
politiska inriktning som framgar av budgeten (Bremberg, Slidttman och Alarcon
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2015, s. 9). Detta kriaver i sin tur en begreppsforklaring av vilbefinnande.
Kommissionens arbete utgéar ifran tre malomrdden som avgér ménniskors
vilbefinnande: sjdlvforverkligande, samhdrighet och trygghet. I dessa omrédden
ingdr “exempelvis utbildning, arbete, boende och materiell levnadsstandard,
sociala relationer, politisk rost och delaktighet, hélsa, trygghet och milj6”
(Bremberg, Slittman och Alarcén 2015, s. 9). Folkhélsa ér inte ett explicit fokus
for Hallbarhetskommissionen men det konstateras att da det finns en korrelation
mellan hélsa och vilbefinnande dr folkhdlsoforskningen dndd en betydelsefull
kunskapskilla for kommissionens arbete. Samhéllets resursfordelning beskrivs
som avgoOrande for mojligheten till sjalvforverkligande, som dr en viktig del 1
manniskors vélbefinnande och dirmed ocksd viktigt for en socialt hallbar
utveckling (Bremberg, Sldttman och Alarcon 2015, s. 10). Samhorighetskédnsla
liksom inflytande och delaktighet i samhillet lyfts ocksa fram som sérskilt viktigt
for vilbefinnandet (Bremberg, Sldattman och Alarcon 2015, s. 69).

Skillnader 1 livsvillkor presenteras inom fem olika omraden som bedémts som
centrala for en socialt héllbar utveckling: ”Vilbefinnande och hilsa,
Uppvixtvillkor och utbildning, Arbete och forsorjning, Boende och stadsmiljo,
Demokrati och trygghet” (Bremberg, Slittman och Alarcén 2015, s. 16). 1
rapporten redovisas statistik kring bland annat ekonomisk utsatthet bland
barnfamiljer, tandhélsa, skolresultat, boende- och stadsmiljo, otrygghet,
valdeltagande och ohilsotal. Rapporten visar pa en generellt positiv utveckling for
Stockholms stad som helhet, med stigande sysselsdttnings- och inkomstnivéer,
battre hidlsa och Okad trygghet. Rapporten konstaterar dock att de sociala och
ekonomiska skillnaderna har 6kat de senaste tio dren (Bremberg, Slidttman och
Alarcon 2015, s. 3). Rapporten visar ocksa att skillnader 1 hilsa vixer mellan olika
grupper och stadsdelar; generellt visar det sig att ju ldngre ifrdn innerstaden, desto
storre dr ohilsan 1 stadsdelen (Bremberg, Sldttman och Alarcén 2015, s. 19). Trots
att det generellt gér bra for staden okar skillnaderna i livsvillkor mellan olika
omraden och grupper. Inkomstklyftorna och segregationen vixer, och ar enligt
rapporten virre dn pa 1990-talets borjan (Bremberg, Sldttman och Alarcon 2015,
s. 80-81). Stockholm idr en stad vars stadsdelar priaglas av stora skillnader sett till
de boendes sysselséttnings-, utbildnings- och inkomstnivder (Bremberg, Slattman
och Alarcon 2015, s. 43). En konsekvens av den stora boendesegregationen ar att
stockholmarna moéter ménniskor med en annan socioekonomisk och etnisk
bakgrund i allt mindre utstrackning (Bremberg, Slittman och Alarcon 2015, s.
63).

Att inkomstklyftorna har 6kat har paverkat Sveriges tillvéxt negativt, enligt en
studie av OECD som rapporten hédnvisar till. Det konstateras ocksa att social
ojamlikhet leder till social oro och skapar kostnader for samhillet, da det ldggs
mer resurser pa att bekdmpa ojdmlikhetens effekter (Bremberg, Slittman och
Alarcon 2015, s. 10-12). Att bryta denna utveckling &r viktigt for alla
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stockholmares vilbefinnande; inte bara for de mest utsatta (Bremberg, Sldattman
och Alarcon 2015, s. 5). Rapporten slar fast att social ojimlikhet begridnsar
mojligheterna till sjalvforverkligande och skapar ohélsa, och menar att en socialt
hallbar utveckling dr nagot som gynnar bade individ och samhélle (Bremberg,
Slattman och Alarcon 2015, s. 80-81).

Stadens vision

Det andra dokumentet som det hinvisas till 1 projektplanen dr stadens langsiktiga
vision, Vision 2040 — Ett Stockholm for alla. Denna har ersatt den foregéende
Vision 2030 — Ett Stockholm i vdrldsklass som beslutades om ar 2007. Ett
revideringsarbete av den tidigare visionen inleddes ar 2012 och ligger till grund
for Vision 2040 — Ett Stockholm for alla, tillsammans med malen i stadens budget
for 2015 om en mer jamlik och sammanhallen stad (Stockholms stad 2016¢, s. 2—
3). Hallbarhetskommissionens rapport Skillnadernas Stockholm har varit viktig
for Vision 2040: “Rapporten har Okat kunskapen om ojdmnlika [sic]
forutséttningar 1 staden och har varit ett viktigt underlag 1 framtagandet av
forslaget till ny vision” (Stockholms stad 2016c, s. 4).

Efter att den nya visionen godkdnts av kommunfullmiktige hosten 2015
upphdvdes detta beslut av forvaltningsritten den 31 oktober 2016, for att
drendeberedningen hade brutit mot kommunallagen (Stockholms stad 2016c¢, s. 3).
Den 30 januari 2017 beslutade kommunfullmiktige aterigen att godkénna Vision
2040 — Ett Stockholm for alla (Stockholms stad 2017f).

De fyra inriktningsmélen 1 kommunfullméktiges budget for 2015 utgér ocksa
visionens fyra huvudteman (Stockholms stad 2016¢, s. 3). Mélen ar f6ljande:

Ett Stockholm som héller samman
Ett klimatsmart Stockholm
Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Ett demokratiskt héllbart Stockholm (Stockholms stad 2016c, s. 3)

Visionen beskrivs som ett strategiskt dtagande som antagits i syfte att mota
utmaningarna som staden star infér 1 och med den fOrvintade snabba
befolkningstillvixten (Stockholms stad 2016a, s. 27-28). Ett Stockholm som
haller samman, det forsta av de fyra mélen, beskrivs 1 visionen som en trygg och
sammanhaéllen stad vars invénare har framtidstro och mojlighet att forverkliga sina
liv. Viktigt for detta &r bland annat bra skolor, hogkvalitativ vilfard, och ett stort
utbud av kultur och fritidsaktiviteter att uppleva och delta i. Fysisk och social
tillgdnglighet, hallbara miljder och levande stadsdelar framhdvs ocksé
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(Stockholms stad 2016a, s. 7-11). I den klimatsmarta staden — det andra malet —
ar bostadsmarknaden och kollektivtrafiken vilfungerande, alla kan leva
miljévinligt och héllbart, och Stockholm dr en ren stad vars klimatpaverkan
minskat drastiskt ar 2040 (Stockholms stad 2016a, s. 11-15). Det tredje maélet,
ekonomisk héllbarhet, uppnés exempelvis genom en vilfungerande arbetsmarknad
och ett innovationsklimat som gynnar bidde foretag och ménniskor (Stockholms
stad 2016a, s. 17). Det fjirde och sista malet demokratisk hallbarhet bygger pa
kdnslan av samhorighet och pd stockholmarnas engagemang och deltagande 1
dialoger om stadsutvecklingsfragor. Valdeltagandet ska vara hogt 1 alla delar av
staden ar 2040 och alla ska ha samma mojlighet att delta i den vélfungerande
lokala demokratin. I alla verksamheter i staden gors ett malinriktat arbete for att
minska sociala klyftor och staden ska vara fri frdn diskriminering och otrygghet
(Stockholms stad 2016a, s. 23-24). Genomgéaende 1 visionen beskrivs Stockholm
ar 2040 som en attraktiv stad. Hallbarhetskommissionens arbetes inflytande pd
visionen mérks ocksa:

Stockholm ér, i likhet med andra vidxande globala stidder, en stad med tydliga sociala och
ekonomiska skillnader mellan stadsdelar och mellan grupper av stockholmare. Att minska
skillnader i livsvillkor stirker vélbefinnandet for alla stockholmare oberoende av bakgrund.
(Stockholms stad 20164, s. 27)

Alla beslut som fattas liksom den dagliga verksamheten inom Stockholms stad
ska priglas av visionens riktning. Det dr de enskilda verksamheterna, nimnderna
och bolagsstyrelserna 1 Stockholms stad som har i1 uppdrag att utforma konkreta
mal och arbetssitt for att forverkliga stadens vision. Kommunfullméktiges
budgetbeslut ska utga fran visionen. Budgeten ar 6verordnad och anger riktningen
for alla stadens verksamheter att forhalla sig till (Stockholms stad 2016a, s. 28).

Visionen dr utformad efter fyra 6vergripande mal men presenterar inte nigra
konkreta forslag pd hur staden ska né dit, istéllet halls visionen ”pa en generell
niva for att ge en ram och overgripande riktning for ett lokalt utvecklingsarbete
eller for preciseringar 1 stadsovergripande styrdokument” (Stockholms stad 2016c¢,
s. 12). Visionen ska genomsyra Stockholms stads arbete och utgéra en generell
malbild. Stadsledningskontoret papekar dock att de lokala utmaningarna ser olika
ut, och menar att nyckelprojekt relaterade till visionens uppfyllelse kan
identifieras 16pande (Stockholms stad 2016¢c, s. 11-12).

For att forverkliga malet om ett Stockholm som héller samman &ar visionen,
arbetet som Hallbarhetskommissionen gor, stadens sociala investeringsfond, och
riktlinjerna for lokalt utvecklingsarbete viktiga konstaterar stadsledningskontoret
(Stockholms stad 2016¢, s. 11). Riktlinjerna for lokalt utvecklingsarbete har
faststillts av kommunfullméktige, och varje stadsdelsnimnd har sedan arbetat
fram lokala utvecklingsprogram utifran de lokala forutsittningarna och i enlighet
med visionen Ett Stockholm for alla. Sju stadsdelsndmnder har faststillts som
sarskilt prioriterade (Stockholms stad 2016c¢, s. 10). Ett av dessa prioriterade
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stadsdelsomridena 4r Enskede-Arsta-Vantor, dir Ostberga ingér (Stockholms stad
2017d, s. 14).

Samverkan Ostberga

Inom Enskede-Arsta-Vantérs lokala utvecklingsprogram (LUP) finns i sin tur fyra
prioriterade stadsdelar, d& dessa har en “mindre gynnsam utveckling avseende
socioekonomiska faktorer” (Stockholms stad 2017b, s. 1). En av dessa é&r
Ostberga. Ostberga beskrivs ofta som uppdelat i tva delar. Dels Gamla Ostberga,
eller Stamgatan som det ocksa kallas, som utgdrs av bebyggelse fran 1950-talet.
Och dels Ostbergahdjden och Ostbergabackarna som ibland kallas for Nya
Ostberga, som byggdes pa 1960-talets slut och brukar beskrivas som Stockholms
minsta miljonprogramsomrade (Stockholms stad 2015a, s. 4). P4 grund av sitt
geografiska lige ses Ostberga ofta som en isolerad plats, sirskilt Ostbergahdjden
dar kollektivtrafiken dr dalig med bussturer som gér sillan jaimfort med manga
andra stadsdelar (Stockholms stad 2017b, s. 4). Ostbergahdjden saknar
grundldggande offentlig och kommersiell service, vilket staden erfar dr en
bidragande faktor till otryggheten i omradet (Stockholms stad 2017b, s. 5). Bristen
pa service och de diliga kommunikationerna dr nagot som ocksd framhévts av
informanterna (il, i4). I projektplanen for Stadsmuseet pd plats — Ostberga nimns
ocksa att Ostberga “drabbats av bilbrinder och skadegorelse” (Stockholms stad
2015a, s. 4).

Det lokala utvecklingsprogrammet i Ostberga gir under namnet Samverkan
Ostberga. Satsningen fokuserar pa tre omraden: 1) 6ka forutsittningarna for att
manniskor ska motas, 2) att den yttre miljon omhéndertas och 3) att férebygga och
bryta negativ utveckling for barn, ungdomar och unga vuxna” (Stockholms stad
2017a, s. 4). Stadsdelsforvaltningen har ocksd genomfort en medborgardialog 1
stadsdelen som haft mélet att 6ka de boendes trygghet, forutséttningar till
egenmakt, och tillit till kommunen (Stockholms stad 2017b, s. 5). Satsningen har
tydliga  kopplingar till inriktningsméalet om demokratisk héllbarhet.
Medborgardialogen har bland annat lett fram till forslaget att etablera ett
allaktivitetshus i Ostberga, en métesplats som ska oka tryggheten och trivseln i
omradet. I allaktivitetshuset ska det dppna ett bibliotek, nigot som Ostberga i
dagsldget inte har. I huset ska det dven ske en samlokalisering av kommunala
verksamheter sdsom fritidsgardsverksamhet, 6ppen forskola, verksamhet for dldre,
lokaler for foreningsliv och Ostberga Community Center (Stockholms stad 2017b,
S. 6).

Stadsdelsforvaltningen dr samordnande och i utvecklingsarbetet deltar flera av
stadens forvaltningar och bolag (Stockholms stad 2017a, s. 4). En av dessa ér
kulturforvaltningen som bidragit genom kulturskolans verksamhet och
Stadsbibliotekets pop-up-verksamhet i stadsdelen samt genom att ’Stadsmuseet
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genomfor aktiviteter och méter boende i Ostberga” (Stockholms stad 2017a, s. 4).
I museets verksamhetsplan for 2017 ndmns att Stadsmuseet deltar i LUP-arbetet 1
Ostberga genom projektet Stadsmuseet pd plats — Ostberga (Stockholms stad
2017e, s. 22). Det framgér 1 kulturférvaltningens underlag for 2018 ars budget, att
Stadsmuseets medverkan 1 olika stadsdelars lokala utvecklingsarbete dr tankt att
fortsdtta: ”’Stadsmuseet pa plats’ ska etableras som ett framtida arbetssitt 1 linje
med de lokala utvecklingsprogrammen” (Stockholms stad 2017c, s. 4). Att
Stadsmuseets projekt varit en del av Ostbergas lokala utvecklingsprogram visar att
museets ndrvaro har ansetts kunna bidra till stadsdelens utveckling. En informant
beskriver sin syn pd vad museet skulle tillféra: “Jag tror att fran stadsdelens
synvinkel sa var det nog lite sédhér, ’Ja, alla som vill vara har och gora ndgonting
ar positivt.” Det behovs liksom bra krafter, och det behdvs ménniskor som ror sig
hdr och ar har” (i2).

Sociala ambitioner

Kulturférvaltningens remissvar till kulturnimnden om Skillnadernas Stockholm
visar hur forvaltningen anser sig kunna bidra till att l6sa de utmaningar som
framgar av rapporten. Kulturforvaltningen menar att kulturens innehdall och
infrastruktur ar forknippat med de tre malomradena for vilbefinnande —
samhorighet, trygghet och sjalvforverkligande (Stockholms stad 2015b, s. 1). Som
kulturpolitisk 16sning pa stadens dkade segregering lyfter forvaltningen fram att
”staden behdver inkluderande kultur- och motesplatser som t.ex. samlingslokaler,
studiecirklar, bibliotek, evenemang och museer” (Stockholms stad 2015b, s. 3).
Museer ndmns hir som en av de verksamheter som kan utgéra en motesplats for
manniskor med olika bakgrund. Forvaltningen konstaterar ocksd att det trots
anstrangningar finns kvar en obalans 1 tillgangen till kultur 1 innerstaden jamfort
med ytterstaden. For att astadkomma en fordndring krdvs bland annat nya
lokaletableringar 1 ytterstaden och att kulturférvaltningen behdver arbeta
uppsokande for att nya grupper ska fa ett intresse for stadens kultur (Stockholms
stad 2015b, s. 18). I remissvaret nimns ocksé Stadsmuseet pad plats:

En gemensam historia, eller kanske snarare en historia som inrymmer maénga olika
berittelser, bidrar till social ssmmanhallning. Genom att tillsammans med béde individer och
grupper fran alla delar av staden och med olika erfarenheter samla och formedla stadens
berittelser bidrar Stadsmuseet och Medeltidsmuseet till social hallbarhet. Nagra konkreta

metoder &r:
- 1 ”Stadsmuseet pa plats” utvecklas metoder for lokal nédrvaro och dialog i utvalda
stadsdelar. (Stockholms stad 2015b, s. 7)

I citatet framhévs att projektet bidrar till en historia om Stockholm som inkluderar
fler beridttelser, fran stadens alla delar — ndgot som anses bidra till social
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sammanhéllning. Kopplingen mellan museets kunskapsuppbyggande verksamhet
och stadens mal om sociala héllbarhet ndmns ocksa av en informant:

Jag tror vad vi lyckades astadkomma som var viktigt och speciellt var att vi var liksom
Overens om att det skulle verkligen vara ett museiprojekt men ocksd ha sociala ambitioner.
Det blir ofta s& annars, att det blir antingen eller. Alltsd att museer antingen ar ute och gor
saker fast det rdknas inte som kunskapsuppbyggnad utan det riknas mer som
kontaktskapande. Eller man kanske gor projekt med ungdomar men man arkivldgger det
aldrig som en del av museets samlingar. S& min kdpphést ar vil det dér, att det ocksé ska vara
ett gediget museiarbete. (i2)

Av citatet framgar en ambition att projektet ska kombinera insamling och
kunskapsuppbyggande med det informanten kallar sociala ambitioner. Ett av de
interna effektmalen for Stadsmuseet pd plats — Ostberga handlar om att museet
ska skapa “en plattform for att bidra till social hallbarhet” (Stockholms stad
2015a, s. 5). Det &r tydligt att social héllbarhet dr ett fokusomrdde inom
Stockholms stad da det ar ett av fyra mél som uttrycks i stadens langsiktiga vision
(Stockholms stad 20164, s. 5). Stadsmuseet dr som kommunal kulturinstitution en
del av Stockholms stad, och visionen ska prigla alla stadens verksamheter. Fran
detta dr museet inte exkluderat, som en informant uttrycker det: ”Ar man ett
stadsmuseum 1 en stad som har ’Ett Stockholm for alla’, sa méste vi ju tinka pa,
vad ir ett Stadsmuseum for alla?” (i2). Aven Stadsmuseet forviintas saledes delta i
arbetet att forverkliga stadens vision:

Vi dr ju en kommunal institution, vi dr ju for medborgarna. S& staden har ju séna
hallbarhetsmal som vi ocksé ska jobba efter. S& idén ar att vi ska kunna kombinera det. [---]
Jag ténker att dels bidrar vi till att skapa social hallbarhet, men dels ocksa att fler personer far
reda pa att det finns ett museum, att vi ar till for dem. Det dr deras, medborgarnas, berittelser
vi vill ha. (i1)

Att forhalla sig till stadens styrdokument och anknyta projektet till stadens maél
om social hallbarhet dr ocksa ett strategiskt val som forbéattrar mojligheterna att fa
finansiering. Det kan alltsd ge projektet Stadsmuseet pa plats en extra tyngd att
kunna koppla det till radande politiska mal om social hallbarhet:

Man ér ju lite smart ndr man skriver saker for att fa liksom resurser och sd. Det ingér liksom i
jobbet, och jag vill &nda verkligen séga att det inte handlar om att skriva saker som man inte
stodjer, men man kan dndd hiamta de formuleringarna for att tydliggora vilken roll man har i
Stockholms stad och sadér. (i2)

I foljande avsnitt fokuseras de olika dimensionerna av Stadsmuseet pa plats —
Ostberga som framkommit i informanternas utsagor och dokumentstudien.
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Malgruppsanpassning och publikutveckling

I mélen for Stadsmuseet pd plats — Ostberga ingér att stirka museets stillning i
olika stadsdelar och att 6ka synligheten for Stadsmuseet (Stockholms stad 2015a,
s. 5-6). Detta ar kopplat till en vilja att genom projektet na ut till en potentiell ny
publik: ”Sen dr det ju for att nd nya grupper, att de ska ldra kiinna museet ocksa.
Att vi far nya méanniskor som far upp égonen for oss och féorhoppningsvis kommer
in till Slussen” (i4). Graham Black (2005, s. 47) menar att museers
publikutvecklande atgdrder bland annat innefattar en mer aktiv ndrvaro i
lokalsamhéllet och mer inkluderande verksamhetsmal. Museets nédrvaro i
Ostberga kan utifrdn detta ses som en verksamhet som syftar till publikutveckling.
Denna ambition framkommer ocksé 1 ett annat mal med Stadsmuseet pd plats —
Ostberga, namligen att “manga minniskor har stdtt pad Stadsmuseet i olika
sammanhang, vilket gor att troskeln till att besoka ’sjdlva museerna’ har sénkts”
(Stockholms stad 2015a, s. 6). Museets stravan att nd ut till fler framgar dven av
museets verksamhetsplan, dir det konstateras att en forviantning under 2017 ar att
“museernas verksamhet ska nd Stockholmare 1 alla delar av Stockholm”
(Stockholms stad 2017e, s. 9). Bland annat nimns att minst hilften av de barn och
unga som besoker stadsmuseiavdelningens verksamheter ska komma fran
ytterstaden (Stockholms stad 2017e, s. 9). Potentialen till publikutveckling 1 Pda
plats-verksamheten nimns ocksé 1 Kulturférvaltningens underlag for budget 2018:

Konceptet ”Stadsmuseet pa plats” som provats under de ar stadsmuseibyggnaden varit stingd,
permanentas och fortsdtter att verka i stadens ytteromraden i dialog med boende och andra
aktorer. Arbetet 1 ”Stadsmuseet pé plats” skall lankas till verksamheten i Stadsmuseet Slussen
bl a med syfte att sidnka trosklarna for en ovan museipublik. (Stockholms stad 2017c, s. 10)

Tanken att stadens museiverksamheter ska fungera som mdétesplatser och
motverka segregationens effekter pa det sédtt som kulturforvaltningen beskriver
(Stockholms stad 2015b, s. 3) bygger pa att dessa verksamheter faktiskt besoks av
personer med olika bakgrund. For att sociala, ekonomiska och kulturella
forutséttningar 1 mindre utstrackning ska hindra ménniskor frén att delta i stadens
kulturaktiviteter menar kulturforvaltningen att en 16sning ar “battre kunskap om
malgruppernas behov, malgruppsanpassat utbud och forbattrad marknadsforing”
(Stockholms stad 2015b, s. 3). Malgruppernas behov ska tydliggdras genom
dialog, enligt kulturférvaltningens verksamhetsplan:

Kulturutbudet kan bli angelédget for fler genom att forvaltningen fér en medveten dialog med
malgrupperna. Vi ska vara nyfikna pd méanniskor, bade pa de som besdker oss idag och pa de
som vi dnnu inte mott. [...] Genom aktivt lyssnande skapar vi forstaelse for behov, intressen,
mojligheter och utmaningar: en insikt kring hur véara verksamheter egentligen fungerar — eller
inte — och for vem. Framforallt skapar den nyfikna dialogen relationer. Genom ett aktivt
lyssnande tillsammans med insiktsfull analys kan vi skapa angeldgna verksamheter. Det
kommer innebdra att vi slutar gissa vad som moitverar [sic] ménniskor med olika
forutsittningar och att vi soker upp och informerar potentiell publik. (Stockholms stad 2015d,
s. 26)
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Detta dr tydligt relaterat till det kommunikativa skiftet inom museisektorn, som
betonat vikten av att gora museet mer publiktillvint och anpassa verksamheten
efter publikens behov och intressen (Hooper-Greenhill 1994). Dialogen med
malgruppen ska syfta till att skapa ett angeldget kulturutbud, enligt
verksamhetsplanen, som konstaterar att ”Att vara angeldgen innebér att ménniskor
med olika bakgrund, erfarenheter och forutsittningar upplever vart utbud som
relevant for dem” (Stockholms stad 2017d, s. 22). For att detta ska realiseras ska
publikundersdkningar, intervjuer, enkiter och effektmalsarbete med fokusgrupper
goras (Stockholms stad 2017e, s. 22). I forskningen framgar att det finns olika
barridrer som orsakar att vissa grupper ofta dr underrepresenterade i museers
publik (TIili, Gewirtz och Cribb 2007, s. 271-273). Stadsmuseet pa plats —
Ostberga vinder sig frimst till de boende i Ostberga och till de som tidigare bott i
stadsdelen (Stockholms stad 2017d, s. 5). Enligt informanterna har det ocksa
funnits en strdvan inom museet att fa Ostbergaborna att komma till Stadsmuseet
nir det dppnar: “Minniskor som vi métt i Ostberga ska kinna sig jitte-VIP-
vialkomna till Stadsmuseet sen nér det 6ppnar” (i2). Detta ar relaterat till viljan att
sdnka trosklarna till museet for en ovan museipublik (Stockholms stad 2017c, s.
10).

Nar Stadsmuseet Oppnar igen hosten 2018 kommer museet att visa en tillfallig
utstillning om Ostberga. Detta har museet informerat stbergaborna om i hopp
om att vicka ett intresse for att besoka stadsmuseibyggnaden, enligt en informant:
”Men sen pratade vi ju om att vi kommer gora en utstdllning pd museet och vi
hoppas att ni kommer dit, sa det var ju hela tiden att bygga upp relationer. En del
hade ju varit dér forut men inte alla” (i4). En annan informant menar ocksa att det
finns planer pa att skicka speciella inbjudningar till ménniskor de métt i Ostberga:
”Och vi tinker ju att de frin Ostberga, speciellt informanter, och sana vi har haft
kontakt med ska fa en speciell inbjudan till vernissagen pd museet” (il). Den
tillfalliga utstéllningen kan ddrmed fungera som en link mellan Stadsmuseet pa
plats — Ostberga och verksamheten i stadsmuseibyggnaden.

Utveckling av samlingarna

Utdver intresset att na ut till nya malgrupper, utgjorde dven museets insikter om
luckor i sina samlingar bade ett mél och en bakgrund till projektet:

Naér vi valde var det ocksa mycket utifran att det finns sé otroligt mycket mindre material om
Stockholms ytterstad. Om du gar in pa Digitala Stadsmuseet och soker sd, jag menar,
bildskatten dr enorm men det dr inte mycket som beréttar om liksom utanfor tullarna. (i2)
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Denna reflektion om att innerstaden &r langt mer vilrepresenterad i museets
samlingar var alltsd ocksa nagot som ldg bakom valet att forldgga projektet till
Ostberga, da det var en mojlighet att skapa stdrre jimvikt i samlingarna mellan
stadens centrum och ytterstad. Att komplettera samlingarna beskrivs av en av
informanterna som en grundtanke med Stadsmuseet pd plats:

Representation i samlingarna dr jitteviktigt och det dr ju den museala anledningen att vara
dar. [...] Om vi ska utfora vart jobb, s maste vi dgna oss it en méangfald berittelser. Faktiskt.
Bade i samlingarna och liksom det vi berdttar om staden. Vi dr ju historiebyggare, vi méste ju
fundera pa vad som finns och vad som det finns mindre av. [...] Det &r viktigt att minniskor
kan spegla sig i stadens historia och vara en del av den oavsett var man bor. (i2)

Enligt projektplanen for Stadsmuseet pd plats — Ostberga ska museet bidra till en
socialt hallbar utveckling “genom att skapa ett inkluderande kulturarv som
inrymmer en mangfald berittelser och som speglar alla delar av Stockholm”
(Stockholms stad 2015a, s. 4). Museets dokumentation av Ostberga har syftat till
att utdka samlingarna sa att fler stockholmare ska kunna kénna igen sig i museets
samlingar och utbud, att kunna spegla sig 1 stadens historia som informanten
uttrycker det. Det framgar av citatet att museets roll som historiebyggare innebar
ett ansvar att se till att samlingarna och utstidllningarna representerar hela staden.
Enligt museets verksamhetsplan for 2017 gor utvecklingen av museisamlingarna
att forstéelsen for stadens historia dkar:

Systematisk kunskapsuppbyggnad och forskning bidrar till en férdjupad forstaelse for staden
och dess historia. Museisamlingarna har utékats med foremal, beréttelser och fotografier som
skildrar livet i Ostberga. Materialet finns tillgangligt for intresserade, bade nu och i framtiden,
till exempel i Digitala Stadsmuseet. (Stockholms stad 2017e, s. 14)

Stadsmuseet pd plats — Ostberga har siledes bidragit med material i samlingarna
som museet ansett saknades tidigare. En informant beskriver museets tankar kring
samlingarnas utveckling: [...] att vi liksom aktivt tittar pa vita flackar eller vad
det ar som saknas, och vad det dr som inte dr gjort” (i3). Detta har lett fram till en
medvetenhet om den ojdmna férdelningen i samlingarna:

Det finns helt enkelt ett reflektionsarbete som har gjorts som &r sdhér, oj vi behdver bredda
var forstdelseram for vad som &r centrum och periferi och sana dar fragor. Och att det &r
manga som helt enkelt inte kdnner sig som en del av det som man berdttar om pa
Stadsmuseet, till exempel. (i3)

Reflektionsarbetet som informanten beskriver visar pd en medvetenhet kring
makten som finns 1 att representera och att museet genom att vara en auktoritet i
skapandet av kulturarvet kan bidra till att uppritthalla vissa maktstrukturer, vilket
var en grundliggande insikt 1 den nya museologin (Insulander 2010).
Representationen 1 samlingarna beskrivs som den museala anledningen till
museets ndrvaro i1 stadsdelen (i2). Men det finns ocksa andra dimensioner i Pd
plats-verksamheten enligt informanterna: Vi kommer ju inte dit enbart for att
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samla in utan vi vill ju ha en Oomsesidighet 1 kontakten, att vi ska tillféra dem
nagonting ocksd” (i3). Detta dr nagot som museet tagit med sig som en lirdom
fran studieresan till Belgrad:

[...] att man far négonting tillbaks, att det inte bara &r vi som ska ha nagonting utan vi ska ge
nagonting. Och det &dr verkligen ndgonting som har fargats av i Ostberga och dven i P4 vig,
att de fick ju liksom en liten fotografutbildning som tack. (i2)

Deltagaren i centrum

Att formedla kunskap om Ostberga till dstbergaborna beskrivs som ett annat sétt
for museet att kunna ge nagonting tillbaka:

Det var viktigt for oss att inte bara samla in utan ocksé bjuda pa vandringar och foéredrag och
sadar. [...] Dér kidnde vi verkligen att det dr vart sitt att betala tillbaks till alla de héar
maénniskorna som stéller upp s& mycket pé véra idéer. (i2)

En viktig tanke 1 projektet har just varit att inte skilja s& mycket pa pedagogik och
dokumentation (i2). Lirande ndmns ocksé i projektets externa effektmaél, dar det
ingér att deltagarna ska lira sig om Ostberga, men ocksa att deltagarna ska tycka
att det dr givande och roligt att delta (Stockholms stad 2015a, s. 5). En liknande
syn pa deltagarens upplevelse framkommer i museets verksamhetsplan:

Avdelningens uppgift dr att uppmuntra till ldrande om Stockholm och stadens historia, nutid
och framtid. De olika verksamheterna kan inbjuda till nya &sikter, ovdntade moten,
tankeviackande information eller helt enkelt personliga moten minniska och ménniska
emellan. Stockholmaren, medarbetaren eller besokaren ska uppleva att deltagandet i
avdelningens verksamhet dr givande och leder till eftertanke och reflektion. (Stockholms stad
2016b, s. 13)

Uppgiften ar inte enbart att forse deltagarna med ny kunskap — det handlar ocksé
om att vicka nya tankar och &sikter. Detta citat reflekterar den nya synen pé
larande som en social och meningsskapande process som Insulander (2010, s. 13—
14) beskrivit. Denna mangdimensionella larandesyn bygger ocksd GLO-modellen
pa, som betonar att ldrande dr en process som ser olika ut for olika individer
(Hooper-Greenhill 2004, s. 157). Ett mél for stadens museiverksamheter ar just att
”den publika verksamheten ska vara insiktsstyrd och bejaka olika ldrstilar”
(Stockholms stad 2017e, s. 22).

Det faktum att museet anvinder GLO-modellen visar 6verhuvudtaget pa ett
intresse for att erbjuda ett publikorienterat utbud som placerar deltagarens
upplevelse 1 centrum. Syftet med att arbeta utifran GLO-modellen beskrivs pa
foljande sétt av en informant:

Det handlar ju helt enkelt om att sdtta upp mer kvalitativa méal for verksamheten &n att bara ha
det hir *Vi vill att si och s& ménga ska komma’. Men vad ska de ha upplevt och hur ska vi
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veta om dem upplevt det, och vad ska de ta med sig och sdddr. Vi har en kollega pé
Stadsmuseet som har lirt sig den metoden som jobbade med det. Och da finns det bade
Generic Learning Outcomes, vad ska folk ha lart sig, och Generic Social Outcomes, ska man
ha fordndrat sitt synsitt eller ska man ha paverkats pa nét sitt av det hir projektet. [...] I
Sverige har det nog smilt ihop, skulle jag sdga, for att svenska museer inte dr sd upptagna av
learning som brittiska. [---] Jag tycker att det viktigaste det tillfort dr en diskussion om vad
man faktiskt vill uppné, och det hér att man dnda sétter besdkaren eller avndmaren i centrum.

(i2)

Bade projektets effektmél och informanternas utsagor speglar ett engagemang
inom museet for vad deltagaren ska fa ut av museiupplevelsen. Att delta i museets
kunskapsuppbyggande verksamhet beskrivs som ndgot som kan fi positiva
effekter pa deltagarna: ”Ett annat viktigt syfte ar att bjuda in ménniskor att berétta
sin historia, bli lyssnade pa och f4 mojlighet att ta del av andras. Detta kan stirka
bade identitet och tillhorighet” (Stockholms stad 2015a, s. 4). Stockholmarnas
deltagande anses ocksd fa positiva effekter pd museets kunskapsuppbyggande
verksamhet:

Genom stockholmarnas aktiva delaktighet i dokumentations- och insamlingsverksamheten
blir stadens historia mangbottnad, vilket bidrar till att ett inkluderande kulturarv skapas. [...]
Genom att anvinda nya metoder for insamling och dokumentation forstirks mdjligheten for
stockholmarna att vara medskapare i kulturarvet. (Stockholms stad 2017¢, s. 14-15)

Tanken om att museet med hjdlp av stockholmarnas aktiva deltagande skapar ett
inkluderande kulturarv hér samman med idén om den demokratiska
museipraktiken som beskrivs 1 forskningen, som bygger pa att museet formedlar
en mangfald historier. Ett av ndmndmalen for museets verksamhet ar 2017 ar att
”Stockholmarna upplever att Stockholms kultur 4r socialt héllbar genom
delaktighet, inflytande och medborgardialog” (Stockholms stad 2017e s. 21;
Stockholms stad 2017d, s. 28). Att lata publiken utéva inflytande pa
verksamheterna framtrider hiar som ett mal med koppling till social hallbarhet ur
stadens synvinkel.

Idén om det demokratiska museet bygger pa publikens okade deltagande och
inflytande, vilket far till f6ljd att museerna ldmnar ifrén sig lite av sin auktoritet
och pa sa sdtt blir mer Oppna och inkluderande institutioner (Coghlan 2018,
Smeds 2016). Stockholmarnas roll som “medskapare 1 kulturarvet” (Stockholms
stad 2017e, s. 15) innebédr att de ses som nagot mer &n enbart konsumenter av
stadens museiverksamhet. Dock har deltagarna inom Stadsmuseet pa plats —
Ostberga inte haft inflytande i beslutsprocesser och utformandet av projektets
innehdll vilket innebér att projektet kan betraktas mer som contributory an
collaborative eller co-created (Tammaro 2016, s. 40). Detta eftersom deltagarna
bidragit med data eller material — till exempel fotoserierna tagna av Ostbergabor
som tagits in i samlingen. Deltagare har ocksé varit inblandade 1 produktionen av
utstilllningen Ostberga, Ostberga: mdnniskorna, héindelserna och historien. Det
material som de sommarjobbande ungdomarna skapade var emellertid baserat pa
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museipersonalens idéer, pa grund av den korta tid som sommarjobbet varade och
med tanke pa att ungdomarna saknade tidigare erfarenhet av
utstillningsproduktion (i3).

Ungdomarnas deltagande hade inte enbart som syfte att berika utstillningen
och samlingarna; det skulle ocksd ge ungdomarna kdnnedom om museets
verksamhet (i3). En informant sag dven projektet som en mojlighet att visa de
deltagande barnen och ungdomarna i Ostberga vad det innebir att arbeta pa ett
museum, och kunna visa att det dr ett mgjligt yrkesval for dem:

Sa jag tianker personligen att det ocksa &r att vicka intresse for att det finns andra yrken, att
man kan jobba p&d museum ocksd, nidr man moéter skolor eller sommarjobbarna. Att beritta om
det hir, man kan jobba pd museum ocksa. Det finns manga intressanta yrken och vi behdver
era erfarenheter. (il)

Detta gér att betrakta som en vilja att 6ka dessa barn och ungas mdojligheter till
sjalvforverkligande, som &r en dimension av Hallbarhetskommissionens definition
av social héllbarhet.
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Analys

I detta avsnitt analyseras genomforandet av Stadsmuseet pd plats — Ostberga
utifran de tre kontexter som ingar i the contextual model of learning. Min
tillimpning av modellen syftar till att finga intentionerna med projektet utifran
museets synvinkel. Detta innebidr att modellens besdkarperspektiv byts ut mot ett
museiperspektiv, men med ett bibehéllet intresse for relationen mellan institution
och besokare. Enligt min tillimpning av modellen ror den personliga kontexten
den anstillde som individ, den sociokulturella kontexten ror relationen mellan
deltagarna och museet, och den fysiska kontexten ror de platser dir projektet har
genomforts. Efter detta foljer en slutdiskussion som sammanfattar resultaten av
undersdkningen och analysen 1 detta avsnitt.

Den fysiska kontexten

Den fysiska kontexten dr de platser dar museet anordnat aktiviteter och matt
deltagare inom Stadsmuseet pd plats — Ostberga. Hir diskuteras hur de utvalda
platserna som projektet forlagts till paverkat projektets genomforande, baserat pa
informanternas utsagor.

Inom ramen for projektet har Stadsmuseet tagit kontakt med och gétt in i flera
av stadens olika verksamheter i Ostberga, istiillet for att enbart befinna sig pa en
plats (i1). Detta beskrivs som betydelsefullt for projektet:

Och det som jag tror blev speciellt for oss med Ostberga, det var dels att vi kom in i en
process som ocksa innehdll en massa andra bra saker som hénde i det omradet. Men det var
faktiskt ocksa att vi inte hade nagot bibliotek att krypa in i, som i Farsta s& blev vi véldigt fast
pa biblioteket, for de dr vara kompisar i kulturforvaltningen. Utan vi fattade liksom direkt, att
hir méste vi vara — i oppna forskolan, pa Ostberga Community Center, pa fritidsgarden, pa
parkleken. Det &r liksom pé de stéllena vi kan verka, och det méste jag nog ocksé siga ar lite
originellt. [...] Jag tror just det dér att vi liksom verkligen blev en del av de hér
verksamheterna var jéttelyckosamt. (i2)

Informanten menar att museets mojlighet att komma in 1 och bli en del av
verksamheterna innebar att de gavs “massa genvigar till ménniskor” (i2). Viljan
att komma Ostbergaborna nira nimns ocksd i projektplanen: ”En viktig del av
konceptet dr ocksa att ménniskor skall mdta stadsmuseiavdelningens olika
verksamheter i ndrheten av var de bor eller verkar” (Stockholms stad 2015a, s. 4).
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Genom att pa det hér sittet arbeta uppsokande kunde museet triffa personer som
inte sjdlvmant tar sig in till museet: ”Vi ville ju traffa manga olika grupper av
manniskor. Helst de som inte varit pA museum tidigare, som inte har nagon
relation till Stadsmuseet” (il). Samarbetet med de olika kommunala
verksamheterna i Ostberga var siledes en forutsittning som underlittade for
museet att komma 1 kontakt med Ostbergaborna, och triffa mojliga
intervjupersoner men ocksa for att 6ka kinnedomen om museet:

Man maéste se att ett sdnt hér projekt dr rena marknadsforingsprojektet ocksa. Det &r ju ett sitt
att liksom bygga ett annat varumérke, om man ska prata i sdna termer. Och dir tycker jag
ocksd att ett stadsmuseum eller ett kommunalt museum &verhuvudtaget, har ju andra
mojligheter att vara nira invanare som inte de stora statliga museerna alls har pa det séttet,
ocksa for att vi har det har kontaktnétet inom staden. (i2)

Detta anknyter ocksé till effektmalet som handlar om att vidga synen pa vad
Stadsmuseet dr (Stockholms stad 2015a, s. 5) da det kan ses som ett sétt att dndra
museets varumarke.

Att gd in 1 stadens verksamheter gjorde inte bara en kontaktyta skapades
mellan museet och Ostbergaborna, utan mdgjliggjorde ocksa att museet kunde
etablera sig i Ostberga och att museets anstillda kiinde sig mer hemma i
stadsdelen. DA Stadsmuseet inte har nagra egna lokaler i Ostberga blev
fritidsgarden efterhand en typ av arbetslokaler for de museianstillda, som de
kunde anvénda for att gora intervjuer men ocksa for att dta lunch eller sitta och
jobba nir de hade en stund 6ver (i3, i4). En informant menar att detta bidrog till
nirheten mellan museet och de boende och verksamma i Ostberga: ”D4a blev det
liksom att vi kunde anvinda lokalerna som fanns, och det kiindes som att vi var en
del av Ostberga pa nagot sitt” (i3).

Fritidsgarden var ocksa den plats dir utstiillningen om Ostberga placerades.
En informant menar att utstéllningen dven “var ett sétt for folk 1 omraddet ocksa att
komma in pd fritidsgdrden om de inte hade barn” (i4). En annan informant
beskriver att fritidsgarden genom museets aktiviteter blev till en sorts motesplats
for Ostbergaborna:

Att ha den dér utstdllningen i fritidslokalen, och att 4ven locka liksom pensiondrer med hatt
dit pa kvillarna. Alltsd det ar jag sa stolt over! [...] Och vi hade foreldsningar d& om
Ostbergas historia och sadir [...] och s& fanns det ungdomar i lokalen och ndgon stannade till
och lyssnade lite, och sen efterdt var det fika och dven om det inte alltid var jattemycket
interaktion sa tror jag bara, speciellt i ett omrdde som préglas s& mycket av otrygghet, att
befinna sig i samma lokal &r ju jéttebetydelsefullt. (i2)

Stadsdelsforvaltningen beskriver att Ostberga ér en plats som delvis priglas av
otrygghet och isolering — wvilket informantens utsaga ocksa speglar en
medvetenhet om — och menar dven att "omradet dr uppdelat i tva delar som ar
fysiskt och mentalt atskilda; Gamla Ostberga och Ostbergahdjden” (Stockholms
stad 2017b, s. 4). Denna uppdelning blev de museianstéllda allt mer medvetna om
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under projektets géng; Ostbergaborna tog sjdlva upp den ndr de berdttade om
omradet, och uppdelningen visade sig vara viktigare dn vad museet till en borjan
hade trott (i3). Niar museet planerade berittarkaféer hade de detta i dtanke: "Det
finns ju en osynlig grins i Ostberga [...] och d& med flit s la vi tva berittarkaféer
1 nya och tva i gamla, men bjod liksom in fran hela omradet” (i4). Med detta fanns
en medveten tanke:

Ja tanken var ju da att bygga over gransen pa nagot sitt. Vid forsta tillfallet nér vi var da uppe
pa hojden, da var det en dam som kom fran gamla delen, sé gick hon fram till mig och sa att
*Vet ni att det 4r som tvé dar hir i Ostberga, och hur har ni tinkt er egentligen?” Och da sa jag
’Nej vi har inte tdnkt nanting, vi hoppas att alla kommer vid alla tillfdllen’ och sadar. Och sen
ndr vi var i gamla delen, d& var det faktiskt en kvinna som ringde och fragade om hon fick
komma fast hon bodde i nya. [...] Det lyckades i en del fall, en del gick dver grinsen sé att
siga. Och hantverkskafét, dir vinde vi oss sdklart till hela Ostberga, och dér var det ocksd en
del faktiskt som kom ifrén andra sidan sd att sdga. Det var vildigt intressant att det blev sa
tydligt just i de hér berittarkaféerna, och det kanske ocksd beror pa att det var dldre
manniskor, att de har upplevt det hiar mer. (i4)

Av detta framgar en vilja hos museet att utmana den osynliga grdnsen som
separerar omradet och att dstbergaborna 1 museets aktiviteter skulle kunna méta
varandra, vilket kan relateras till kulturférvaltningens tanke om att inkluderande
motesplatser som ett sdtt motverka segregationens konsekvenser (Stockholms stad
2015b, s. 3). Ett av malen med det lokala utvecklingsarbetet Samverkan Ostberga
var ocksd just att ménniskors fOrutsidttningar att mdta varandra skulle Oka
(Stockholms stad 2017a, s. 4). Detta ar tydligt kopplat till kommunfullméktiges
inriktningsmal Ett Stockholm som héller samman.

En annan viktig plats i Stadsmuseet pd plats — Ostberga var omridets
parklekar. Fran borjan var det tankt att parklekarna skulle utgéra utgdngspunkten
for dokumentationen av stadsdelen och att de skulle dokumenteras i storre
omfattning dn vad som sedan gjordes (i2).

Parkleken fattade vi ganska snabbt nér vi var pa besok att det hir 4r en viktig plats i Ostberga.
[...] Vi maste kunna skildra Ostberga som den hér vardagen, snarare 4n liksom kriminaliteten
och bilbranderna. [...] Utgangspunkten skulle vara parkleken, att man skulle kunna berétta
mycket om stadsdelen utifran parkleken. (i2)

Av detta framgar att det funnits en vilja hos museet att nyansera bilden av
Ostberga, en bild som ofta domineras av sociala problem. Detta framkommer
ocksa i projektplanen dir anledningen till att dokumentera Ostbergas parklekar
beskrivs pd foljande sétt: ”Genom att utgéd fran en positivt laddad foreteelse som
ir typiskt ’stockholmsk’ undviks ett utpekande av Ostberga som ’annorlunda’”
(Stockholms stad 2015a, s. 7). Bilden av Ostberga var ett av de teman som
djupintervjuerna med Ostbergaborna utgick ifran (i3). 1 magasinet Ostberga,
Ostberga. 13 personliga berittelser som sildes i samband med utstillningen,
beskrivs bakgrunden till utstdllningens namn 1 relation till ambitionen att visa fler
sidor av Ostberga:

42



Men “Ostberga, Ostberga” kan ocksd symbolisera omradets rykte respektive upplevda
verklighet. Tidningar och tv ndmner ofta stadsdelen pd grund av bilbrdnder och annan
kriminalitet. Men samtidigt med denna stimpel har ménga av de invénare vi talat med bott
hir i decennier och stormtrivts. [...] Har har tretton personer kommit till tals, berdttat om sitt
boende eller arbete i stadsdelen och om sina livserfarenheter. [...] Vi hoppas att vi med detta
kunnat nyansera och komplettera bilden av en stadsdel som ménga génger lidit av ett ofortjant
daligt rykte. I Ostberga finns ménga berittelser, manga livsdden, ménga personligheter!
(Larsson u.a.)

Genom att lita de boende och verksamma i Ostberga komma till tals i
utstdllningen och 1 museets insamlade material ville museet skapa en mer
komplett bild av platsen Ostberga, som ett komplement till den typiska
mediebilden som péverkar uppfattningen om stadsdelen negativt. Ostbergaborna
ges genom museets dokumentationsarbete en chans att berdtta om sin egen
upplevda verklighet och bidra med nya perspektiv pa livet i Ostberga, nigot en
informant tror varit uppskattat:

Jag tror att man ocksé har kint att Ostberga 4r bortglomt och det har ett felaktigt, ofortjant
daligt rykte. S& nédr vi kommer fran Stadsmuseet och vi uppmérksammar dem, sé blir de glada
och vill beritta, det tror jag, att dela med sig liksom och berétta: *Séhar &r det’. (il)

De aktiviteter som museet arrangerade pa de olika platserna runtom i Ostberga,
var tillfdllen d& museet kom 1 kontakt med personer som de senare intervjuade:

P& de hidr triffarna, till exempel berittarkaféerna, stotte vi pa personer som verkade
intressanta och kanske hade gamla bilder eller berdttelser som de ville dela med sig av. Sa vi
valde ut informanter pé det séttet ocksd som vi gjorde djupintervjuer med. (il)

Eftersom museet fick bra kontakt med personalen 1 de olika verksamheterna 1
stadsdelen kunde de ocksa hitta intervjupersoner genom att fraga dem: ”Nu blev
det ju ganska tydligt s& att vi hittade intervjupersoner utifran att vi hade varit pa
forskolan [...] S& det var ju liksom snobollseffekten” (i3). Det diskuterades ocksé
inom museet hur urvalet gick till och hur de kunde bredda underlagen av
informanter, och till exempel hitta fler yngre personer som inte varit lika
engagerade 1 foreningslivet — personer ”som inte representerade den dar vildigt
engagerade Ostbergabon” (i3). S&dana personer kunde de exempelvis triffa 1
parkleken, menar en informant:

Déremot var det ju négra vi triffade i parkleken som sa att sdga bara var parkleksbesokare.
[...] De var i alla fall fran hela omradet, fast framfor allt det som kallas nya Ostberga men
4dven fran gamla Ostberga litegrann. Det var en lite bredare palett av personer, men dir gjorde
vi korta intervjuer, sa det handlade om parklekens betydelse for dem, det handlade inte om
hela deras liv som de andra intervjuerna gjorde. (i3)

Detta ger en inblick 1 hur dokumentationsarbetet paverkades av de fysiska platser

diar museet kom i kontakt med intervjupersoner, eftersom platserna besoks av
olika grupper. Genom att ta sig till andra platser, sisom parkleken, kunde de
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anstéllda triffa och intervjua ménniskor som inte sjilvmant deltog i museets
aktiviteter och pa sa sitt samla in fler beréttelser av olika slag.

Den sociokulturella kontexten

The contextual model of learning utgér ifrdn att museiupplevelsen priglas av
social interaktion, vilket dr en del av den sociokulturella kontexten. Detta handlar
bade om interaktionen mellan besdkarna och interaktionen mellan besdkare och
museianstédllda (Falk och Dierking 2013, s. 28). Under aktiviteterna som museet
anordnat i Ostberga fanns det manga tillfillen for deltagarna att mota varandra, till
exempel 1 berdttarkaféer, hantverkskaféer och pad filmkvillar. Stadsmuseet pd
plats — Ostberga har ocksé priglats av en hog grad av kontakt mellan museets
anstéllda och Ostbergaborna:

[...] att vi jobbar liksom néra en grupp och att det &r tillsammans med gruppen, och inte s att
vi intervjuar nagra och sen gar vi hem. Utan det hér &r liksom mer att vi ville géra ndgot mer
med dem. [...] Det dr uttalat som ett tillsammans-projekt, att man ska liksom gora saker
tillsammans med informanter. (i3)

Att museets anstillda varit en del av stadens olika verksamheter, hallit i aktiviteter
och interagerat mycket med Ostbergaborna, innebar att relationer byggdes vilket
enligt en informant dven gjorde att forutsittningarna for dokumentationsarbetet
forbéttrades:

Det gor ju ocksa att vi jobbar in oss pa ett annat sitt, det blir ju véldigt 14tt att komma nira
folk da for de kénner igen en och de vet vem man &r och i vilket sammanhang man &r dédr. Da
nir man kommer hem till folk och ska intervjua dem hemma sé ir det ju en jéttefordel att de
vet lite vem man ér. (i4)

Den generdsa tidsramen lyfts fram av informanten som en viktig forutsittning for
relationsskapandet, en skillnad jamfort med tiden 1 Farsta: Vi gjorde ju mycket
mer och var mycket lingre tid i Ostberga. S& det hann liksom forankras mer och
vi fick fler kontakter” (i4). For att dokumentationsarbetet ska fungera och
manniskor ska vilja berétta om sitt liv krdvs ocksé att de kdnner ett fortroende for
museet och for verksamheten:

Det handlar ju om att vi vill att manniskor ska kdnna ett fortroende till museerna, och att man
liksom gor ett jobb som behdvs eller vad man ska sdga. Och dir man liksom kénner ett
fortroende for att det jag sdger tas omhand pa ett schysst sétt. (i3)

Att samla in och formedla minniskors livsberéttelser kan vara kinsligt och
utlimnande for de medverkande personerna, och att de kdnner ett stort fortroende
for museet dr dirmed viktigt. Enligt museets verksamhetsplan ska ’Stadsmuseets
dokumentationsarbete préaglas av respekt for ménniskors integritet oavsett om
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museet méter dem som boende i en fastighet som dokumenteras eller som
informant i en intervjuundersdkning” (Stockholms stad 2016b, s. 15). Det dr ocksé
viktigt att intervjupersonen forstar det sammanhang de dr med i och hur materialet
kan komma att anvéndas. Att museet gick in 1 och blev en del av verksamheterna
gjorde att det var viktigt att den museianstéllde var sérskilt tydlig med varfor
museet var dir. En informant beskriver att detta inte var helt enkelt pd Ostberga
Community Center eftersom OCC enligt informanten 4r som ett slags vardagsrum
1 stadsdelen for de unga vuxna. Detta forsvarade informantens mdjlighet att
forsdkra sig om att intervjupersonen verkligen forstod syftet med museets nérvaro
(13). Det ger ocksé upphov till etiska frigor om materialets framtida anvédndande 1
situationer ddr de museianstéllda far hora personliga och kénsliga berittelser:

Jag hade inte ens forklarat vem jag var och sé borjade han berétta om sitt liv liksom. Sa att det
ar ju svart nir det dr sadddr 6ppna platser som folk kommer in och ut. [...] Men jag har inte
gjort ndgot av det materialet forutom att jag skrivit ner det bara, och det kommer ldggas i
arkiv som inte dr Oppna for alla, sd det kidnns inte s& problematiskt &ndd. Men det blir ju
problematiskt om man ska gdra ndgonting av det sen. (i3)

Aven den som limnar ifrén sig sina fotografier till museet behdver kinna ett
fortroende for museet och dess verksamhet. I fotokursen pa Oppna forskolan gick
museipersonalen av den anledningen igenom deltagarnas bilder och pratade om
dem tillsammans med personen som tagit fotona: D& har man etablerat en
relation ocksd med den personen, det &r mycket enklare da, for det kan vara lite
skrimmande att ldmna ifrdn sig bilder som ska ligga sadir offentligt” (il). Ett
annat sitt att skapa ett fortroende var att komma tillbaka till verksamheten flera
ginger, menar en informant som berittar om museets nirvaro pa Ostberga
Community Center:

Man byggde upp nagon sorts tillit langsamt liksom. [...] Han som ledde verksamheten sa att
’De flesta som kommer hit, de dr hdr ndgra ganger sedan forsvinner de, det dr de hér killarna
och tjejerna vana vid.” S& att bara att komma tillbaka ménga génger visar att man r att lita
pa. Det var viktigt. (i)

Nar verksamheten priaglas av mycket kontakt med Ostbergaborna under en lang tid
blir det ocksd mer noterbart nir projektet dr slut och museet forsvinner. I denna
typ av uppsokande projekt dr det viktigt att inte bara lamna platsen abrupt utan
nagon forvarning, menar en informant:

[...] att inte bara 1dmna platsen helt plotsligt, man maste annonsera i forvig och tala om att nu
kommer vi dka hérifran liksom. Det kan bli en besvikelse for de som bor ddr ocksd, ndr man
ar van att man ger dem mycket uppmairksamhet. [...] Har man satt igdng saker sa kanske man
maste se till att det finns mdjlighet att det fortsétter, och inte bara forsvinna darifran. Sa det ar
ett storre ansvar an att bara gora en dokumentation pa ett boende eller nanting. [...] S& man
maste varda de relationerna. (il)
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Om deltagarna i hantverkskaféerna berittar en informant: ”De blev jitteledsna nir
vi slutade och da hade vi dnda hallit pa 1 tre terminer. [---] Och en kvinna som
hade gitt pa alla hantverkskaféer, hon ringde da forsta méndagen nir det inte var,
och sa *Ah jag saknar er s& mycket!”” (i4). Museet skrev ihop kontaktlistor si att
deltagarna skulle kunna fortsétta trédffas och handarbeta tillsammans pd egen hand,
men informanten kinner inte till om de faktiskt har triffats efter att museet
lamnade. En annan informant lyfter upp fordelen med att vara i de befintliga
verksamheterna i och med detta:

En bra sak med att gora sa som vi gjorde i Ostberga, att vi var s& mycket i verksamhet som
skulle finnas kvar dven ndr vi férsvann, det gor d4nda att man har ett nitverk som man kan
behélla. Mer &n att man aker ivdg nagonstans och bygger upp nagot nytt och sen siger man
hejdé och éker tillbaka. Och jag kdnner ju lite att det hdar med allaktivitetshuset och si ocksé
kommer ta det hir arbetet som vi gjorde liksom ett steg langre. (i2)

Eftersom staden kommer att dppna ett allaktivitetshus i Ostberga kommer
stadsdelens invanare ha en mer etablerad mdtesplats déar olika verksamheter &r
samlade pa ett stdlle, dir Ostbergaborna kan fortsétta att trdffas. En annan
informant funderar &ver hur kontakten med Ostbergaborna kan uppritthallas efter
att projektet nu dr 6ver och ser allaktivitetshuset som en mojlig métesplats dven
for museet och Ostbergaborna:

Men jag tinkte att vi kan ju, de ska ju 6ppna ett kulturhus dér, nu till hosten. Kanske kan vi
vara dir nagon gang da och samla det dir gamla nalbindningsginget och triffas och ha lite
fikastund och handarbete. Vi far se, det har vi inte bestdmt &n men det kan jag tinka mig att vi
gor. [...] Det tror jag ar viktigt, att det inte blir s&hdr abrupt slut utan att det blir en relation
som man kan bygga, och det hir kulturhuset ar ett utmérkt tillfdlle for da finns det ju lokaler
ocksa. (i4)

Den personliga kontexten

Den hoga graden av personlig kontakt och interaktion i olika sammanhang som
bidragit till att skapa relationer mellan museet och Ostbergaborna, har jag hittills
velat belysa. Harnést gér jag ndrmare in pa vad som krédvts av den anstéllde 1 dessa
moten med Ostbergaborna, for att exempelvis bygga upp relationer och stirka
deltagarens fortroende for museet, och vilka kompetenser som da kan vara av
nytta. Detta ingar 1 den personliga kontexten, som enligt min tillimpning av the
contextual model of learning har sin utgangspunkt i den anstélldes perspektiv
snarare dn besokarens.

Projektplanen for Stadsmuseet pd plats — Ostberga konstaterar att Ett annat
viktigt syfte dr att bjuda in ménniskor att berétta sin historia, bli lyssnade pa och
fa mojlighet att ta del av andras” (Stockholms stad 2015a, s. 4). I detta spelar de
anstéllda en viktig roll — dels eftersom det ofta dr de som lyssnar, men ocksa for
att de fort samman olika méanniskor i exempelvis berittarkaféer for dldre och
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andra aktiviteter. Det &r museet som mojliggdr dessa moten och museets anstéllda
har alltid varit ndrvarande 1 de hir situationerna. Inom projektets ramar har museet
intervjuat Ostbergabor men de har ocksd handlett sommarjobbare, hallit 1
fotoworkshops, lart ut ndlbindningstekniken, lart kdnna personal och besdkare pa
fritidsgarden, pa Ostberga Community Center, och si vidare. Projektets innehll
har séledes varit vildigt varierat, ndgot som enligt en informant har krdvt en
Oppenhet och anpassningsformaga hos den anstillde: ”Hér &r det viktigt att kunna
kombinera, ibland har man véldigt styrt men ibland kan man ha vildigt 6ppet och
bara lyssna in vad som hénder just pd den hér platsen, vad som fungerar” (il).
Informanten menar att arbetsmetoden stéllt vissa krav pa museets anstéllda:

[...] &ven pa de man anstéller, att de kanske har ett annat tdnkande och kanske lite andra
erfarenheter ocksd. Jag har jobbat mycket nidr jag var frilans som personlig assistent, pa
gruppboende, hemtjédnst, jag har haft stor nytta av det i det hir arbetet. Alltsd pé ett socialt
sitt. Om man bara har jobbat péd ett museum sa kanske man inte har de erfarenheterna. Utan
jag har haft stor nytta av det. Att ta kontakt med ménniskor. [...] Det ar en stor fordel. S& man
kan behova andra kompetenser ocksé liksom. (il)

I det utétriktade och uppsdkande museiarbetet dr det enligt informanten en fordel
att vara duktig pa att ta kontakt med méanniskor. En annan informant instimmer 1
att de anstillda kan dra nytta av tidigare livs- och yrkeserfarenheter, och att det ar
fordelaktigt att den anstillde har god sjdlvkédnnedom (i2). Samtidigt understryker
informanten vikten av att dra en grins for medarbetarens ansvarstagande i1 vissa
situationer:

Och sen forstds ocksa att se sina begrinsningar. Det har vi pratat ganska mycket om liksom,
var gar gransen for mitt arbete. Vi hade en del samarbete med Riddda barnen dé nér vi holl pa
med Pa vég, och vi hade ocksé en kontakt med en psykolog fran Rddda barnen da som vi
hade som backup om man skulle kdnna att man behdvde, nagot barn som man ser som skulle
behdva nagot annat stdd och sadédr. For sd kan man ju ocksé jobba, man behdver inte tro att
man kan fa allt i en person. Men sen sé tror jag ocksa att man maste ju samtidigt, &ven om
man har andra erfarenheter, si ska man ju ocksa vara lite besjdlad av museiidén for att,
aterigen, det dr ett museum som gor det hér. (i2)

Av informantens utsaga framgar att det museala arbetet ar framsta fokus, dven om
erfarenheter och kompetenser ifran andra sammanhang @n museum kan vara bra
att ha, sérskilt 1 situationer dd& museet mdter mer utsatta personer. Den anstéllde
behdver 1 dessa situationer vara forberedd och ha en forstaelse for sammanhanget
de trider in i, vilket en informant ansdg som viktigt i fallet med OCC: “Jag tror att
for att ge sig in 1 sdna dar sammanhang behdover man ha lite kunskap, och jag tror
inte vi hade det pd OCC faktiskt” (i3). Informanten nimner att utbildningsdagar
kan vara en nyttig forberedelse infor att mota utsatta grupper: “Det jag tanker pa
ar att man innan sana projekt behover ha vildigt tydliga utbildningsdagar eller vad
man ska sdga, och att kanske bli kunnig ocksd pé just det sammanhanget” (i3).
Kunskaper om malgrupper nimns av kulturférvaltningen som en viktig del av den
framtida kompetensforsorjningen 1 och med ett 6kat medborgarperspektiv:
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Kulturforvaltningen utgar fran ett dkat medborgarperspektiv. I linje med detta krivs att
organisationens olika delar 16pande préiglas av nytdnkande, kreativitet, nya arbetsformer och
att nya kompetenser tar plats. Okat fokus pa sociala dimensioner i kulturen stiller krav pa
andra kompetenser: Kunskaper om malgrupper och det sammanhang de befinner sig i behovs
och breddas for att mota mangfald. (Stockholms stad 2017¢, s. 11)

Det framgér av citatet att de sociala dimensionerna i verksamheten stéller nya
krav pa personalens kompetenser inom kulturforvaltningen. Olika krav fran
omvérlden frammanar fordndringar i museets verksamhet, och museet anstranger
sig for att mota stadens invanare i storre utstrickning, enligt verksamhetsplanen
for Stadsmuseet:

Stockholm vixer och nya krav stills pd museiverksamheten. Stadsmuseiavdelningen star
beredd och soker nya végar att mdta stockholmarna pa fler platser och pa olika sétt. I
Ostberga gors en utstillning tillsammans med &stbergaborna [...] Kraven pa tillgénglighet
och relevans okar stiandigt. (Stockholms stad 2017e, s. 3)

I Stadsmuseet pd plats — Ostberga har museet nidrmat sig de boende och
verksamma 1 ytterstaden, bade som institution och som enskilda medarbetare.
Projektets sociala ambitioner har ocksa motts av en viss skepsis eller kritik, enligt
en informant:

Ganska ofta under den hér tiden s& har jag ju fatt den hér frdgan ’Jamen, varfor ska
museiménniskor bli ndgon slags socialarbetare nu?’ Men det &r vi inte, och ska inte vara.
Déaremot kan vi absolut ha ett socialt patos. (i2)

Det framgar att det finns vissa skillnader 1 synsitt gdllande hur stor dimension av
museiverksamheten som ska motiveras med att bidra till exempelvis social
hallbarhet och lokal utveckling. Informanten anser inte att museets medarbetare ar
att betraktas som socialarbetare inom Stadsmuseet pd plats — Ostberga: ’[...] som
sade men ska verkligen Stadsmuseet vara socialarbetare?’ och sadér, och da
tycker jag att jag hade jéttebra argument for att det var inte det vi var, utan vi
utforde ett modernt museiarbete helt enkelt” (i2). Informanten kan tolkas som att
det arbete som museianstédllda utfor kan kombineras med ett socialt patos, utan att
for den delen hota kvaliteten pa museiverksamheten.
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Slutdiskussion

Socialt ansvarstagande

Uppsatsens syfte har varit att synliggéra de intentioner som ligger bakom denna
typ av uppsokande museiarbete och hur dessa relaterar till idén om ett socialt
ansvarstagande museum. Undersdkningen har visat att Stadsmuseet med projektet
Stadsmuseet pd plats — Ostberga haft flera intentioner. Syftena har inkluderat att
utveckla museets samlingar samt att 6ka museets synlighet och vidga synen pa
vad museet dr, for att locka en potentiell ny publik. Museet har ocksa velat
formedla kunskap om Ostberga och informanterna har lyft fram viljan att erbjuda
roliga och ldrorika upplevelser for deltagarna, som ett sitt att ge nagonting till
Ostbergaborna. Det har ocksa funnits sociala ambitioner med projektet, en dnskan
att bidra till en positiv utveckling i Ostberga. Detta har dels att gdra med att dka
Ostbergabornas mdjlighet att spegla sig i stadens historia — d& Ostberga liksom
ytterstaden generellt dr underrepresenterad 1 Stadsmuseets samlingar. Men det har
ocksa att gora med att Stadsmuseet pd plats — Ostberga har varit en del av det
lokala utvecklingsarbetet Samverkan Ostberga, en satsning vars syfte varit att dka
Ostbergabornas forutsdttningar att mota varandra, bryta negativ utveckling for
barn och unga, och se till att den yttre miljon omhindertas (Stockholms stad
2017a, s. 4). Stadsmuseets medverkan 1 detta arbete visar pa att museets nédrvaro
ocksa syftat till att bidra till stadsdelens utveckling. Museernas social agency eller
social responsibility har 1 den brittiska museivdrlden formulerats i termer av att
exempelvis bidra till minskad arbetsldshet eller ohdlsa. Sddana mél forekommer
inte i Stadsmuseet pd plats — Ostberga. Ingen av aktiviteterna i Ostberga har heller
haft som enda syfte att bidra till en positiv utveckling i stadsdelen; 1 néstan
samtliga fall har ett dokumentationsarbete utforts samtidigt, i andra fall har
kunskapsformedling varit centralt. Men som en del av den storre satsningen
Samverkan Ostberga framgir indd en tanke om att museet ska bidra till
stadsdelens vilmaende och till en socialt hillbar utveckling. Aven i framtiden ska
Stadsmuseet genom Stadsmuseet pa plats fortsétta att arbeta 1 samverkan med
stadens lokala utvecklingsprogram (Stockholms stad 2017c, s. 4).

Hur museet rent konkret ska skapa en positiv forandring 1 stadsdelen &r dock
inte helt klarlagt. En tydlig koppling finns till tanken om att stadens museer kan
fungera som inkluderande motesplatser for invénarna i en stad som priglas av
segregation, som har kunnat skonjas i1 dokument fran kulturforvaltningen
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(Stockholms stad 2015b, s. 3). Denna tanke har bland annat yttrats 1
berittarkaféerna, ddr museet uppmuntrat dstbergaborna att ga 6ver den osynliga
grins som separerar Ostberga i tva delar. Utstillningen pa fritidsgirden har varit
ett annat exempel pa ett sammanhang dér Ostbergaborna kunnat motas. Denna
ambition — att skapa motesplatser i ett uppdelat och delvis problemtyngt omrade
som Ostberga — kan ses som ett socialt ansvarstagande fran museets sida. Det har
ocksa funnits en vilja hos museet att genom detta projekt sédnka trosklarna till
institutionen for en ovan museipublik, det wvill sdga att arbeta med
publikutveckling (Black 2005). Det har varit viktigt for informanterna att
Ostbergaborna ocksa ska kidnna sig vialkomna till stadsmuseibyggnaden 1 centrala
Stockholm. Deltagarna har informerats om den tillfalliga utstdllningen om
Ostberga som planeras pd museet, som ett sitt att vicka ett intresse hos
Ostbergaborna att besoka Stadsmuseet. Speciella vernissageinbjudningar planeras
ocksa for att bibehalla kontakten med de deltagande Gstbergaborna.
Publikutveckling dr en av de mest framtrddande intentionerna med Stadsmuseet
pd plats — Ostberga.

Genom att ménniskor frén fler delar av staden besoker museet kan idén om
museer som inkluderande motesplatser realiseras, och tillgdngen till kultur blir
mer jamlik. I bakgrunden till denna strdvan finns insikten om att Stockholm
praglas av segregation och skillnader i livsvillkor mellan olika grupper och
stadsdelar, vilket framkommer 1 Hallbarhetskommissionens rapport Skillnadernas
Stockholm (Bremberg, Slidttman och Alarcon 2015, s. 80-81). Enligt
projektplanen for Stadsmuseet pd plats — Ostberga #r denna rapport en
utgangspunkt for projektet (Stockholms stad 2015a, s. 3-4). Skillnadernas
Stockholm har ocksd varit ett viktigt underlag f6r stadens Overgripande
styrdokument Vision 2040 — Ett Stockholm for alla. Det framgar av visionen att
social héllbarhet &r ett viktigt fokusomrade inom staden. I projektplanen beskrivs
visionen som ett riktmirke for arbetet inom Stadsmuseet pd plats — Ostberga. Det
framkommer ocksé att museet genom sin nirvaro i Ostberga sett en mdjlighet att
gora stadens historia mer mangbottnad och kulturarvet mer inkluderande, vilket
museet betraktar som ett bidrag till den socialt hallbara utvecklingen i staden
(Stockholms stad 2015a, s. 3—4). Stockholms stads méal om social hallbarhet delar
likheter med den brittiska politikens social inclusion, da bagge i grund och botten
fokuserar pa att fOrbdttra mainniskors livsvillkor och mojligheter till
sjalvforverkligande. Social héllbarhet anses vara centralt for en god
samhdllsutveckling inom Stockholms stad (Bremberg, Slittman och Alarcén
2015, s. 9). Genom att bidra till social héllbarhet skulle museet dirmed kunna
paverka samhéllets utveckling pd ett positivt sdtt, och av projektplanens
formuleringar framgar en vilja att anknyta projektet till sddana politiska mal och
ambitioner.
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Eftersom Hallbarhetskommissionens arbete och sirskilt rapporten
Skillnadernas Stockholms genomslag varit stort, dr det inte ovéntat att en referens
till rapporten finns 1 Stadsmuseets projektplan. En informant uppger att det ocksa
finns en delvis strategisk tanke med att hdnvisa till social hallbarhet 1
projektplanen, som syftar till att i resurser till projektet (i2). Formuleringarna i
projektplanen kan med detta i dtanke mgjligen ses som tillspetsade, men de visar
samtidigt att museet behdver forhalla sig till de politiska mélen inom staden.
Visionen ér ett overgripande styrdokument som anger riktningen for all stadens
verksamhet, vilket ocksd inkluderar det kommunala Stadsmuseet (Stockholms
stad 2016a, s. 28). Det faktum att projektplanen hénvisar till Vision 2040 visar pa
det inflytande som visionen har, och visar att det &tminstone indirekt finns
forvantningar pa museet att bidra till stadens utveckling. Darmed inte sagt att de
sociala ambitionerna anses vara det huvudsakliga syftet med museets verksamhet
— detta dr varken museets eller kulturforvaltningens intention utifran vad
undersokningen visat. Samlingarna och utstéllningarna ar fortsatt centrala for
museets verksamhet, men 1 undersokningen framtrader en uppfattning hos museet
om att insamling och utstéllningsproduktion kan ske pa flera olika sétt — 1
samverkan med andra organisationer, tillsammans med deltagare och medborgare
— och att museiverksamheten kan kombineras med mal och ambitioner som gar
bortom institutionens egna behov.

Relationen till publiken och deltagarens roll

Att involvera publiken pa nya sétt i den publika verksamheten dr en dimension i
museers sociala ansvarstagande (Insulander 2010, s. 11). Tanken om att lata
stockholmarna delta och vara medskapare i1 kulturarvet har kopplingar till en mer
demokratisk museipraktik. Stadsmuseet har samlat in Ostbergabornas
livsberittelser och har dven velat nyansera bilden av Ostberga genom att skildra
mer dn de problem som ofta forekommer 1 mediebevakningen. Viljan att utdka
museets samlingar med material om Ostberga ir en intention med projektet som
framtrétt tydligt 1 undersokningen. Strdvan att l1ta Ostbergaborna sjdlva komma
till tals har varit grundlaggande. Insamlingsarbetet och samlingsutvecklingen har
saledes haft ett tydligt fokus pa inkludering, vilket ocksa speglas i museets
malséttning att gora kulturen mer socialt hallbar genom att medborgarna &ar
delaktiga och utovar inflytande (Stockholms stad 2017e s. 21; Stockholms stad
2017d, s. 28). Ostbergabornas deltagande i projektet beddmer jag ha varit
contributory till sin karaktir, da deltagarna inte forefaller ha haft inflytande 6ver
beslut kring projektets innehéll eller genomfoérande.

The contextual model of learning betonar att museiupplevelsen dr kontextuell,
situerad och interaktiv till sin karaktédr. Social interaktion har varit en betydande
del av Stadsmuseet pd plats — Ostberga, bade mellan deltagarna men ocksa mellan
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anstillda och deltagare. Projektets ldnga tidsram har bidragit till att de
museianstillda kunnat bygga relationer, knyta kontakter och bli en del av
Ostberga. Informanter har betonat att Stadsmuseet pd plats — Ostberga varit ett
“tillsammans-projekt” (i3), att museet velat arbeta nidra en grupp och gora saker
tillsammans med dem. Stadsmuseet pd plats ér en typ av museiverksamhet som pa
grund av sin uppsokande karaktdr betonar interaktion och dialog med deltagarna,
och informanterna beskriver att de kommit 0stbergaborna néra. Inom ramarna for
Stadsmuseet pd plats — Ostberga har Stadsmuseet flyttat ut och bedrivit sin
verksamhet utanfor museets vdggar. Museet har etablerat sig mitt ibland stadens
invanare. Konceptet bygger pa att ménniskor ska mota museets verksamheter dir
de bor och verkar (Stockholms stad 2015a, s. 4). Genom att arbeta uppsokande for
att 6ka sin synlighet i Ostberga, har museet velat skapa en kontaktyta till nya
grupper som inte tidigare haft ndgon relation till Stadsmuseet. I det uppsdkande
arbetet var kontaktnitet inom staden en resurs som anvidndes for att triffa si
manga Ostbergabor som mgjligt. Att museimedarbetarna befunnit sig sa mycket 1
de olika kommunala verksamheterna i Ostberga har varit fordelaktigt for det
kontaktskapande arbetet liksom for museets dokumentationsverksamhet 1
stadsdelen, eftersom det inneburit en mgjlighet att gora sig kidnda och synliga 1
stadsdelen (i2, 14). Formagan att ta kontakt med ménniskor dr en kompetens som
ar nyttig att ha som museianstélld 1 det uppsdkande och utétriktade arbetet. Den
anstéllde behover ocksa vara medveten om sina begransningar och vara kunnig pa
sammanhanget de trdder in 1, nir de mdter utsatta personer. Insamlingsarbetet
stiller dven krav pa den anstdllde att skapa ett fortroende for museet och
verksamheten, samt att forsékra sig om att intervjupersonerna har en forstaelse for
dokumentationsarbetets syfte och materialets framtida anvéndning.

Anvindandet av GLO-modellen har inneburit att museet satt upp effektmal
som utgar ifrén ett intresse for vad deltagaren ska fa ut av upplevelsen. Museet har
kombinerat pedagogik och dokumentation, och uttryckt en vilja att ge nagonting
tillbaka till de deltagande Ostbergaborna i form av exempelvis foredrag och
stadsvandringar (i2). Att publiken &r i centrum for museiverksamheten framgér
ocksa av styrdokumentens inriktning pa att museet ska erbjuda en angeldgen
verksamhet och vara relevant for fler, nagot som ska realiseras genom dialog med
malgrupperna (Stockholms stad 2015d, s. 26). Kunskap om malgrupperna ar
enligt kulturforvaltningen nagot som gor att skillnaderna 1 deltagande i kulturlivet
baserat péd sociala, ekonomiska och kulturella forutsdttningar minskar
(Stockholms stad 2015b, s. 3). Stadsmuseet forefaller vilja kombinera det
traditionella samlingsorienterade museiuppdraget med en okad kunskap om sin
publik, som Hooper-Greenhill (1994, s. 2-3) har foresprakat.

Arbetet som utforts inom Stadsmuseet pd plats — Ostberga kan betraktas som
gynnsamt bide for Ostbergas utveckling och for Stadsmuseets egen utveckling.
Projektets sociala ambitioner innebér inte minst att museet forefaller ta ett storre
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socialt ansvar 1 relation till sitt samlingsforvaltande och kunskapsformedlande
uppdrag, samtidigt som projektet bidrar till att interna mal uppfylls. Pa sé vis kan
projektets betraktas som en Omsesidigt utvecklande verksamhet, for det
omgivande samhillet savél som for institutionen sjalv.
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Sammanfattning

Utgéangspunkten for uppsatsen dr museernas utveckling mot en okad publik-
orientering, demokratisering och storre socialt ansvarstagande. Denna utveckling
rymmer ocksd en politisk tanke som varit inflytelserik 1 en brittisk kontext dir
museet stéllts infor uttalade krav pé att bidra till en positiv samhéllsutveckling.
Till grund for denna uppsats ligger en intervju- och dokumentstudie av
Stockholms stadsmuseums projekt Stadsmuseet pd plats — Ostberga, en
uppsokande verksamhet som kombinerar insamling och dokumentation av
omradet Ostberga med kunskapsférmedlande och pedagogiska inslag. Uppsatsens
syfte &r att synliggora de intentioner som ligger bakom denna typ av uppsdkande
museiarbete och hur dessa relaterar till idén om ett socialt ansvarstagande
museum, utifrin foljande fragor: Hur relaterar projektet Stadsmuseet pa plats —
Ostberga till forvintningar pd museisektorns sociala ansvarstagande som de
framgar 1 litteraturen? Hur har politiska mél inom Stockholms stad influerat
projektets ambitioner och genomférande? Hur karaktériseras relationen mellan
Stockholms stadsmuseum och deltagarna i projektet?

Uppsatsens material utgoérs av intervjuer med museipersonal och dokument
relaterade till projektet. Med hjidlp av den teoretiska modellen the contextual
model of learning analyseras hur den sociala interaktionen mellan deltagare och
museianstdllda och den fysiska platsen péverkat projektets genomforande, liksom
vilka kompetenser hos de anstillda som &r av nytta i denna typ av museipraktik.

Undersokningen har visat att projektverksamheten dr kopplad till Stockholms
stads mal om social héllbarhet. Detta har exempelvis tagit sig uttryck i viljan att
genom museets verksamhet 1 stadsdelen skapa en motesplats for dstbergaborna.
Inte minst ar kopplingen till de politiska mélen relaterat till att projektet ingatt 1
stadens satsning pid den lokala utvecklingen i Ostberga. Strivan att sinka
trosklarna till museet forefaller vara en viktig intention, liksom utvecklingen av
museets samlingar som syftat till att skapa ett mer inkluderande kulturarv genom
att ytterstaden representeras i hogre grad dn tidigare, vilket mojliggor for fler
stockholmare att spegla sig i stadens historia. Stadsmuseet pd plats — Ostberga
framtrdder som ett projekt som har kombinerat kunskapsuppbyggande och
publikutvecklande arbete med ett socialt patos. Samtidigt som projektet har haft
sociala ambitioner beskrivs emellertid den museala verksamheten, dokumentation
och kunskapsféormedling, som det viktigaste ur museets synvinkel.
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