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Inledning

Att gora information tillganglig for alla &r ett uttalat mal i politiska dokument och
lagstiftning som ror biblioteken. Har foljer nagra exempel pa hur tillgang och till-
ganglighet beskrivs som mal i bibliotekslagen (2013) och i propositionen till den-
samma:

Biblioteken i det allménna biblioteksvésendet ska verka for det demokratiska samhallets ut-
veckling genom att bidra till kunskapsférmedling och fri asiktsbildning. Biblioteken i det all-
manna biblioteksvésendet ska framja litteraturens stéllning och intresset for bildning, upplys-
ning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i évrigt. Biblioteksverksamhet ska
finnas tillganglig for alla.!

Biblioteken bidrar till att framja delaktighet i samhallslivet genom att fler féar tillgang till
information och battre forutsattningar att delta i det offentliga samtalet.?

Enligt 2 § i den nuvarande bibliotekslagen ska alla medborgare ha tillgang till ett folk-
bibliotek till fraimjande av intresse for lasning och litteratur, information, upplysning och ut-
bildning samt kulturell verksamhet i 6vrigt.?

Men vad menas med tillganglighet och hur tillgdngliga &r biblioteken egentligen?
Det finns manga faktorer som paverkar vilka resurser, kunskaper och mojligheter
manniskor har och darmed aven huruvida de far tillgang till information. Hur
formar biblioteket att gora information tillganglig med héansyn till manniskors
olika forutsattningar? | den hér uppsatsen vill jag underséka vad som menas med
begreppet “tillginglighet” i styrdokument och hur tillgdngligheten upplevs av
besokare pa ett folkbibliotek, ndrmare bestamt Malmo stadsbibliotek.

P& Malmo stadshiblioteks webbplats* gér det, under rubriken “tillginglighet”
bland annat att lasa om framkomligheten med rullstol och hissar, horslinga, dato-
rer med sérskilda program eller hérslinga. Men jag menar att den information som
ges har ligger langt ifran malet att skapa en biblioteksverksamhet som “finns till-
ginglig for alla”. Vilka faktorer som behdver tas hénsyn till for att gora biblio-

! Bibliotekslag 2013:801, 2 §.

2 Regeringens proposition 2012/13:147, Ny bibliotekslag, s. 12.
® Regeringens proposition 2012/13:147, Ny bibliotekslag, s. 12.
* Malmé stadsbiblioteks webbplats > Om oss > Tillgénglighet.



teksverksamheten tillganglig for alla oavsett funktionsformaga vill jag undersoka i
denna uppsats.

Samtidigt ar jag medveten om att det ar manga faktorer som paverkar manni-
skors mojligheter att ta del av samhéllets resurser. Dessa &r bland annat diskrimi-
neringsgrunderna: kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorig-
het, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell l1aggning
och alder. Men dven klasshakgrund, sa som utbildning och ekonomi, paverkar
manniskors tillgang till resurser.® | den har uppsatsen kommer dock huvudfokus
ligga pa hur manniskors fysiska, kognitiva och psykiska funktionsformaga paver-
kar deras mojligheter att fa tillgang till bibliotekets resurser, eller rattare sagt, hur
biblioteket mojliggor for besokarna med alla deras olika forutséttningar att fa till-
gang till material och information. Sjalvklart ar det svart att skilja funktionsfor-
maga helt fran de andra faktorerna. Hur de & sammanvavda kommer att gas in pa
narmare i avsnittet kring intersektionalitet i uppsatsens teoridel. Men arbetets om-
fang ar begransat och mitt huvudsakliga intresse for den har uppsatsen ligger pa
sambandet mellan ménniskors funktionalitet och bibliotekets tillganglighet som
darfor kommer att utgora uppsatsens huvudsakliga fokusomrade.

Syfte och frégestillningar

Syftet med den har uppsatsen &r att undersoka tillgangligheten pa ett bibliotek,
narmare bestdmt Malmo stadsbibliotek. Vad menas med begreppet “tillgianglig-
het”, vad innebdr det for biblioteksverksamheten och dess besdkare och hur upp-
lever de tillgangligheten pa Malmé stadsbibliotek? Syftet ar ocksa att undersoka
vilka normer som prdaglar biblioteksverksamheten och vilka konsekvenser detta
har for biblioteksbestkarna i allménhet och for gruppen personer med normbry-
tande funktion” i synnerhet. Uppsatsen vill ge utrymme for och rost at personer
med normbrytande funktion och hur de upplever tillgangligheten pa ett bibliotek
som ska vara tillgdngligt for alla”. | detta syfte kommer den hér uppsatsen att
undersoka hur tillganglighet framstalls i styrdokument for bibliotek och hur till-
gangligheten faktiskt upplevs av bestkare pa Malmo stadsbibliotek. Den har upp-
satsen syfte ar alltsa att undersoka tillgangligheten pa Malmo stadsbibliotek, att
relatera resultaten till de krav som stélls pa tillgangligheten i internationella, nat-
ionella och lokala styrdokument och att underska vad begreppet “tillgédnglighet”
innebéar for bibliotekets besokare. Undersokningen kommer att utga fran féljande
fragestallningar:

5 Jfr. Pettersson, Wolanik Bostrom & Ohlander (2017), s. 137-138.



Hur beskrivs "tillgdanglighet” i styrdokument for bibliotek och vad innebér det for/
vilka krav stélls pa biblioteksverksamheten?

Hur lever Malmo stadsbibliotek upp till de mal som formuleras i styrdokumenten
och hur upplevs tillgangligheten pa Malmo stadsbibliotek av dess besokare i
allménhet och bestkare med normbrytande funktion i synnerhet?

Tidigare forskning

Amnet tillganglighet diskuteras mycket inom biblioteks- och informationsveten-
skap. En stor del av forskningen ar baserad i USA. Inte sa mycket forskning un-
dersoker dock tillgangligheten pa enskilda bibliotek och tillgangligheten ur perso-
ner med normbrytande funktionsvariationers perspektiv. Har ges exempel pa stu-
dier som undersoker tillgangligheten pa bibliotek, framst fran det engelsk- och
svensksprakiga omradet.

Inom svensk forskning har tva magisteruppsatser fran 2007 och 2011 under-
sokt tillganglighet pa bibliotek. Charlotta Dobson Hoffman och Gunhild Grénda-
len® fokuserar i Det upplevda rummet. En studie om tillganglighet pa bibliotek
framforallt pa det fysiska rummet och hur det paverkar anvandare och deras till-
gang till information. De jamfor bibliotekspersonalens och arkitektens tankar
kring tillganglighet i det fysiska rummet med anvandare de intervjuat och sina
egna upplevelser. Uppsatsen fokuserar dock inte sérskilt pa personer med norm-
brytande funktionsvariation. Maud Hast och Maria Normark’” daremot l&gger i
Allas bibliotek? En fallstudie om tillganglighet utifran exemplet Sundsvalls stads-
bibliotek fokus pa styrdokument for att underska synen pa tillganglighet. Som
teoretisk bakgrund anvander de Michael Bucklands teori om sex hinder som
biblioteksanvandaren maste 6vervinna for att fa tillgang till information. De jam-
for resultaten fran styrdokumentundersdkningen med deras egna observationer av
vilka tillgdngliga medier Sundsvalls stadsbibliotek erbjuder och hur det fysiska
rummet ar utformat. De genomfor ocksa intervjuer med enhetschefen och en re-
presentant for handikappradet. Uppsatsen liknar pa manga satt den har uppsatsen
men lagger inte lika mycket fokus pa besokarnas upplevelse av tillgangligheten.
Anna Wilner® undersokte 2005 i magisteruppsatsen Funktionshinder barriar eller
genvag till biblioteket? En fallstudie om rorelsehindrades och synskadades biblio-
teksanvandning sex personers upplevelser av att ha en normbrytande funktionsva-
riation och att anvénda sitt kommunala bibliotek. Wilner anvander sig av Thomas

® Dobson Hoffman & Grondalen (2007).
" Hast & Normark (2011).
& Wilner (2005).



D. Wilsons teori om informationssokning och genomfor intervjuer och observat-
ioner for att dokumentera de sex anvéndarnas biblioteksanvéandning.

Inom det engelska sprakomradet finns mer forskning pa amnet tillganglighet
och bibliotek att hitta. Alana Kumbier och Julia Starkey® betonar i sin artikel ”Ac-
cess Is Not Problem Solving: Disability Justice and Libraries™ tillganglighet som
en grundlaggande rattighet. De menar att en bredare definition av tillganglighet
och arbete for att sakerstalla en sadan gynnar inte bara anvandare med normbry-
tande funktionsvariationer utan alla biblioteksbestkare. Susan K. Burke® utvarde-
rar i ”Perceptions of Public Library Accessibility for People with Disabilities”
data fran USAs statistiska centralbyra med 5000 hushalls svar angaende bilio-
tekens tillganglighet for personer med funktionsnedséttning. Heather Hill** utfors-
kar i ”Ontario public libraries, accessibility and justice: a capability approach” hur
bibliotek, i det har fallet i delstaten Ontario, kan utforma riktlinjer for att saker-
stélla tillgangligheten for personer med funktionsnedséttning. Hill utforskar sér-
skilt hur till exempel tillganglighetsinformation placeras pa bibliotekets webbplats
och hur anpassade datorer och hjalpmedel &r placerade i biblioteksrummet.
Samma forfattare gor ocksa i ”Disability and accessibility in the library and in-
formation science literature: a content analysis” en undersokning av hur d&mnet
bibliotek och personer med normbrytande funktionsvariationer har behandlats i
biblioteks- och informationsvetenskapslitteratur. Hen beskriver att huvudfokus
ofta ligger pa informationsteknologi och att litteraturen ofta handlar om de utma-
ningar tillganglighetsfragor skapar men att lite forskning baseras pa empiriska
undersokningar. Hen uppmarksammar ocksa att personer med normbrytande
funktionsvariationer ofta inte tillfragas och inkluderas i forskningen. Den mesta
forskningen, menar Hill, &r centrerat till USA och Storbritannien.

Som exempel pa forskning fran andra delar av varlden kan till exempel Alicia
Julia Todaros* ”Library services for people with disabilities in Argentina” ndmnas
som undersoker tillgangligheten pa 20 bibliotek i Argentina med hjalp av enkater.
Todaro har dessutom besokt 10 av dessa bibliotek och genomfért intervjuer med
bibliotekschefer, personal och anvandare som befann sig pa plats. Fokus i Todaros
forskning ligger mest pa tillgangligheten for synskadade och personer med fysiska
normbrytande funktionsvariationer. Hen konstaterar ett stort utvecklingsbehov
och foreslar atgarder baserade pa UNESCO:s Public Library Manifesto 1994.

En storre svensk studie som ocksa kan namnas ar Dalarnas forskningsrads
”Socialt deltagande och tillgang till service: Upplevda hinder och hur de kan re-
duceras”®. Den ar inte inriktad pa just bibliotek, men ger en bred bild av vad till-

® Kumbier & Starkey (2016).
10 Burke (2009).

1 Hill (2013).

12 Todaro (2005).

1% Dahlberg m.fl. (2012).



ganglighet till samhallsinstitutioner kan innebara utifran personer med normbry-
tande funktionsvariationers egna uppfattningar.

Teoretisk bakgrund

Uppsatsens teoretiska bakgrund kommer i huvudsak att vila pa crip-teori. Végle-
dande inom @mnet ar Robert McRuers Crip theory: cultural signs of queerness
and disability (2006). Crip-teorin har sina rétter i de sa kallade disability studies
och queerteori*. Dessa bada inriktningar beskrivs nedan narmare for att introdu-
cera crip-teorins ursprung och huvudsakliga teser. Crip-teorin forvéntas ge denna
uppsats ett underifran-perspektiv”’, det vill sdga ett kritiskt perspektiv som synar
maktstrukturer gallande funktionalitet och normer.

Alla tre namnda perspektiv vilar pa postmodernistiska idéer. Darfor kommer
ett inledande avsnitt dgnas just at postmodernism.

Postmodernism
Postmodernismen, som fortfarande aktuell tanketradition, véxte sig stark under
1960-talet.”> Den riktade kritik mot modernitetens starka tro pa fornuftet och dess
formaga att skapa objektiva sanningar om vérlden. Kunskap och vetenskap var i
modernisternas mening fakta som manniskan med hjéalp av sin rationalitet kunde
komma fram till. Modernistisk filosofi beskrev varlden som valordnad och stabil
och denna syn géllde &ven den ménskliga individen och dess inneboende natur.
Att kritik mot modernism blev hogljudd efter de tva varldskrigen &r inte for-
vanansvart. Hur tillforlitligt &r det manskliga fornuftet om det kan astadkomma ett
sadant barbari, undrade filosoferna Theodore W. Adorno och Max Horkheimer.
Postmodernistiska tankare ansag att stravan efter visshet och fakta hade priorite-
rats framfor reflekterande och kritiskt tdnkande med fdljden att mansklighetens
och varldens mangfald och komplexitet férsummades. Postmodernismen férnekar
“absolut kunskap” och universella sanningar och ménniskan ses inte som en va-
relse med en inneboende, fast kédrna eller essens. Istallet banade postmodernismen
vag for socialkonstruktivismen som ser varlden och var kunskap om den som
social konstruktion, i vilken ménniskan ar medskapare och skapas i socialt sam-
spel. Eftersom bilden av vérlden ar medskapat av oss sjalva, alltsa subjektiv, kon-
textberoende och vardeladdad, finns det inga universella sanningar. Individen har
ingen inneboende essens eller kdrna utan forandras standigt i relation till det som
omger henom. Denna syn pa individen ar fundamental for disability studies, que-
erteori och crip-teori. For vad ar en sa kallad funktionsnedséttning eller en sa kal-

4 Barounis (2010), s. 443.
15 Jfr. Dahlberg, Moss & Pence (2014), s. 66-101.



lad sexuell laggning om vi &r i standig forandring, standig konstitueras pa nytt i
relation till var omvarld? Kategorier som “funktionsnedsittning” och “queer” kan
endast existera i relation till nagot. Och det ar dar normen blir synlig och det vill
denna uppsats bland annat undersoka. Den postmodernistiska synen pa makt,
normer och kroppar kommer att beskrivas mer ingaende i anslutning till presentat-
ionen av de tre teoretiska inriktningarna: disability studies, queerteori och crip-
teori.

Disability Studies

Disability studies blev en disciplin under 1970- och 80-talet. Lennard J. Davis
beskriver i antologin The Disability Studies Reader hur termen “disability” under
dessa ar formades till en kategori for politiskt motstand.”® Tidigare hade termen
anvants for manniskor med normbrytande funktion, ofta i samband med diskrimi-
nerande och fortryckande behandling. Nu borjade personer med funktionsnedsatt-
ning anvénda termen om sig sjalva for att skapa en gruppidentitet och kréva rat-
tigheter.”” Tidigare hade personer med olika slags funktionsnedsattningar inte
identifierat sig med varandra, men i och med att de utsattes for liknande diskrimi-
nering, skapades ocksa behovet av att halla ihop som grupp for att kdampa for
medborgerliga rattigheter. Parallellt med denna utveckling, under 90-talet, utfor-
mades ocksad den sa kallade sociala modellen”, som manifesterade att snarare
barridrer i samhéllet &n sjélva funktionsnedséttningen utgjorde problem, och dis-
krimineringen som personer med funktionsnedsattning utsattes for, skedde pa
grund av en social konstruktion som forknippade en funktionsnedséttning med
nagot negativt.® Hur den “sociala modellen” vinder pa perspektivet och riktar
fokus pa barriarer istallet for pd manniskors funktionsférmaga kommer att vara en
viktig utgangspunkt for den har uppsatsen. Den ar behjalplig for att synliggora
maktstrukturer som skapar hinder for personer med funktionsnedsattning. Den
brittiska aktivist-gruppen Union of Physically Impaired Against Segregation
(UPIAS) beskrev fortrycket av personer med funktionsnedséttning 1975 pa fol-
jande sétt:

In our view, it is society which disables physically impaired people. Disability is something
imposed on top of our impairments, by the way we are unnecessarily isolated and excluded
from full participation in society. Disabled people are therefore an oppressed group in soci-
ety."®

18 Davis (2010), s. 301.
7 Davis (2010), s. 301.
'8 Davis (2010), s. 302.
19 Shakespeare (2010), s. 267.
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Hér gors en viktig distinktion mellan “funktionshinder” och “normbrytande funkt-
ionsformaga™.® Ett hinder uppstar endast da personer med normbrytande funkt-
ionsformaga stéter pa barriarer som samhallet har skapat. Genom att inte ta han-
syn och undanréja sadana barridrer utsétts personer med normbrytande funktions-
formaga for fortryck, menar UPIAS, vilket fortydligas i nasta stycke:

[...]the disadvantage or restriction of activity caused by a contemporary social organisation
which takes little or no account of people who have physical impairments and thus excludes
them from participation in the mainstream of social activities.

Den sociala modellen skiljer sig alltsa, skriver Tom Shakespeare, fran den sa kal-
lade “medicinska” eller individuella modellen”, som beskriver normbrytande
funktionsvariationer som brister hos den enskilde individen.?? Men om den sociala
modellen appliceras pa uppsatsens undersokningsomrade sa innebéar det att fokus
inte bor ligga pa den enskildes funktionsvariation utan pa de barriarer samhéllet,
eller i det har fallet biblioteket, skapar genom att inte ta hansyn till att manniskor
har olika funktionsférmaga. Detta antas ske eftersom det rader en stark norm for
vem den genomsnittlige besokaren pa biblioteket &r, det vill saga, barridrer skapas
for att den genomsnittlige besdkaren antas vara “funktionsfullkomlig”.

Men hur definieras funktionsfullkomlighet eller normbrytande funktionsvari-
ation? Postmodernismen ifrgasatte kategoriers stabilitet, sa kallad essentialism,
som beskriver en tro pa att kategorier &r medfodda och statiska.?? Om vi fragar oss
vad som egentligen definierar en normbrytande funktionsvariation sa kommer vi
fa svarigheter att gora definitiva avgransningar. Vad som definieras som normbry-
tande funktionsvariation varierar. Det kan rdra sig om t.ex. dévhet, ryggradsska-
dor, dyslexi, men ocksa om s.k. dvervikt, smarta m.m. En normbrytande funkt-
ionsvariation kan variera 6ver tid, den maste inte vara medfodd, utan kan uppsta
senare i livet och aven forsvinna igen. Men vad ar det da som forenar personer
med normbrytande funktionsvariation? Hur kan kampen for rattigheter foras trots
svarigheten att definiera ”normbrytande funktionsvariation”? Alison Kafer skriver
att termen “disability” egentligen kan innefatta allt ifran inldrningssvarigheter till
kronisk sjukdom, fran rorelsehinder till HIV/Aids, fran sensoriska funktionsvariat-
ioner till psykisk sjukdom. Aven utmattningssyndrom, diabetes och astma disku-
teras i termer av normbrytande funktionsvariationer, menar Kafer, sarskilt da de ar
tatt sammankopplade med andra sociala faktorer. Hen skriver att till exempel dia-
betes &r Overrepresenterat bland etniska minoriteter i USA och att astma &r en
foljd av att leva i omraden med starka luftféroreningar. Fragan om huruvida en
akomma ska definieras som normbrytande funktionsvariation behdver alltsa ocksa

2 Fér en redogérelse av begrepp i denna uppsats se avsnittet "Begrepp”.
21 Shakespeare (2010), s. 267.

22 Shakespeare (2010), s. 268.

28 Davis (2010), s. 303.
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ta hansyn till andra, sociala faktorer, menar Kafer.?* Det som anda ar gemensamt
for personer med normbrytande funktionsvariationer &r enligt Kafer foljande:
“People within each of these categories can all be discussed in terms of disability
politics, not because of any essential similarities among them, but because all
have been labeled as disabled or sick and have faced discrimination as a result.”
Och det &r i den behandling personer med normbrytande funktionsvariationer ut-
satts for fragan om funktionsvariationer blir politisk. Kafer fragar: “How is the
category of disability used to justify the classification, supervision, segregation,
and oppression of certain people, bodies, and practices?”? Hen menar alltsa att
kategoriseringen av normbrytande funktionsvariationer framst sker da manniskor
med normbrytande funktionsvariationer ses och behandlas som avvikande. Kafer
skriver vidare att hen har kommit till denna insikt med hjalp av feministisk teori.
Hér blir 6verlappningen mellan disability studies, feministisk och queerteori och
cripteori, av vilka de bada sistnamnda kommer att gas narmare in pa i foljande
avsnitt, tydlig. Kafer menar att feministisk teori har gett hen verktyg att ifragasatta
antaganden om normbrytande funktionsvariationer och den normbrytande krop-
pen, som leder till ojamnlik resursférdelning och social diskriminering, precis som
hen ifragasatter givna antaganden om femininitet och den feminina kroppen.?

Gemensamt har personer med normbrytande funktion att det ses och behand-
las som avvikande utifran en radande norm. Med fragor likt dessa, vilka normer
som rader, hur de skapas och hur de kan ifragasattas, befattar sig cripteorin som
kommer att presenteras efter en introduktion till queerteorin i vilken cripteorin har
sina rotter.

Queerteori

Precis som personer med olika normbrytande funktionsvariationer borjade an-
vinda termen “disability” for att ssammanfora individer till en grupp och pa sa vis
skapa motstand mot diskriminering, sd introducerades ocksa termen “queer” for
att ena en mycket heterogen grupp av homosexuella, bisexuella, transpersoner-
och intersexuella, asexuella m.fl. Behovet att fora en gemensam kamp blev sar-
skilt tydlig efter det sa kallade ’Stonewall upproret” 1969 da polisen stormade en
fullsatt gaybar (med namnet Stonewall) i New York. Polisrazzior mot gaybarer
var vanligt forekommande, men denna gang valde besokarna att géra motstand,
vilket resulterade i tre dagars gatuprotester och kravaller. Vid denna tid anvénde
motstandsrorelsen fortfarande begreppet ’gay” for att definiera sig.?® Ambjorns-

24 Jfr. Kafer (2013), s. 11-12.
% Kafer (2013), s. 11.

% Kafer (2013), s. 9.

27 Kafer (2013), s. 14.

8 Ambjérnsson (2006), s. 17.
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son®, socialantropolog och genusvetare, menar att behovet av ett nytt paraply-
begrepp uppstod bland den nya generationen som kritiserade att gayrorelsens krav
efter tolerans var ett alltfor 1agt uppsatt mal. Yngre aktivister ville inte finna sig i
att ses som “snélla, glada” och helt vanliga medborgare®. De ville inte anpassa sig
till normen utan snarare synliggora och ifragasatta den. ”Queer”, som tidigare
hade anvénts som ett tamligen ratt skallsord, kunde fungera som ett nytt paraply-
begrepp och ena bogar, flator, bisexuella, asexuella, transpersoner med flera for
att fora en mer politiserad kamp mot det som Ilag till grund for diskriminering:
hetero- och cis*-normen. Till etableringen av begreppet bidrog aktivistgruppen
”Queer nations” manifest ar 1990, vars rotter fanns i ACT UP-rérelsen som kédm-
pade mot stigmatiseringen och for ratt vard for personer med HIV/Aids. Samma
ar myntade Teresa de Lauretis pa en konferens om homosexuell forskning be-
greppet queer-teori och bidrog déarmed till att queer-begreppet tog plats inom aka-
demin och kompletterade ”Lesbian and Gay studies” som redan existerade som
akademisk disciplin.®

Viktigt nar det kommer till begreppet ”queer” menar Fanny Ambjornsson &ar
foljande: ”Queer ska alltsa inte betraktas som en tydlig och avgransbar identitet.
Snarare ar det ett kritiskt forhallningssétt till det normativa. "*

Queer beskrivs alltsd som ett “kritiskt forhallningssatt till det normativa”, det
vill sdga heteronormativitet. Harmed menas att heterosexualitet &r det som forvan-
tas, till skillnad fran homosexualitet eller queert begar som &r det avvikande.
Heterosexualitet behover inte beskrivas och definieras utan far existera som “ett
naturligt tillstdnd”, medan det queera beskrivs som det avvikande. Eller som Rob-
ert McRuer skriver:

In queer studies it is a well-established critical practice to remark on heterosexuality’s sup-
posed invisibility. As the heterosexual norm congealed during the twentieth century, it was
the “homosexual menace” that was specified and embodied; the subsequent policing and con-
tainment of that menace allowed the new heterosexual normalcy to remain unspecified and
disembodied.*

Queer-begreppet anvands just for att syna det osynliga, heteronormativiteten, som
genom standig upprepning i olika former, skapar och beféaster normen. Judith But-
ler skriver:

That the power regimes of heterosexism and phallogocentrism seek to augment themselves
through a constant repetition of their logic, their metaphysics, and their naturalized ontologies
does not imply that repetition itself ought to be stopped — as if it could be. If repetition is

2 Ambjérnsson (2006), s. 22.

% Ambjérnsson (2006), s. 23.

81 Cis” betecknar till skillnad fran “trans” personer som identifierar sig med det kon de har tilldelats.
82 Ambjérnsson (2006), s. 37.

% Ambjérnsson (2006), s. 27.

* McRuer (2006), s. 1.
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bound to persist as the mechanism of the cultural reproduction of identities, then the crucial
question emerges: What kind of subversive repetition might call into question the regulatory
practice of identity itself?*®

Om heteronormativiteten uppratthalls genom standig upprepning, vilka mojlighet-
er finns det da att skapa praktiker som synar och ifragasatter den? Queer-
begreppet syftar till att gora just detta: att syna och ifragasatta heteronormativite-
ten.

Crip-teori
Cripteorin vénder, precis som queerteorin, pa fragan om det avvikande och undrar
istallet: vad &r det som definierar normen som personer med normbrytande funkt-
ionsvariation sags avvika ifran? Cripteori & en sammansmaltning av disability
studies och queerteori. | likhet med queerteori anvander sig cripteori av ett be-
grepp som har anvénds i nedséttande syfte. ”Crip” dr en forkortning av ordet
“cripple”. Bade “crip” och “queer” har, sa att saga, “tagits tillbaka” for att franta
orden deras pejorativa betydelse och istéllet ge det en ny, positiv innebérd, men
ocksa for att fa manniskor att reagera. Alison Kafer skriver om effekten av att
anvinda ordet “crip”: “This desire to make people wince suggests an urge to
shake things up, to jolt people out of their everyday understandings of bodies and
minds, of normalcy and deviance.”® Hen menar att ordet satter fokus pa vanliga
sétt av manniskor inom normen att beméta personer med normbrytande funkt-
ionsvariationer, genom att stirra, stalla utmanande fragor eller att ignorera. Och i
likhet med queerteori betraktas “’crip” som néagot flytande, som &r svart att defini-
era.¥ Men att definiera ar inte heller syftet, snarare att granska och ifragasatta
normen. Cripteorin stéller fragan hur det kommer sig att normal” funktionsfor-
maga inte dr en identitet och inte maste definieras. Detta fenomen ar ett tecken pa
en maktobalans mellan det som konstitueras som norm och avvikande.

Robert McRuer uppmarksammar i féljande citat likheterna mellan heteronor-
mativitet och funktionalitetsnormer:

However, despite the fact that homosexuality and disability clearly share a pathologized past,
and despite a growing awareness of the intersection between queer theory and disability stud-
ies, little notice has been taken of the connection between heterosexuality and able-bodied
identity. Able-bodiedness, even more than heterosexuality, still largely masquerades as a non-
identity, as the natural order of things.*®

% Butler (1999), s. 42.
% Kafer (2013), s. 15.
" McRuer (2006), s. 34.
%8 McRuer (2006), s. 1.
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McRuer menar att precis som heterosexualiteten behdver normen om funktion-
alitet synas och ifragasattas. Bade heteronormativitet och funktionalitetsnormen
skapas genom att kontrasteras mot det avvikande: ”The parallell structure of the
definitions of ability and sexuality is quite striking: first, to be able-bodied is to be
‘free from physical disability’, just as to be heterosexual is to be ‘the opposite of
homosexual.” "* McRuer beskriver likheten mellan heteronormativitet och funk-
tionalitetsnormen vidare:

Just as the origins of heterosexual/homosexual identity are now obscured for most people so
that compulsory heterosexuality functions as a disciplinary formation seemingly emanating
from everywhere and nowhere, so too are the origins of able-bodied/disabled identity ob-
scured, allowing what Susan Wendell call “the disciplines of normality” [...] to cohere in a
system of compulsory able-bodiedness that similarly emanates from everywhere and no-
where.*

Bade heteronormativiteten och funktionalitetsnormen manifesterar sig i de dolda,
det vill saga, de ar svara att satta fingret pd, men deras existens ar obligato-
risk/tvangsmassig (compulsory), det vill saga de forutsétts narmast automatiskt.

Rosemarie Garland Thomson utvecklar i syfte att syna funktionalitetsnormen
begreppet “normat”. Hens intention &r att ifragasétta kategorierna “funktionalitet
enligt normen” (able-bodiedness) och “normbrytande funktion” (disablity) som
sjalvklara. Hen menar istéllet att

[...] disability is a representation, a cultural interpretation of physical transformation or con-
figuration, and a comparison of bodies that structures social relations and institutions. Disa-
bility then, is the attribution of corporeal deviance — not so much a property of bodies as a
product of cultural rules about what bodies should be or do.*

I likhet med “den sociala modellen” ser Garland Thomson normbrytande funkt-
ion som nagot som skapas och definieras i relation till samhallet och kultur. Hen
exemplifierar: trappsteg skapar ett funktionshinder for personer som anvéander
rullstol, en ramp gor inte det. Eller bland personer som talar teckensprak ar dévhet
inget funktionshinder. Normbrytande funktion &r enligt denna forstaelse varie-
rande i relation till omgivningens utformning och samhallets krav. Men vad ar da
normen? Normaten &r en person som har full funktionalitet enligt normen. Det &r
ett ideal som skapas genom att alla attribut som férknippas med normbrytande
funktion skalas bort. Men, papekar Garland Tomson, det &r fa personer som mots-
varar detta ideal:

Normate, then, is the constructed identity of those who, by way of the bodily configurations
and cultural capital they assume, can step into a position of authority and wield the power it
grants them. If one attempts to define the normate position by peeling away all the marked

% McRuer (2010), s. 385.
0 McRuer (2010), s. 385.
! Garland Tomson (1997), s. 6.
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traits within the social order at this historical moment, what emerges is a very narrowly de-
fined profile that describes only a minority of actual people.*?

Begreppet “normat” kan hjélpa till att synliggéra den sndva norm som funktion-
alitetsnormen utgor och darmed ifragasatta dess legitimitet.

Intersektionalitet och kulturellt kapital

Intersektionalitet &r ett perspektiv som har sitt ursprung i den antirasistiska, femin-
istiska rorelsen i 70-talets USA.* Svarta feminister uppmarksammade da att den
feministiska rorelsen inte formadde att uppméarksamma svarta kvinnors situation
eftersom den utgick fran en vit norm. De menade att svarta kvinnor utsattes for
dubbelt fortryck da de marginaliserades bade av patriarkala och rasistiska struk-
turer. Intersektionalitet ar darfor ett perspektiv som soker uppmarksamma olika
identiteter, hur dessa samspelar och férhaller sig till maktstrukturer i samhallet.
Det har kommit att omfatta flera diskrimineringsgrunder, sa som kon, etnicitet,
alder, klass och funktionalitet. Forskarna Paulina de los Reyes och Diana Mulinari
(2005) skriver att:

Ett intersektionalitetsperspektiv ser vi som ett satt att utveckla en analys som formar férankra
maktrelationer i samhéllet och dess ojamlika fordelning av materiella och symboliska resur-
ser, utan att forfalla i en ontologisk rangordning om ojamlikhetens primat.*

Ett intersektionellt perspektiv syftar alltsa till att synliggora maktstrukturer och de
olika formerna av fortryck utan att rangordna dessa. Daremot syftar det till att visa
att individer kan vara utsatta av flera former av fortryck. Makt, skriver de los
Reyes och Mulinari, “artikuleras i ojamlika materiella villkor, sprakliga konstrukt-
ioner, vardagshandlingar och ideologiska fundament som varierar historiskt och
rumsligt”.” Makt beskrivs alltsa inte som nagot statiskt utan som nagot komplext
och rorligt.

Forskarna Marten Soder och Lars Gronvik (2008) menar “att funktionsfor-
maga ar en dimension som inte ofta tas med nar man raknar upp vad som ska in-
nefattas i intersektionella analyser”.” Mojligtvis, skriver Séder och Gronvik,
skulle detta kunna forklaras med att funktionsformagan inte nddvandigtvis ar kon-
stant utan kan forandras med tiden. Det &r ocksa sa att alla manniskor kan beskri-
vas i termer av etnicitet, kon, klass och alder medan inte alla har en normbrytande
funktionsvariation. Begreppet “funktionsforméaga” eller “funktionsvariation” kan
darfor, med fordel, anvindas som en term for en intersektionell dimension ”da vi

“2 Garland Tomson (1997), s. 8.

3 Sgder & Gronvik (2008), s. 11.

4 De los Reyes & Mulinari (2005), s. 11.
% De los Reyes & Mulinari (2005), s. 11.
6 S6der & Gronvik (2008), s. 17.
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alla kan ha storre eller mindre sdan formaga”.”” Men att funktionsférmaga ofta
inte tas med som dimension i en intersektionell maktanalys ar markligt, menar
Soder och Gronvik vidare, med tanke pa att personer med normbrytande funktion
utesluts fran arbetsmarknaden, dr utsatta for att politiska beslut fattas 6ver deras
huvuden och representeras minimalt i det politiska systemet.®* Som vi har sett i
avsnittet om disability studies och den ”sociala modellen” ser aktivister och funkt-
ionalitetsforskare den otillgdngliga samhé&llsmiljon som ett fortryck ”som majori-
tetssamhallet utovar gentemot vissa personer”.” Det finns med andra ord stor an-
ledning att uppméarksamma att personer med normbrytande funktionsvariation ar
utsatta for fortryck i en maktordning och att funktionalitet ska anvéndas som en
dimension i en intersektionell analys.

Soder och Gronviks antologi &mnar visa hur en intersektionell analys kan 6ka
forstaelsen for hur personer med normbrytande funktion utsatts for fortryck. De
undersoker intersektionerna mellan funktionalitet och kon, sexualitet, alder, etni-
citet och klass. Nar det galler kon visar Karin Barron till exempel pa att personer
med normbrytande funktion kan ha svart “att fa tilltride till traditionella kvinno-
roller ’® eller att de inte forvantas kunna/vilja bli foraldrar. De belyser ocksa hur
normer om maskulinitet skapar forvéntningar pd hur den “manliga” kroppen ska
se ut och fungera. Géllande sexualitet menar Gronvik att personer med normbry-
tande funktionsvariation ofta inte ses i termer av traditionella kdnsroller och dar-
med inte heller forvintas ha ett sexuellt begir och &nnu mindre ett “avvikande”
sadant. Darutover kan det vara svart for personer med normbrytande funktion att
fa/ta plats i hbtgia+-communitiet pa grund av “tillginglighetsbrister, attityder och
kroppskultur”.®* Gallande alder beskriver Johans Tveit Sandvin gruppen “vuxna”
som en grupp som forvantas vara del av arbetsmarknaden, vara kopstark, alltsa del
av det kapitalistiska systemet och forvantas bilda familj, reproducera sig. Dessa
tre aspekter, menar hen, forvantas ddremot inte av personer med normbrytande
funktionsvariation.®> De liksétts darmed med grupperna “barn”, “unga” och
7dldre” som ses som ekonomiskt beroende av det samhille som upprétthalls av
“vuxna”. Personer med normbrytande funktion och annan etnicitet &n i det héar
fallet ’svensk™ utsétts ocksé for “dubbelt fortryck”. De marginaliseras bade som
avvikande fran funktionsnormer och fran vithets- och andra rasistiska normer.
Forfattarna ger exempel pa att gruppen personer med normbrytande funktion ho-
mogeniseras genom att till exempel barn med autism inte ges modersmalsunder-
visning eller att flyktingar med normbrytande funktion inte blir inskrivna i kom-
munens introduktionsprogram for flyktingar utan hanvisades till socialtjansten,

47 S6der & Gronvik (2008), s. 9.
8 Sgder & Gronvik (2008), s. 18.
* Sgder & Gronvik (2008), s. 19.
%0 Barron (2008), s. 33.

51 Gronvik (2008), s. 48.

52 Sandvin (2008), s. 75.
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vilket ledde till de inte fick mgjlighet att studera svenska som andrasprak. Slutlig-
en tar Susanne Berg upp intersektionen mellan funktionalitet och klass. Hen me-
nar bade att socioekonomiska faktorer kan skapa normbrytande funktionsvariat-
ioner och att normbrytande funktionsvariationer kan skapa sdémre ekonomiska
forutsattningar.®® Personer med normbrytande funktion och Iag socioekonomisk
stallning utsatts for dubbelt fortryck da de fornekas ta del av arbetsmarknaden och
det kapitalistiska systemet och har samre tillgang till samhallets resurser.

| den hér uppsatsen undersoks framforallt dimensionen “funktionalitet”. Ut-
rymme for att grundligt undersoka samspelet med andra intersektioner i forhal-
lande till maktstrukturer saknas. Anda &r det intersektionella perspektivet viktigt
for den har uppsatsen. Analysen av materialet och undersdkningen av tillganglig-
heten pa biblioteket kommer att vila pa utgangspunkten att funktionalitet inte ar
en isolerad kategori utan tatt sammanvévd med kategorier som kon, sexualitet,
alder, etnicitet och klass. Sa langt det & mojligt kommer den har uppsatsen att
forsoka “synliggora och problematisera de sammanlankningar som &r konstitutiva
for maktutévandet och bevarandet av ojamlikheten.”s

Till analysen i den har uppsatsens undersokning kommer dven begreppet
“kulturellt kapital” att vara behjdlplig. Det myntades av sociologen Pierre Bour-
dieu pa 60-talet. Begreppet uppkom for att beskriva socialt ojamna forutsattningar
for manniskor i samhéllet. Bourdieu iakttog att personer som var uppvéxta i en
miljo dar de var omgivna av personer med hogutbildning och fortrogenhet med
kultur, hade battre forutsattning att tillgodogoéra sig utbildning och kultur och
uppna en hogre status i samhéllet. Det kulturella kapitalet, allmanbildning, fortro-
genhet med kultur och en narmast sjalvklar stravan att uppna hog status i arbete,
gar sa att saga i arv, menar Bourdieu. FOr nagon som inte &r uppvaxt med dessa
forutsattningar kravs mycket storre anstrangningar for att uppna samma status.
Hen éger inte “’kulturellt kapital” fran borjan utan maste forst kimpa sig till det.
”Kulturellt kapital” innebar inte bara allminbildning och fértrogenhet med kultu-
rella varden utan ocksa att beharska kulturens referenssystem och kunna tala och
rora sig i kulturella miljoer. Det &r ett symboliskt kapital, tatt kopplat till klass.*
Relevant for den har uppsatsen ar framfor allt formagan, som ocksa ar del av det
kulturella kapitalet, att tillgodogéra sig information, veta vilken information som
ar viktig och var den finns att hitta och halla sig valinformerad. Uppsatsen kom-
mer att undersoka hur det kulturella kapitalet kan komma till uttryck i biblioteks-
sammanhang och huruvida det har betydelse for bibliotekets tillganglighet.

58 Berg (2008), s. 118.
% De los Reyes & Mulinari (2005), s. 24.
% Jfr. Broady (1985), s. 51-54.
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Begrepp

Tidigare anvindes begreppet “funktionshinder” for normbrytande funktionsfor-
maga. Men som vi har sett, i enlighet med den “’sociala modellen” och dven Gar-
land Thomsons teori, sa ar inte den normbrytande funktionsférmagan i sig ett hin-
der utan det ar forutsattningar i samhéallet och miljon som skapar hinder for perso-
ner med normbrytande funktion. Idag anvinds ofta begreppet funktionsnedsétt-
ning”, men dven det begreppet dr omdebatterat. Kritik riktas mot att begreppet
delar in méanniskor i personer med och utan ”funktionsnedsittning” och att ’ned-
séttning” kan uppfattas som ett negativt laddat ord.*® | den har uppsatsen anvands
darfor begreppen “funktionsvariation” och “normbrytande funktionsvariation”
eller forkortat "normbrytande funktion”. ”Funktionsvariation” beskriver personers
fysiska, kognitiva och psykiska funktionsférmaga utan att vardera den. Som
“normbrytande funktionsvariation” beskrivs den funktionsvariation som bryter
mot rddande normer i samhillet. Genom att anvidnda begreppet “normbrytande
funktionsformaga” satts alltid fokus pa att det existerar en radande norm och att
manniskor behandlas olika eller stoter pa olika hinder pa grund av den. Denna
norm betecknas i engelskan som “ableism” och kan Gversittas till “funktion-
alitetsnorm”. For att sétta ord pa den person som motsvarar denna norm, ett ideal
om att vara fullt fungerande, adapterar jag Garland Thomsons begrepp “normate”
eller "normat” i svenskan.

Metod

For att uppfylla syftet att undersdka betydelsen av begreppet “tillgdnglighet”
kommer jag att undersoka styrdokument for bibliotek i allménhet och Malmo
stadsbibliotek i synnerhet. Jag vill jamfora resultatet av denna undersékning med
insikter fran en fokusgrupps-intervju och en enkatundersokning genomford vid
Malmo stadsbibliotek. Med hjalp av intervjun och enkéten vill jag undersoka vad
“tillgdnglighet” innebar/betyder for personer och hur de upplever tillgdngligheten
vid Malmg stadsbibliotek.

Styrdokument

Till analysen av styrdokument har en rad dokument pa olika nivaer, som behand-
lar tillganglighet och som ar relevanta for bibliotek i allmanhet och Malmo stads-
bibliotek i synnerhet, valts ut. Det ar internationella dokument fran FN och EU,
nationella kulturpolitiska dokument och svensk lagstiftning och lokala styrdoku-

% Jfr. Utopia — ordlista.
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ment for Malmo och Malmo stadsbibliotek. De har valts ut i syfte att representera
bade internationell, nationell och lokala véagledande dokument nar det kommer till
bibliotekets tillganglighet. De har lasts med fokus pa tillganglighet och hur till-
ganglighet ska uppnas. Textutdrag som behandlar tillganglighet och hur den ska
sakerstallas presenteras i undersokningen och analyseras utifran hur de ar formu-
lerade och vad de betyder for tillgangligheten pa Malmo stadsbibliotek. Resulta-
ten fran denna analys kommer sedan att anvandas for att jamféra de mal som for-
muleras i dem med resultaten fran fokusgruppintervjun och enkater, om hur till-
gangligheten pa Malmo stadsbibliotek faktiskt upplevs.

Enkater

Enkaten, som ar en kvalitativ undersokning, utformades med relativt fa fragor for
att 6ka chanserna till att respondenterna kénner sig motiverade att delta. Detta
med tanke pa att en del av undersokningen genomfordes pa plats pa biblioteket
och att respondenterna inte skulle k&nna att de behdvde lagga ner for mycket tid
om de hade drenden att utratta och ont om tid. Den utformades ocksa kort for att
den skulle upplevas som lattillganglig. Enkaten inleds med nagra korta rader dar
respondenten ombeds ange sin alder, sitt kon, sysselsattning och om den har na-
gon funktionsnedsattning/funktionsvariation och i sa fall vad for slags funktions-
variation. Sedan féljer tre fragor om i vilket arende respondenten ar pa biblioteket,
om den upplever nagra hinder for att utrétta sitt arende och om nagot hade kunnat
underlatta for att utfora arendet. Fragorna innehaller inte begreppet tillganglighet
men ar inriktade pa hinder och underlattande faktorer, vilket implicerar tillgang-
lighet. For att fortydliga syftet med enkéten har den forsetts med titeln ”Enkédt om
bibliotekets tillginglighet”. Fragorna &r stallda som oppna fragor, det vill saga, det
erbjuds inga svarsalternativ. Marika Wenemark (2017) skriver att

En frdga som inbjuder till eftertanke och berattande om ndgot som respondenten har erfaren-
het av kan bli vérdefull bade for respondentens mojlighet att komma till tals och for fragestal-
larens mojlighet att fa djupare kunskap och forstaelse®.

Syftet med de Gppna fragorna &r just att lata respondenterna fritt fa associera till
begreppen tillganglighet, hinder och underlattande faktorer. Wenemark menar
ocksa att 6ppna fragor kan “forskjuta maktbalansen fran fragestallarens standardi-
serade fragor, till att ge respondenten mojlighet att uttrycka sig pa sitt eget satt
och med sina egna ord .3 En nackdel med 6ppna fragor kan vara att respondenten
har svart att tolka fragan och uttrycka sin asikt, men med tanke pa syftet att under-
soka vad respondenterna forknippar med begreppet “tillgdnglighet”, verkade dndé
oppna fragor lampa sig bast. Enkéaten spriddes dven som webbenkat i sociala me-

5 Wenemark (2017), s. 141.
%8 Wenemark (2017), s. 141.
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dier for att nd ut till fler personer men sarskilt i syfte att na dven personer som inte
brukar besoka biblioteket. Den delades pa ”facebook™ i grupper som “Queer fe-
minist Malmo”, i mitt egna nitverk, i ’DHR Skane” (Delaktighet, Handlingskraft,
Rorelsefrinet) och andra grupper for och av personer med normbrytande funkt-
ionsvariation och pa Malmo stadshiblioteks egen facebook-plattform. Webbenka-
ten innehdller en sarskild fraga om respondenten brukar beséka Malmo stadsbib-
liotek och om inte, varfor sa ar fallet. Urvalet av respondentgruppen ar i det har
fallet ett sa kallat “tillganglighetsurval”, det vill sdga att undersokningen har be-
hovts begréansas till det urval som finns tillgangligt.® Onskvart hade naturligtvis
varit att kunna na ut till hela Malmos befolkning, men jag har varken tillgang till
sadana uppgifter eller tid och utrymme att genomféra en sa stor undersékning.
Malmo stadsbiblioteks facebook-plattform har dock Gver 10000 féljare, vilket
anda innebar en relativt stor spridning. Nar det géller webbundersokningen finns
dock att anmérka att den inte nar ut till personer som inte har tillgang till dator och
internet.

Enkatundersokningen genererade 98 svar. 56 personer svarade pa webbenké-
ten och 42 personer svarade pa enkaten i pappersform som delades ut i Malmo
stadsbiblioteks entré. Enkaten riktade sig till alla beskare oavsett funktionsvariat-
ion fOr att inte genast begrdnsa vad tillgdnglighet kan innebara. Enkatsvaren gav
inte nagra uttbmmande svar men en generell inblick i vad tillganglighet kan inne-
bara for biblioteksbesokare. Fokusgruppintervjun daremot gav en djupare inblick i
vad tillganglighet innebar for personer med normbrytande funktionsvariationer.

Fokusgruppinterviju

Intervjun som genomfordes till den hadr undersokningen, ar en fokusgrupp-
intervju, det vill séga ett antal personer valdes ut att delta i en gemensam intervju.
Fokusgruppen bestod av fem personer med vilka jag har planerat och genomfort
”Malmé Queer Filmfestival 2017 som hade temat ’queer” och “tillgénglighet”.
Det visades filmer som berérde teman som “tillgdnglighet inom queer-
communityt” och filmer som representerade queera personer med normbrytande
funktion men ocksa sjalva genomférandet av festivalen var inriktad pa att gora
den sa tillganglig som mojligt. Personerna i fokusgruppen och &ven intervjua-
ren/jag kan alltsa sdgas ha en viss forforstaelse av begreppet “tillginglighet” och
ett tydligt aktivist-perspektiv. Deltagarna valdes ut just pa grund av deras forfor-
staelse och perspektiv och for att det var latt for mig som uppsatsforfattare att
kontakta dem och be dem att delta i undersékningen. Att intervjupersonerna och
jag kanner varandra sedan tidigare har naturligtvis bade fér- och nackdelar. For-
delaktigt &r att intervjun kunde ske under relativt avslappnade former och att de

% Jfr. Berntson m.fl. (2016), s. 47.
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intervjuade forhoppningsvis kande en tillit till intervjuaren som bidrog till att de
kunde uttala sig relativt fritt. Det sistnamnda kan ocksa beskrivas som nackdel, da
tilliten kan ha foranlett de intervjuade att séga sadant som de kanske inte hade sagt
till en intervjuare de inte k&nde sedan tidigare. De fem personerna i fokusgruppen
befinner sig i aldersgruppen mellan 25 och 50 ar. De identifierar sig med olika
kon eller inget kon alls. Nagra av dem é&r sjukskrivna/sjukpensionar och nagra
yrkesverksamma. Tva personer i gruppen anvander sig av rullstol, ndgon i grup-
pen har diagnosen ADHD, nagon har generaliserad angestsyndrom (GAD), ndgon
ar hogkanslig, nagon ar rumskanslig, ndgon har en CP-skada och nagon har en
hjarnsynskada. Att gruppen representerar ett flertal normbrytande funktionsvariat-
ioner tyckte jag, som uppsatsforfattare, var viktigt i urvalet av intervjupersoner for
att lata roster komma till tals, som vanligtvis inte gor det och som sjélva ar be-
rorda och beroende av det de uttalar sig om, tillgdngligheten. I intervjuns transkri-
bering forblir fokusgruppens deltagare anonyma. De betitlas med P1-P6 (P — per-
son). P1 dr jag sjalv.

Annika Lantz (2013) skriver om intervjun att den &ar ett samspel “baserat pa
frivillighet och det & kommunikationen mellan intervjuare och den tillfragade
som ar foremal for analys ”.* Vidare menar Lantz att intervjun skiljer sig fran ett
samtal “genom att den endast &r till for att samla information och det forutsatts att
intervjuaren har en avsikt eller ett syfte med utfragningen”.®* Den genomférda
fokusgrupp-intervjun utformades i stort sett som ett samtal, men med ett tydligt
syfte, som jag presenterade i inledningen av intervjun. Intervjuaren/jag stallde fa
fragor, oftast endast for att fortydliga nagot som sagts. Detta stimmer vél dverens
med Steinar Kvales beskrivning av en fokusgruppintervju, dar moderatorn inte ger
sarskilt manga direktiv utan mest introducerar samtalsamnen och ser till att skapa
en atmosfar som ger deltagarna mojlighet att ge uttryck for sina asikter. Kvale
menar att fokusgruppsintervjun lampar sig val for att utforska amnen da interakt-
ionen mellan deltagarna kan frambringa manga tankar och kéanslor.®? Kunskapen
som vaxer fram i samtalet ar darmed kontextuell kunskap. Intervjun ur ett post-
modernt perspektiv ar en social konstruktion, dar kunskap produceras inte i den
enskilde personen eller i varlden utan i samspelet mellan personer och varlden.® |
och med att den har uppsatsen intar ett postmodernt perspektiv ses inte den kun-
skap som produceras i intervjun som allmangiltig utan sanning som skapas dar
och da.

Syftet med intervjun var att rora sig genom Malmo stadsbiblioteks lokaler och
reflektera kring dess tillganglighet. Fokusintervjuns upplégg, att rora sig i biblio-
tekets lokaler, medfor ett visst fokus pa den fysiska tillgangligheten. Fokusgrupp-

8 |_antz (2013), s. 21.

81 |antz (2013), s. 21.

82 Kvale & Brinkmann (2009), s. 166.
8% Kvale & Brinkmann (2009), s. 68-69.
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intervjun kom dock att handla &ven om den psykiska och kognitiva tillganglighet-
en och klassifikationssystemets tillganglighet och balanseras dven av enkatunder-
sokningen. For att ha ett forsta mal i den stora byggnaden att utga ifran foreslog
intervjuaren att gruppen kunde leta efter en bok som anvénds till denna uppsats:
Robert McRuers Crip theory. Som sagt fortskred intervjun framst som ett samtal
mellan respondenterna och detta stimmer bra dverens med det mal som Lantz
formulerar fOr de 6ppnare intervjuformerna:

Samtidigt ska man i de Gppnare intervjuformerna lata intervjuns innehall formas empatiskt;
det ar respondenten som utifran sin expertis kring vad som ar viktigt for honom eller henne
[eller henom] bestammer innehallet (i varierande grad).*

Jag agerade vid nagra tillfallen som tidshallare och paminde gruppen om att
kanske rora sig vidare i lokalerna for att hinna med att undersoka flera delar av
lokalerna inom den utsatta tiden. Denna var uppskattad till tva timmar. Efter cirka
en och en halv timme begav sig gruppen till bibliotekets restaurang for att fika och
samtalet fortsatta sedan cirka en halv timme i restaurangen.

Ytterliggare en invédndning som kan framféras mot att intervjuaren och de in-
tervjuade kénner varandra sedan tidigare &r att de involverade kan bli samtalspart-
ners. Lantz skriver:

Det innebdr att rollerna ar jamstallda och man talar om ndgot som béda parter finner intres-
sant av personliga skél. Har &r problemet ofta att man gillar varandra som personer och att in-
tervjuaren glommer sin roll och uppgift eftersom det ar sa trevligt att samtala med den
andre.%

Det skedde vid nagra tillfallen att jag tillat sig att yttra en egen asikt eller att stalla
en alltfor ledande fraga. Férmodligen kan detta forklaras med att intervjuaren har
en personlig anknytning till de intervjuade och sjalv ser sig som aktivist i sam-
manhanget. Hur mycket detta har paverkat samtalet ar oklart, men kommer att
diskuteras vidare i analysen av intervjun.

Den genomforda fokusgrupp-intervjun ar en kvalitativ sadan. Enligt Lantz fo-
kuseras sammanhanget i kvalitativa undersokningar “och man vet inte i forvag
vilka slutsaser som kan dras. Det &r sjalva poangen, att genom utforskande av ett
fenomen satt i ett sammanhang, fa resultat om nya aspekter om fenomenet. % |
den har undersokningen &r syftet att fa resultat om nya aspekter om fenomenet
“tillganglighet”. De data som framkommer i intervjun ska sedan, skriver Lantz,
“abstraheras, reduceras och transformeras. " Ett forsta led i detta ar att forsoka
reducera materialet, med andra ord att filtrera ut de mest relevanta utsagorna.

8 Lantz (2013), s. 115.
5 antz (2013), s. 125.
% |antz (2013), s. 135.
%7 Lantz (2013), s. 135.
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Dessa abstraheras genom att hitta 6vergripande moénster och teman och sortera
materialet darefter. Genom att understka hur dessa samverkar kan férhoppnings-
vis nya aspekter bli synliga. Slutligen appliceras det teoretiska ramverket pa
materialet for att kunna dra slutsatser.®

Fokusgruppintervjun gav en fordjupad inblick i vad tillganglighet innebar och
mycket material att utga ifran i den kommande undersokningen.®

88 Jfr. Lantz (2013), s. 145-159.
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Undersokning

Den fdljande undersékningen ar indelad i tre avsnitt. Forst analyseras styrdoku-
ment for att se vilka krav som stélls fran internationellt och nationellt politiskt hall
pa bibliotekets tillganglighet. Sedan analyseras enkatsvaren, vilka inte gav nagon
uttbmmande bild av biblioteksbestkarnas uppfattning av bibliotekets tillgéanglig-
het, men en generell inblick. Slutligen fordjupas samtalet om tillganglighet i
undersokningen av fokusgruppintervjun, som gav en djupare inblick i hur perso-
ner med normbrytandefunktionsvariation upplever bibliotekets tillganglighet.

Styrdokument

| det har avsnittet kommer ett antal dokument att undersokas med avseende pa vad
de sager om tillganglighet pa bibliotek for personer med normbrytande funktion.
Undersokningen inleds med ett internationellt grundldggande dokument, FN:s
konvention om réattigheter for personer med funktionsnedséttning, for att sedan ga
in pa europeiska och svenska, politiska styrdokument och lagtexter och slutligen
lokala dokument for Malmo stad och Malmg stadsbibliotek.

Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsittning™

Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning underteckna-
des av den svenska staten den 30 mars 2007. Den inleds med grundlaggande stéll-
ningstaganden om personer med normbrytande funktioners rattigheter som ankny-
ter till de allmédnna manskliga réttigheterna. Intressant ar, att det i konventionen
har anammats den definition av funktionshinder” som hérror fran den sa kallade
”sociala modellen” som beskrevs i avsnittet om “disability studies”: “funktions-
hinder harror fran samspel mellan personer med funktionsnedsattningar och hin-
der som &r betingade av attityder och miljon, vilka motverkar deras fulla och verk-
liga deltagande i samhallet pa lika villkor som andra.”™ ”Hinder” beskrivs allts&
inte som nagot som ligger hos personer sjalva, vilket det tidigare anvanda begrep-
pet "funktionshinder” implicerade, utan som nagot som existerar och skapas i mil-

7 Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsttning.
™ Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning, s. 2.
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jon och samhallet. Konventionen ger ocksa uttryck for ett intersektionellt perspek-
tiv da det konstateras att:

[...] personer med funktionsnedséttning [...] dr utsatta for flerfaldiga eller forsvarade former
av diskriminering pa grund av ras, hudfarg, kon, sprak, religion, politisk eller annan askad-
ning, nationell, etnisk, ursprunglig eller social harkomst, egendom, bérd, alder eller stallning i
ovrigt™.

Det definieras ockséd vilka som asyftas med beteckningen ’personer med funkt-
ionsnedsattning: “Personer med funktionsnedséttning innefattar bl.a. personer
med varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska funktionsnedsétt-
ningar.”” Intressant hér ar att det star ”bl.a.”. Formuleringen dppnar upp for att
definitionen inte ar uttdbmmande utan att det kan finnas ytterligare former av
normbrytande funktionsvariationer som inte raknas upp har.

Konventionen syftar till att motverka diskriminering av personer med norm-
brytande funktionsvariation och diskriminering definieras pa foljande satt:

”Diskriminering pa grund av funktionsnedsattning” betyder varje &tskillnad, undantag eller
inskrankning pa grund av funktionsnedséttning som har till syfte eller verkan att inskranka el-
ler omintetgdra erkannande, atnjutande eller utdvande pé lika villkor som andra av alla
ménskliga rattigheter och grundlidggande friheter pa det politiska, ekonomiska, sociala, kultu-
rella och civila omradet eller pa andra omraden. Det omfattar alla former av diskriminering,
inklusive underlatenhet att gora skalig anpassning.™

Vad som asyftas med “skélig anpassning” beskrivs vidare:

”skélig anpassning” betyder nddvédndiga och dndamaélsenliga éndringar och anpassningar,
som inte innebar en oproportionerlig eller omotiverad borda nar sa behovs i ett enskilt fall for
att sikerstilla att personer med funktionsnedsattning pa lika villkor som andra kan atnjuta el-
ler utova alla manskliga rattigheter och grundlaggande friheter.™

Biblioteken, som kan ségas tillhora det kulturella omradet har alltsa enligt kon-
ventionen skyldighet att anpassa verksamheten s att personer med normbrytande
funktionsvariation kan nyttja dem pé “lika villkor som andra”. Att personer med
normbrytande funktion ska kunna nyttja biblioteket pa “lika villkor som andra”
innebar ett stort och omfattande krav pa bibliotekets tillganglighet. Formuleringen
”som andra” kan tolkas som att personer med normbrytande funktionsvariationer
ses som en avgransad grupp som skiljs fran resten av befolkningen. Kravet pa
tillganglighet fortydligas ytterligare i foljande utdrag, dar konventionen sager att
medlemsstaterna ska sédkerstélla att: ”samhéllsservice och anlédggningar avsedda
for allmanheten ar tillgangliga pa lika villkor for personer med funktionsnedsatt-

"2 Konventionen om rattigheter fér personer med funktionsnedséttning, s. 4.
™ Konventionen om rttigheter for personer med funktionsnedsattning, s. 5.
™ Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning, s. 6.
7 Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsattning, s. 6.
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ning och svarar mot deras behov ”." Har uppméarksammas att “anldggningar av-
sedda for allménheten”, s som bibliotek, for att gora verksamheten tillgénglig for
alla pa lika villkor behover ta hansyn till personer med normbrytande funktioners
sarskilda behov. Fokus ligger alltsa inte pa vad samhallsinstitutioner anser att till-
ganglighet innebar utan pa personer med normbrytande funktionsvariationers fak-
tiska behov. | féljande utdrag som asyftar kulturlivet ar kravet pa anpassning dock
inte lika starkt formulerat:

Konventionsstaterna erkanner ratten for personer med funktionsnedsattning att pa lika villkor
som andra delta i kulturlivet och ska vidta alla &ndamalsenliga atgarder for att sakerstalla att
personer med funktionsnedséttning [...] bereds tilltrade till platser for kulturella forestéll-
ningar eller tjanster, sdsom teatrar, museer, biografer, bibliotek och turistservice...”

Hér &r det endast tal om att det ska “beredas tilltrade”, vilket kan sdgas vara ett
lagt krav jamfort med foregaende formulering om att personer med normbrytande
funktion ska kunna atnjuta sina rattigheter och friheter pa det kulturella omradet
pa lika villkor som andra. Vad som i konventionen menas med begreppet till-
ginglighet” beskrivs mer utforligt i féljande avsnitt:

Konventionsstaterna ska aven vidta andamalsenliga &tgarder for att a) utveckla, utfarda och
dvervaka tillampning av miniminormer och riktlinjer for tillganglighet till anlaggningar och
service som ar 6ppna for eller erbjuds allménheten, b) sékerstalla att enskilda enheter som er-
bjuder anléggningar och service dit allmanheten &ger tilltrade beaktar alla aspekter av till-
ganglighet for personer med funktionsnedsattning, c) erbjuda intressenter utbildning i fragor
som géller tillganglighet for personer med funktionsnedséttning, d) utrusta byggnader och
andra anlaggningar dit allméanheten &ger tilltrdde med anvisningar i punktskrift och i lattl&st
och lattbegriplig form, e) erbjuda former av assistans och annan personlig service, daribland
ledsagare, lektorer och yrkesverksamma teckensprakstolkar, for att underlatta tillganglighet
till byggnader och andra anlaggningar som ar éppna for allméanheten, f) framja andra &nda-
malsenliga former av hjalp och stod till personer med funktionsnedséttning for att sikerstilla
deras tillgang till information, g) framja tillgdng for personer med funktionsnedséattning till ny
informations- och kommunikationsteknik (IT) och nya system, déribland Internet, [...]"

Har &r det inledningsvis tal om “miniminormer och riktlinjer”, alltsa véldigt
grundldggande krav pa tillgdnglighet. Under punkt b) stir det att lasa att “alla
aspekter av tillginglighet for personer med funktionsnedsattning” ska beaktas.
Fragan ar hur detta skall tolkas. Mojligtvis asyftas har att det skall tas hansyn till
olika former av normbrytande funktion vilka tidigare har exemplifierats som ”bl.a.
[...] varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska funktionsnedsétt-
ningar”. Det ska bli intressant att i den kommande undersokningen se huruvida
tillgangligheten pa Malmo stadsbibliotek svarar mot kravet att beakta alla aspekter
av tillganglighet for personer med normbrytande funktionsvariationer. Ytterlig-
gare punkter nar det kommer till tillganglighet i ovanstaende avsnitt &r: utbildning

76 Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, s. 17.
" Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsattning, s. 27.
"8 Konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning, s. 12.
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i fragor som galler tillganglighet, anvisningar i punktskrift och i lattlast och latt-
begriplig form, att erbjuda assistans, hjalp och stdd, tillgang till information och
tillgang till ny informations- och kommunikationsteknik (IT) och internet. Till-
ginglighet och didrmed “identifiering och undanréjande av hinder och barridrer
mot tillgédnglighet” beskrivs som avgorande for att géra det mojligt for personer
med normbrytande funktionsvariationer att kunna “’leva oberoende och att fullt ut
delta pa alla livets omraden™.”

EU:s handikappstrategi 2010-2020: Nya atgirder for ett hinderfritt
samhdlle 1 EU®* och The Council of Europe Disability Strategy 2017—

2023=

Aven EU antog 2011 FN:s konvention om rattigheter for personer med funktions-
nedséttning. 1 den si kallade “handikappstrategin 2010-20207, ett relativt kort
dokument, specificerar den Europeiska kommissionen syfte och mal for dess poli-
tik ndr det kommer till personer med normbrytande funktion: “Syftet med strate-
gin &r att ge méanniskor med funktionsnedsattning de redskap som de behdver for
att kunna ta till vara sina réattigheter och bli fullt delaktiga i samhallet och i EU-
ekonomin, framst genom den inre marknaden.”® Till skillnad fran FN-
konventionen laggs har fokus inte bara pa manniskan och dennes rattigheter i stort
utan ocksa pa dennes majligheter att vara delaktig i ekonomi och marknad. Aven i
avsnittet kring tillganglighet framstar ett sadant fokus.

Med tillganglighet menas att manniskor med funktionsnedsattning ska ha tillgang till den fy-
siska miljon, fardmedel, 1T-system och andra resurser och tjanster pad samma villkor som
andra. [...] Tillgédnglighet ar en forutsittning for delaktighet i samhallet och i ekonomin, men
EU har fortfarande langt kvar innan mélet ar natt.®®

Foljaktigt forslar den Europeiska kommissionen atgarder som ska forbattra till-
gangen till varor och tjanster och som ska framja marknaden for hjalpmedel. EU:s
handikappstrategi beror visserligen att forbattra tillgdngligheten inom kulturen
som ett delmal, men det specificeras inte vad som menas med det och hur det ska
uppnas. Den kommer darfor inte ha nagon sarskild betydelse for denna undersok-
ning.

| Europaradets Disability Strategy 2017—-2023 daremot laggs tonvikten nar det
kommer till tillganglighet pa information och kommunikation:

™ Konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, s. 12.

8 EU:s handikappstrategi 2010-2020: Nya atgérder for ett hinderfritt samhalle i EU.

& Council of Europe Disability Strategy 2017-2023.

8 EU:s handikappstrategi 2010-2020: Nya atgarder for ett hinderfritt samhalle i EU, s. 4.
8 EU:s handikappstrategi 2010-2020: Nya atgarder for ett hinderfritt samhalle i EU, s. 5.
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Accessibility, as defined in UNCRPD (Article 9) [UN Convention on the Rights of Persons
with Disabilities] is a precondition for persons with disabilities to be able to enjoy human
rights actively, participate and contribute fully and equally in the society, be independent and
make choices about all aspects of their lives. Accessibility is often viewed only as accessibil-
ity to the built environment. However, it is a much wider concept. It extends also to accessi-
bility of products and services, including the channels in which services are delivered. [...]
Access to information, as defined in the UNCRPD (Article 21) and the definitions of commu-
nication and language (Article 2) are important components of accessibility.®

Tillganglighet beskrivs har som en term som inte bara syftar pa rumslig tillgang-
lighet utan aven tillgang till produkter och service. For biblioteksverksamheten
innebar det alltsa att personer med normbrytande funktionsformaga inte bara ska
ha tillgang till lokalerna utan ocksa till bibliotekets alla tjanster, precis som nor-
mater. Anmarkningsvart i det har dokumentet ar att kommunikation och sprak
framhalls som en viktig aspekt av tillganglighet och att tillganglighet inte bara ses
som en forutsattning for att kunna delta i samhéllet pa lika villkor utan ocksa for
att vara oberoende och sjalv kunna bestdamma Over sitt liv.

En strategi for genomfoérande av funktionshinderspolitiken 2011 —
2016% och KULTUR FOR ALLA — INGET HINDER Slutredovisning
av Kulturrddets arbete med delmalen inom funktionshinderspolitiken

ar 2011-2016%

”En strategi for genomforande av funktionshinderspolitiken 2011 — 2016 ar rege-
ringens strategi for att jobba med sa kallad “funktionshinderpolitik” under aren
2011 till 2016. Overgripande beskrivs malet for denna strategi pa foljande sétt:

Inriktningen pa arbetet ar aven i fortsattningen att identifiera och undanréja hinder for full
delaktighet i samhéllet for flickor, pojkar, kvinnor och man med funktionsnedsattning, att f6-
rebygga och bekdmpa diskriminering samt att skapa forutsattningar for sjalvstandighet och
sjalvbestammande.®

Utover delaktighet och diskrimineringsfrinet benamns har alltsa sjélvstandighet
och sjalvbestaimmande som efterstravansvarda. Det fasthalls ocksa att FN-
konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséttning ligger till
grund for regeringens strategi. Nar det géller den fysiska tillgangligheten star det
sa har:

Den fysiska tillgangligheten for personer med funktionsnedséttning ska forbattras, bl.a. ge-
nom att enkelt avhjdlpta hinder undanrdjs. [...] Samhillet ska utformas sé att personer med

8 Council of Europe Disability Strategy 2017-2023, s. 22.

8En strategi for genomférande av funktionshinderspolitiken 2011 — 2016.

8 Kultur for alla — inget hinder. Slutredovisning av Kulturradets arbete med delmélen inom funktionshin-
derspolitiken ar 2011-2016.

8 En strategi for genomférande av funktionshinderspolitiken 2011 — 2016, s. 4.
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funktionsnedsattning i dkad utstrdckning ges forutsattningar att leva sjalvstandigt och gora
egna val. For att de insatser som syftar till att ge manniskor med funktionsnedsattning stod
ska leda till full delaktighet i samhéllet méste arbetet praglas av att forbattra den fysiska till-
gangligheten for manniskor.®

Med tillganglighet avses har alltsa att kunna leva sjalvstandigt, att gora egna val
och att vara fullt delaktig i samhéllet. Som faktiska atgarder for att astadkomma
en battre fysisk tillganglighet foreslas bland annat att byggnadsnamnden ska prova
en byggnads tillgdnglighet och anvandbarhet for personer med nedsatt rérelse-
eller orienteringsformaga i samband med bygglovsprévningen och en forbattrad
tillampning av bestammelserna om enkelt avhjélpta hinder som ska undanrojas pa
allménna platser och till lokaler dit allménheten har tilltrade.®

Nar det kommer till strategier inom kultursektorn foreslas det i planen bland
annat att:

Majligheten for personer med funktionsnedsattning att delta i kultur- och idrottslivet ska for-
béattras. Funktionshindersperspektivet ska vara integrerat i den ordinarie bidragsgivningen
inom kulturomradet och idrottsomradet. Medietjanster och film ska i hogre utstrackning ut-
formas pa ett satt som gor dem tillgangliga for personer med funktionsnedsittning. [...] Till-
ganglighetsperspektivet bor finnas med fran borjan nar verksamhet, information och lokaler
planeras. De regionala biblioteksverksamheterna bér kunna utveckla kompetens och sam-
ordna sina anstrangningar for att utjgmna eventuella skillnader mellan kommunerna och félja
upp hur bibliotekslagen tillampas. De tekniska framstegen har fort med sig helt nya mojlig-
heter ndr det géller att 6ka tillgdngligheten for personer med funktionsnedséttning. Kulturli-
vets aktorer bor i samverkan anvanda sig av och vidareutveckla dessa méjligheter. Den tek-
niska utvecklingen pa film- och medieomradet ger stora majligheter att 6ka tillgangligheten.
Forutsattningarna kan ytterligare forbattras genom 6kad samverkan mellan olika aktorer.%

Fokus satts alltsa har pa att 6ka tillgangligheten genom att integrera ett tillgang-
lighetsperspektiv i verksamheter. Det specificeras inte ndrmare vad det ska inne-
bara. Det uppméarksammas att det finns stora skillnader mellan olika kommuner,
hur de jobbar med tillganglighetsfragor och hur stora resurser de lagger pa att er-
bjuda medier for alla, till exempel e-bdcker. Fokus satts ocksa pa att tillhandahalla
tekniska hjalpmedel. | den efterfoljande texten bendamns framfor allt anpassade
datorer som sadana hjalpmedel. | texten beskrivs vad som menas med tillganglig-
het ytterligare:

Kulturens vérden ska vara tillgangliga for alla — genom bildningsarbete, genom mdojligheter
till eget skapande och genom méjligheter att ta del av professionellt konstnérligt skapande.
Att ha tillgang till mangfalden av medier i samhéllet &r ocksa en grundlaggande rattighet och
en viktig forutsattning for att kunna utova sin grundlagsskyddade yttrandefrihet.*

8 En strategi for genomforande av funktionshinderspolitiken 2011 — 2016, s. 38.
® En strategi for genomférande av funktionshinderspolitiken 2011 — 2016, s. 39-40.
% En strategi for genomférande av funktionshinderspolitiken 2011 — 2016, s. 48.
%1 En strategi for genomférande av funktionshinderspolitiken 2011 — 2016, s. 48.
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Tillganglighet framstar i textutdraget som mdjligheten till eget skapande, att
kunna ta del av professionellt konstnarligt skapande och att ha tillgang till mang-
falden av medier i samhallet for att kunna utéva sin grundlagsskyddade yttrande-
frihet. Det blir inte riktigt tydligt hur tillgangen till medier och majligheten att
utdva yttrandefrihet star i samband till varandra.

De mal som beskrivs i regeringens strategidokument gavs i uppdrag till bland
annat Boverket, Kulturradet och Riksantikvarieambetet att jobba vidare med. Hur
Kulturradet, som &r en myndighet under kulturdepartementet och som fordelar
och foljer upp statliga bidrag till bland annat lasframjande och bibliotek, arbetat
med de mal som framgar ur regeringens strategi for funktionshinderpolitik sam-
manfattas i rapporten ” Kultur for alla — inget hinder. Slutredovisning av Kultur-
radets arbete med delmalen inom funktionshinderspolitiken ar 2011-2016”. In-
ledningsvis beskrivs uppdraget med féljande ord: “Kulturradet har som strategiskt
ansvarig myndighet inom kulturomradet i uppdrag att stodja, samordna och driva
pa utvecklingen sa att personer med funktionsnedséattning blir fullt delaktiga i kul-
turlivet. * For att uppna detta mal anges foljande punkter som delmal:

De tre delmal som Kulturrddet har arbetat med under perioden handlar om att kulturinstitut-
ioner och andra mottagare som tar emot statlig finansiering direkt fran Kulturradet eller fran
regioner och landsting inom den sa kallade kultursamverkansmodellen ska se till att: * ha
handlingsplaner for 6kad tillgénglighet * inte verka i lokaler dér enkelt avhjélpta hinder finns
* ha tillgéingliga webbplatser och e-tjanster. De nationella inriktningsmal for kulturomradet
och som ér tillimpliga for Kulturrddets verksamhetsomrade ar att: « Mojligheten for personer
med funktionsnedsittning att delta i kulturlivet ska forbattras « Funktionshindersperspektivet
ska vara integrerat i den ordinarie bidragsgivningen inom kulturomradet.*®

For att forbéattra tillgangligheten och darmed mojligheten for personer med norm-
brytande funktion att delta i kulturlivet fastslas att det finns ett behov av hand-
lingsplaner for kulturinstitutioner, att kulturinstitutioner inte ska verka i lokaler
dar enkelt avhjalpta hinder finns, att webbplatser och e-tjanster ska vara tillgang-
liga och att bidragsgivningen ska ha ett integrerat funktionshinderperspektiv. In-
tressant skulle vara att fa veta vad som har avses med funktionshinderperspektiv
och vad handlingsplanerna ska innehalla. Men i ett informationsblad som Kultur-
radet har gett ut beskrivs det mer detaljerat, vad som menas med enkelt avhjalpta
hinder: "Till enkelt avhjdlpta hinder raknas bland annat: « hoga trosklar  tunga
dorrar « délig belysning * bristfillig skyltning ¢ bullrig ljudmiljé  avsaknad av
ledstanger. ”** Kulturradet skriver att det for att uppna malsattningen har kopplat
krav pa okad tillganglighet till bidragsgivningen. Darfor ombads folkbiblioteken i
Sverige att skicka in sina handlingsplaner for 6kad tillganglighet. Men:

%2 Kultur for alla — inget hinder. Slutredovisning av Kulturradets arbete med delmélen inom funktionshin-
derspolitiken &r 20112016, s. 4.

% Kultur for alla — inget hinder. Slutredovisning av Kulturridets arbete med delmélen inom funktionshin-
derspolitiken ar 201120186, s. 4.

% Kultur for alla — inget hinder, 2012, s. 3.

31



Nar Kulturradet under 2014 undersokte hur folkbiblioteksverksamheter arbetar med hand-
lingsplaner for tillganglighet visade det sig att endast 38 procent av de 200 svarande huvud-
biblioteken angav att samtliga biblioteksenheter i kommunen har en handlingsplan for till-
ganglighet. 30 procent angav att handlingsplaner hade paborjats, vilket kunde betyda att vissa
bibliotekenheter i kommunen hade handlingsplaner, och andra inte. De §vriga angav att en
handlingsplan saknas.*

Till det uppger myndigheten att den under perioden 2011-2016 har spridit in-
formation om tillgadnglighet genom webben, sociala medier, tryckt material och
utskick, konferenser och seminarier. Kulturradet ingar ocksa i Kungliga biblio-
tekets referensgrupp for arbetet med en nationell biblioteksstrategi som gavs i
uppdrag ar 2015.

Det saknas &nnu en ny strategi for funktionshinderspolitik. Men under maj
2017 lade regeringen fram en proposition som innehdll forslag pa ett nytt nation-
ellt mal och inriktning for funktionshinderspolitiken®. Framfor allt foreslas i pro-
positionen en starkare betoning av de manskliga rattigheterna och nya malformu-
leringar med utgangspunkt i FN-konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Propositionen foreslar ocksa en ny inriktning for arbetet
som formuleras pa foljande satt:

Regeringens forslag: For att nd det nationella mélet ska genomférandet av funktionshin-
derspolitiken inriktas mot de fyra omradena: — principen om universell utformning, — befint-
liga brister i tillgangligheten, — individuella stdd och l6sningar for individens sjalvstandighet,
och — att forebygga och motverka diskriminering.®’

Om tillganglighet skriver regeringen foljande:

Tillganglighet innebar tilltrade och tillgang till samhallet och kan ses som grunden for ge-
nomférandet av funktionshinderspolitiken. Det &r en grundlaggande forutséttning for personer
med funktionsnedsattning att kunna atnjuta sina manskliga rattigheter och ha mojlighet att
vara delaktig i samhallet pa jamlika villkor som andra i samhéllet. Tillganglighet innefattar
inte enbart den fysiska miljon. Begreppet handlar om bland annat mdjligheten att personer
med funktionsnedséttning ska kunna anvanda och ta del av verksamheter, miljder, tjanster,
produkter och system samt dvriga program och riktlinjer.%®

Tillganglighet innebér enligt propositionen att ha tilltrade och tillgang till sam-
héllet och ses ocksa som en forutsattning for att kunna atnjuta sina manskliga rat-
tigheter och for att vara delaktig i samhallet pa lika villkor som andra. Det upp-
marksammas dven att inte enbart den fysiska tillgangligheten asyftas utan ocksa
mojligheten att kunna ta del av verksamheter, milj6er, tjénster, produkter och sy-
stem. Principen om universell utformning, som ndamns som ett av fyra omraden
som funktionshinderspolitiken ska inriktas pa, &r en princip om att verksamheter,

% Kultur for alla — inget hinder. Slutredovisning av Kulturridets arbete med delmélen inom funktionshin-
derspolitiken &r 20112016, s. 15.

% Regeringens proposition 2016/17:188 Nationellt mél och inriktning for funktionshinderspolitiken.

%7 Regeringens proposition 2016/17:188 Nationellt mél och inriktning fér funktionshinderspolitiken, s. 26.

% Regeringens proposition 2016/17:188 Nationellt m&l och inriktning fér funktionshinderspolitiken, s. 27.
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institutioner, lokaler och platser ska utformas med hénsyn till den variation som
finns i befolkningen, sa att s& manga som mojligt ska kunna fa tilltrade och till-

gang.”

Utkast till den nationella biblioteksstrategin

| utkastet till den nya nationella biblioteksstrategin, ”Fran ord till handling”, som
presenterades den 8 maj 2018 och ska slutredovisas i mars 2019 &r en av huvudpe-
larna “tillgdnglighet” jimte demokrati, utbildning, 14sning, digitalisering och in-
frastruktur.'® Det skrivs i inledningen till avsnittet om tillganglighet:

Att alla manniskor har sjalvklar tillgang till bibliotek ar vasentligt. Tillgangligheten till biblio-
teksverksamheternas innehéll och tjanster ska vara god och jamlik. Begreppet Tillgdnglighet
&r centralt och biblioteksverksamheternas legitimitet grundar sig i detta begrepp. Tillganglig-
het ska har forstas i vid bemarkelse. Basta tillganglighet ur alla aspekter ska galla biblioteks-
verksamheternas innehall, tjanster och lokaler. Alla manniskor har rétt till att fa ta del av den
biblioteksverksamhet de har behov av vid just den tidpunkt da behovet finns. [...] Det &r n6d-
vandigt att biblioteken utvecklar metoder for att nd de som idag inte kéanner till vad biblio-
teken kan erbjuda och som har en foraldrad syn pa biblioteksverksamhet eller ar forhindrade
av praktiska skal att anvanda bibliotek. Okad digitalisering av tjénster och utbud ar ocksé en
vag mot okad tillganglighet.

Har beskrivs ett tillganglighetsbegrepp som innefattar god och jamlik tillgang till
biblioteksverksamhetens innehall och tjanster och som &ven ska omfatta lokaler.
Det tillganglighetsbegrepp som presenteras har utgar tydligt fran anvandarnas
behov. Men de atgarder som foreslas ar framfor allt inriktade pa att battre tillgang-
liggora e-bocker, ljudbdcker, talbdcker, e-tjanster och e-medier. | utkastet till den
nya nationella biblioteksstrategin ligger fokus alltsa helt pa tillgangen till medier
och digitala tjanster, medan 6vrig tillganglighet (bortsett fran en kort diskussion
kring biblioteksrummets syfte och bibliotekets Oppetider) inte uppmarksammas
vidare.

Diskrimineringslagen

I diskrimineringslagen** tas bristande tillgdnglighet upp som en diskriminerings-
fraga, men lagen ar framst inriktad pa arbete, arbetspolitiska atgarder och utbild-
ningsomradet. Nar det kommer till verksamheter som tillhandahaller varor och
tjanster hanvisas det till plan- och bygglagen. Tillganglighetsfragor som gar uto-
ver det som regleras i plan- och bygglagen betraktas inte som diskrimineringsfra-
gor.lOZ

% Jfr. Regeringens proposition 2016/17:188 Nationellt mal och inriktning fér funktionshinderspolitiken, s. 28.
100 Eran ord till handling. Utkast till den nationella biblioteksstrategin.

101 Biskrimineringslagen.

102 Diskrimineringslagen 12 c §.
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Bibliotekslagen

2 § Biblioteken i det allménna biblioteksvasendet ska verka for det demokratiska samhéllets
utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri siktshildning. Biblioteken i det
allménna biblioteksvasendet ska frdmja litteraturens stéllning och intresset for bildning, upp-
lysning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i 6vrigt. Biblioteksverksamhet
ska finnas tillganglig for alla.

4 § Biblioteken i det allménna biblioteksvéasendet ska dgna sarskild uppmarksamhet &t per-
soner med funktionsnedsattning, bland annat genom att utifran deras olika behov och forut-
sattningar erbjuda litteratur och tekniska hjalpmedel for att kunna ta del av information.'®®

| bibliotekslagen 28 statueras att biblioteksverksamhet ska finnas tillganglig for
alla. Detta ar en stor och omfattande formulering. Det specificeras inte narmare i
paragrafen vad som menas med tillganglighet, men om biblioteksverksamheten
verkligen ska vara tillganglig for alla stéller det stora krav pa verksamheten. Den
vidare undersokningen kommer att ga narmare in pa vad det kan innebéara. | 48§
daremot, dar personer med normbrytande funktionsvariationer och deras behov
uppmarksammas sérskilt ar formuleringen mer blygsam. Hér &r det endast littera-
turutbudet och tillhandahallandet av tekniska hjalpmedel for att kunna ta del av
information som raknas upp som sarskilt efterstravansvarda mal. De namns inget
om till exempel tillgdnglighet och behov av anpassning nar det galler den fysiska
utformningen av lokaler.

Malmo stadsbibliotek — Biblioteksplan

I Malmé stadsbiblioteks biblioteksplan fastslas det att: “Tillganglighet och likvér-
diga villkor for funktionsnedsatta &r en viktig prioritering som tydligt faststallts i
en ny version av diskrimineringslagen (sedan 1/1 2015). %, att: “Bibliotekslagen
ger folkbiblioteken ett sérskilt ansvar for: - personer med funktionsnedsattning. %
och att: "Okad tillganglighet for individer med funktionshinder &r en hog priori-
tet. * Men utdver hanvisningarna till diskrimineringslagen och bibliotekslagen
och konstaterandet att 6kad tillgédnglighet &r en hog prioritet skrivs det inget om
hur en 6kad tillganglighet ska astadkommas eller hur biblioteket ska jobba for lika
villkor for personer med normbrytande funktionsvariationer.

Malmo stads tillgianglighetsguide
Malmo stad tillhandahaller en tillganglighetsguide i vilken det framst med hjélp
av symboler ges information om tillgdngligheten till stadens offentliga lokaler.

103 Bibliotekslag 2013:801, s. 801.

104 Malmé stadsbibliotek biblioteksplan 2016-2020, s. 4.
195 Malmé stadsbibliotek biblioteksplan 2016-2020, s. 6.
196 Malmé stadsbibliotek biblioteksplan 2016-2020, s. 11.
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For Malmg stadsbibliotek anges det i den att det finns en sa kallad ”handikapps-
anpassad” entré, entréddrr, toalett och hiss. Det anges ocksa matt pa dorrens
bredd, utrymmet bredvid toaletten och pa hissen. For synskadade anges det att det
finns hissknappar och “bocker m.m.”. For horselskadade uppges det finnas en
teleslinga. Och under symbolerna finns ytterligare kortfattad information som
lyder: “Entrédorrar: Roterdorr samt slagdérr. Dator pa hoj- och sankbart bord i
entrén. Talbocker samt dator med specialanpassningar 2 vaningen. ”” Vad avses
da med begreppet “tillganglighet”? Framst verkar det handla om framkomligheten
och mojligheten att anvénda toalett. Begreppet inkluderar forutom personer som
anvander rullstol ocksa syn- och horselskadade for vilka det anges om det finns
teleslinga, hissknappar forsedd med blindskrift och att det finns bdcker for syn-
skadade. Troligen avses talbdcker eller bocker i punktskrift. Slutligen inkluderas i
tillganglighetsbegreppet ocksa tillgang till dator pa hoj- och sankbart bord och till
dator med specialanpassning. Det ar anmarkningsvart och forvanande att begrep-
pet “handikapp” fortfarande anviands. | tillgdnglighetsguiden tas endast de mest
basala forutsattningarna for tillganglighet upp, framst néar det géller fysisk till-
ganglighet.

Malmo stadsbibliotek — Tillgdnglighet (webbplats)

P& Malmo stadsbiblioteks webbplats finns det under rubriken ”Om oss” ett avsnitt
om tillganglighet. Dér gar det att hitta information om s kallad ~’handikapparke-
ring”, ingdng och dorrar, entré och informationsdisken, “handikapptoaletter”, his-
sar, horhjalpmedel och datorer.**® Likt tillganglighetsguiden &r &ven har fokus in-
riktad pa framkomlighet och den fysiska tillgangligheten. Det finns ocksa inform-
ation om datorer som &r anpassade pa olika satt: pa ett hoj- och sankbart bord i
entrén, med sarskilda program for personer med synskada eller las- och skrivsva-
righeter (pd manga av datorerna i biblioteket) och med punktskrivare och punkt-
display (pa vaning tva i det sa kallade “slottet”, den Ostra delen av biblioteket).
Horslinga finns endast i det sa kallade "Réda rummet” som framst anvands vid
evenemang. P& webbplatsen informeras det ocksa om att det finns tva utrymmen
pa vaning fyra som inte gar att na med hiss. Informationen atfoljs av uppmaningen
att garna be personalen om hjéalp. Och &ven under informationen om informat-
ionsdisken uppmarksammas det att det har finns mojlighet att stalla fragor om
biblioteket.

197 Malmé stads tillganglighetsguide 2012, s. 18.
198 Malmé stadsbiblioteks webbplats > Om oss > Tillganglighet.
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Sammanfattningsvis

Vi har kunnat se att FN:s konvention om réttigheter for personer med funktions-
nedsittning, som undertecknades av Sverige 2007, anammar bade den “sociala
modellen” nir det kommer till definitionen av “’funktionshinder” och ett intersekt-
ionellt perspektiv. Den inkluderar fysiska, psykiska, intellektuella och sensoriska
funktionsvariationer i sin definition av normbrytande funktionsvariationer. Kon-
ventionen staller stora krav pa tillganglighet. Som diskriminering beskrivs varje
atskillnad som gors pa grund av normbrytande funktion och personer med perso-
ner med normbrytande funktionsvariation ska kunna atnjuta sina friheter pa det
kulturella omradet, dit biblioteken hor, pa lika villkor som andra. Som diskrimine-
ring ses ocksa underlatenhet att gora skalig anpassning. Enligt konventionen har
biblioteket darmed skyldighet att anpassa sin verksamhet till personer med norm-
brytande funktionsvariationers behov, bade nar det kommer till fysiska, psykiska,
intellektuella och sensoriska sadana. Nagra aspekter som sarskilt tas upp i fraga
om tillganglighet &r utbildning i fragor om tillganglighet, anvisningar i punktskrift
och i lattlast och lattbegriplig form, erbjuden hjélp och stéd, tillgang till informat-
ion, till ny informations- och kommunikationsteknik och internet.

EU formulerar i den si kallade “handikappstrategin 2010-2020 full delaktig-
het i samhallet for personer med normbrytande funktionsvariationer som mal. De
ska aven ha tillgang till tjanster pd samma villkor som andra. Aven har stélls stora
krav pa bibliotekets tillganglighet. Bade i FN:s konvention och EU:s strategi an-
vands formuleringen ”pa lika/samma villkor som andra”. Om en tar denna formu-
lering ordagrant betyder det alltsa att personer med normbrytande funktionsvariat-
ion inte ska behdva st6ta pa nagra som helst hinder som inte personer utan norm-
brytande funktionsvariation heller stoter pa.

Europaradets “’Disability strategy 2017-2023” betonar jamte den fysiska till-
gangligheten av lokaler aven tillgangen till information och service som en till-
ganglighetsfraga.

| de svenska politiska och kulturpolitiska dokumenten fastslas full delaktighet
och diskrimineringsfrihet som mal. | frdga om biblioteksverksamhet efterstravas
att verksamhet, information och lokaler utformas utifran ett tillganglighetsper-
spektiv och att kompetensutveckling sker pa omradet. Krav stélls ocksa pa till-
gangen till tekniska hjalpmedel och tillgang till mangfalden av medier i samhallet.
| kulturradets dokument aterkommer formuleringen om fulldelaktighet. Personer
med normbrytande funktion ska ha full delaktighet i kulturlivet. Som specifika
mal ndmns bland annat att undanrdja enkelt avhjalpta hinder och att webbplatser
och e-tjanster ska vara tillgangliga.

| propositionen fran 2017 for en ny strategi for funktionshinderpolitik yttras
ambitionen att &nnu mer tillampa FN-konventionen om réttigheter for personer
med funktionsnedsattning. Det &r tal om pricipen om universell utformning som
syftar till att utforma verksamheter sa att det ar tillgangliga for alla. Malsattningen
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ar bland annat att personer med normbrytande funktionsvariationer ska kunna vara
delaktiga i samhallet pa jamlika villkor som andra. Med tillganglighet avses inte
bara fysisk tillganglighet utan dven mojligheten att anvénda och ta del av verk-
samheter, miljoer, tjanster, produkter och system.

| bibliotekslagen statueras att biblioteksverksamheten ska finnas tillganglig
for alla. Aterigen staller detta héga krav pé bibliotekets tillganglighet om malet
ska efterlevas. Tillganglighetsanpassningarna som beskrivs i Malmg stads till-
ganglighetsguide och pa Malmo stadsbiblioteks webbplats ar dock forhallandevis
blygsamma i forhdllande till internationella och nationella styrdokuments hogt
uppsatta mal. Aven om vissa anpassningar i den fysiska miljon har gjorts och en
del hjalpmedel erbjuds, sékerstéller det knappast att verksamheten ar tillganglig
for alla. Men det far visa sig i den fortsatta undersokningen.
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Enkater

Enkatundersokningen genomfordes bade som webbenkat och i pappersform. Den
webbaserade undersokningen spreds i sociala medier, framst facebook och pa
Malmo stadsbiblioteks egen facebook-plattform. Den pappersbaserade undersok-
ningen genomfdrdes under en formiddag i bibliotekets entré. P& webbenkéten
svarade 56 personer och pappersenkéaten fylldes i av 42 personer. Av de 98 perso-
ner som svarade pa enkéterna angav 17 personer att de har nagon form av norm-
brytande funktionsvariation, alltsa 17,4 % av de svarande. Bland de som svarade
pa webbenkaten var andelen personer som angav att de har en normbrytande
funktionsvariation nagot hogre an hos dem som svarade pa pappersenkaten, 19,6
% jamfort med 14,3 %. Det kan forklaras med att webbenkaten medvetet spreds i
facebook-grupper for och av personer med normbrytande funktion, men skillna-
den &r anda forhallandevis liten.

Som normbrytande funktionsvariationer angav de svarande ADHD, Kroniska
ryggsmartor, PTSD, depression, cp-skada, lattare rorelsehinder, hjarntrotthet, ut-
mattningsdepression, kronisk tarmsjukdom, dyslexi, horselnedséttning, synned-
sattning, sensorisk hyperaktivitet/att inte tala dofter och annan ospecificerad psy-
kisk sjukdom. Svaren omfattar alltsd bade psykiska och fysiska funktionsvariat-
ioner, neuropsykiatriska och sensoriska funktionsvariationer. Den har breda fosta-
elsen av normbrytande funktionsvariationer stammer val éverens med den post-
moderna icke- essentialistiska synen pa funktionsvariationer och Alison Kafers
resonemang. Svaren varierar mellan kroniska och tillfalliga sjukdomar och kan
endast sagas ha gemensamt att de pa nagot satt paverkar individers funktionsfor-
maga. Pa fradgorna om vilka hinder respondenterna har stétt pa vid biblioteksbeso-
ket och vad som hade kunnat underlatta for dem handlar svaren om allt fran fysisk
tillganglighet till kognitiv tillganglighet, utbud och service. Nagon har svart att
hitta tidskrifter och Onskar att det var placerade i bokhyllorna istéllet for i tid-
skriftssamlare i fonsterkarmar. Nagon onskar sig langre lanetider och maéjlighet att
dela upp betalningen av forseningsavgifter for att hen har svart att aterlamna
material pa grund av hens psykiska maende. Flera uttrycker 6nskemal om mer
tillganglig personal och ett forstdende bemdtande av personalen. Majligheten att
parkera utanfor biblioteket tas ocksa upp som en aspekt som hade underlattat for
bibliotekshesoket. Nar det kommer till utbudet sa dnskar sig en respondent ett
storre urval av inlasta bocker och dven inlasta bocker pa engelska. I regeringen
strategi for genomfdrande av funktionshinderpolitiken 2011-2016 ar tillgang till
mangfalden i samhallet ett uttalat mal.*® Anvandningen av ordet “méngfald” im-
plicerar att det inte bara ska finnas ett utbud utan ett brett sddant. En annan re-
spondent upplever ljudnivan i lokalerna som ett hinder och 6nskar sig en béttre

199 En strategi for genomférande av funktionshinderspolitiken 2011 — 2016, s. 48.
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planering for personer med neuropsykiatrisk normbrytande funktionsvariation. En
person med synnedsattning upplever att texten pa bokhyllorna ar for liten. Bade
en bullrig ljudniva och bristfallig skyltning ar aspekter som tas upp i Boverkets
foreskrifter om avhjalpande av enkelt avhjélpta hinder'®, alltsa sadant som relativt
latt kan atgardas. Starka dofter &ar nadgot som forsvarar biblioteksvistelsen for en av
respondenterna och ytterligare en uttrycker behov av fler tysta rum och battre
ljusinslapp i dessa. Att vara kénslig for starka dofter kan betraktas som en senso-
risk funktionsvariation i enlighet med FN:s konvention om réttigheter fér personer
med funktionsnedsattning. For att denna person ska kunna atnjuta bibliotekets
tjanster fullt ut, skulle det kunna vara lampligt att uppmarksamma besokare pa att
inte anvanda sig av strakt doftande parfymer och dylikt. Det kan dock vara svart
att na ut med sadan information, vilket brukar vara ett problem i offentliga mil-
joer. An s lange ar det framst inom varden som en princip om att undvika starka
dofter har etablerat sig.

En person anger att en hiss hade underlattat hens besék, men de framgar ty-
varr inte om hen ser behov av det pa nagot sarskilt stalle. Det finns ju ett strre
antal hissar pa Malmo stadsbibliotek.

En respondent patalar att fragestallningen i enkaten ar missvisande. Fragorna
ar inriktade pa vad som forsvarar eller underlattar drendet respondenterna har
samma dag de fyller i blanketten eller senast de besdkte biblioteket. Respondenten
menar att det kan finnas hinder som inte upplevs vid just det besoket eller i utfo-
randet av just det arendet. Och det ar ju en viktig synpunkt. Anledningen till var-
for frdgorna har inriktats pa ett sarskilt besokstillfalle &r for att underlatta for re-
spondenterna att komma ihag och att gora fragan mer konkret. Jag utgick ifran att
det &r svarare att komma pa forsvarande eller underlattande faktorer i allménhet,
men s& maste ju inte vara fallet. Men trots att fragornas utformning kanske har lett
till ett smalare svarsutbud har de anda genererat relativt manga svar pa vad biblio-
teksbesokarna upplever som forsvarande eller underlattande faktorer.

Och det ar inte endast de som har angett att de har en normbrytande funktion
som har svarat pa fragorna om forsvarande eller underlattande faktorer i fraga om
bibliotekets tillganglighet. Aven de respondenter som har svarat nej pa fragan om
de har ndgon normbrytande funktionsvariation har beskrivit omstandigheter som
de anser utgor hinder eller underléttar. En respondent namner till exempel behovet
av battre kartor och skyltning for att hen inte har kunnat hitta och har behovt fraga
om nastan allt, som hen skriver. Det ar flera som patalar att de har behov av béttre
skyltning for att kunna hitta pa biblioteket och att det tar mycket energi att leta
upp personal och be om hjalp. Nagon 6nskar sig mer tillganglig personal medan
nagon annan ar mycket nojd med personalens narvaro och service. Flera anger
langre Oppettider som nagot som forbattrar tillgangligheten for dem och flera

110 Boverkets Forfattningssamling BFS 2011:13 HIN 2.
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anger att de har svart att hitta tysta platser pa biblioteket och énskar sig mer sad-
ana. Nagon beskriver den stora entréhallen som tom och anger den som forsva-
rande aspekt for hens besok. Nagon onskar sig ett stérre bokutbud generellt och
nagon ett bredare utbud av storstilshocker. En av respondenterna uttrycker behov
av mer information pa engelska och nagon 6nskar sig att fa meddelanden, som
paminnelser eller hamtmeddelanden, som sms istéllet for e-post eller brev som det
ar nu. Tillgangen till dator och internet ar forstas en tillganglighetsaspekt men
biblioteket erbjuder ocksa fortfarande mojligheten att fa brev hemskickade per
post. Att dven de besokare som inte sager sig ha nagon normbrytande funktions-
variation har synpunkter pa tillgangligheten talar for att en universell utformning
som den foreslas i regeringens proposition 2016/17:188 skulle vara till nytta for
manga, inte bara dem som har normbrytande funktionsvariationer.

Sammanfattningsvis

Generellt sett kan sdgas att svaren mellan de som har angett att de har en norm-
brytande funktion och de som har svarat att de inte har det, skiljer sig nagot at.
Svaren fran dem som inte sager sig ha ndgon normbrytande funktion handlar
framfor allt om bibliotekets service och utbud, medan svaren fran dem som séger
sig ha en normbrytande funktion ocksa handlar om bristande anpassning av
bibliotekets utformning och funktion till olika fysiska och psykiska behov. Anda
har de bada grupperna mycket gemensamt, framst nar det kommer till den kogni-
tiva och psykiska tillgangligheten. Bada grupper uttrycker behov av ett klassifi-
kationssystem som ar lattare att forsta, battre skyltning och béttre kartor for att
hitta till olika avdelningar. Bada grupper uttrycker ocksa behov av mer platser i
lokalen som é&r tysta och lugna. Tyvarr var svaren pa enkaterna inte alls lika ut-
tommande som fokusgruppintervjuns. Detta beror formodligen framst pa de till-
fragades tid och ork att fylla i enkaten och fragestallningarnas utformning. Men
enkaten har anda kunnat visa pa vilka hinder och underlattande faktorer biblio-
teksbesokarna framst upplever ndr det kommer till bibliotekets tillgdnglighet och
vilka skillnader och likheter som gar att se mellan gruppen som sager sig ha en
normbrytande funktion och gruppen som inte séger sig ha det.

Tillganglighet utifran enkatundersokningens resultat innebar framfor allt att
kunna hitta i bibliotekets lokaler och klassifikationssystem. Det innebér val ut-
formade skyltar och kartor och ett klassifikationssystem som &r latt att forsta. Re-
sultaten visar ocksa pa att bade gruppen med och utan normbrytande funktion har
behov av tysta/lugna platser dar en inte utsétts for alltfor mycket ljud och kan vila
eller dar en kan koncentrera sig pa sitt arbete. Men enkatundersokningen visar
ocksé att tillgdnglighet ”for alla” handlar om tillgénglig, kunnig och forstdende
personal och ett brett utbud av material, d&ven anpassat sadant som storstilta och
inlasta bocker eller bocker pa till exempel engelska. ”Tillgdnglighet for alla” in-
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nebar enligt enkatundersokningen ocksa att till exempel inte behdva utséttas for
starka dofter, att kunna parkera néra biblioteket eller att ha mgjligheten till langre
lanetid och flexibilitet nar det kommer till att betala forseningsavgifter. Enkatun-
dersokningens svar visar pd en forstaelse av tillgédnglighet” enligt den “sociala
modellen”, d& hinder inte ses som tillhdrande individen utan svaren pekar framst
pa hinder i bibliotekets miljé och verksamhetens utformning.
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Fokusgruppinterviju

Hér foljer en analys av fokusgrupp-intervjun. Materialet har abstraherats, det vill
séga, de viktigaste utsagorna har filtrerats ut och sorterats efter olika teman. Dessa
ar: fysisk tillganglighet, kognitiv tillganglighet eller att forsta och hitta, psykisk
tillganglighet och Kklassifikation.

Fysisk tillgénglighet

Fokusgruppen traffas och borjar sin rundvandring i Malmo stadsbiblioteks entré.*
Den kan beskrivas som en stor hall med hogt i tak, tva ingangar och tre informat-
ionsdiskar. Har finns ocksa ett antal datorer for kortare arenden, aterlamnings- och
laneautomater och ett litet avskarmat rum for reserverat material. Till hdger och
vanster leder stora trappor upp till andra vaningen.

Det forsta gruppen reflekterar kring &r hur en person med synskada skulle
kunna orientera sig i entrén. Det finns markeringar i golvet som kan uppfattas med
hjéalp av en képp och som leder fram till informationsdisken. Daremot skulle per-
sonen nog behdva hjélp for att t.ex. anvanda sig av aterlamnings- och laneautoma-
terna, datorerna eller fOr att hdmta reserverat material.

Dérefter styr samtalet in pa temat “skyltning”. En person uppmérksammar att
det finns en toalettskylt men ifragasatter att den ar latt att upptacka. Den &r relativt
liten och sitter langt upp.

Gruppen far forslaget att leta efter boken Crip theory av Robert McRuer for
att ha ett mal att utga ifran. Nar de ska borja rora sig in i lokalen for att borja leta
ar det en person som sager att den inte har en aning vart den ska ga. En annan sa-
ger att det hade varit dnskvart med skyltar med en hanvisning till till exempel
skon- och facklitteratur. Fokusgruppen upptéacker en karta langre in i entrén. Pa
den visas en dversikt 6ver de olika vaningarna och de olika avdelningarna ar upp-
listade och framstélls med olika farger.*? Detta uppskattas av P2 men hen séger
ocksa att hen har svart att lasa en karta, att ”Oversatta” ritningen till verkligheten.
P2 uppméarksammar ocksa att en person med synskada inte har nagon nytta av
kartan. P3 uttrycker onskemal om att de olika avdelningarna ocksa utméarks med
hjélp av de olika fargerna pa sjalva kartan.

Fokusgruppen bestammer sig for att aka upp till vaning tre. De hittar en hiss,
som dock visar sig vara relativt liten. De tva rullstolarna far precis plats om de
stalls pa tvéaren. Pa en skylt star det dock att atta personer ska fa plats i hissen.

Pa vaning tre upptacker gruppen en till karta. Den dr mindre an den i entrén
och illustrerad i olika gratoner. Flera i gruppen tycker att den &r svar att lasa. Bade

111 g6 pilaga 5 — foto nr.2.
112 g pilaga 5 — foto nr.1.
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for att kartan och texten pa den ar valdigt liten och for att den inte innehaller nagra
andra farger an svart och gratt, men P2 tycker ocksa att den ir svar att “dversitta”
till ”verkligheten”.

Gruppen star nu vid en ballustrad ovanfor entrén. P3 anmarker att miljon ar
valdigt 6ppen och ljus och att detta kan innebara svarigheter for nagon som éar
rumskanslig och inte kanner sig trygg i en sa 6ppen miljo. P5 instammer och me-
nar att hen upplevde samma sak i entrén: att rummets storlek ar dvervaldigande
och far hen att kdnna sig utsatt. P2 sager att hen upplever avstanden i biblioteket
som stora, vilket kan innebara svarigheter for nagon som har svart att ga. P2 vill
se om det finns tillrackligt med mojligheter att satta sig ner och vila.

Harefter foljer en langre diskussion om at vilket hall gruppen ska ga. Delta-
garna i gruppen tolkar kartan olika och vill ga at olika hall. De bestammer sig till
slut for en riktning och hittar till avdelningen for facklitteratur och ’samhaéllsve-
tenskap”. Att de hamnar pa ratt avdelning sker mest av en slump. P3 péapekar att
det inte fanns nagon skylt som visade de in pa avdelningen fér samhéllsveten-
skap.’® Inne pa avdelningen finns storre soffor, vilket gruppen tycker &r positiv.
Det saknas dock handtag eller racken som skulle kunna underlétta for att sétta sig
ner och att stélla sig upp.

Gruppen vill nu fortsétta leta efter boken och hittar efter en stund en sdkdator.
Den sitter pa vaggen och en deltagare i gruppen som sitter i rullstol har svart att se
vad som star pa bildskarmen. Hen maste boja nacken mycket for att forsoka se. P2
tycker ocksa att textstorleken ar for liten for att latt kunna lasas. Gruppen funderar
pa om det gar att forstora upp texten eller att fa den upplast men de vet inte hur de
ska kunna gora det. En i gruppen séger ocksa att hen hade onskat att datorn hade
markerats med féarg eller en stor skylt for att lattare kunna hitta den.

Pa en av hyllorna upptacker gruppen en skylt dar det star vilka amnen som
finns i hyllan. En i gruppen papekar att texten ar valdigt tat och att det fér en per-
son med hjarnsynskada ar svart att lasa den. Hen hade énskat storre avstand eller
linjer mellan raderna.

Gruppen undersoker och kommenterar hojden pa bokhyllorna. De &r sa hoga
att en person i rullstol har stora svarigheter att se vad som star pa de évre hyllpla-
nen. Personen har heller ingen mojlighet att sjalv na dessa bocker.

Nu har gruppen lamnat avdelningen for samhallsvetenskap och bdrjar rora sig
mot den andra delen av byggnaden. De passerar trappor och en i gruppen kom-
menterar att hen upplever de som jobbiga eftersom det gar att se emellan trappste-
gen. En annan person utrycker att hen hade 6nskat markeringar pa trappstegen sa
att det &r lattare att se var de borjar och slutar. P3 menar att fargmarkeringar pa
golven ocksa hade varit ett jattebra hjalpmedel for att hitta till de olika avdelning-
arna. P4 upptacker en hylla med bok-nyheter som &r uppsatt pa vaggen. Den sitter

112 g bilaga 5 — foto nr. 4.
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sa hogt att aven de inte kan nas fran en rullstol. Fokusgruppen passerar nu ett rum
med datorer och uppméarksammar att det inte har heller finns nagon skylt som
visar in dit och som talar om att det finns datorer dar inne.

P6 fragar efter anpassade, stora toalettrum och lane-automater. P1 har skrivit
ut tillganglighets-informationen fran bibliotekets webbplats och laser att det ska
finnas anpassade toaletter pa varje vaningsplan. Det star daremot inget om var
laneautomaterna befinner sig.

Gruppen reflekterar vid flera tillfallen dver att det verkar som att en vid ut-
formningen av lokalerna och dess arkitektur har tagit mer hansyn till estetiken an
till funktionaliteten. Deltagarna kommenterar aterigen avsaknaden av skyltar och
pilar. De stannar framfor en hylla med tv-spel. Deltagarna i rullstol kan varken se
titlarna pa de évre hyllorna eller na dem. Daremot noterar gruppen att det finns
sittmojligheter i avdelningen for serier som de befinner sig i. En del av stolarna ar
dock nedsankta eller saknar handtag vilket gor det svart att satta sig i dem och
stalla sig upp igen.

Fokusgruppen har nu kommit till en avdelning som heter KRUT och riktar sig
till personer mellan 14 och 25 ar. P& vaggen finns en hylla uppsatt pa vilken back-
er star frontade. Aven dessa &r svéra att nd om en sitter i rullstol. Avdelningen ar
moblerad med manga bord och stolar. Stolarna ar stabila och enligt gruppen lat-
tare att anvanda, aven om en har svarigheter att rora sig. Daremot konstaterar
gruppen, att det skulle det vara néstintill omojligt for en synskadad person att réra
sig i rummet eftersom det finns s& manga hinder och det saknas markeringar i
golvet. Aven for en person i rullstol &r det svart att ta sig fram mellan méblerna.
Avdelningen KRUT skiljs fran omgivande lokaler genom en stor glasvéagg. Det
finns gula markeringar pa rutan, men gruppen menar anda att det finns en risk for
personer med nedsatt syn att ga in i vaggen, da det ater saknas markeringar i gol-
vet.

Fokusgruppen beger sig till hissen for att ta sig ner till plan tva. En lapp in-
formerar om att hissen endast gar just till plan tva, alltsa inte till entré-plan, men
en synskadad person som inte kan lasa lappen, kan inte ta del av denna informat-
ion. Vil pa plan tva ror sig gruppen forst till avdelningen ”Balagan” for barn mel-
lan 9 och 13 ar.* Avdelningen &r inte avsedd for vuxna och kraver att en tar av
sig skorna, varav gruppen endast betraktar avdelningen utifran. Men deltagarna ar
valdigt positiva till de olika sittmdjligheterna, dér en kan sétta eller lagga sig ner
och vila, och krypin, dar en kan vara lite avskild. Nagra i gruppen yttrar att de
Onskar att det fanns samma mojligheter i avdelningarna for vuxna.

Fokusgruppen ér nu i den delen av byggnaden som kallas ljusets kalender”,
avdelningen for skonlitteratur. Rummet kan beskrivas som en valdigt stor glas-

114 5 bilaga 5 — foto nr. 7.

44



kub.™ Pa ena sidan av rummet finns det balkonger pa motsvarande tredje och
fjarde vaningen som ar 6ppna mot rummet och mot utsidan. P3 kommenterar att
hen upplever de som skrammande for personer med rumskanslighet. Det ar inte
heller majligt att ta sig med hiss till balkongen pa fjarde vaningen. Dit kan endast
gaende personer ta sig. Gruppen star i mellanrummet mellan den stora trappan till
entrén och ljusets kalender. Nagra i gruppen upplever ljuset fran spotlighten ovan-
for som stérande. Aven ljudnivan har upplevs av gruppen som pafrestande. Det
finns inget som dampar ljudet, som mattor eller vdaggar och gruppen uttrycker
onskemal om mindre rum dar en kan dra sig undan och vila fran intryck och ljud.
P6 vill testa en laneautomat, som ocksa finns i detta utrymme, och konstaterar att
det finns vissa svarigheter att se bildskarmen nar en sitter i rullstol.*** Skarmen ar
vinklad snett uppat, sa att en egentligen maste sta upp for att se skarmen ur ratt
vinkel. Aven kortlasaren for lanekortet sitter for 1angt upp for att enkelt kunna né
den ur sittande position. Gruppen letar nu efter en mojlighet att ta sig ner till en-
tréplan, eftersom den narmaste hissen inte gar dit och flera i gruppen inte kan ta
trappan. De skymtar andra hissar langre bort men det saknas helt skyltar som visar
vagen dit. P& vdgen passerar nigra i gruppen en s kallad “regnbégshylla” som &r
markerad med ett regnbagsfargat band runt hyllan. P2 papekar att personer som
inte kan se fargerna inte kan se att det ror sig om en regnbagshylla. Det borde
aven finnas en skylt dar det star “hbtgia+-litteratur” eller liknande och informat-
ion.

P2 blir i gangen ovanfor entrén alltmer stord av ljudnivan. Hen haller for éro-
nen. Sedan boérjar hen plocka fram sina 6ronproppar ur vaskan. Hen yttrar att hen
ar orolig for hur ljudnivan kommer att vara pa fiket, dit vi ar pa vag. Val dar
kommer fragan om medhavd mat upp. Det ar inte tillatet att &ta medhavd mat pa
biblioteket, med undantag for barnavdelningen Kanini. Gruppen ar kritisk till
detta och papekar att det ju finns personer, till exempel de som har diabetes eller
hog forbranning, som har behov av att regelbundet dta nagot.

Under fikat berattar P2 hur trott hen kénner sig och att hen ar valdigt ljud-
kanslig. Hen verkar uppgiven och séger att det inte kdnns som att biblioteket ar till
for att personer som ar ljud- eller intryckskénsliga ska kunna uppehalla sig dar en
langre tid. Aven P4 har tankar kring detta och reflekterar kring hur omstandigt och
tidskravande det kan vara for en person som till exempel inte sjalv kan na det
material hen 6nskar lana, att behova soka upp personal och be om hjélp.

Sammanfattningsvis
Fokusgruppens deltagare uppmarksammar en rad faktorer i utformningen av den
fysiska miljon som skulle behdva atgardas. Forst och framst handlar det om kartor
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och skyltning, nagot som enligt Boverkets foreskrifter &r enkelt avhjélpta hin-
der.*” Déri faststalls att skyltning bor vara lattbegriplig och lattlast och att en ska
kunna komma tatt intill. Det s&gs dven att textstorleken bor vara anpassad och att
skylten ska kompletteras med punktskrift och elektronisk skyltning som kan lyss-
nas pa. Skyltningen pa Malmo stadshibliotek ar framst anpassad for personer som
inte har nagon nedsatt syn. Men &ven for normater saknas det skyltning pa manga
stallen.

Hissen som gruppen anvander ar sa liten att tva rullstolar precis far plats om
de star pa tvdren. Anda star det pa skylten att atta personer ska rymmas i hissen.
Detta ger uttryck for en tydlig norm att personer férvantas vara gaende.

| EU:s handikappstrategi 2010-2020 konstateras det att personer med norm-
brytande funktionsvariationer ska ha samma tillgang till den fysiska miljon, IT-
system, resurser och tjanster, pa samma villkor som andra. *** Men en fokusgrupp-
delatagare som anvander rullstol har stora svarigheter att se det som star pa skar-
men av en “’sokdator” med bibliotekets katalog, eftersom den sitter s hogt upp pa
vaggen. Hen har heller inte méjlighet att se eller na bocker eller annat material
som star pa de Gversta hyllplanen i bokhyllorna. Detta rimmar daligt med malet
om sjélvstandighet och sjalvbestimmande som statueras i ”En strategi for genom-
forande av funktionshinderspolitiken 2011 — 2016”.*° En person som sitter i rull-
stol eller av andra skél inte nar till sasmma niva som normater ar alltsa tvungen att
be om hjélp. Har kan det inte vara tal om att tillgangligheten ar pa samma villkor
for personer med normbrytande funktionsvariation och dem utan. Fokusgruppdel-
tagaren som anvander rullstol upplever dven problem att anvanda laneautomaterna
pa husets andra vaning.

Markeringar pa trappstegen ar ocksa en aspekt som raknas som enkelt av-
hjalpt hinder enligt Boverkets foreskrifter.® Trappan har mellanrum som &r
oppna, vilket uppmarksammas av fokusgruppdeltagare som en svarighet for per-
soner med rumskanslighet. Detsamma géller for de 6ppna lokalerna, gangar som
ar beldgna hogt upp och férsedda med balustrader 6ver vilka en kan se ner i loka-
len och hogt belagna lokaler. Detta ar forsvarande med personer med normbry-
tande sensorisk funktionsvariation, vilket innebar att dessa kanske inte kan atnjuta
biblioteksverksamheten pa lika villkor som andra, som det fordras i FN:s konvent-
ion om réttigheter for personer med funktionsnedsattning.**

Den otillrackliga skyltningen av hyllan med litteratur pa temat hbtgia+ kan
tolkas som att den har utformats utan tankar pa att en queer person ocksa kan ha
en normbrytande funktionsvariation eller att en person med normbrytande funkt-

17 Boverkets Forfattningssamling BFS 2011:13 HIN 2, s. 4.
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ionsvariation ocksa kan vara queer. Det ger uttryck for att det utgas ifran en norm
om att personer inte & normbrytande pa flera satt. Ett intersektionellt saknas
ocksa nar det galler fragan om medhavd mat. Personer som har behov av att &ta
regelbundet pa grund av Iag energiniva, hogforbranning eller diabetes &r forvisade
till bibliotekets restaurang som ar forhallandevis dyr. Har samspelar normer om
funktionalitet och klass, da det verkar finnas en norm som inte tar hansyn till att
personer med normbrytande funktionsvariation ocksa kan ha dalig ekonomi.

Avslutningsvis satter P2 ord pa att hen ar valdigt trott och att hen upplever att
biblioteket inte ar utformat for personer som é&r ljud- eller intryckskénsliga. Hen
kan alltsa inte atnjuta biblioteket pa samma villkor som andra, trots att aven bull-
rig ljudniva ar ett hinder som enligt Boverkets foreskrifter ar enkelt avhjélpt.’

Fokusgruppen anmarkte ocksa pa att bibliotekets storlek och langa avstand
mellan de olika avdelningar kraver manga anpassade sittmajligheter for personer
som har svarigheter att réra sig. Men det saknades sittmaéjligheter pa en del stéllen
och sittmobler var inte alltid anpassade.

| fokusgruppens undersokning av bibliotekets fysiska miljo har en rad forsva-
rande omsténdigheter och hinder visat sig. Det kan inte sdgas att biblioteket ar
tillgangligt for alla. Snarare ar det anpassat for normater, som férvantas kunna ga,
se och rora sig utan problem och inte &r ljud- eller intryckskansliga. Undersok-
ningen visar alltsa bade pa en utformning efter en norm, som skulle kunna avhjal-
pas genom en normkritisk granskning, men visar ocksa att upplevda hinder, i en-
lighet med den “’sociala modellen” inte ligger hos individen sjdlv utan i miljon.

Kognitiv tillgénglighet eller att forsta och hitta
Att rora sig inom biblioteket, att forsta dess uppbyggnad och hitta i den kréaver
inte bara fysiska formagor utan ocksa kognitiva, eller med andra ord tanke- och
kunskapsmassiga formagor. Har kommer det att ges nagra exempel pa vilka krav
som stélls pa var kognitiva formaga som togs upp i fokusgruppens samtal. Som
tidigare beskrivet finns det i stadsbibliotekets entré en stor karta som ska ge en
overblick dver bibliotekets olika avdelningar. Gruppen uppmarksammade att det
kréavs en sdrskild forméga for att tolka en sadan karta och ’6versitta” den till verk-
ligheten. Nar fokusgruppen star infér den mindre kartan pa vaning tre har de en
lang diskussion om at vilket hall de ska ga, eftersom kartan ar sa pass svartolkad.
Né&r gruppen bestdmmer sig for att leta efter boken Crip theory blir en forsta
utmaning att lista ut under vilken avdelning och darmed i vilken del av huset den
skulle kunna befinna sig. Kartan med dess avdelnings-beteckningar kraver en for-
kunskap om vilket &mne det eftersokta materialet kan tankas tillhéra. Bara skill-
naden mellan facklitteratur och skonlitteratur &r formodligen inte sjalvklar for

122 Boverkets Forfattningssamling BFS 2011:13 HIN 2, s. 4.
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alla. Gruppen gissar forst pa @mnet “genusvetenskap” men bestimmer sig sedan
for att leta pa avdelningen for samhéllsvetenskap.

Utanfor det lilla rummet for reserverat material hittade P4 en skylt med tips pa
hur en kan soka efter material. Den paminde till exempel om att det kan vara till
hjalp att soka pa alla efternamn om en har flera. P4 uttryckte att hen uppskattade
skylten mycket pa grund av dess tydlighet. Hen menar att hen kanske annars inte
hade tankt pa det.

| hissen upptécker gruppen symboler som de inte kan tolka. Gissningsvis rér
det sig om bland annat en symbol for ljudslinga som finns i evenemangsrummet
”Roda rummet”. Symboler kan vara ett bra satt att ge information till de som har
svarigheter att ta till sig text, men kan ocksa krava information om vad de betyder
for personer som inte &r bekanta med dem.

Nar nagra i gruppen soker efter boken Crip theory pa en av bibliotekets sok-
datorer uppstar det en osakerhet om boken finns eller inte (Den finns som ned-
laddningsbar talbok, men en maste for att kunna ladda ner den skaffa ett konto i
“legimus” MTM:s (Myndigheten for tillgdngliga medier) talboksservice.) Det
kravs en vana for att tolka sokresultaten i bibliotekskatalogen. Nagra i gruppen
tycker att detta ar svart. De anmarker ocksa pa att det ovanfor datorn stir “sokka-
talog” och menar att det hade varit lattare att forstd vad det ror sig om, om det till
exempel hade sttt ”hir kan du leta efter bocker” eller nagot liknande.

Fokusgruppen funderar kring var tillgangliga medier, sa som talbdcker eller
bocker i punktskrift finns att hitta. De aterkommer till att informationen inled-
ningsvis maste vara battre sa att en latt finner sig tillratta i biblioteket sa fort en
kommer in i det. Detta ter sig sarskilt viktigt med tanke pa bibliotekets storlek.
Awven systemet enligt vilket bibliotekets material 4r sorterat efter siffror (Dewey
decimalklassifikation) behdver forklaringar och information, menar gruppen. De
uppger att de inte forstar vad siffrorna star for.

Ytterligare en aspekt som kréver vana och forkunskaper &r sékprocessen i ka-
talogen, det vill sdga hur en anvander sig av sokord och hur en lattast far det
sokresultat en 6nskar. En i gruppen sdger till exempel att hen sokte pa orden kul-
tur” och “funktion” men att det inte gav det resultat hen 6nskade. Det galler alltsa
att anvinda de “’rétta” s6korden for att hitta det en soker. Kunskap om det krédver
vana och forkunskaper.

Bade pa kartor och pa skyltar betecknas bibliotekets tva stora avdelningar
(som ligger pa varsin sida av entrén) som “ljusets kalender” och “slottet”. Mitten-
delen dér entrén ligger kallas for “cylindern”. Ur ett tillgédnglighetsperspektiv &r
dessa beteckningar inte till nagon hjalp utan snarare forvirrande. Gruppen anmar-
ker till exempel pa att de inte vet vad som menas med “ljusets kalender”. Aven
har behdvs det béattre och klargdrande information.

”Regnbagshyllan” som négra i gruppen uppmérksammade ar forsedd med ett
regnbagsfargat band. Det ar dock inte sékert att alla vet vad regnbagsfargerna star
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for och hyllan skulle darfor kunna forses med en skylt som forklarar vad som
finns att hitta dér, till exempel hbtqia+-litteratur”.

Nagon i fokusgruppen som har besokt biblioteket tidigare beréttar att hen flera
ganger har upplevt att avdelningar har flyttats om. Det skulle vara 6nskvart om det
fanns skyltar som beskrev vart material har flyttats for de som ar vana vid att leta
det de soker pa ett sarskilt stalle.

Sammanfattningsvis

Fokusgruppens undersékning visar ocksa pa vilka krav bibliotekets utformning
staller pa den kognitiva formagan. Det kréavs dels att en ska kunna lasa en karta
och en kunskap om vilket amne det en soker tillhor. Sistndmnda kan beskrivas i
termer av kulturellt kapital. Det vill sdga nagon som &r bekant med d&mnesindel-
ningen i vetenskaplig forskning och i litteraturvetenskap kommer att ha mycket
lattare att hitta sig tillrdtta i bibliotekets lokaler och hitta den information hen s6-
ker. Pa sa vis ar den kognitiva tillgangligheten inte pa samma villkor for alla, ef-
tersom besokarna har olika forkunskaper och &r olika vana vid vetenskaplig am-
nesindelning. Ocksa att veta att material &r sorterat i bokstavsordning, oftast efter
upphovspersonens efternamn &r inte alls nagon sjalvklarhet, eller att kanna igen
symboler. Detsamma géller for att anvinda “rétt” sokstrategier vid sokning i bib-
liotekskatalogen och att tolka sokresultaten i bibliotekskatalogen och sifferkoder-
na i Dewey decimalsystem. Biblioteket & med fokus pa den kognitiva tillgang-
ligheten inte tillganglig for alla pa samma villkor. Det kravs mycket forkunskaper,
kulturellt kapital, och vana att forsta sig pa och hitta i lokalerna och bibliotekssy-
stemet. Det kulturella kapitaler &r enligt Bourdieu beroende av omstandigheter i
personers livsbakgrund, som klasstillhdrighet och kunskapsresurser i uppvaxt —
och omgivande miljo. Bibliotekets utformning, som utgar ifran en norm, dar be-
sokarna redan besitter en viss kapital, skapar oréattvisa forhallanden for personer
som inte har/hade tillgang till kulturella resurser i sin uppvéxt/omgivning.

Psykisk tillgdanglighet
Fokusgruppen satter inte bara ord pa hur de upplever den fysiska tillgangligheten
och vad de tycker &r svart att forsta nar de ror sig i Malmo stadshiblioteks lokaler.
De uppmarksammar ocksa psykiska faktorer som kan upplevas som hinder for
besok pa biblioteket. Har foljer nagra exempel pa sadana upplevda hinder.

Malmo stadsbiblioteks lokaler ar valdigt stora och dppna. Redan i entrén ar
det valdigt hogt i tak och gangarna mellan avdelningarna pa andra och tredje va-
ning ar forsedda med balustrader, men dnda sa att en kan se ned i entrén.’? Nagra i

128 g bilaga 5 — foto nr. 2 och foto nr. 5.
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gruppen yttrar att de upplever den éppna miljéon som otrygg och att de kan kanna
en kansla av utsatthet i entrén dér aven informationsdiskarna befinner sig. De me-
nar att de hellre besoker mindre bibliotek och uttrycker 6nskemal pa mindre rum
dar en kan vila fran alla intryck och inte kanner sig sa “uttittade”*. De upplever
att de stoter pa sa manga manniskor som pafrestande.

Serierummet upplever nagra i gruppen som “halvfardigt”** och de 6nskar sig
en “mysigare” miljo med mer attraktiva sittytor. Det far samma intryck pa avdel-
ningen KRUT och &nskar sig information om att lokalen haller pa att byggas om
om sa ar fallet. De ar osakra pa om de far sitta pa stolarna langst in pa avdelningen
for att de menar att ”det ser lite privat ut”*?*. De undrar vem avdelningen &r tankt
for, vem som far uppehalla sig dar.

Avdelningen for barn fran 9 till 13 ar uppskattar de mycket pa grund av dess
olika sittmdjligheter och avskilda horn. De uttrycker 6nskemal pa att fa uppehalla
sig dar for att det finns mojligheter att dra sig undan.

Aven i den stora avdelningen for skonlitteratur saknar gruppen mojligheter att
skdrma av sig. Det saknas vaggar och mindre rum och gruppen 6énskar sig mojlig-
heter att vila fran alla intryck. De upplever lokalerna som svartillgangliga bade
nar det kommer till ljudkénslighet och till intryckskanslighet. De menar att det
nog dr manga som inte kan ta sig till dessa lokaler for att det tar s& mycket energi
att vistas i dem.

Ingen i fokusgruppen har under vistelsen pa biblioteket valt att stalla en fraga
till bibliotekspersonalen. Det kan sa klart ha att géra med att deltagarna just befin-
ner sig i grupp men jag staller anda fragan om det finns ndgon sarskild anledning
till att de inte fragat personal. Redan inledningsvis avvéagde gruppen att frdga men
bestamde sig for att inte gora det. P4 sager att hen aldrig brukar fraga. Framst for
att hen “vill kunna sjalv?". Hen énskar ocksa att det fanns skyltar/information
som en kunde l&sa utan att bli iakttagen i det. Hen upplever att det &r jobbigt att
sta “’dér offentligt och leta i tio minuter.”*?® P2 déremot séger att hen hade varit
tvungen att fraga om hen hade vistats pa biblioteket sjalv. Hen menar att det hade
tagit alldeles for mycket energi fér henom att forsoka navigera i lokalerna. Men
P2 séger ocksa att hen helst inte hade velat fraga. Hen antar att personalen inte
skulle ha tid med eller kanske inte forstatt hens behov av att inte bara fa en vagbe-
skrivning utan aven hjalp med att ga med och visa vagen och att hitta i hyllorna.
Hen tycker att det tar emot att fraga.”® P2 anmarker ocksa att hen tycker att hen
inte ska behova fraga hela tiden utan att det ar ett tecken pa att biblioteket inte ar
gjort for alla. P6 invander att hen tror att personalen anda finns dar av en anled-

124 Fokusgruppintervju — transkribering s. 14.
125 Fokusgruppintervju — transkribering s. 18.
126 Fokusgruppintervju — transkribering s. 20.
127 Fokusgruppintervju — transkribering s. 27.
128 Fokusgruppintervju — transkribering s. 27.
129 Fokusgruppintervju — transkribering s. 27.
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ning och att hen hade métt valdigt kompetent och tillmotesgaende personal.*® P2
papekar att det aven finns personer som inte ar bekvama med att fraga eller med
social interaktion dverhuvudtaget. Och P6 lagger till att hen tycker att &ven om det
finns personal som en kan fraga att det anda ska vara mojligt att ta sig runt i
biblioteket pa egen hand och att komma at det material en 6nskar. P6 séager lite
uppgivet att hen anser att biblioteket &r valdigt otillgangligt for personer som &r
ljud- och/eller intryckskénsliga och/eller inte hittar. Hen séger att det tar mycket
kraft och att hen tror att manga inte kan ga till biblioteket pa grund av dessa an-
ledningar. Hen uttrycker frustration éver att alltid behéva ha ndgon med sig som
kan hjalpa till.=* Till P6:s senaste kommentar behover tilldggas att jag stéllde en
ledande fraga, nar jag undrade om deltagarna blev upprorda pa grund av tillgang-
ligheten med tanke pa att det ror sig om en skattefinansierad verksamhet som ska
vara oppen for alla. Jag lat har mina egna kanslor spela in och P6 uttalande kan ha
paverkats av detta. Detsamma kan galla deltagarnas foljande kommentarer. P4
uttrycker att hen blir upprord 6ver att en del personer inte kan na material som ar
placerad hogt upp och att det for dessa personer kostar mycket tid att leta upp per-
sonal som kan hjalpa dem.* P3 yttrar att hen tror att fler personer i framtiden
kommer vara kansliga for intryck och for mycket méanniskor omkring dem. Har
tanker hen kanske pa stigande siffror i statistik kring manniskors psykiska hélsa.
P5 berattar att hen kanner frustration varje gang hen besoker stadsbiblioteket for
att material har flyttats och hen inte hittar och maste be om hjalp, for att det &r sa
manga besokare och lokalerna ar sa ljusa och 6ppna. P2 patalar ater att det &r ut-
mattande att en maste klara sd manga steg for att hitta det en ska och att orken
kanske inte racker till det. Och bade P5 och P6 menar pa att en ju inte ska behova
undvika till mindre bibliotek eftersom det dnda ar pa stadshiblioteket det finns
storst urval.

P4 berattar om en app, Legimus, som innehaller upplésta bocker sarskilt av-
sedda for personer med las- och skrivsvarigheter. Hen séager att det tog hen flera ar
att upptéacka att den fanns och att hen till slut var tvungen att be sin partner att
folja med till biblioteket for att skaffa ett konto till appen. En &r tvungen att gora
detta pa plats. Och alla har ju inte nagon att félja med, anmarker P2.:# P3 kom-
menterar ocksa att just ens diagnos eller normbrytande funktion, som &r den som
beréttigar en att fa anvanda appen, ocksa kan vara det som avhaller en fran att
komma till biblioteket for att skaffa ett konto. Det innebar ju ocksa att en maste
“outa” sig. Gruppen uttrycker dnskemaél pa att en sddan app borde vara tillgdnglig
for alla utan att behdva ga till biblioteket for att skaffa ett konto, utan att det skulle
kunna goras till exempel hemifran.

180 Fokusgruppintervju — transkribering s. 28.
181 Fokusgruppintervju — transkribering s. 29.
132 Fokusgruppintervju — transkribering s. 30.
138 Fokusgruppintervju — transkribering s. 37.
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Sammanfattningsvis

Fokusgruppen sétter under sin undersokning dven ord pa psysiska faktorer som
paverkar bibliotekets tillganglighet. De uppmarksammar att de stora lokalerna kan
skapa en kansla av otrygghet och 6nskar sig mindre rum déar en kan vila fran alla
intryck. Nagra i gruppen uttrycker uppskattning for Barnavdelningen ”Balagans”
utformning som erbjuder platser att vila och dra sig undan. Har synliggdrs en
norm om att vuxna inte ska ha samma behov som barn, att de ska tala och orka
mer. En stor del av samtalet kring psykisk tillganglighet handlar ocksa om att be
om hjalp. Dels kan det vara svart for personer med till exempel social fobi att
vanda sig till personalen, men gruppen pratar ocksd om behovet av att
”gora/kunna sjalv”. Sjalvstandighet dr som vi har sett tidigare ett mal som besk-
rivs 1 ”En strategi for genomforande av funktionshinderspolitiken 2011 —
2016”.1** Att vara tvungen att be om hjalp for att biblioteket inte ar anpassat till
ens behov och forutséttningar innebér inte att kunna atnjuta biblioteket pa samma
villkor som andra. Det strider ocksa mot det al som formuleras i styrdokument, att
besokare ska kunna anvanda verksamheten sjalvstandigt. Gruppen samtalar ocksa
om den energi/kraft det tar att utsétta sig for bibliotekets miljo om en &r intrycks-
kéinslig. I fraga om appen “Legimus” och om att en behover ta sig till biblioteket
och be personal om hjalp for att skapa ett anvandarkonto, konstaterar gruppen
aven har att det &r viktigt att kunna k&nna att en klarar sig sjalv. Att ta sig till
biblioteket innebér for en del personer kanske att de maste ta med sig ndgon som
kan hjalpa dem, vilket inte motsvarar gruppens egen forstaelse av sjalvstandighet
eller malet 1 ” En strategi for genomforande av funktionshinderspolitiken 2011 —
2016”. Undersokningen av tillganglighetens psykiska aspekter visar att biblio-
teksmiljon dr utformad enligt en norm om att vara psykiskt “normalfungerande”.
Miljon skapar hinder for personer med psykiska normbrytande funktionsvariat-
ioner och skulle kunna atgardas genom en normkritisk granskning.

Klassifikation

Vid flera tillfallen under fokusgrupp-intervjun framkommer det klassifikationssy-

stemet utgor ett hinder for att finna sig tillratta pa biblioteket och att hitta det

material en soker. Har ges nagra exempel pa vilka svarigheter det skapar.
Inledningsvis ska gruppen bestdmma sig var det kan hitta boken ”Crip theory”

som innehaller queer- och cripteori. De férmodar forst att den réknas till kategorin

genusvetenskap'®, men en sadan star inte utmarkt pa kartan, vilket gor att gruppen

134 En strategi for genomférande av funktionshinderspolitiken 2011 — 2016, s. 4.
135 Fokusgruppintervju — transkribering s. 3.
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bestammer sig for amnet samhallsvetenskap, som de hittar pa kartan. Redan har
kravs alltsa att biblioteksbesokaren vet till vilken kategori det material hen soker
hor for att kunna hitta i byggnaden. En maste alltsa vara bekant med grundlég-
gande klassifikationskategorier som skon- och facklitteratur och olika underkate-
gorier som till exempel prosa, lyrik och drama under skonlitteratur och de olika
vetenskapsgrenarna under facklitteratur.

Pa Malmo stadsbibliotek borjade Dewey decimalklassifikation inforas ar 2015
och processen med att ommarka och flytta om material ar sa gott som avslutad.
Deltagarna i gruppen papekar vid flera tillfallen att de har svart att forsta vad siff-
rorna betyder och star for.*® Nar det gar forbi informationsdisken pa tredje vaning
upptécker de dock en papperslapp som ger en dversikt 6ver vad de olika hundrata-
len i decimalklassifikationen star for.” De énskar att det fanns skyltar med denna
information pa manga stéllen pa biblioteket, samtidigt som de inte tycker att in-
delningen i &mnen verkar helt logiskt. De undrar till exempel vad som menas med
“allmén kunskap” eller varfor “litteraturvetenskap” utgdr en hel avdelning™®. Men
det ror sig ju anda om ett bibliotek invander de.

En aspekt som vacker mycket kanslor hos deltagarna ar klassificeringen av
dmnet “funktionsnedsittning”.**® De hittar &mnet “Personer med psykiska sjukdo-
mar/funktionsnedsittning” pa en skylt dér det star ’Sociala problem” och ”Sociala
tjénster” tillsammans med drogmissbruk och alkohol. De reagerar mot rubriken
’sociala problem” (P6 sk&mtar om att hen alltid har sagt att hen &r ett problem!*)
och tycker ocksa att det ar konstigt att &mnet hamnar i samma kategori som drog-
missbruk och alkohol. De uttrycker starkt att det finns ett stort behov av att dels
andra pa klassificeringen och dels av att uppdatera sig kring anvandningen av be-
grepp. De menar att det finns manga som inte langre anvander sig av begreppet
“funktionsnedsittning” men medger ocksa att det finns en viss diskussion kring
vad som ska anvandas istéallet. P2 menar pa att de som har utformat rubrikerna pa
skyltarna formodligen inte har nagon normbrytande funktion sjalva. Gruppen rea-
gerar ocksd pa att det pa en annan skylt stir “utvecklingsnedsittning”. Detta ir
inget vedertaget begrepp. P3 uttrycker en dnskan att det precis som det finns en
hbtg-certifiering ocksa borde finnas en séddan certifiering for funkis-fragor”.**
Jag tillater mig har att ocksa uttrycka mig kritiskt mot klassifikationssystemet,
men det sker efter deltagarnas yttringar. P3 papekar att vikten av att uppdatera
begrepp ocksa spelar roll for huruvida biblioteksbestkaren kan hitta det hen soker.
Idag ger till exempel termen “funktionsvariation” endast en triff i stadsbiblio-
tekets katalog ”Malin”.

1% Fokusgruppintervju — transkribering s. 11, 15, 18, 22.
137 S bilaga 5 — foto nr. 3.

138 Fokusgruppintervju — transkribering s. 18.

1% Fokusgruppintervju — transkribering s. 12, 16-17.

140 Fokusgruppintervju — transkribering s. 12.

%1 Fokusgruppintervju — transkribering s. 17.
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Sammanfattningsvis

Klassifikationssystemet kraver inte bara forkunskaper och vana for att hitta i det.
Aven om en vet vad en letar efter, som till exempel litteratur om funktionsvariat-
ioner, sa dr det inte sagt att en hittar ndgot med sokordet ’funktionsvariation” ef-
tersom systemet dr utformat och forsett med &mnesord av systemets upphovsper-
son, Dewey, och personal som jobbar med detta. Som Mai skriver: ”In other
words, a particular classification is not given by the things classified, it is not
enough to analyze the things for their essences and discover the true nature of
things. Classifications are built by humans, for specific purposes, in specific con-
texts, and the whole system is intuited, not hacked out characteristic by character-
istic.”**? Men detta &r, som Mai skriver, inte bara sant for Dewey decimalklassifi-
kation. Inget klassifikationssystem ar objektivt eller vardeneutralt. Varje klassifi-
kationssystem krédver att de som jobbar med det uppdaterar den kunskap de har
om amnet. Som vi har sett har &mnen som rér normbrytande funktionsvariationer
klassificerats under “’sociala problem och sociala tjénster”. Vilken kédnsla inger det
att se att ens normbrytande funktionsvariation klassificeras som ”socialt pro-
blem”? Det blir d4ven svart att hitta material som berdr flera dmnen, som till ex-
empel “normbrytande funktionsvariationer” och “genus” eller “normbrytande
funktionsvariationer” och “etnicitet”. Olson skriver: “Books embodying multiple
marginalizations are either ghettoized in an obscure corner of the catalog (all
women African Americans lumped together) or dispersed in a diaspora ghettos.
Separated from mainstream subject classifications, where they pushed to the mar-
gins, they will not disturb library users looking for on "real” topics. Yet the failure
of vocabularies such as LCSH and achieve uniformity of application is the result
of the undeniable presence of diversity that defines universality by being what
universality is not.”'*®* Att marginaliseras s& i klassifikationssystemet forsvarar
tillgangen till information, da det dels &r svart att veta var i systemet en ska leta
efter information och dels hur det en soker klassificeras. Att kunna hitta sig till-
ratta i klassifikationssystemet kraver forkunskaper som Bourdieu kallar for kul-
turellt kapital”, som varierar hos individer beroende pd deras uppvixtmiljé och
klassbakgrund. En otillganglig biblioteksmiljo, det vill s&ga ett klassifikationssy-
stem som kraver vissa forkunskaper for att finna sig tillratta i det, skapar orattvi-
sor med tanke pa att manniskor har olika forutsattningar.

142 Mai (2010), s. 632.
142 Olson (2001), s. 659.
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Slutdiskussion

Den har undersokningens syfte har varit att se vilka krav som stalls pa bibliotekets
tillganglighet i styrdokument och hur tillgangligheten pd Malmé stadsbibliotek
faktiskt &r i relation till dessa krav och ur biblioteksbestkarnas perspektiv. Den
har sarskilt velat ge rost at personer med normbrytande funktionsvariationers per-
spektiv pa tillgangligheten.

Undersokningen av styrdokument har visat att det stalls omfattande krav pa
bibliotekets tillganglighet. Det fordras till exempel att personer med normbrytande
fysiska, psykiska, intellektuella och sensoriska funktionsvariationer ska kunna
atnjuta bibliotekets tjanster pa samma villkor som personer utan normbrytande
funktionsvariationer. Underlatenhet att gora skélig anpassning ses som diskrimi-
nerande. Personer med normbrytande funktionsvariationer ska inte bara ha till-
gang till den fysiska miljon utan ocksa till bibliotekets service och tjanster. De ska
ha tillgang till tekniska hjalpmedel och mangfalden av medier. Det ska finnas in-
formation och anvisningar i punktskrift och i lattlast och lattbegriplig form. Aven
webbplatser och e-tjanster ska vara tillgangliga. Det stalls ocksa krav pa att biblio-
tekspersonal och ledning har kunskap som rér fragor om normbrytande funktions-
variationer. Personer med normbrytande funktionsvariationer ska kunna vara fullt
delaktiga i kulturlivet. Tillgangligheten ska vara utformad sa att den méjliggor att
personer med normbrytande funktionsvariationer sjalvstandigt ska kunna nyttja
bibliotekets tjanster. Enkelt avhjalpta hinder ska atgardas. Biblioteket ska vara
tillgangligt for alla.

Fokusgruppintervjun och enkéaterna har visat pa brister i Malmo stadsbiblio-
teks tillganglighet. Bibliotekets tillgdnglighetsinformation visar att viss anpass-
ning har gjorts, men dessa anpassningar syftar framst till att i viss man underlatta
den fysiska tillgangligheten och erbjuda tekniska hjalpmedel.

Enkatundersokningen har visat att det finns behov av anpassning utéver de at-
gérder som stadsbiblioteket har utfort. Oavsett om de har en normbrytande funkt-
ion eller inte har respondenterna uttryckt onskemal om béttre och med lattforstae-
lig skyltning och guidning i bibliotekets klassifikationssystem. Bade gruppen med
och gruppen utan normbrytande funktionsvariationer har uttryckt behov av lugna
och tysta platser pa biblioteket for att kunna avskarma sig fran ljud och intryck.
Har snuddar undersokningen vid fragan om huruvida biblioteket ska vara en tyst
plats for arbete och informationssékning eller en livlig moétesplats. Den diskuteras
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intensivt i1 biblioteks- och informationsvetenskapsrelaterade facktidningar. Ur en
tillganglighetssynpunkt ar svaret pa denna fraga att det atminstone behdvs vissa
utrymmen som &r lugna och tysta. Enkatundersokningen har visat att besokarna
inte bara ser utformningen av den fysiska miljon som en tillganglighetsfraga utan
att begreppet for dem &ven innefattar den psykiska, sensoriska och kognitiva till-
gangligheten. Det har ocksa visat sig att respondenterna ser bibliotekets utbud och
service som en tillganglighetsfraga.

Aven fokusgruppintervjun har visat att tillganglighetsbegreppet inte kan be-
grénsas till endast den fysiska miljon. I intervjun tas aspekter upp som talar om att
tillganglighet &ven ror den psykiska, sensoriska och kognitiva tillgangligheten.
Aven utformningen av klassifikationssystemet vécker fragor som ror tillganglig-
het.

Nar det kommer till den fysiska miljon har deltagarna visat pa omstandigheter
som till exempel bristféllig skyltning, avsaknad av skyltning, skyltar med for liten
eller for tatt skriven text, avsaknad av skyltning for synskadade/blinda, kartor som
ar visuellt utformade pa ett otillrackligt satt och en bullrig ljudmiljo. Dessa raknas
som enkelt avhjalpta hinder som skulle kunna, och borde, atgardas relativt snabbt
och enkelt. Grundlaggande aspekter i den fysiska tillgangligheten &r ocksa att
kunna ta sig overallt och att kunna na det material en soker. Bokhyllorna pa
Malmo stadsbibliotek har visat sig vara utformade for gaende personer sa att alla
inte kan nd material som ar placerat hdgt upp och darmed inte kan nyttja biblio-
teket sjalvstandigt. Vi har ocksa kunnat se att deltagarna har saknat markeringar
pa trappsteg, sittmajligheter, att de upplever de Gppna lokalerna som svartillgang-
liga for rumskansliga. De iakttar ocksa att sokdatorer &r for hogt placerade och en
del laneautomater svara att anvanda fran sittande position. Gruppen har ocksa
uppmarksammat att forbudet att ata medhavd mat kan skapa svarigheter for en del
besdkare som har behov av att fylla pa med energi. Alla dessa aspekter innebar att
en del av bibliotekets besokare inte kan atnjuta biblioteket pa samma villkor som
andra, att de inte kan nyttja biblioteket sjalvstandigt, att biblioteket inte ar till-
gangligt for alla.

Né&r det kommer till den kognitiva tillgangligheten ar det grundlaggande att
kunna hitta i lokalerna, vilket stéller krav pa val utformade kartor och skyltar som
ar lattlasta och latta att forstd. Det har ocksa framkommit behov av en béattre guid-
ning i bibliotekets klassifikationssystem for att underlatta for att kunna hitta
material pa biblioteket. Undersdkningen har pekat pa att sokning i bibliotekskata-
logen kraver forkunskaper och vana. Utformningen av klassifikationssystemet bor
ur ett tillganglighetsperspektiv vara lattillganglig och lattforstaelig. For att hitta i
klassifikationssystemet kravs ocksa att det &r uppdaterat enligt aktuell terminologi
och att det granskas utifran hur det representerar olika amnen, sarskilt &mnen som
ror marginaliserade grupper. Utformningen av klassifikationssystemet ar inte an-
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passat till ménniskors olika forutsattningar och férkunskaper. Det dr inte tillgdng-
ligt for alla pa samma villkor.

Bibliotekets psykiska tillganglighet staller krav pa manniskors mojligheter att
klara mycket ljud och manga intryck. Fokusgruppdeltagarna vittnar om att vistel-
sen pa biblioteket kraver mycket energi och &r uttrottande. De uttrycker behov av
rum for vila och avskarmining, nagot som ocksa har visat sig i enkatundersok-
ningen. | detta avseende ar biblioteket inte tillgangligt for alla pa samma villkor
med tanke pa att manniskor har olika mycket ork och férmaga att klara av att vis-
tas i bullriga och roriga miljoer. Deltagarnas samtal handlar ocksa om vikten av
att “kunna sjalv”. Inte alla vill eller kan utsétta sig for social interaktion, att till
exempel be om hjalp, och biblioteksverksamheten bor darfor vara utformad sa att
alla kan klara sig sjalvstandigt i den. Detta mal framkommer &ven i styrdokumen-
ten.

Den sammanlagda undersdkningen visar att att anpassa biblioteksverksamhet-
en for alla pa samma villkor bade nar det kommer till den fysiska, den kognitiva,
den sensoriska och den psykiska tillgangligheten skulle krava en rad atgarder.
Styrdokumenten betonar bade grundlaggande réattigheter for personer med norm-
brytande funktionsvariationer och frihet fran diskriminering. Malmo stadsbiblio-
tek har en hel del att utratta for att uppna malen som framkommer i de olika styr-
dokumenten. Att anpassa verksamheten efter personer med normbrytande funkt-
ionsvariationers behov skulle inte bara innebdra att sakerstalla grundldggande réat-
tigheter for dessa personer utan ocksa forbattra tillgangligheten for alla eftersom
det har visat sig att personer med och utan normbrytande funktionsvariation delvis
har samma behov. Normen som biblioteket &r utformad efter ar sndv. Den som
ska klara sig pa egen hand pa biblioteket behéver kunna ga, ha en viss langd,
kunna rora sig fritt, kunna se bra, ha ork och energi, inte vara rums-, ljud, eller
intryckskanslig, veta vad hen letar efter, under vilket &mne det klassificeras, forsta
skyltningen och kartor, vara datorvan, kunna tolka katalogposter och veta vilken
terminologi som ar aktuell respektive anvéands i bibliotekskatalogen. Men hur
manga ar det som faktiskt motsvarar denna norm? Visserligen finns det kunnig
personal som kan tas till hjélp, men inte alla vill’kan frdga om hjalp och en mal-
sattning i styrdokumenten &r att mojliggéra for sjalvstandigt agerande. En kan
séga att biblioteket inte &r utformat for majoriteten av befolkningen utan snarare
for en minoritet/ett ideal/en norm. Fa individer kan sdgas motsvara normen om att
vara fullt fungerande fysiskt och psykiskt och dessutom ha med sig ett omfattande
kulturellt kapital. Biblioteksverksamheten skulle darfér gynnas av en normkritisk
granskning i enlighet med den ”sociala modellen” som inte lagger fokus pa indi-
viders sarskilda behov utan pa hinder i miljo och verksamhet. Samtliga besdkare
skulle gynnas av det.

Undersokningen har ocksa visat pa att det i fraga om tillgangligheten ocksa
behovs anléggas ett intersektionellt perspektiv for att uppmérksamma hur olika
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normer samspelar och forsvarar tillgangligheten for besokare ytterligare. | under-
sokningen har det visat sig att till exempel normer om funktionalitet och klass
och/eller queer samspelar. Det kan handla om att erbjuda dyr fortaring samtidigt
som det &r forbjudet att d4ta medhavd mat, trots att en del besokare kanske har be-
hov att ata regelbundet. Det kan ocksa handla om att en sa kallad regnbagshylla
inte tillganglighetsanpassas for att personer med normbrytande funktionsvariat-
ioner inte forvéantas vara queera eller queera personer inte forvéntas ha en norm-
brytande funktionsvariation. Normer om funktionsvariationer och alder blir syn-
liga nar avdelningar for barn och vuxna utformas olika, som om de bada grupper-
na forvantas ha helt olika behov.

| styrdokumenten framstélls personer med normbrytande funktionsvariationer
som en sammanhallen grupp. Men funktionsvariationer kan te sig otroligt olika
och variera over tid. Vad ar da egentligen en normbrytande funktionsvariation?
Den sociala modellen vander pa fragan och belyser hur den fysiska och psykiska
utformningen av miljon skapar normbrytande funktionsvariationer. En person i
rullstol upplever kanske inte alls nagra hinder forran den férsoker komma at
material som ar placerat pa de Gversta hyllorna i bokhyllorna. En person med syn-
skada upplever kanske inte alls nagra svarigheter forran hen stalls infor utmaning-
en att hitta i biblioteket utan elektronisk skyltning. En person med utmattnings-
syndrom upplever kanske inte alls nagra inskrankningar forran hen har vistats en
stund i bibliotekets bullriga miljo. Normbrytande funktionsvariationer blir till/gors
i biblioteksrummet. Det ar hinder och otillganglighet i biblioteksverksamheten
som skapas nar verksamheten &ar utformad efter en sndv norm. | enlighet med den
”sociala modellen” behdver fokus inte ligga pa “personer med normbrytande
funktionsvariationers sarskilda behov”, eftersom fragan dr om det ens finns sad-
ana utan snarare pa vilken norm som aterspeglas i bibliotekets rum och verksam-
het. Samtliga bestkare skulle gynnas av en normkritisk granskning av verksam-
heten.

Biblioteket ar inte tillgangligt for alla. Det &r utformat for en liten majoritet.
For vem &r det utformat? Vem ar medborgare? Vem far ta del av skattefinansierad
verksamhet? Vem far ta del av det offentliga rummet? Biblioteksverksamheten
skulle vinna mycket pa att utformas efter universella tillganglighetsprinciper.
Manga skulle gynnas av det, inte bara de som sdgs ha normbrytande funktionsva-
riationer. Biblioteket ska vara tillgangligt for alla. Det ar en rattighetsfraga.

Den hér uppsatsen har gett en liten inblick i vad tillganglighet kan innebara.
Vad tillganglighet &r utifran styrdokument och hur tillgangligheten faktiskt upp-
levs av biblioteksbestkare. Uppsatsen har visat att det behdvs en mycket bredare
forstaelse och tillampning av tillganglighetsbegreppet for att géra biblioteket till-
géangligt for alla. Det verkar finnas en stor diskrepans mellan hur tillgdnglighet
beskrivs i teorin och hur den faktiskt tillampas i praktiken. Mer forskning och mer
omfattande studier av anvéndarnas behov skulle behdvas for att ge en an mer
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noggrann och bredare bild av vilka behov biblioteksanvéndarna har och hur bibli-
oteksverksamheten behdver utformas for att gora den tillganglig for alla. For-
hoppningsvis kommer mycket mer forskning ske pa omradet i framtiden.
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Sammanfattning

Den hér uppsatsen syfte har varit att undersoka tillgangligheten pa Malmo stads-
bibliotek, att relatera resultaten till de krav som stélls pa tillgangligheten i inter-
nationella, nationella och lokala styrdokument och att undersoka vad begreppet
“tillginglighet” innebir for bibliotekets besokare. Den teoretiska utgangspunkten
ar ett postmodernt perspektiv som ifragasatter essentialistiska forstaelser av
normbrytande funktioner, queer- och cripteori som soker synliggora och ifraga-
sitta normen istillet for ”det avvikande” och den ”sociala modellen”, hamtat fran
vetenskapsgrenen “disability studies”, som ser funktionshinder i miljon och sam-
hallet snarare &n hos individer med normbrytande funktionsvariationer.

For att uppfylla mitt syfte har jag granskat internationella, nationella och lo-
kala styrdokument, genomfort enkatundersokningar pa plats pa biblioteket och pa
webben och genomfért en fokusgruppintervju med fem deltagare med olika
normbrytande funktionsvariationer. Fokusgruppintervjun agde rum i bibliotekets
lokaler.

Granskningen av styrdokument har visat att det stélls stora krav pa biblio-
tekets tillganglighet. Det fodras att personer med normbrytande funktionsvariat-
ioner ska kunna ta del av bibliotekets verksamhet, det vill sdga utbud och tjanster,
pa samma villkor som personer utan normbrytande funktionsvariation. Personer
med normbrytande funktionsvariationer ska ha tillgang till tekniska hjalpmedel
och mangfalden av medier, till lattlast och lattbegriplig information, till webbplat-
ser och e-tjanster och kunna nyttja bibliotekets utbud sjélvstandigt. Att inte gora
sjaliga anpassningar och att inte undanrdja enkelt avhjalpta hinder ses som dis-
kriminering.

Enkater och fokusgruppintervjun har visat att det behovs en bredare forstaelse
av begreppet tillgdnglighet”. Begreppet kan inte enbart begrénsas till den fysiska
tillgangligheten utan hansyn behover ocksa tas till den kognitiva och psykiska
tillgangligheten och i arbetet med klassifikationssystemets tillganglighet for beso-
karna. Understkningen har kunnat visa pa brister i tillgangligheten som ror allt
fran for hoga bokhyllor till avsaknad av ljuddampning och avskilda rum till brist-
fallig skyltning och vagledning i bibliotekets Kklassifikationssystem. Undersok-
ningen har ocksa visat att inte enbart personer med normbrytande funktionsvariat-
ioner utan samtliga besokare skulle gynnas av en béttre tillganglighet.
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Bilaga 1 - Enkaét, pappersformat

Enké&t om bibliotekets tillganglighet
Kort om dig
Alder

Kon

Sysselsattning/ Utbildning

Har du en funktionsnedsattning/funktionsvariation? Om ja, vilken?

Fragor
Vad var dit drende pa biblioteket idag?

Fanns det nagot som forsvarade for dig att utfora ditt arende?

Finns det nagot som hade underlattat for dig att utfora ditt drende?
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Bilaga 2 - Enkat, pappersformat, engelska

Survey about the library’s accessibility
About you
Age

Gender

Occupation/Education

Do you have any disabilities? If so, what kind of disability?

Questionnaire
What was your errand at the library today?

Was there anything that made it difficult to accomplish your errand?

What would have made your errand easier?
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Bilaga 3 - Enkétsvar webbenkét

Din Kén/gen | Sysselsatt- Har du en funkt- Brukar du besoka Vad var ditt senaste Fanns det nagot som Finns det nagot som
al- der ning/utbildnin | ionsnedsatt- Malmo stadsbiblio- drende pa Malmo forsvarade for dig att hade underlattat for
der/y g - occupat- ning/funktionsvaria | tek? Om inte, varfor? | stadsbibliotek? What utfora ditt arende? Was | dig att utfora ditt
our ion/education | tion? Om ja, vad Do you normally visit | was your latest errand | there anything that arende? What
age for slags funktions- | Malmo public li- at Malmo public li- made it difficult to ac- would have made
nedsatt- brary? If not, why? brary? complish your errand? your errand easier?
ning/variation? Do
you have any disa-
bilities? If so, what
kind of disability?
30 Kvinna Stu- nej ja Sitta i kaféet, tror jag Nej Gratis toabesok!
dent/deltidsar
betare (larare)
64 Kvinna Oversittare Ja Jag bestéllde en dvd- Nej

film
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19

Kvinna

Jobbar

Nej

Ja det brukar jag

Forr forra veckan

Jag hittar inte sa bra, s
har svart att hitta bock-
erna jag soker. Sen
tycker jag att de har ett
daligt utbud av ung-
domsbdcker men det
kan vara for att jag inte
hittar sa bra sa har bara
inte hittat ratt stalle.

En karta pa var de
olika bokhyllorna
finns. Battre skyltat
och markt. Svart for
mig som ar ganska
ny att hitta nagot
alls. Har behovt
fraga om i princip
allt for att jag inte
hittat

41

Kvinna

Journa-
list/larare

ADHD

Ja

Lamna bocker och
lana nya

Nej

Det &r bra som det
ar.
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33

Student

Nej

Sallan. Forr pluggade
jag dar ibland men
nu har de férbjudit
att 4ta medhavd mat
och hanvisar istallet
till ett dyrt café. De
tre ganger jag anda
haft matlada med
har jag blivit tillsagd
och en gang utkas-
tad. Jag trivs ocksa
generellt mycket
battre pa Garaget
som bade ar trevli-
gare och narmre
hemmet, sa nar jag t
ex reserverar bocker
brukar jag bestilla
dem dit.

Grupparbete med
skolan

Nej

Nej

64

Kvinna

Undersko-
terska

Nej

Inte sa ofta.

Ett mote

Nej

Nej
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| didn't understand

If the magazines

28 Agender | Teacher ADHD Yes Picking up some mag-
azines and books where the magazines weren't in the win-
were dowsill but part of
the shelving system
instead
35 F Architect No Yes, but not very Visiting the kids- No

often

section
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33

fodd
kvinna

Sjukskriven

Kronsika ryggsmar-
tor pga scolio-
soperationer och
foljdsjukdomar
samt depression,
PTSD och en del
andra psykiska
besvar.

Jaibland

Nu har jag fatt pamin-
nelser om att lamna
tillbaka bocker

Ibland kan jag inte
lamna tillbaka bockerna
i tid pga mina psykiska
besvar och att dagarna
flyter ihop och ibland
mar jag sa daligt att jag
inte orkar ga till bibblan
for att lamna bockerna
och sedan blir det en
angesthog som blir job-
bigare och jobbigare att
ta i eftersom jag inte
har rad att betala avgif-
terna osv och vissa i
personalen kan vara
ganska nonchalanta.
Samt att en maste be-
tala all skuld pa en gang
och man far inte dela
upp det. Vilket forsvarar
allt ytterligare for att jag
inte har sa mycket
pengar.

Ja, om de var mer
forstaende for folk
med psykiska besvar
som ar sjukskrivna.
Kanske langre tids-
frist for att [amna
tillbaka bockerna.
Kanske ocksa att en
faktiskt fick dela upp
betalningen. Osv.
Och ett battre be-
motande nar en
berattar om sina
besvar
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27 kvinna Masterstudent | Nej Inte sa ofta, da jag Skulle testa photoshop | Nej, jag hade glomt mitt | De finns guider osv
i genusveten- plugga har jag ej tid i medielabbet. bibliotekskort, men det | osv for att lara sig
skap och da besoker jag gick att fixa fram de photoshoo och an-

universitetsbiblio- uppgifterna i servicedis- | vanda datorerna.

teken. ken, sa jag kunde logga | Det som hade un-

in. derlattat for mig ar

mer tid, men det ar
inget biblioteket kan
andra. Da jag var
dar var den endast
en medielabbsper-
sonal och manga
behdvde hjdlp. Men
annars jattebra.

75 Kvinna Pensionar Nej Ja Boklan Nej Nej

42 kvinna Student Nej Ja Aterlamning och 1an Nej Inte vad jag kan

av bocker komma pa

69 Man Pensionerad Nej Ja Hamtade en film som Nej Bra service redan
universitets- hade skickats fran
lektor stadsbiblioteket till

Garaget
34 Kvinna Arkitekt Nej Nej. Har inte tid Lana en bok Nej
35 Oklart Bibliotekarie Nej Nej, det ar for stort Traffa van som jobbar | Nej Nej
och opersonligt. dar.
47 man sjukpensionar | cp -skada ibland 2017 daligt med parkningen om jag hade haft

parkningstllistand
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33 X journalist nej ja lana bocker nej nej
34 Kvinna Journalist Nej Ja Ldmna bocker och Nej, inte mer an att det | Fler skap, storre
vara pa barnavdel- ar valdigt tajt (litet ut- utrymme vid Kanini.
ningen rymmet) i kapprummet | + (Plus, vid andra
vid Kanini och flera skap | tillfallen: Battre
som inte fungerar. Det information kring
kdanns som en plats vad som finns pa de
(sjalva kapprummet) jag | olika vaningsplanen,
bara orkar ga till (och d& | det gor ocksa att jag
i forlangningen Kanini) bara gar till biblio-
nar jag verkligen mar teket nar jag har
psykiskt bra och har ork. | psykisk ork pga har
ej energi att leta och
fraga flera bibliote-
karier).
32 Kvinna Jurist Nej Ja Lana barnbécker Nej
57 Kvinna Arbetslos aka- | Lattare rorelsehin- | Ja Lana bocker Nej Mer tillganglig per-
demiker der, hjarntrotthet sonal vid fragor.
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24 Kvinna Sjukskriven Utmattningsde- Ibland, foredrar Ga- | Skriva ut nagot
pression raget pga ligger
narmre och ar
mindre. Men det &r
ett valdigt fint biblio-
tek som jag 6nskar
att jag orkade ga till
oftare
29 Kvinna Arbetar Nej Ja Plugga Nej, maojligtvis svart att
hitta plats ibland
42 Kvinna Biio- Nwj Ja Lana bocker med bar- | Nej Nej
log/projektled nen
are
32 kvinna projektledare | nej ja. Besoka Kanini Arbeta pa datorn i nej nej
med min dotter eller | ostdrd miljo
for att studera/gora
saker pa min dator
ostort
25 Kvinna Utbildar mig Ja. Kronisk tarms- Nej. Brukar normalt | Var pa en konstut- Nej Nej

till socionom

jukdom som paver-
kar energinivaer
och det kan kravas
omedelbar tillgang
till toalett.

sett inte besdka da
jag inte brukar lana
bocker.

stallning. En utstall-
ning i foajén av min
systers designklass
som hade 6ppningse-
vent.
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27 kvinna Sista terminen | nej ja att lana studentlittera- | nej inget
pa statsveten- tur
skapligt kandi-
datprogram
26 Kvinna Dan- Nej Ja Lamna tillboaka bok 4t | Nej Nej
sare/elevassist foralder
ent
32 Kvinna Arkitekt Nej Ja, men inte sa ofta Sitta och skriva pa Svart att hitta platser Se svar ovan.
langre examensarbete. dar det ar tyst. Ofta
nagon som pratar dven
om 90% ar tysta. Borde
vara ett tydligare upp-
delat var man kan sitta
och plugga ihop med
nagon, och var det ska
vara tyst.
67 Kvinna Pensionar Nej Ja Kolla information Nej Nej
28 Kvinna Studerar mas- | Nja, Dyslexi. Ja Lana bocker, fika och Att fler bocker fanns
ter pa 50% och plugga inlasta. Att biblio-
ar arbetsfri 50 teket hade dven
% engelsksprakiga
bocker i sin bank.
43 kvinna anstalld nej ja Iana barnbocker nej nej
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31 cis- student ADHD ja [amna tillbaka bok att lamna tillbaka bock- | att [dmna tillbaka
kvinna er gar bra men tycker bocker gar bra men
fragan du stéller ar tycker fragan du
missvisande, kan ju vara | staller ar missvi-
andra drenden som &r sande, kan ju vara
forhindrande och da andra drenden som
kan denna fragan samt | &r forhindrande och
sista gora din studie da kan denna fragan
metodologiskt svartyd- | samt féregaende
lig. Personligen handlar | fragan gora din stu-
det om ljudnivan, dven die metodologiskt
de tysta lasesalarna ar svartydlig. Personli-
for hogljudda. gen handlar det om
ljudnivan, dven de
tysta lasesalarna ar
for hogljudda. 6ns-
kar mer ljudisolering
och planering for
0ss med neuropsy-
kiatriska funktions-
hinder.
41 Kvinna Guide/ miljo- Nej Ja Lana bok Bara att boken var utla- | Fler bocker da )
vetare nad
38 Kvinna Student Dyslexi Ibland, Ianar mest pa | Lana bok Parkering Parkering
malmo universitet
35 Kvinna Oversittare No Ja Forfattarscenen Nej
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51 Male Product Ma- Ja Barnavdelningen Svart att parkera Om jag hade hittat
nager mitt lanekort
22 Kvinna Student, kan- | nej Jag besoker Malmo Jag lamnade tillbaka Nej -
didatniva stadsbibliotek da och | bocker jag lanat
da
29 kvinna Bibliotekarie nej ja aterlamna bok att det var sa tomt i langre och mer kon-
entré- hallen sekventa 6ppettider
pa filialen nara mig.
Bellevuegarden.
31 kvinna studerar mil- nej ja jag var dar pa serie- nej inte vad jag kan
jovetenskap marknad komma pa
45 kvinna larare nej ja ca 1 manad sen nej nej
33 Kvinna Arbetslos Nej Ja Lana bok Jag tycker att det ar Annu tydligare kar-
ganska svart att hitta. tor, med exempel
pa olika kategorier.
71 Kvinna Pensionar Ja Forfattarkvall Nej Nej, ni har sa vanlig
och hjalpsam per-
sonal son alltid finns
dar om man beho-
ver hjalp
27 Kvinna Arbete Horselnedsattning | Ja Lamnade igen bocker | Nej Nej
41 Kvinna Specialistsjuk- | Nej Ja Lana bok och film Hade svart att hitta Nej, fick hjalp

skoterska

fantasyfilmer, men an-
nars ok
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32 kvinna skolsekrete- nej ja lana bok nej nej
rare
28 - Arbetande Nej Ja Studiebesok - -
29 Kvinna Anstalld Nej Ja Ldmna tillbaka bok Nej Nej
53 kvinna student nej ja Iana bocker nej nej
28 Kvinna Studerande Nej Ibland Aterlamning Nej Att jag hade ett nytt
bibliotekskort
29 Kvinna Student Nej Ja Lana kurslitteratur Nej Ja hiss
16 Kvinna Gymnasieskola Yes Lanade en bok
57 Kvinna Nej Ja Forelasning Nej Nej
30 Kvinna Arbetande Nej Ja Lamnade tillbaka bok Nej Nej
37 Kvinna Socionom Nej Ja Ldmna tillbaka bocker | Nej Nej
30 Kvinna Leg psykolog Nej Ja ofta!l Under hela | forrgar, lamnade Nej Allt var bra som
mitt liv och nu myck- | tillbaka bocker vanligt. Min basta
et med mitt barn. plats! Rekommen-
derar alltid turister
att ga dit och kolla
16 Kvinna Natur och Nej Ja Lana en bok. Att man inte kunde lana | nej
dventyr med hjalp av per-

sonummer
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Bilaga 4 - Enkétsvar pappersenkat

Al- Kon | Sysselsatt- | Har duen Vad var ditt Fanns det nagot Finns det n3a-
der ning/ Ut- funktionsned- drende pa bil- som férsvarade got som hade
bildning satt- bioteket idag? for dig att utféra | underlattat
ning/funktions ditt drende? for dig att
variation? Om utfora ditt
ja, vilken? arende?
25 Ma | Studerande | Nej Studiero Nej Nej
n
42 Mal | Civil engi- No Reading and No The library
e neer studying materials are
accessible for
me.
53 Ma | IT-konsult Nej Lana bocker Nej -
n tillsammans
med min son for
skolarbete och
hoglasning
50+ | Hen | Pensionar --- Sitta vid datorn | Nej Nej
38 Kvin | Larare 1-3 Nej Ldmna och ldna | Nej (Tycker det ar
na barnbocker toppen att
kunna lamna
bocker utan-
for biblio-
tekets 6ppet-
tider)
64 Ma | HR-chef Synnedsattning | Lana en bok Fick hjalp, svart Se ovan
n med liten text
ibland pa hyllor
35 Kvin | Forskolla- - Aterldmna & Vi ar morgon- -
na rare lana nya barn- pigga, sa Oppetti-
bocker med min | derna.
dotter
67 Kvin | Terapeut --- Aterlamna 13- Nej En person
na nade bocker som var snall
o hjalpte mig
46 Ma | Biblioteka- | Nej Lana en bok --- Allting fun-
n rie kade utmarkt
84 Kvin | Fil.kand. --- Byta lanebdcker | Nej Onskemal:
na Bredare utbud
pa storstils-
bocker
36 Kvin | Arbetsso- Nej Lana bocker till | Na. N3, jag fick
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na kande & skolan hjalp att hitta
student bok jag sokte.
75 Ma | Pensionar Nej Laste tidningar, | Tidsfraga Tidigare 6p-
n kommer varje peettider pa
dag 16 0 sO
27 Kvin | Anstalld i Nej Tidsfor- Inte direkt. Men Eventuellt fler
na tech (?) driv/varme ibland finns det sitt/las/studie
ingenstans dar jag | platser
trivs att sitta
70 Ma | Pension- Nej Hamta bestadlld | Nej Bra med sms-
n ar/journalis bok meddelande
t
65 Kvin | Numera Titta i datorn pa | Nej Nej
na pensionar mina bestall-
ningar
Nej Lana bok Man kan inte
hitta nagot, uru-
selt
69 Ma | Pensionar Nej Lasa tidningar. Nej Nagon form
n Kolla om hitta av battre in-
nagon intres- delningssy-
sant bok stem av bock-
er
50 Ma | Violinist, Nedsatt horsel Lana en bok Nej Nej
n tonsattare,
hogskola
41 Kvin | Studerar, Lana bocker Nojd
na jurist
71 Ma | Pensionar Nej Ldmna/lana Nej Nej
n bocker
50 Kvin | Systemve- Nej Ldmna & lana Nej Nej
na tenskap bocker
42 Ma | Sektions- Nej Holl foredrag for | Nej Nej
n chef, stats- en grupp
vetare
19 Ma | Gymnasiet | Nej Jag hra en ut- Nej Ja, skyltar och
n + jobbar bildning om att det finns
med en demokrati. hiss
forening
74 Kvin | Hogskola. Nej Kopiering. Oppettiderna Kopp fika med
na Yrkesut- Printa ut fran morgontid — vore | fralla kl.9
bildning 3 USB 45 ex. klart battre med
ar. Jobbar Oppet k.9
fortfarande.
Medicinsk
sekreterare.
68 Ma | Pensionar Nej Hamta reserve- | Nej Nej — behovde
n rade bocker inte
75 Kvin | Larare - Hamta bestalld Nej Nej
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na bok
78 M Pension- Nej Aterlamning, For liten avstall-
ar/civ.ing. nylan ningsyta vid
automaterna for
aterlamning
21 Ma | Studerar Nej Med I&- -—- Jattefint, bra
n rare/klass personal
78 Kvin | Arbetande Inget som jag Kontr. Om na- Nej ?
na pensionar, kdnner av gon intressant
2 hogskole- bok finns + da-
utb., tor-arende
arb.f.n. som
sjuksko-
terska
33 Ma | Heltidsan- Nej Fika och besdka | Nej Nej
n stalld ingen- Kanini med min
jor son
46 Kvin | --- Psykisk Lana bocker Nej Ja, hiss
na
23 Mal | Student — No | was looking for | No, it was easy to | More infor-
e Computer computer sci- find the books mation in
Engineer- ence books English
ing, Job —
Software
developer
25 Kvin | Littera- Skriva tenta Nej Lashornor
na turveten-
skap
20 Kvin | Laser Nej Jag ar har for att | Nej Nej
na ekonomi- plugga
program-
met | Lund
82 Ma | Pensionér Laser talbocker | Lana nya tal- Snén ---
n bocker
82 Kvin | Pensionar, Nej Lamna igen + Ja, halkan Ja, hela biblio-
na akademisk lana teket ar ett
utb. lyft for Malmo
stad
33 Kvin | Egen fore- Nej Skriva ut Nej Bra Oppetider,
na tagare material till min latt o snabbt
yoga studio att anvanda
datorer och
skrivare
75 Kvin | Biblioteka- Nej Lana o lamna Nej ?
na rie
68 Kvin | Hushallsla- | Sensorisk hy- Ldmna och lana | Nej Det ar svart
na rare, pens- | peraktiv, tal bocker att fa "lanta-
ionar inte dofter gare” att

slopa parfym.
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Ibland kan det
dofta mycket
pa skonlittera-
tur.

45 Ma | Larare, dok- | Nej Aterlamna & Nej Nej
n tor lana bocker, fika
och lasa
59 Kvin | Amnesla- Nej Att med barn Nej Nej
na rare besdka barnavd.
25 Kvin | Arkitekt Dysleksi Tenta plugg Mycket ljud svart | Fler tysta rum
na att koncentrera med battre

sig i ljusets kalen-
der

ljusinslapp an
det som finns
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Bilaga 5 - Foton, ndgra impressioner fran Malmo stadsbibliotek

Foto nr.1 Foo nr.2
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Foto nr.6

Foto nr.7 Foto nr.8
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