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Inledning

Ett viktigt led 1 arkivens samhillsuppdrag, utover att forteckna och bevara hand-
lingar, ar att tillgingliggora dem for allminheten. Under de senaste artiondena har
nya, mer aktiva, metoder for att fullf6lja detta uppdrag blivit allt mer vanliga (Pro-
position 2004/05:124 s. 6-13).

I denna uppsats undersoker jag vilka metoder som arkiv i Uppsalaregionen an-
vénder sig av for att na ut till potentiella informationssdkare for att marknadsfora
materialet i sina samlingar. Inom ABM-omradet syns en tydlig skillnad mellan hur
de olika institutionstyperna hanterar marknadsforing. En jamforande studie ge-
nomford av Yvonne Petterson (2002) undersoker hur marknadsforing hanteras vid
Stockholms stadsbibliotek, Stockholm stadsmuseum och Stockholm stadsarkiv.
Resultatet av denna undersokning var att stadsbiblioteket och stadsmuseet hade
bade personal och budget avsedd for att hantera marknadsforing och PR. Nagot
som stadsarkivet ndstan helt saknade (Petterson 2002 s. 30-52). Pettersons under-
sokning genomfordes i skrivande stund for 15 &r sedan, vilket dr gott om tid for
fordndringar att ske i arkivens marknadsforingssituation. Det Overgripande syftet
med denna uppsats ér att ta en ndrmare titt pa hur tva olika arkiv i Uppsala hante-
rar sin marknadsforing, ett statligt och ett kommunalt. Baserat pa data fran dessa
tvd arkiv samt resultaten fran likartade undersdkningar &mnar jag belysa hur mark-
nadsforingsverksamhet inom arkivsektorn kan se ut i och hanteras praktiken.



Syfte och fragestéallningar

Denna uppsats syfte dr att presentera hur arkiv 1 Uppsala hanterar marknadsforing
av sin verksamhet samt ge en bild av vilka mgjligheter som finns inom olika
marknadsforingskanaler for arkivmarknadsforing i stort. Med hjdlp av material
som insamlats via intervjuer med arkivpersonal dmnar jag undersoka hur mark-
nadsforing hos de undersokta arkiven hanteras i praktiken samt hur detta kan har-
ledas till mer generell marknadsforing inom arkivsektorn.

Da mitt syfte &r att uppbygga och utforska en bild av vilka metoder och forut-
sattningar som kan pdverka marknadsforing inom arkivsektorn har jag valt att att
fokusera min undersdkning pa ett antal centrala fragestdllningar som ar grundlag-
gande for hur marknadsforing inom arkivsektorn kan prioriteras och struktureras.

*  Hur viktig anses marknadsforing vara for de undersokta arkivens verksam-
het?

* Hur prioriteras marknadsforing i frdga om resursanslag?

* Vilka kanaler anviander arkiven for att pa bésta sdtt na ut till allménheten
med sina budskap?

* Vilken effekt har media och sociala media pa arkivens marknadsforings-
metodik?

» Vilka skillnader finns mellan de undersoka arkivens tillvigagingssitt for
marknadsforing?

* Hur paverkas arkivens forhallningssitt till marknadsforing av deras status
som kulturinstitutioner?

Jag har dven anvédnt mig av ett antal andra texter om kulturarvsmarkandsfo-
ring och marknadsforing 1 stort for att dels sitta mitt insamlade material 1 en storre



kontext och dels utvirdera de marknadsforingsatgarder som de undersokta arkiven
har vidtagit férhéller sig till situationen inom arkiv- och kultursektorn i stort.

Inom arkivsektorn har marknadsforing borjat ses som en allt viktigare aspekt
av verksamheten. Aven om Petterson (2002 s. 23-25) faststillde att Stockholms
stadsarkiv hade en mycket mindre utvecklad marknadsforingsverksamhet &n
Stadsmuseet och Stadsbiblioteket fann hon dnda att planer hade borjat implemen-
teras for att forbéttra Stadsarkivets mojligheter att formedla arkivmaterial. Denna
uppsats utgdr en oversikt over denna utveckling och vilka faktorer som péverkar
den hos Dialekt- och folkminnesarkivet i Uppsala samt Uppsala Stadsarkiv.

Utover arkivens nutida marknadsforingssituation anser jag det dven viktigt att
belysa de historiska omstédndigheter som lett fram till sagda situation. Det dr langt
fran alltid som allméntillginglighet” och “marknadsforing” har varit del av arki-
variens professionella vokabulér. Jag &mnar dérfor dgna viss tid till att att under-
soka hur det moderna arkivvésendet och dess behov av marknadsféringsmetoder
har uppstétt genom att belysa de betydande fordndringar som har skett inom arkiv-
sektorn de senaste arhundradena.



Tidigare forskning

Som nédmnts i korthet 1 kapitlets borjan si har ytterst begransade méangder forsk-
ning skett inom omradet arkivmarknadsféring. Yvonne Pettersons undersokning
ar en av fa dér detta amne har behandlats som en central fragestdllning. Pa grund
av detta bestir endast en liten del av mitt teoretiska material av forskning kring
faktiskt arkivmarknadsforing. Till f6ljd av denna begransade forskningssituation
har jag i stor utstrdckning anvint mig av material som behandlar marknadsforing
inom kultursektorn i bredare beméirkelse samt dven teoretiskt material gillande re-
gelritt marknadsekonomisk marknadsforing som till betydande utstrackning kan
appliceras pa arkivens marknadsforingsarbete. Utdver det rent arkiv-, kulturmark-
nadsforings och marknadsforingsrelaterade materialet har jag &ven till viss ut-
strickning anvédnt mig av historiskt material for att framlyfta den historiska kon-
text som har givit upphov till en arkivmilj6 dér fraigor om marknadsforing och all-
maéntillgénglighet &r aktuella.

Av det begrinsade arkiv- och kulturmarknadsforingsmaterial som finns till-
gingligt bestar mitt teoretiska material av Yvonne Pettersons (2002) Marknadsfo-
ring av kulturverksamheter — En studie av marknadsforingsstrategier pd Stock-
holms stadsbibliotek, Stockholms stadsmuseum och Stockholms stadsarkiv, Geoft-
rey Yeos (2007) Understanding Users and Use: A Market Segmentation Ap-
proach samt dven Anna Domeijm och Erica Lennerhed (2005) Marknadsforing i
offentliga kulturverksamheter — hur uppfattas den?. Baserat pa detta forefaller den
nuvarande synen pa marknadsforingssituationen inom arkiv och kultursektorn
vara tamligen enhetlig: Bade arkiv och kulturverksamheter haller i regel pa att bli
béttre pa att effektivt tillimpa marknadsforingsmetodik for att forbéttra sin verk-
sambhet.

Inom den regelritta marknadsforingsforskningen har under de senaste artion-
dena allt storre intresse borjat riktas mot marknadsforing som ett verktyg inte en-
bart for avsett for att uppmuntra forsdljning av varor utan dven att bygga upp en
mer kontinuerlig relation mellan foretag och kund. Istdllet for att enbart se foreta-
gets forbindelse till kunden som en serie orelaterade utbyten av varor och tjénster
mot pengar har det blivit allt vanligare att se relationen till kunden som en fortlo-
pande tjanst med syfte att skapa tillrdckligt varde for kunden for att denna ska fort-
satta aterkomma (Richard P. Bagozzi 2009 s. 245-257). Detta tankesétt introduce-



ras 1 uppsatsen i form av Stephen L. Vargo och Robert F. Luschs ”A Service-Do-
minant Logic for Marketing” 1 The SAGE Handbook of Marketing Theory (2009).
Denna undersokning av tjdnsten som grundliggande ekonomisk byggkloss och
hur detta perspektiv pa tjdnsten relaterar till kunden/anvdndaren kommer att utgo-
ra hornstenen for min utvéardering av hur de undersokta arkivens marknadsforings-
strategier forhéller sig till deras allménna informationstjanster. Jag har valt att an-
vénda just detta verk som min marknadsforingsteoretiska huvudkélla da jag anser
att ett tjanstebaserat resonemang dr betydlig mer applicerbart pa arkivens verk-
samhetsmodell 4n ett varubaserat sddant. Utover Vargo och Lusch anvinder jag
mig dven av Anna Domeij och Erica Lennerheds (2005) Marknadsforing i kultur-
versamheter for att fa perspektiv pa vilka skillnader i marknadsforingsmetodik
som kan ténkas paverka de undersokta arkiven i egenskap av kulturinstitutioner.
Jag anser att just denna aspekt dr viktigt d4 de undersokta arkiven dr del av den
allmdnna sektorn och inte 4r marknadsmaéssigt vinstdrivande. Att applicera ekono-
miska marknadsforingsteorier pa icke-vinstdrivande organisationer som arkiv utan
att ta hansyn till deras status som kulturinstitutioner skulle riskera att ge upphov
till missvisande slutsatser. Oscar Eks och Erik Ahsgrens (2009) Marknadsforing i
Sociala Medier bidrar till att lyfta fram de aspekter av marknadsforing pa sociala
media som bidrar till att utforma de strategier som anvénds pa plattformar som
t.ex. Facebook och Twitter. D& bada de undersokta arkiven framhéller att sociala
medier utgér en mycket viktig marknadsforingskanal anser jag det viktigt att vin-
da sig till specialiserad marknadsforingslitteratur for denna miljo pa grund av de
betydande skillnader som star att finna mellan marknadsf6ring i sociala respektive
mer traditionella medier.



Teoretiska utgdngspunkter

D4 marknadsforing av arkiv dr ett omrdde som endast sparsamt utforskats inom
det strikt arkivvetenskapliga forskningsfiltet kommer jag att stricka mig in pé det
rent marknadsforingsteoretiska omradet for att inhdmta det teoretiska material jag
behover for att analysera arkivens marknadsforing. Genom att askadliggora de lik-
heter som finns mellan service-baserad marknadsforingsteori och den allmidnna
sektorns tjansteverksamhet dmnar jag hér illustrera hur marknadsforingsteori kan
appliceras pa icke-vinstdrivande organisationer inom den allminna sektorn sdsom
arkiv.

Marknadsforing och allméin tjansteverksamhet

Nar begreppet marknadsforing anvénds dr det nog manga som 1 forsta hand fore-
staller sig grafiska designers och marknadsforare som utformar blickfdngande re-
klamaffischer och klatchiga TV-inslag. Detta kan dven tinkas vara en rent negativ
association med tanke pd hur mycket vi idag bomarderas av reklam via TV, inter-
net, radio och afficiering. Produktionen och utformningen av reklam &r en bety-
dande del av marknadsforingsféltet men Vargo och Lusch (2013 s. 221-228) me-
nar att nya paradigmer med fokus péd andra aspekter av marknadsforing har borjat
gora intdg. Dessa nyare teoretiska ramverk tenderar att 1igga mindre fokus pa att
fdnga kunders uppmérksamhet for enskilda produkter eller tjénster och tenderar
snarare att efterstriva att fokusera pa tjdnsten (snarare dn varan) som en metod for
att att tillfredsstélla kundens 6nskemél och skapa mer bestdende kundrelationer.

Vargo och Lusch (2009 s. 219-220) bendmner dessa tvd marknadsforingspara-
digmer ”Goods-dominant logic” respektive ’Service-dominant logic”. Goods-do-
minant logic inriktas i huvudsak pa produktion och forsdljning av standardiserade
produkter. Inom detta teoretiska ramverk ses tjdnsteverksamhet som en underldg-
sen version av varutillverkning. Detta innebér att Goods-dominant logic dr svar att
applicera péd arkivverksamhet di denna faller helt utanfér den produktions- och
distributionsverksamhet som Goods-dominant logic huvudsakligen befattar sig
med. De distinkta karaktdrsdrag som enligt Vargo och Lusch sérskiljer varor och
tjanster kan summeras enligt foljande:
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* Tjanster, till skillnad frén varor, tenderar att vara immateriella och sakna
den standardisering som ofta aterfinns hos fysiska produkter. Detta kan till
exempel liknas vid de tjdnster som en arkitektfirma tillhandahéller da des-
sa tenderar att utarbeta en design i samarbete med kunder och inte baserar
sin verksamhet pa att sdlja standardiserade byggnadsdesigner.

* Eftersom tjdnster inte kan tillverkas och sedan lagras pa samma sétt som
varor sa ’produceras’ dessa pa den tid och plats ddr den behovs. Detta kan
liknas vid en tjdnst som till exempel ett internetabonnemang. Utover even-
tuell hardvara som ingdr si utgdrs sjdlva ’produkten’ av tillgdng till
tjinsteleverantérens ndtverksinfrastruktur, vilket inte dr négot som kan
produceras i forvag eller ldggas pa lager.

» Till skillnad fran varor, som anses med fordel produceras separat fran kun-
den, produceras tjénster ofta i ndra samarbete med denna. Bada de ovansta-
ende fallen utgdr exempel pd detta. En arkitektfirma jobbar tillsammans
med kunden for att producera en design som tillfredsstiller dennes onske-
mal. De flesta internetleverantorer later kunden justera sitt abonnemang,
(t.ex. bandbredd eller datagréins) for att pa bésta sétt tillmdtesga dennes be-
hov.

Service-dominant logic frangdr varan som den fundamentala ekonomiska bygg-
klossen och inriktar sig istdllet pa tjansten, som en applicering av kunskap och far-
dighet, som grundstenen i marknaden dér varor &r ett hjilpmedel for utbyte av
tjanster snarare dn en dverlagsen version av tjanster.

Dé Service-dominant logic dr ett marknadsforingsteoretiskt begrepp som har
utvecklats i en marknadsekonomisk miljo kan det vid forsta anblick forefalla tim-
ligen orelaterat till arkiven. Dé dessa dr del av den allmédnna sektorn och foljaktli-
gen inte dr marknadsmdissigt vinstdrivande organisationer och inte producerar
tjinster och varor p4 samma sitt som en snickerifirma eller en biltillverkare. Aven
om detta stimmer sa anser jag att service-dominant logic dr applicerbart pé arkiv
dé dessa:

* Tillhandahéller informationstjénster som tillfor virde till mottagaren pa ett
likvérdigt sdtt som mer marknadsmassiga tjanster gor.

* Trots begrdnsat marknadsekonomiskt incitament vill att deras tjénster nytt-

jas av s& manga anvandare som mdojligt for att uppfylla sina organisations-
uppdrag samt for att beréttiga arkivets budget och existens.
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» Uppmuntras att upprétthalla godtagbar servicekvalité trots relativ avsaknad
av vinstintresse da krav pa sagda servicekvalité ofta utgor en del av arki-
vets uppdragsformulering samt att klagomal fran missndjda anvéndare kan
fa pafoljder ifran 6verordnade organisationer.

Aven andra inom filtet arkivmarknadsforing har dragit slutsatsen att regelritt
marknadsforingsteori med fordel kan appliceras pa den verksamhet och det tjéns-
ter som ett arkiv tillhandahaller. Geoffrey Yeo (2005 s. 27 ) framhéller att:

”Practices derived from commerce and the world of marketing may at first sight appear to
have little relevance to archivists and records managers, but marketing concepts and techni-
ques can support professional practice and the provision of user-focused services irrespective
of any need to achieve competitive advantage or a financial profit”

-Yeo, Geoftrey (2005 s. 27)

Alltsa dr marknadsekonomiska marknadsforingsmetoder inte nddvéandigtvis bero-
ende av en marknadsekonomisk miljo for att effektivt kunna stodja och synliggora
en verksamhet. Detta i kombination med de undersokta arkivens redan servicein-
riktade arbetssitt gor service-dominant logic till en ypperlig teori att utnyttja for
att belysa arkivens verksamhet och tillvigagangssétt ur ett marknadsforingsper-
spektiv.

Genom att genomfora en analys grundad i Service-dominant logic dmnar jag
foljaktligen studera de tva undersokta arkivens marknadsforing baserat pa hur de
stodjer och underbygger de informationstjdnster som arkiven tillhandahaller for
allménheten.

Marknadsforing och formedling av arkivmaterial

Jag kommer under analysmomentet att anvinda mig av konceptet *formedling av
arkivmaterial’. Detta begrepp syftar pd den dverforing av information frén arkivet
till en informationssokande individ som utgér den grundldggande interaktionen
med allménheten 1 arkivens arbete att forse allmidnheten med arkivmaterial. Jag
anser att denna term &r sérskilt relevant nér arkiven undersoks frén ett teoretiskt
perspektiv grundat i vinstdrivande organisationer, vilket det overvildigande majo-
riteten av marknadsforingsteori dr. Anledningen till &r att jag anser att konceptet
“formedling av arkivmaterial’ &r sérskilt relevant 1 denna kontext r att det kan lik-
stillas med den fundamentala formedling av varor och tjinster som ligger till
grund for en betydande del av modern marknadsforingsteori.

Det finns dock vissa skillnader som bor nimnas om detta begrepp ska anvén-
das som en parallell till utbytet av varor och tjdnster mot pengar. Forst och framst
ar att formedling av arkivmaterial till skillnad fran formedling av varor och tjdns-
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ter inte innefattar att varor och tjanster formedlas till allmédnheten i utbyte mot
pengar i syfte att generera ekonomisk. Aven om handliggningsavgifter och liknan-
de kostnader forekommer inom arkivsektorn dr arkivets grundsyfte inte att genere-
ra vinst, till skillnad frdn ett marknadsekonomiskt betingat foretag. Av liknande
anledningar som jag jamstéller arkiv inom den allménna sektorn med vinstdrivan-
de foretag nir det géller tillimpningen av Service-dominant logic anser jag att for-
medling av arkivmaterial kan liknas vid formedling av varor och tjénster i den
kontext som beror arkivens marknadsforing. Trots att dessa tva organisationstyper
drivs av vitt skilda motivationer (att generera vinst respektive att formedla arkiv-
material) anser jag att deras metoder &r tillrdckligt lika for att applicera marknads-
ekonomiskt baserad marknadsforingsteori pa de icke-vinstdrivande arkivorganisa-
tionerna. For &ven om motivationerna &r olika sé efterstridvar dndé bada organisa-
tionstyperna det fundamentala utbytet som sker mellan organisation och allmén-
het. Vinstdrivande foretag efterstravar detta utbyte for att generera ekonomisk
vinst och arkiven efterstravar det for att uppfylla sitt samhéllsuppdrag som infor-
mationsresurs i allménhetens tjénst. Detta innebdr att trots att de efterstrdvade fun-
damentala utbytena ar olika sé efterstravas de med liknande metoder vilket medfor
att liknande teori kan appliceras for att analysera dessa.
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Undersokta institutioner

De arkiv jag har fokuserat mitt undersokningsarbete pa ar Dialekt- och folkmin-
nesarkivet 1 Uppsala samt Uppsala stadsarkiv. Preliminira undersdkningar i form
av observationer online och erfarenhet fran arkivpraktik visade att vid dessa tva
arkiv fanns betydande skillnader i hur man ténkte pa marknadsforing. Detta inne-
bér 1 sin tur att dessa tva institutioner sannolikt kan ge olika perspektiv pd mark-
nadsforing samt dven ge goda mdjligheter till att jimfora och kontrastera dessa
samt undersoka hur deras tillvigagangssitt forhaller sig till modern marknadsfo-
ringsteori. Dessa bdda institutioner dr dven resultatet av tvd mycket olika organi-
sationshistorier

Dialekt- och folkminnesarkivet 1 Uppsala (DFU)

Organisationen som en dag skulle bli Dialekt- och folkminnesarkivet 1 Uppsala
grundades redan 1860 av studenter frdn Lunds och Uppsalas universitet i form av
Uppsala landsmaélsarkiv (vars forkortning, ULMA, fortfarande ofta anvinds).
ULMA ges officiell status 1914. Ar 1939 omvandlades ULMA till en statlig arkiv-
institution under namnet Landsmals- och folkminnesarkivet i Uppsala. ULMA
fortgick 1 statlig regi fram till 1970 d& det blev del av den nygrundade myndighe-
ten Dialekt- och ortnamnsarkiven samt Svenskt visarkiv (DOVA) som 1993 bytte
namn till Sprédk- och folkminnesinstitutet (Institutet for sprék och folkminnens
hemsida under ”Historik™).

DFUs samlingar kan indelas 1 tvd distinkta grupper. Dialektsamlingarna om-
fattar stora méngder skriftliga dialektuppteckningar, ljudupptagningar samt ett
bibliotek av dialektlitteratur. Folkminnessamlingarna innefattar uppteckningar av
folklivsfenomen som stracker sig fran 1800-talet till nutid och omfattar bland an-
nat lyrik, traditioner och trosforestéllningar. Folkminnessamlingarna omfattar
dven material om utvandrarkultur frin t.ex. svenskamerikaner och estlandssvens-
kar.
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DFU, som en del av Institutet for Sprk och folkminnen, har ett statligt upp-
drag att:

”bedriva sprakvard och pé vetenskaplig grund Oka, levandegéra och sprida kunskaper om
sprék, dialekter, folkminnen, namn och andra immateriella kulturarv i Sverige.”

Forordning 2007:1181 (2007 s. 1)

Att en del av DFUs uppdrag bestar av att sprida kunskap om det insamlade

materialet innebér att *marknadsforing’ i en eller annan form ar en fundamental
del av DFUs verksamhet. Detta spelas i institutionens verksamhetsmodell dir in-
formationsspridningsverksamhet i en eller annan form utgoér en arbetsuppgift for
de flesta som jobbar dr.
Av de tva institutionerna dir intervjuer genomforts var DFU den dir begreppet
"marknadsforing’ i traditionell mening var minst applicerbart. Bdda informanterna
pa DFU foredrog istédllet andra begrepp som ’informationsspridning’ och ’infor-
mationsarbete’. DFU har ingen sérskilt utsedd marknadsforingspersonal men be-
driver dnda relativt omfattande marknadsforingsarbete som &r utspritt over ett stort
antal anstillda som individuellt eller i mindre grupper bidrar till att sprida infor-
mation om arkivet och dess samlingar. Att 6ka allménhetens medvetenhet om sina
verksamheter ingér i Institutet for Sprak och Folkminnens myndighetsuppdrag vil-
ket beskrivs som anledningen till att informationsspridningsarbete &r en si vanligt
forekommande arbetsuppgift hos DFU. Bara ett fatal personer har som huvudupp-
gift att arbeta med informationsspridning, med de flesta jobbar med det pd négot
sétt. En av de informationsspridningsverksamheter som har framhéllits sarskilt un-
der intervjuarbetet 4r DFUs radgivningsverksamhet. Fragor fran allmidnheten, me-
dia och akademiker mottas och besvaras via e-post, telefon och Twitter. Radgiv-
ningsverksamheten &r ett genomgaende tema i institutets verksamhet och en mo-
bilapplikation dedikerad till vanliga fragor och svar, Sprdkradet, lanserades 2015.
Dialekt- och folkminnesarkivet sprider dven information via ett flertal sociala me-
diaplattformar samt utstidllningar. En gemensam ndmnare mellan dessa tva meto-
der ar temainriktning. P& Facebook anvinder sig DFU av ett antal parallella kon-
ton som vart och ett dr inriktat pa en sérskild aspekt av arkivets arbetsomrade. P
ett liknande sitt utformas DFUs utstéllningar for att vara sérskilt intressefangande
for sirskilda malgrupper (Intervju 3,4).

Uppsala stadsarkiv

Uppsala stadsarkiv i1 sin nuvarande form uppkom i samband med kommunsam-
manslagningen 1971 d& 7 kommuner uppldstes och ombildades till Uppsala kom-
mun. Om man &ven tar i beaktande de tidigare sammanslagningarna 1950/51 och
1967 s& bestar vad som idag dr Uppsala kommun av 48 upplosta kommuner. |
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samband med dessa sammanslagningar upphorde sammanlagt 653 arkiv vars ma-
terial nu till en eller annan utstrackning star att finna vid Uppsala stadsarkiv (C.
Wahlstrom 1981 s. 385-392).

Det édldsta materialet som star att finna vid stadsarkivet stracker sig tillbaka till
1800-talets senare hilft och bestar till storsta del av kartor och ritningar. Utdver
detta aterfinns dven bade historiskt och modernt kommunalt material i form av
dldre kommunforteckningar samt arkiv frin kommunala nimnder, styrelser, kom-
mittéer, utredningar, skolor, kommunala bolag och stiftelser etc. (Uppsala kom-
muns hemsida under Stadsarkivet)

Uppsala stadsarkivs marknadsforingsverksamhet dr betydligt yngre och mind-
re distribuerad dn den hos DFU. Den dr dock dven betydligt mer aktiv och stora
resurser ldggs pa att omforma stadsarkivet for att 6ka besokartillstromningen. Hos
Uppsala stadsarkiv har marknadsforingsbegreppet fallit i god jord och anvindes
av samtliga intervjuade. De tvd informanterna pa stadsarkivet arbetar till stor del
med marknadsforingsfrdgor och utgor den huvudsakliga arbetskraften for stadsar-
kivets marknadsforingsarbete. Stadsarkivet har under de senaste dren genomfort
stora fordandringar for att forbéttra sina mdjligheter till marknadsforing. Arkivets
entré har byggts om for att vara Oppnare, mer inbjudande och ge plats for att syn-
liggora utstdllningar av material. En aspekt av marknadsforing péd den kommunala
nivan som inte verkar speglas pa den statliga nivén ér vad informanterna bendmn-
de ’marknadsforing &t andra hallet’ vilket innefattade att marknadsfora arkivet at
det kommunala héllet for att sékerstidlla mer resurser for arkivets drift och for att
finansiera marknadsforing &t det allmidnna hallet. Uppsala stadsarkiv anvénder sig
dven av sociala medier, till storsta del Facebook, dir man informerar om olika his-
toriska hdndelser och fenomen som finns bevarade i samlingarna samt dven gér ut
med information om evenemang sasom utstillningar och 6ppet hus (intervju 1,2).

Den 17 oktober 2015 invigdes projektet Fyriskdllan. Detta samarbete mellan
Uppsala stadsarkiv, Uppsala stadsbibliotek och Folkrorelsearkivet for Uppsala lan
var menat att forbattra mojligheterna till informationssokning genom ett ndrmare
samarbete mellan de tre institutionerna. Detta har bland annat tagit sig uttryck i ru-
tiner for att bittre kunna hénvisa informationssdkande till relevant material hos de
Ovriga institutionerna samt dven byggandet av en trappa som forenar stadsbibliote-
kets lokaler med stadsarkivets och folkrorelsearkivet (Lina Ronnédsen 2015 s. 1).
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Det moderna kulturbevarandets historiska rotter

I nutidens Sverige dr 6ppenhet och allméntillgénglighet en fundamental grundpe-
lare inom den allmidnna ABM-sektorns arbetssétt (Proposition 2004/05:124 s. 9-
13). Detta &r dock, pa det hela taget, ett relativt nytt tillvigagangssatt. Under langa
delar av Europas historia har allmédnhetens tillgdng till handlingar, bade nar det
giller den typ av officiella dokument som idag ses som allmdnna handlingar och
dokument av kulturhistoriskt vérde, varit begrdansad. Det dr dock inte bara pa arki-
vens sida som betydande fordndringar har skett under de senaste arhundradena.
Det intresse som finns for det forflutna i dagens samhille dr en produkt av ett syn-
sdtt pd datid och nutid som, historiskt sett, ar relativt nytt.

Allménhetens tillgdng till statliga handlingar

Philipp Muller beskriver i sin artikel Towards a history of 'the use of state archi-
ves’ in the 19th century (2013) hur arkivet som statlig institution tedde sig i 1800-
talets Europa. Detta ger oss mdjlighet att jamfora och kontrastera de stringt beva-
kade administrativa dokumentsamlingar som Muller beskriver med de betydligt
mer Oppna och allméntillgdngliga institutioner vi har tillgéngliga for oss i nutidens
Sverige.

Den process som Muller beskriver for att fa tillgang till handlingar hos det
bayerska riksarkivet under mitten av 1800-talet innefattar rigordsa kontroller av
bade forskare och undersokningsdmne. Bedomningen av forskarens lamplighet att
fa tillgang till arkiven bedomdes inte enbart pd dennes akademiska meriter utan
dven pad dennes potentiella politiska dsikter, nationalitet, och hur vilvilligt dennes
karaktir beddmdes av arkivadministrationen. Detta innebir att det verkligen inte
var vem som helst som kunde fa tillgang till statliga arkiv under denna period. Det
kridvdes bdde att man beddmdes vara en tillrickligt akademiskt meriterad forskare
samt dven att de som hade makt dver arkiven var tillrdckligt véanligt instédllda till
en for att inte missténka att man skulle géra nagot icke dnskvirt med informatio-
nen man sokte. Om man dessutom kom frén ett land som hade daliga relationer till
den regering vars arkiv man d&mnade undersoka kunde det mycket vil ta stopp di-
rekt eftersom det under sddana omsténdigheter ofta 1ag néra tillhands att misstdanka
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forskaren for att vara en spion som med forskning som tdckmantel planerade att
forsoka stjéla kinsliga statshemligheter (Muller 2013 s. 27-38).

Aven om museer och bibliotek under denna period var mindre allméntillgéing-
liga @n idag, i viss utstrackning reserverade for akademiker och 6verklassen, inne-
fattade tilltrade till dessa inte den typ av rigords bakgrundskontroll som Muller be-
skriver (D. Lewis 2000).

Om vi vinder oss till Sverige under samma period sa hade offentlighetsprinci-
pen varit mer eller mindre lagstadgad sedan antagandet av 1766 ars tryckfrihets-
forordning, vilken ar den dldsta i sitt slag i varlden. Censur och andra hinder for
allménhetens tillgdng till ’offentliga’ handlingar forekommer dock flitigt fram tills
offentlighetsprincipen blir grundlag i borjan av 1800-talet. Det framsta exemplet
pa dessa motgangar utgors av Gustav IIl:s reformer 1772. Betydande mojligheter
for statliga inskrankningar kvarstar dock till och med indragningsmaktens avskaf-
fande 1844. Darefter hotades dven offentlighetsprincipens och tryckfrihetsforord-
ningens grundlagsstatus 1856 av Oscar I, utan framgéng. Fran dess ursprungliga
lagstadgande fram till 1937 genomgér offentlighetsprincipen ett flertal revisioner
och borjar gradvis innefatta allt fler statliga institutioner och handlingstyper. Of-
fentlighetsprincipens lagtext rensas dven pa manga kryphal som till exempel att en
allmén handling tekniskt sett inte behdvde lamnas ut om den inte férvarades i en
arkivlokal. I samband med 1937 ars tryckfrihetsforordning far offentlighetsprinci-
pen en form som kan liknas vid den som finns idag. En betydande fordndring i
samband med denna forordning var att offentlighetsprincipen nu dven omfattade
kommunala handlingar, inte enbart statliga. Beslutet om kommunala handlingars
offentlighet satte punkt for de tidvis hétska debatter som omgivit &mnet i ett halvt
sekel. Det blev dven betydligt enklare att vicka 4tal 1 fall dér utlimning av hand-
ling nekades utan lagstadgad orsak (Johan Hirschfeldt. 1996 s. 4-25).

Den i skrivande stund senaste utvecklingen i rorelsen mot en mer dppen och
for allménheten lattillgénglig arkivsektor utgdrs av regeringsbeslutet att under
2018 upphéva de avgifter som i nuldget krévs for att fa tillgang till digital arkivin-
formation. Aven om detta i teorin inte ror sig om nigra direkta forindringar gil-
lande offentlighetsprincipen sd utgdr slopandet av dessa avgifter i praktiken en
okad tillgénglighet till allméinna handlingar. Aven om kostnaden for ett abonne-
mang till riksarkivets digitala forskarsal, SVAR, inte &r sdrskilt kostsam &verlag
(ca 150 kronor i ménaden 2017) kan detta 4ndd utgéra ett betydande hinder for
dem som inte dr dedikerade sléktforskare. 150 kronor blir ganska mycket om det
enbart giller smadetaljer eller intressefragor. Att inte enbart i1 lagstiftningen utan
dven 1 den praktiska verkligheten stodja allménhetens tillgéng till allmdnna hand-
lingar anser jag utgor ett viktigt fraimjande av de allminna arkivens demokratiska
funktion.

Denna utveckling mot 6kad tillgdnglighet och forbéttrad service for informa-
tionssokande kan 1 flera avseenden liknas vid den dvergang fran Goods-dominant
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logic till Service-dominant logic som Vargo och Lusch (2009 s. 219-228) beskri-
ver. Inom Goods-dominant logic anses det fordelaktigt att separera konsumenten
fran produktionen medans man inom sSrvice-dominant logic ser konsumenten
som en oumbirlig del av produktionen. Pa ett liknande sitt dvergick behandlingen
av besokare (utover dem som anvénder sig av arkivet i rent administrativt syfte) 1
1800-talets statliga arkiv fran forsiktighet och misstdnksambhet till en ny paradigm
dér besokare ses som en tillgdng snarare dn ett problem och att stddja dessa utgor
en grundldggande del av arkivens verksamhetsmodell.

Bevarandekonceptets framvéxt

En kraft som har varit drivande for den typ av fordndring som beskrivs ovan, inte
enbart inom arkiv men dven hela ABM-omradet och samhillet 1 stort, ar ett for-
dndrat synsitt pa sjdlva konceptet *bevarande’ 1 anknytning till historia. Owe Ron-
strom (2007 s. 80-88) menar att det under en manghundraarig period med bdrjan
pa 1600-talet gradvis skett en fundamental fordndring 1 hur individer, organisatio-
ner och nationer forhéller sig till det forflutna. Ronstrom framhaller att man innan
upplysningstiden tenderat att se pa det forflutna som en forlingning av nutiden
och att det forflutna dérfor inte behovde bevaras pd samma sétt som vi ser det nu.
Ronstrom hénvisar till den franske historikern Pierre Nora som framhaller att man
sag det som att det forflutna helt enkelt kunde tas fram igen nir det behdvdes:

"Det [forflutna] kunde alltid viickas till liv om man aktiverade minnet, och
sjdlva nuet blev ett slags dteranvint, uppdaterat forflutet, forverkligat som
nuet med hjdlp av sadan lodning och forankring.”

Ronstrém (2007 s. 87).

Detta synsitt innebar foljaktligen att man helt enkelt inte ansag att det i praktiken
inte existerade nagon skillnad mellan nutid och détid; att allt som hént 1 datiden
var en del av, och fanns tillgéngligt i, nuet. Ronstrom menar att det dr nir nutid
och détid borjar uppfattas som distinkta och separata kronologiska entiteter som
konceptet ’historia’ som vi ser det idag far utrymme att uppsta.

Det kan idag vara svért att forestilla sig att en s radikalt annorlunda syn pa ti-
den ndgonsin existerat och minst lika svart att med exakthet avgora vilket inflytan-
de som denna fordndring har haft pad samhéllet. Men en sak som jag tror dr nog sa
sdker 4r att denna fordandring spelat en avgorande roll 1 hur bevarande institutioner
som arkiv har utvecklats och vilken roll de spelar i samhéllet. I och med separatio-
nen av datid och nutid och uppkomsten av det moderna historiebegreppet fram-
kommer risken att det forflutna kan ga forlorat. Nér det forflutna inte kan ’ater-
uppvickas’ pé det sitt man forr forestéllde sig dkar vikten av att hélla liv 1 de de-
lar av det forflutna som fortfarande existerar 1 nuet. Museiféremal och arkivalier
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utgdr exempel pa det otal trddar som sammanbinder nutid och datid. Det &r via
omsorgsfullt bevarande av de viktigaste av dessa tradar som samhéllet bibehaller

kontakt med sitt forflutna och upprétthaller grundforutsittningarna for historisk
forskning.
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Metod och material

Min materialinsamlingsmetod bestar av kvalitativa intervjuer med de personer
som anses bést passa beskrivningen 'marknadsforingsansvarig’. Hur applicerbar
denna bendmning var varierade tdmligen kraftigt mellan de undersokta arkiven.
Min forstahandsempiri kommer ifrén intervjuer genomforda pad Uppsala stadsarkiv
samt Dialekt- och folkminnesarkivet i Uppsala. Jag hade dven planerat att inklude-
ra Landsarkivet i uppsala som senare avbdjde att medverka. P4 grund av detta ar
det forstahands-empiriska materialet sdledes av nagot begrdnsad bredd men fortfa-
rande fullgott for undersokning och kontrasterande mot andrahands-empiri.

Jag valde att anvinda mig av kvalitativa informationsinsamlingsmetoder av
ett antal anledningar. Den forsta och mest uppenbara &r att min empiriska under-
soknings begrinsade utstrickning medfor att kvantitativa undersdkningsmetoder
skulle inbringa forhdllandevis lite data att bearbeta. Da en betydande del av min
undersokning handlade om att undersoka vilka forhallningssétt till marknadsforing
som fanns hos de undersokta arkiven var det dven viktigt att de intervjuade fick
mdjlighet att uttrycka sina rent personliga dsikter géllandes marknadsforing inom
arkivsektorn snarare &n enbart deras utvérderingar av det egna arkivets marknads-
foringsverksamhet. Dessa omstidndigheter gjorde kvalitativa metoder till ett
uppenbart val dd dessa har formégan att inhdmta stora méngder djupgéende data
frén ett begransat undersokningsomrade.

Goran Ahrnes & Peter Svenssons (2015) Handbok i kvalitativa metoder utgor
en detaljerad genomgang over vilka undersdkningsmetoder som kan anvéndas for
att fa fram sa mycket empiriskt material som mojligt fran en begrdnsad mingd in-
tervjukandidater. Utifrdn detta verk har jag identifierat de tre huvudsakliga meto-
derna jag anvénder mig av i insamlingen av forstahandsempiriskt material for den-
na uppsats:

* Direkt kontakt med relevanta personer i form av intervjuer.

* Undersdkning av texter och dokument som berdr de undersokta arkivens
marknadsforingsverksamhet.
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* Observation av arbetet pa de aktuella arkiven (i detta fall de erfarenheter
jag tillgodogjort mig hos de undersokta arkiven under programmets tidiga-
re praktikmoment och praktiska uppgifter)

Intervjudelen av min materialinsamling pagick under en relativt kort period av
uppsatsarbetet och bestod av den typ av ’djupintervju’ som beskrivs i Ahrne &
Svennson (2015 s. 37-39). Denna typ av intervju baseras pa en Oppen struktur dér
den intervjuade sjélv i stor utstrickning har mojlighet att leda samtalet med endast
begriansade fragor fran intervjuaren. Denna ger intervjuaren mojlighet att utvéarde-
ra hur den intervjuade forhéller sig till intervjudmnet och vad denne anser dr mer
eller mindre viktigt.

Baserat pa detta har mina intervjuer varit fritt utformade vilket gett informan-
terna mojlighet att sjélva framhalla vilka aspekter av arkivens marknadsforing/in-
formationsarbete som de sjdlva anser vara de viktigaste. For att kunna genomféra
undersokningens jamforande element kriavdes dock dven anvdndandet av ett antal
pa forhand formulerade fragor for att kunna faststdlla hur de undersokta arkiven
skilde sig eller liknade varandra pa olika punkter.

Valet av informanter utfordes genom att ta kontakt med arkivets huvudansva-
rige och fraga vilka anstéllda som hade mest ansvar for att forse allménheten med
information om arkivet. Dessa personer kontaktades sedan via en forfragan per e-
post som Overgripande beskrev den typ av undersokning jag &mnade genomfora.
Sammanlagt intervjuades fyra personer, tva vid varje arkiv, med intervjutider pa
ungefar en timme. Till hjélp for arbetet spelades samtliga intervjuer in via dikta-
fon for senare transkribering.

Utover detta inkluderar denna del av undersdkningen dven webbaserade kil-
lor som t.ex. de undersdkta arkivens olika sociala mediekonton pa Facebook. samt
dven arkivens egna hemsidor dir de presenterar information om sin verksamhet
och sina samlingar.

Under den 10-veckors praktik som jag genomfort pa Dialekt- och folkminnes-
arkivet hade jag goda mdjligheter att observera och ta del av DFUs verksamhet
fran insidan. De veckomdten jag deltagit 1 var speciellt givande dé dessa innefatta-
de summeringar av arkivets pagéende projekt vilket bland annat inkluderade pla-
nering av utstillningar och diskussioner om bésta sétt att na ut till sarskilda intres-
segrupper med information. Med hjélp av dessa erfarenheter har jag pa ett mer pa-
litligt sdtt kunnat avgdra hur applicerbar forskning kring kulturmarknadsforing
och marknadsforing i allménhet ar pé just arkivens marknadsforingssituation. Det-
ta har visat sig vara viktiga avgoranden att gora pa grund av att den begridnsade
méangden forskning kring arkivmarknadsforing medfor att mycket material fran
angransande forskningsomraden maste anvéndas.
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Forskningsetiska dverviaganden

Nér forskning involverar att insamla och bearbeta data fran privatpersoner sd mas-
te hénsyn tas till att forsdkra dessa informanters samtycke och vélbefinnande. Un-
der informationsinsamlingsarbetet for denna uppsats har jag efterstrdvat att vara
helt tydlig med mina informanter nir det géller hur det insamlade materialet kom-
mer behandlas och exakt vad det kommer att anvéndas till.

Aven om denna uppsats inte behandlar nigra kontroversiella &mnen eller in-
samlar information fran nagra utsatta grupper sa anser jag det 4nda vara god forsk-
ningssed att om mojligt anonymisera informanter (och att sjélvklart endast inklu-
dera identifierade informanter med dessas fulla forstaelse och samtycke om ano-
nymisering dr fullkomligt omgjlig). Déa informanternas personliga identitet i detta
fall &r oviktig for undersdkningen och den insamlade informationen kan verifieras
utan tillgéng till samma specifika intervjupersoner sa anser jag att anonymisering i
detta fall kan genomforas utan risk for att tillfoga undersokningen skada. Sagda
anonymisering har genomforts genom att inte inkludera nagra namn eller identifie-
rande information i uppsatsen samt att dessa uppgifter inte finns inkluderade i det
insamlade intervjumaterialet (ljudupptagningar, anteckningar etc.).

Jag anser det dven relevant att har understryka omfattningen av undersokning-
ens empiriska grund for att forebygga eventuella feltolkningar. Det empiriska ma-
terial som insamlats i forsta hand 1 samband med denna undersokning omfattar in-
tervjuer genomforda pi tvd arkiv. Aven om det forstahandsempiriska materialet
ger mojlighet att forankra bredare resonemang kring arkivmarknadsforing 1 stort
baserat pa teoretiska kdllor och andrahandsempiri sa anser jag det viktigt att kom-
ma ihag att denna undersokning inte utgor en bred empirisk studie dven om den
bitvis behandlar breda teoretiska resonemang.
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Marknadsforing inom kultursektorn

Innan jag ger mig in pa sjdlva analysen av mitt empiriska material anser jag det
viktigt att kontextualisera denna genom att forst diskutera det forutséttningsland-
skap som breder ut sig framfor arkivens marknadsforingsanstrangningar, bade hos
arkiven och inom kultur- och ABM-sektorn i stort. De huvudsakliga faktorer som
forefaller ha inflytande pa detta omrade dr dels hur arkivmaterial férmedlas, och
hur det potentiellt kan formedlas, i praktiken samt dels hur instéllningen till mark-
nadsforing som ett arkiv- och kulturrelaterat koncept ser ut inom arkivsektorn.

Arkivens generella marknadsforingssituation

En &sikt bland de intervjuade som framtritt tydligt under min undersdkning &r att
det 6kade intresset for marknadsforing inom arkivbranschen édr en nodvéndig for-
andring 1 arkivens tillvigaganssitt (Intervju 1,2,4). Pettersons (2002 s. 30-53) un-
dersokning av marknadsforingsmetodik hos kulturinstitutioner i Stockholm bely-
ser tydligt det faktum att nar det géller marknadsforing inom ABM-omrédet ligger
arkiven i regel sist. Grunden till detta forefaller ligga i att arkiv respektive biblio-
tek och museer historiskt sett har tenderat att hantera sin materialformedling pa
olika stt.

Arrangorerna av evenemanget Arkivens dag menar att arkivens informations-
verksamhet kan indelas i tvad generella kategorier; aktiv respektive passiv formed-
ling av arkivmaterial (Arkivens dags hemsida under "historik™).

En passiv formedling av arkivmaterial innebar att arkivet fokuserar pa att om-
besorja de individer som aktivt soker information och sjilva tar sig till arkivet pd
egen tillskyndan. Detta medfor att det faller pa allménhetens planhalva att vara
medvetna om vilka tjidnster och viken information som star att finna hos arkivet
medans arkivet ger service till dem som soker sig dit. En passiv formedling av ar-
kivmaterial kréver alltsd en aktiv informationssokare. Den allménna arkivsektorn
har under lang tid varit starkt inriktad pa passiv formedling och det 4r endast rela-
tivt nyligen, historiskt sett, som fragor géllande till exempel marknadsforing har
borjat anses relevanta (Proposition 1989/90:72 s. 63-65). Jamfort med arkiv sa
tenderar dock bibliotekets material att attrahera fler aktiva informationssdkande dé
litteratur pé det stora hela tenderar att vara ett betydligt vanligare intresseomrade
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dn den typ av forskning som kréver nyttjande av arkivmaterial. Ndmnas kan att
denna jamforelse inte omfattar arkivens mer administrativa samhallsfunktioner
som t.ex. Landsarkivet i Uppsalas fordonsregister eller Uppsala Stadsarkivs be-
tygsregister nir dessa anvinds for nddvindiga funktioner som t.ex. omregistrering
av ett fordon eller begéran av betyg i samband med t.ex. arbetssokande da den typ-
en av arkivnyttjande motiveras av externa behov och inte individens eget intresse,
av vilka det senare dr omrddet som marknadsforing inriktas pa.

Arkivens mojligheter for passiv formedling av material har dock forbattrats
under senare ar i form av , vilket kommer diskuteras ndrmare i nésta kapitel, en
okad medienidrvaro (se diagram 1 s. 35) som bidrar till att hoja allménhetens med-
vetenhet om det material som finns att tillgé hos arkiven. Detta innebér att mang-
den aktiva informationssokare dkar som en konsekvens av att dessa ’aktiveras’ av
arkivens nérvaro i vardagen.

En aktiv formedling av arkivmaterial innebar att arkivet tar initiativet att for-
soka nd ut och fanga potentiella besokares intresse. Det dr i grund och botten en
omstdllning fran passiv till aktiv formedling av arkivmaterial som utgér drivkraf-
ten for arkivens 0kande marknadsforingsintresse. Genom att ta en aktiv roll 1 att
locka allménheten till arkiven 6ppnas manga mojligheter att formedla information
om arkivets samlingar. Undersokta exempel inkluderar bland annat informations-
spridning via intressevickande utstillningar for att locka manniskor i ndromradet
och sociala media for att na ut till potentiellt intresserade malgrupper.

Utover dessa tva kategorier anser jag dven att formedling av arkivmaterial, nér
det géller spridandet av sagda material till allménheten, dven gar att kategorisera
som direkt respektive indirekt formedling av arkivmaterial. En direkt formedling
av arkivmaterial kan vid forsta anblicken forefalla tdmligen lik en aktiv formed-
ling av arkivmaterial. En direkt formedling innebér att materialet formedlas fran
arkiven till en person utan mellanhinder, vilket vanligtvis involverar att personen
besoker det fysiska arkivet eller nyttjar ndgon av dess digitala informationstjéns-
ter. Ett arkiv som fokuserar pa aktiv formedling av arkivmaterial strdvar som en
konsekvens dven efter en 6kning av direkt formedling da fler besokare lockas till
arkivet och tar del av dess material. Men &ven en aktiv informationssokare som tar
del av passivt formedlat arkivmaterial utgor en direkt formedling da inga mellan-
hinder &r involverade mellan arkivet och personen materialet formedlas till. Detta
innebdr att de flesta marknadsforingsétgérder som tas av arkiv, t.ex. utstéllningar
och nérvaro pé sociala medier, dr strategier som Okar direkt formedling av arkiv-
material da allmadnheten lockas att personligen ta del av arkivets material.

En indirekt formedling av arkivmaterial innebér att materialet nar allménheten
genom en tredje part. Detta kan utgoéras av t.ex. artiklar, bocker och avhandlingar
som har arkivet som kdlla till empiriskt material. En indirekt formedling av arkiv-
material dr ofta en produkt av direkt formedling; en forskare, journalist eller in-
tresserad privatperson anvander sig av arkivmaterialet pa ett direkt sitt for att an-
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vinda det som kalla 1 sitt arbete. En indirekt formedling kan dock dven grundas i
en tidigare indirekt férmedling om t.ex. en forskare under sitt arbete tar del av ma-
terial frn en tidigare forskare som anvént sig av arkivmaterial. Dock resulterar ett
storre antal mellanhénder att materialet fors ldngre och ldngre bort frén sin arkiv-
kontext och sannolikheten minskar ddrmed att materialet dr igenkdnnbart som ar-
kivmaterial for ldsaren. Utifran ett marknadsforingsperspektiv dir arkiven forso-
ker locka besokare blir indirekt formedling av arkivmaterial mindre och mindre
anvéandbar ju mer indirekt den blir i form av ett 6kande antal mellanled mellan en
lasare och arkivet. Detta ska dock inte misstas for att indirekt formedling av arkiv-
material dr irrelevant i en marknadsforingskontext. Tvédrtom s& har mitt undersok-
ningsarbete visat att indirekt formedling har spelat en betydande roll 1 att 6ka arki-
vens synlighet i allminhetens 6gon. Denna roll har huvudsakligen spelats av ar-
kivmaterials figurerande i olika typer av media. TV- och radioprogram och tid-
skrifter har bidragit till att 6ka arkivens nérvaro i1 allménhetens tankevirld, vilket
undersokts ndrmare under analysen.

Ur ett marknadsforingsperspektiv dr direkt och indirekt formedling av arkiv-
material ndra sammankopplade och direkt formedling kan bidra till att 6ka indi-
rekt formedling och vice versa. Om antalet besokare till ett arkiv dkar, vilket inne-
bir en 0kning av arkivets direkta formedling av material till besokarna. Denna
okande volym av formedlat material innebdir i sin tur att oddsen for indirekt for-
medling okar i form av att besokare skriver eller pratar om materialet de tagit del
av vilket kan bidra till att locka ytterligare besokare.

Kultursektorns forhallande till marknadsforingsbegreppet

Som tidigare framhaéllits s& mdottes mina inledande frdgor om marknadsforing hos
Dialekt- och folkminnesarkivet med ett omedelbart avstdndstagande frdn begrep-
pet ‘marknadsforing’. Domeij & Lennerhed (2005 s. 40-45) menar att detta av-
stdndstagande hos kulturinstitutioner har sin grund i de fundamentala skillnader
som stdr att finna mellan kulturella och kommersiella verksamheter. Den allra
mest grundliggande skillnaden &r att kulturverksamheter inte har som yttersta syf-
te att generera finansiell vinst. Kulturinstitutioner inom den allménna sektorn fi-
nansieras med skattemedel och méter dirfor sin ’vinst’ 1 antalet besokare vilket re-
flekterar hur vil institutionen genomfor sitt samhéllsuppdrag. Dessa kulturinstitu-
tioner kan heller inte begrénsa sig till att marknadsfora till ett fital malgrupper da
de finns for att vara tillgéngliga for alla. Detta medfor att marknadsféringen’ hos
allmédnna kulturinstitutioner handlar mer om att informera allménheten om deras
mdjligheter och rittighet att ta del av institutionernas material dn att férsoka locka
besokare till varje pris.
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Enligt Domeij & Lennerhed (2005 s. 11-21) innebér den fundamentala skill-
naden mellan vinstdrivande och icke-vinstdrivande organisationer att man inom
allmdnna kulturverksamheter ser ménga marknadsforingstermer som hemmaho-
rande i kommersiella verksamheter, t.ex. skulle nog inte en museitjdnsteman eller
en arkivarie kalla sin institutions samlingar for ett ’sortiment’ eller besokare for
’kunder’. En annan aspekt som framhalls som en faktor som franskiljer kulturin-
stitutionernas verksamhet frdn kommersiell marknadsforing ér ett fokus pa kom-
munikation istéllet for bara information. Forfattarna menar att kommersiell mark-
nadsforing handlar om att 6verfora information i en riktning till potentiella kunder
medans kulturinstitutionerna lagger storre vikt vid kommunikation med allménhe-
ten, att anvéndarna ska fa mojlighet att framhalla sina &sikter och synpunkter pa
verksamheten. Vargo och Luschs (2009 s. 219-228) resonemang om Service-do-
minant logic pekar dock pd att ett 6kande fokus pd kommunikation &ver informa-
tion inte enbart dr en utveckling som paverkar kulturinstitutioner utan som ocksa
har gjort betydliga landvinningar inom den rent kommersiella marknadsforingen
dd en av grundstenarna hos Service-dominant logic dr kunden som oumbirlig del
av den process varvid de tjanster som utgoér marknadsekonomins kérna produce-
ras.

Enligt Domeij & Lennerhed (2005 s. 40) &r denna syn pa marknadsforingsbe-
greppet inom kultursektorn 1 fordndring. Vad som anses vara fint och fult inom
bade den offentliga och allmédnna sektorn gar i trender. Den negativa syn pa mark-
nadsforingsbegreppet som uppstatt som en konsekvens av 6verkommersialisering
har borjat vinda och *marknadsforing’ har under senare ar blivit ett betydligt mer
rumsrent begrepp inom kultursektorn.

Kontrasten mellan dessa synsitt pd marknadsforingsbegreppet illustreras yp-
perligt av de skillnader som stér att finna mellan Dialekt- och folkminnesarkivet 1
Uppsala och Uppsala stadsarkiv. Hos stadsarkivet anvinds marknadsforingsbe-
greppet flitigt och ses som en naturlig del av att driva ett arkiv som &r av storsta
mojliga nytta for bade kommunen och allmédnheten. Pa DFU anses termen ’mark-
nadsforing’ inte vara riktigt applicerbar pa den informationsverksamhet som be-
drivs for att upplysa allménheten om arkivet. Detta forefaller vara en konsekvens
av de olika sorters kulturinstitutioner som dessa arkiv utgdér. Uppsala stadsarkiv ar
ett kommunalt arkiv och darfor inte enbart en renodlad kulturinstitution utan &dven
en informationsinstitution fran ett administrativt perspektiv. Stadsarkivet utgdr en
handlingsbevarande enhet for ett flertal kommunala funktioner och arbetar dérfor
inte enbart med kulturellt material. Denna administrativa funktion star for en bety-
dande del av arkivets budget och utgor ett led 1 vad intervjuade pa Stadsarkivet be-
namnt 'marknadsforing at andra héllet’, alltsa marknadsforing inriktad pa kommu-
nen snarare adn allmédnheten. Denna typ av kommunalt inriktad marknadsforing, till
skillnad fran den som riktas mot allménheten, har till stor del som syfte att framfo-
ra arkivets fordelar for att sidkerstdlla budgetpengar for arkivets drift och aktivite-
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ter. Alltsd marknadsforing med syfte att "tjdna’ pengar. Med denna typ av ekono-
miskt orienterade marknadsforing hamnar begrepp som ’marknadsforing’ betyd-
ligt mycket nérmare till hands dn vad de gor hos institutioner med ett annat, mer
rent kulturinriktat, forhallningssétt till marknadsforing.

Det avstdndstagande till marknadsforingsbegreppet som uppvisas av vissa
kulturinstitutioner ska dock inte misstas for ett avstdndstagande fran en aktiv for-
medling av material. Trots att de intervjuade pa Dialekt och folkminnesarkivet i
Uppsala foredrar att anvidnda andra begrepp dn *marknadsforing’ for att beskriva
sin informationsverksamhet s& dr denna verksamhet i praktiken av samma typ och
inriktning som hos Uppsala stadsarkiv som omfamnar begreppet.
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Marknadsforingsanalys

Marknadsforingsmetoder

Nar det giller att framfora ett budskap till allménheten finns ett brett spektrum av
faktorer att ta 1 beaktande. Vad handlar det aktuella budskapet om? Vilken mal-
grupp ir det man forsoker na? Hur utnyttjas marknadsforingsklimatet pa bista
satt? Vilket medium &r det som anvénds for att framfora budskapet? Etc. Nér in-
tervjupersonerna under mitt empiriska undersokningsarbete tillfrdgades om vilken
faktor som hade storst inverkan pa hur ett marknadsforingsprojekt hanterades
framholls mediet for budskapets framforande. De undersokta arkiven anvénder sig
av ett bland annat utstéllningar, sociala medier och evenemang for att nd ut med
information och vécka intresse hos allménheten. P4 grund av att medium fram-
halls som den mest relevanta faktorn vid utformningen av marknadsforingsprojekt
har jag valt att indela och analysera arkivens marknadsforingsstrategier baserat pa
detta. Baserat pa intervjumaterialet har jag identifierat fyra huvudsakliga medier
som de undersokta arkiven anvinder for att sprida information eller i vilka infor-
mation om arkiven sprids utan nagon storre direkt inblandning fran arkivens hall
(intervju 1,2,3,4):

* Sociala medier
Facebook, Twitter, Instagram etc. utgor en betydande del av arkivens
marknadsforingsarbete. Dessa plattformar ger mojlighet att nd ut till ett
stort antal potentiella anvéindare och medfér goda mojligheter till ett mer
kontinuerligt informationsfldde &n dldre medietyper.

e Utstéllningar
Genom att stdlla fram och informera om intressant material som finns 1
samlingarna har arkiven mdjlighet att dels illustrera vilka typer av material
som star att finna i samlingarna och dven bidra till att hdavda arkivet som
kulturinstitution.

* Arkivi media
Under det senaste artiondet har intresset for slakt- och hembygdsforskning
okat ndstan lavinartat. Arkiv och deras genealogiska material figurerar i
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tidskrifter och TV-program. Detta har bidragit till att synliggora arkiven
och deras anvindningsomraden for allmadnheten.

* Evenemang och samarbeten
Evenemang som Arkivens dag bidrar med att belysa ménga aspekter av ar-
kivens arbete och material. Genom att ta del av dessa kan arkiven 6ka sin
synlighet och fa béttre mdjligheter att visa upp sitt material. Samarbeten
med andra organisationer ger arkiven mdjlighet att 6ka sin rdckvidd och
kontextualisera sitt material.

Sociala medier

Hos bade DFU och Uppsala stadsarkiv anser man att sociala medier utgor en
mycket viktig marknadsforingskanal for att n ut till allméinheten. Aven om de so-
ciala medierna &r en relativ nykomling i marknadsforingslandskapet sé utgér de en
av de huvudsakliga metoderna for informationsspridning som de undersokta arki-
ven anvénder sig av. Av denna anledning utgor sociala medier ett givet undersok-
ningsomrade.

Sociala medier sdsom Facebook, Twitter och Instagram har blivit allt vanliga-
re verktyg for olika organisationer att na ut till potentiella kunder och anvéndare.
Denna typ av omedelbar informationsspridning som kan na méanniskor i stort sett
oavsett var de dr och vad de gor skapar mojligheter till ett kontinuerlig informa-
tionsflode som helt enkelt inte kan existera hos TV och annonser. Anvindandet av
sociala media medfor inte bara mojlighet till ett mer kontinuerligt informationstlo-
de utan dessutom mojligheten for detta informationsflode att g at bada hallen.
Via Facebook, Twitter etc. kan de som é&r intresserade av den aktuella organisatio-
nen till exempel stélla frdgor géllande organisationens tjdnster samt kommentera
dess aktiviteter. Anvdndandet av sociala medier for att na ut till allménheten med
information om arkivmaterial kan vid forsta anblicken utgdra ett klart exempel pa
en renodlat aktiv formedling av arkivmaterial d& det &r arkivet tar initiativet att
formedla materialet. Aven om detta till stor utstriickning ar fallet s& bidrar dven
detta till forbéttrade forutsdttningar for passiv formedling. Genom att etablera en
ndrvaro péd en social medieplattform som till exempel Facebook skapar arkivet
dven en ny kontaktyta mot allménheten. Denna nya ’yta’ ger aktiva informations-
sokande ytterligare mojligheter att ta del av material frén arkivet. DFUs Facebook-
verksamhet utgor ett tydligt exempel pa detta, vilket diskuteras senare (Ek och
Ahsgren 2009 s. 14-25)

Ek och Ahsgren (2009 s. 3-8) menar dven att den huvudsakliga skillnaden
mellan marknadsforing i traditionella (tv, radio etc.) och sociala medier kan be-
skrivas som push och pull, att trycka och att dra. Inom traditionella medier géller
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det att "pusha’ ut informationen till potentiella konsumenter pa ett sitt som gor
den mycket svér att missa. Stora reklamaffischer, konstanta reklaminslag pa TV
etc. Det handlar helt enkelt om att basunera ut sitt budskap pa hogsta mdjliga vo-
lym f0r att nd ut till s& minga potentiella konsumenter som mojligt och dverrdsta
konkurrenterna. Marknadsforing inom sociala media dédr anvdndarna sjdlva soker
sig till informationsfloden som intresserar dem handlar det istéllet om att skapa
‘pull’, att dra till sig anvindare genom att skapa innehdll som intresserar snarare
dn basunerar. Utover detta ger aven mojligheterna till tvavigskommunikation upp-
hov till béttre forutsittningar for organisationer att ta till sig feedback och kommu-
nicera med anvindare. Skillnaden mellan det traditionell och socialmedial mark-
nadsforingsfaltet beskrivs som megafon kontra dialog. Med detta menas att inom
sociala media flodar information mellan marknadsfoéraren och malgrupperna med-
ans flodet i traditionella media ar enkelriktat frdn marknadsforaren till allmidnhe-
ten. Denna 6kade nirhet mellan producent och konsument dr en av de marknads-
foringsaspekter som Vargo och Lusch (2009 s. 219-221) menar utgor en av grund-
pelarna i Service-dominant logic.

En annan betydande aspekt hos marknadsforing inom sociala media som Ek
och Ahsgren (2009 s.14-19) framhéller #r tillvigagingssittet for att nd fram till
den onskade mélgruppen for marknadsforing. Inom traditionella medier dr mojlig-
heterna for denna typ av 'malsokning’ forhallandevis begrinsade. Att anpassa sitt
budskap for att attrahera en specifik sorts anvdndare och att styra vilken tid och
plats budskapet syns pa &r i stort sett de enda mojligheter som finns. Inom sociala
media &r det betydligt lattare att na fram till onskade malgrupper da manniskor pa
sociala medier tenderar att gruppera sig utefter gemensamma intressen. For mark-
nadsforare innebir detta att stora delar av malgruppen gér att nd genom de grupper
som bildats ’naturligt’ inom det relevanta intresseomradet.

Dialekt- och folkminnesarkivet har utvecklat en informationsstrategi for soci-
ala medier som &r sdrskilt inriktad pa att forse specifika malgrupper med sa rele-
vant och tilldragande material som mojligt. DFU har indelat sin sociala medieakti-
vitet efter amne. Separata Facebooksidor har skapats for; dialekter, folkminnen,
namn, kielineuvosto (finska och sverigefinska spraket) och sprakradet. Detta ger
intresserade mojlighet att endast ta del av de delar av materialet som de dr intres-
serade av. Det dr dven inom DFUs informationsarbete pad Facebook som vi kan se
ett exempel pd effektivt utnyttjande av de nya kontaktyta som uppstar for passiv
formedling av arkivmaterial som uppstar nér arkiv etablerar sig i sociala media.
Ett flertal av DFUs Facebookkonton ger utrymme for besokare att stélla fragor och
diskutera &mnen. Detta innebér att aktiva informationssokare som letar efter svar
pa diverse fragor kan vénda sig till DFU pa Facebook som alternativ till telefon el-
ler att besoka det fysiska arkivet. Genom att 6ppna nya végar for allminheten att
aktivt soka information fran arkivet bidrar man till att 6ka méngden betjénade in-
formationssdkande och dérigenom arkivets allménnytta.
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Aven om marknadsforing pa sociala media till stor utstriickning innebér att
dra till sig anvdndare genom att framfora intressant information sa ar det dven an-
vandbart att vara tillgdnglig pd s& ménga sociala medieplattformar som mojligt for
att maximera antalet potentiella anvéndare. Nérvaro pa fler plattformar innebdr
bade en 6kad chans for att potentiella anvdndare som bara ar aktiva pa ett begrin-
sat antal plattformar ska borja folja informationsflodet samt okar dven oddsen for
att nadgon av organisationens sidor ska generera traffar i sokmotorer som t.ex.
Google nér potentiella anvindare soker efter den typen av material. Vilket utbud
av sociala medieplattformar som utnyttjas for att sprida information om arkiven
och deras material dr en aspekt av marknadsforing dér de undersokta arkiven skil-
jer sig at betydligt. DFU é&r aktiva pa Facebook, Twitter, Instagram och Youtube.
Det finns dven planer att borja med bloggverksamhet. Uppsala Stadsarkiv ar i nu-
laget enbart aktivt pd Facebook med planer pd att expandera till Instagram.

Det dr dock inte enbart organisationen i sig som har potential att sprida infor-
mation om sig pa sociala medier. En aspekt av marknadsforing i det sociala medi-
elandskapet som framhélls som mycket viktig badde av de intervjuade pad Uppsala
stadsarkiv och Ek och Ahsgren (2009 s. 7-8) ir den informationsspridning som
sker fran person till person. Anledningen till att det kallas sociala media &r att folk
anvinder dem som ett verktyg for att battre kunna kommunicera och utbyta infor-
mation med varandra. Om det budskap som en organisation framfor &r intressant
nog for att folk ska borja beritta och tala om det med sina vénner innebir detta att
den person som for informationen vidare till andra i praktiken agerar som mark-
nadsforare. Om tillrackligt ménga personer sprider budskapet till andra som i sin
tur sprider det vidare et cetera kan budskapet uppna en enorm spridningskraft. Ett
exempel pa detta dr musikvideon Gangnam Style av musikartisten PSY som
spreds som en 16peld 1 sociala medier 2012 och har i skrivande stund setts nistan
3 miljarder ganger bara pa Youtube (Sookeug Jung & Hongmei Li 2014 s. 1-13).

Denna typ av informationsspridning bendmns ofta som ’viral marknadsforing’
da budskapet sprider sig fran person till person pa ett sitt som liknar ett virus. Jan-
na Papadopoulou och Aiya Hallak (2015 s.5-8) menar att detta fenomen har storre
spridningskraft dn andra metoder di den virala marknadsforingen ofta tenderar att
Overforas via vinner, familj och andra nédra bekanta. Dessa nirstdende personer
anses ofta utgora en betydligt mer relevant och palitlig informationskilla 4n mark-
nadsforande organisationer och foretag.

Denna typ av marknadsforing efterstravar foljaktligen att starta en social ked-
jereaktion. Nar denna boll vél dr i rullning genererar marknadsforings-viruset’ i
stort sett gratis informationsspridning dé organisationen som givit upphov till det
varken behover dgna tid eller pengar pa detta sjdlvgaende sociala marknadsfo-
ringsfenomen. Det dr dock viktigt att ta i beaktande att internet som milj6 for soci-
al marknadsforing kan vara oforutsigbar och att i ’bollen i rullning’ inte &r ndgon
exakt vetenskap.
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En strategi som bdde DFU och Uppsala stadsarkiv anvénder for att 6ka sprid-
ningen pa sin information i sociala media &r att anknyta den till aktuella héndelser

i samhillet och media.

Folkminnen
den 12 augusti k. 00:38 - €

Institutets Tommy Kuusela intervjuas om "gastetarmn” pa Gotland.

| dldre tid var s& kallade offerkast vanligt for att markera en plats dar
nagon dott. Det forekom over stora delar av landet. Redan Olaus
Magnus namner sadana hégar under tidigt 1500-tal. Han menar att
forbiresande kastar stenar i hog for att markera stéllen dar jartecken
eller under intraffat.

En kand sagentyp, kand fran sent 1500-tal, handlar om hur en hog
uppkastats dver en klockgjutaregesall, som blivit ihjdlslagen av sin
mastare darfor att han trotsat dennes forbud och provringt med den

Ml Uppsala stadsarkiv har lagt til 2 nya foton

den 11 augusti kl. 05:50 - €

Imorgon halls Uppsala Reggaefestival 2017. | samband med en
musikfestival skapas en hel del handlingar i kommunen som sa
smaningom hamnar hos stadsarkivet. Manga av dem &r tillstand av
olika slag, som denna lokala trafikforeskrift fran 2009. Tidningsartiklar
finns forstas ocksa - har en i UNT fran festivalens forsta ar. UNT pa
microfilm fran starten till 2013 finns forresten att titta pa i var forskarsal
- en véldigt bra ingang till Uppsalas historial

pri sl

fardiggjutna klockan. Manga andra varianter finns ocksa i vara arkiv 1 5 &
och orsaken till att folk kastar stenar, kvistar, papper eller pengar som t h()gtry(_‘,k p d }
bildar hégar och résen & manga. Det ar typiskt for folktron, att manga

olika, ibland motsdgelsefulla askadningar, existerar och Iper
tillsammans.

Idag har stentorn orsakade av turism knappast en forklaring som star
att finna i seden om vardkast, annat &n i bendmningar som "gastetam",
och en annan tolkning lyfts fram | intervjun.

e ]

=

Dirfor kan turisterna inte 1ata bli att bygga stentorn
pé Gotland | LAND.se

Turister bygger stentorn i naturreservatet Fara och farstor det naturliga
landskapet. Men vad handlar det om?

Bild 1: DFUs Folkminneskonto och Uppsala stadsarkiv kommenterar pa aktuella
nyheter och héndelser pa Facebook.
https://sv-se.facebook.com/folkminnen/ [2018-06-10]
https://sv-se.facebook.com/uppsalastadsarkiv/ [2018-06-10]

Denna strategi medfor att det budskap som framfors far en ’boost” av den kom-

menterade nyheten/hdndelsens popularitet och fér dels storre potential att néd utan-
for de grupper som vanligtvis tar del av arkivens sociala medieaktivitet samt dven
framhaller arkivmaterialets relevans i forhallande till samtida hindelser och feno-
men.

Den typ av mer kontinuerlig och kommunikativ "marknadsforing’ som sker
via sociala media forefaller &ven vara mycket vil anpassad for den Service-domi-
nant logic modell som Vargo och Lusch (2009 s. 221-228) foresprakar. Forfattar-
na menar att en av grundstenarna i Service-dominant logic &r en storre nidrhet mel-
lan kunden och foretaget. Inom den dldre Goods-dominant logic paradigmen an-
sags det fordelaktigt att isolera varuproduktionen fran konsumenterna. Det faktum
att tjénster, till skillnad frén varor, inte kunde produceras utan konsumentens di-
rekta involvering sdgs som en av de huvudsakliga orsakerna till att tjinsten var
marknadsekonomiskt underldgsen varan. Service-dominant logic framhéller istil-
let att konsumenten dr en oumbirlig del av produktionsprocessen och att dennes
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samarbete med organisationen bidrar till béttre produktions- och marknadsforhal-
landen samt till storre tillfredsstéllelse hos kunden.

Arkiv 1 media

Media som en kanal for formedling av arkivmaterial forefaller vid forsta anblicken
vara av en fullstindigt passiv och indirekt art. I samband med forskningsarbetet
som underbygger TV-program och tidskriftsartiklar soker man sig till arkivet for
att sedan formedla sina fynd till tittar-/lisarkretsen. Aven om det stimmer att den-
na formedlingsform ar foretradesvis passiv sa har arkiven dndé haft en mer aktiv
roll 1 att ge upphov till det medieklimat dir dessa typer av program och publikatio-
ner kan frodas dn vad som forst kan verka uppenbart. Det var &ven under min un-
dersokning av arkivens nirvaro i media som jag kom att inse hur dynamisk passiv
formedling av arkivmaterial kan vara om anstrangningar gors for att skapa gynn-
samma fOrutsdttningar.

Nér dmnet arkivs mediendrvaro dok upp under mitt intervjuarbete uttryckte samt-
liga intervjuade hur positivt det var att arkiv har borjat synas mer pad TV och 1 tid-
ningar. Aven om det ir ytterst svart att kvantifiera si ansags det att program som
visar vilka typer av intressant material som stér att finna i arkiven nog har bidragit
till 6kad besokarvolym. Till foljd av detta forefaller det vara av vikt att undersoka
hur arkivens medienérvaro ser ut, bade nutida och historiskt (intervju 1,2,3,4).

En foreteelse som blivit allt vanligare under senare ar dr arkivs figurerande i me-
dia. TV-program som Vem tror du att du dr, Det sitter i vdggarna och Allt for
Sverige 1 parallell med ett 6kande intresse for slidkt- och hembygdsforskning hos
allménheten har bidragit till att arkiv i nuldget har en betydligt stérre mediendrva-
ro &n tidigare.

Den gemensamma ndmnare som sammanknyter de tre ovanstiende program-
men &r informationssdkning. Detta kan t.ex. gilla en individs familjetrdd, en bygg-
nad eller ett lokalsamhilles historia etc. Detta tema innebér att programledarna i
de flesta avsnitt beger sig till ett arkiv for att eftersoka handlingar som é&r relevanta
for avsnittets undersokningsdmne. Dessa program innebér foljaktligen i mangt och
mycket gratis ‘reklam’ for de typer av informationstjdnster som ett arkiv kan till-
handahalla. De bidrar dven till att sprida information om vilka typer av dokument
som kan ténkas finnas bevarade vid t.ex. ett stadsarkiv; adoptionshandlingar, skol-
betyg etc.

Det ér dock inte enbart via television som media har bidragit till att 6ka arki-
vens mediendrvaro. Ett antal genealogiska tidskrifter star dven for allmédnheten att
finna 1 tidningshyllorna. Dessa tidskrifter innefattar bland annat Sldkthistoria,
Slékthistoriskt Forum och Svenska dden och dventyr. Ett av de huvudsakliga drag
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som sdrskiljer dessa tidningar frén anda historieinriktade publikationer ar ett fokus
pa den for artiklarna bakomliggande forskningsprocessen. Hur och fran vilka kal-
lor information har hdmtats, samt hur dessa kéllor hittats, utgér en viktig del av
material som publiceras for slékt- och hembygdsforskningsintresserade. Ett annat
vanligt forekommande upplédgg ér att lisare kan skicka in egna bilder och berittel -
ser for att dela med sig av sitt eget slikt- och hembygdsmaterial.

Dessa medieprodukter, bdde tidskrifter och TV-program, talar for det stora
uppsving arkivs mediendrvaro har fatt under de senaste artiondet och sarskilt de
senaste fem &ren.

8 .
Diagram 1

7

4 = TV//radioprogram
Tidskrifter

1

0
1977 1987 1997 2007 2017

Ovanstdende diagram (se bilaga 2 for kéllor) illustrerar hur antalet publikatio-
ner och program inriktade pa d@mnet sldkt- och hembygdsforskning har fordndrats
under de senaste 40 aren. Fran Genealogisk ungdoms tidskrift (numera Slékthisto-
riskt Forum) som grundades 1977 som Sveriges forsta kommersiella sléktforsk-
ningstidning till de sammanlagt 6 som finns tillgdngliga idag 1 olika former.

Dessa tankegéngar leder oss till den logiska foljdfrdgan varfor har slikt- och
hembygdsforskning blivit sa populdrt? 1 Lundbergs (2017 s. 1) artikel om slékt-
forskningens frammarsch som intresse 1 Sverige hdvdar forstearkivarie Maria
Larsson-Ostergren vid Arkivcentrum Gotland att detta dels ir en konsekvens av
att media har satt intressebollen i rullning samt dven att detta dr en konsekvens av
arkivens intag 1 den digitala vérlden.

Digitaliseringen av material som dr anvindbart for genealogiska undersok-
ningar innebdr att mojligheterna till slédktforskning 6kar da materialet kan nés onli-
ne av personer som inte har mdjlighet att ta sig till arkivet dér materialet finns.
Samtidigt som mojligheterna 6kar blir det dven betydligt ldttare och mindre tids-
krédvande att studera materialet.
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Slaktforskning innan digitaliseringen var en tidskrdvande hobby. Allt material
maste antingen framletas och undersokas pa plats eller, om mojligt, bestillas hem
till en laneberdttigad institution i ndromradet via interurbanlédnsystemet. Mikrofil -
mens intdg medforde att ett storre utbud av material kunde 14nas ut eller kopas av
slédktforskare. Material som var for viktigt eller for skadat for att I1&na ut kunde helt
enkelt kopieras till mikrofilm istéllet. Maskinerna som kravdes for att ldsa filmer-
na var dock tunga, klumpiga och framforallt dyra vilket innebar att minga slakt-
forskningsintresserade fick noja sig med de maskiner som fanns till l&ns hos loka-
la bibliotek. Bestéllda mikrofilmskopior kunde &ven ta ldng tid att framstélla och
skicka. Den pre-dgitala sléktforskningens praktiska svarigheter framtréder tydligt 1
dldre sléktforskningsmanualer som Per Clemensson och Kjell Anderssons sldkt-
forska steg for steg (1984) och Borje Furtenbachs sldktforskning for alla (1983)
dér betydande tid dgnas at att guida ldsaren genom interurbanlanesystemets funk-
tion och foresld vart mikrofilmsldsare kan finnas att 14na.

I och med de digitaliserade arkivens uppkomst fordndrades forutsittningarna
for slaktforskning betydligt. Nér datorn tog steget till att bli en vanlig maskin i
hushéllet sa tog slaktforskningen samtidigt steget in 1 vardagsrummet. Med inter-
nets hjalp kunde sldktforskaren frén sin arbetsstol na ut till arkiv 6ver hela Sverige
och ta del av dessas stindigt vixande databaser. Detta medforde dels att digitalise-
rat material kunde kommas &t direkt och att arkivforteckningen kunde ses online
for att med sékerhet faststélla var material som inte blivit digitaliserat stod att fin-
na. Béttre mojligheter uppstod dven for arkivpersonalen att hjdlpa informationsso-
kande via webbservice G. Larsson (2014 s. 45-67).

Det ar hdr som vi kan se arkivens mer aktiva roll i att forma materialférmed-
lingen 1 media. Genom att efterstrdva béttre forutsittningar for formedling av ar-
kivmaterial via digitalisering, marknadsforing och andra metoder for att finga all-
ménhetens intresse och forenkla sjdlva tillgdngen till materialet har man bidragit
med att underbygga olika typer av arkivforskning som ett intressant &mne for all-
maéanheten. Arkivens 6kade mediendrvaro utgor dven ett exempel pa hur passiv for-
medling av arkivmaterial till viss utstrickning kan bli ett sjdlvgadende fenomen.
Genom att informera om arkivmaterial och forbéttra mdjligheten att ta del av det
har man bidragit till att 6ka allménhetens uppmarksamhet nér det géller arkiv-re-
laterade intressen som till exempel genealogi. Detta 6kande intresse bidrar till att
generera en storre potentiell publik for medieprodukter som behandlar dessa in-
tresseomraden. En 6kande forekomst av medieprodukter inom dessa intresseomra-
den bidrar i sin tur till att exponera en storre del av allménheten for arkivmateria-
lets mojligheter vilket i1 sin tur har potential att generera nya intresserade. Det &r
dock inte bara genom att generera intresse som denna typ av medieprodukt har
formaga att bidra till arkivens allménnytta. Aven om det ir ldngt ifran alla tittare
som ett intresse for arkivforskning vicks sd formedlar dessa program dven typex-
empel av vilken sorts information som kan st att finna hos ett arkiv vilket bidrar
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till att 6ka den bredare allmdnhetens medvetenhet om arkivet som informations-
sOkningsresurs.

Baserat pa allt detta, fran genealogiska tidskrifter och TV-program till digitali-
seringens effekt pa allmidnhetens mojligheter for slédktforskning, kan vad som fore-
faller vara ett monster utldsas. I och med allt mer transport- tillgénglighetsvénliga
materialformat, forst mikrofilm sedan digitaliseringen, blev genealogi en mer all-
méntillgénglig hobby. Detta medfor att slaktforskning borjar oka i popularitet.
SVT, som i egenskap av sitt public serviceuppdrag efterstravar att skapa program
som speglar svenska folkets intressen, borjar producera slékt- och hembygdsforsk-
ningsprogram (vilket dven forenklas av de forbittrade forskningsmdjligheterna).
Den 6kande populariteten och TV-ndrvaron ger dven upphov till ett marknadskli-
mat som ger rum for tidskrifter att borja publiceras i storre antal. Allt detta resulte-
rar i att slaktforskningen blomstrar som hobby och att genealogisk arkivmaterial
anvands som aldrig forr (Lundberg 2017 s.1). I och med digitaliseringen borjade
arkivmaterialet att ta steget fran avlagsna lands- och stadsarkiv till varje hem med
en internetanslutning (>90% av alla svenska hushall enligt Internetstiftelsen i Sve-
rige (O. Findhal och P. Davidsson 2015 s.4-8)). I denna utveckling kan skonjas en
tydlig korrelation till Vargo och Luschs (2009 s. 219-228) resonemang om Ser-
vice-dominant logic. En av de grundpelare som utmérker skillnaderna mellan
goods-dominant och Service-dominant logic dr organisationens nérhet till anvén-
daren. I och med att arkivmaterial sdvil som arkivservice har blivit mer allméntill-
gingligt via digitalisering sa har arkivens verksamhet kommit ndrmare anvéndarna
och dirmed kommit ndrmare ett mer service-baserat arbetssdtt som Vargo och
Lusch definierar det.

Men hur ser arkiven sjdlva pd denna utveckling? Under mitt intervjuarbete
hos Dialekt och Folkminnesarkivet 1 Uppsala samt Uppsala Stadsarkiv tog jag till-
fallet i akt att undersoka vilket synsitt de tillfragade hade géllandes arkivens av-
bildning 1 media. Hos samtliga intervjuade ansdgs arkivens dkade mediendrvaro
som genomgéende positiv. Den 6kade anvéndartillstrémning som sldkt- och hem-
bygdsforskningens uppsving har medfort innebédr en mérkbar 6kning av arkivens
anvindande (intervju 1,2,3,4).

I mitt prelimindra arbete hade jag forvéntat mig att denna 6kning dven skulle
medfora en del problem i och med att arkivens medieframstillning visar ytterst
lite av det forskningsarbete som faktiskt kravs for att finna relevanta handlingar 1
arkivets samlingar. I de flesta fall i t.ex. *Vem tror du att du dr’ representeras detta
sOkarbete mycket sparsamt, vanligast ar att programvérdarna kliver in genom hu-
vudentrén och méter en arkivarie med de relevanta handlingarna redan framsokta.
Aven om den tittande allminheten sikerligen forstar att visst sokarbete krivs for
att hitta handlingar i arkiv s anade jag dnda att bristen pa uppvisat sokarbete kun-
de bidra till att skapa en skev bild av de processer som dr led i att leta fram en
handling och den tid som detta i vissa fall kan ta. Under intervjuarbetet visade det
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sig dock att detta inte alls var fallet, samtliga intervjuade menade att de som beso-
ker arkiven 1 stort sett alltid har realistiska forestdllningar om sdkarbetet. Det fore-
faller darfor som att jag antingen missbedomt tittarnas insiktsformaga nér det gél-
ler hur denna typ av process representeras i underhdllningstelevision eller att jag
under mitt undersokningsarbete kring arkivens mediendrvaro har missat kallor dér
arkivarbetets praktiska aspekter representeras pa ett mer verklighetstroget sitt.

En annan aspekt av arkivens mediendrvaro som arkiven sjélva har haft en mer
aktiv roll 1 att frambringa &r de bocker som publicerats av arkiven baserat pa des-
sas material. Ett exempel pa detta dr Riksarkivets arsbok som varje ar utkommer
med ett nytt tema kring vilket stora midngder arkivmaterial har sammanstillts och
undersokts. Till exempel behandlade 2016 ars utgava dmnet ’den svenska sock-
nen’ vilken beskriver vilken inverkan socknen som samhéillsstruktur har haft pa
historien, hur de administrerades, hur folket i dem levde och dog, hur det kommer
sig att de handlingar som boken bygger pd har Gverlevt till vara dagar etc. (Den
svenska socknen red: Maria Balke 2016).

Riksarkivets arsbocker har behandlat amnen som religion, konst, musik, mat
och dryck, gangna tiders arbetsliv, etc. Denna typ av publikation har potential att
tilltala manga som &r intresserade av kultur och historia i olika former vilket bi-
drar till att sprida smakprov’ ur arkivens samlingar vilket ger mojlighet for ldsa-
ren att fa en battre bild av vilka typer av material som star att finna hos det aktuel-
la arkivet och kanske komma fram till att arkivbesok eller materialbestéllningar
utgor ett anvandbart verktyg for forskning.

Utstéllningar och historiebruk

En metod som har legat néra till hands for de undersokta arkiven att locka besoka-
re har varit att visa upp delar av sina samlingar {for allménheten. Detta ger arkiven
mdjlighet att presentera relevant och tankevickande material utan att krava aktivt
informationssokande av besdkarna. Genom att anvénda sig av principer grundade i
museiverksamhet kan arkiven dra nytta av metoder som fran grunden formulerats
for att stodja en aktiv materialformedling (intervju 2,3).

Peter Aronsson (2005 s. 9-14) menar att arkiven utgor en av de huvudsakliga
bevarande institutionerna for den offentligt forvaltade historiekulturen;

“de killor, artefakter, ritualer och pastienden med referenser till det forflut-
na som erbjuder pdtagliga mdjligheter att forma ldnkar mellan ddtid, nutid
och framtid.”.

Aronsson (2005 s.11)
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Aronsson menar att delar av denna historiekultur kan ’aktiveras’ genom histo-
riebruk och ddrmed ge upphov till nya meningssammanhang via den uppfattning
de skapar av samband mellan détid och nutid. Exempel pé historiebruk stér att fin-
na pa manga hall 1 Sverige och kan bidra till att 6ka det allmdnna medvetenheten
om, och intresse for, arkivmaterial.

Utstéllningar

Hos bade Dialekt- och folkminnesarkivet samt Uppsala stadsarkiv finns montrar
och utstillningsytor tillgéngliga for att visa upp olika delar av arkivens samlingar
for intresserade besokare. Dessa utgor ett steg mot att Oppna upp’ arkivet och
gora det mer tillgangligt for intressebesok.

En av de svagheter som Petterson (2002 s. 34-39) framhaller i sin jamforande

analys av Stockholms stadsarkiv, stadsbibliotek och stadsmuseum ar att arkivet
lagger betydligt storre fokus pd bevarandeaspekten av sitt uppdrag dn formedlings-
aspekten. Detta utgor en tydlig parallell till resonemanget som forts av Arkivens
dag; att arkiven bor ligga mer resurser pa aktiv formedling av arkivmaterial och
inte 14ta arbetet uteslutande kretsar kring att bevara handlingar och lita dem som
eventuellt dr intresserade av den information som finns att tillgd pa arkivet leta sig
dit pa egen hand (Arkivens dags hemsida under "historik™).
Lena Mossberg (2003 s. 109) menar att en av grundpelarna for att uppné en lyck-
ad utstédllningsmiljo &r ett fenomen som hon bendmner "upplevelserummet’. Upp-
levelserummet kan indelas i tva delar, det permanenta upplevelserummet och det
icke-permanenta upplevelserummet. Det permanenta upplevelserummet utgors av
de ting relaterade till utstéllningen som inte rutinmissigt fordndras. Detta innebar
att den mest framtrddande delen av det permanenta upplevelserummet dr den fy-
siska byggnad som omger utstdllningen. Av de undersokta institutionerna sa dr det
otvivelaktigt Uppsala Stadsarkiv som har satsat mest pa utstdllningsverksamhet 1
stort och dven pa att utforma ett tilltalande permanent upplevelserum. I samband
med projektet Fyriskédllan genomgick Uppsala Stadsarkiv en betydande ombygg-
nation med syfte att locka en storre mingd besokare till arkivet. Genom att riva
den gamla ytterdorren och delar av den omgivande viggen och ersitta dessa med
en vid, ljus glasfasad med stora planscher som uppvisar utvalda historiska foto-
grafier ur arkivets samlingar efterstrivade man att formedla intrycket att detta &r
en institution ddr man gérna far stiga in och titta pa vad som finns. Inne i sjélva
lobbyn mots besokare sedan av utstdllningsmontrar, vidggar med intressanta bilder
och en hylla med tidskrifter och publikationer som relaterar till arkivet och dess
material. Nar projekt Fyriskéllan och det ombyggda arkivet invigdes 2015 var den
positiva effekten omedelbar. Enligt de intervjuade pa stadsarkivet medforde om-
byggnationen att antalet besokare mer én fordubblades och att denna trend var och
forblev obruten nér intervjutillféllet intrdffade 2017 (intervju 1,2).
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Bild ej publicerad av upphovsrittsliga skél.

Uppsala Stadsarkivs nya design av Werket efter ombyggnationen i anslutning till projektet
Fyriskéllan. http://www.werket.se/stadsarkivet-%E2%80%93-fyrisk%C3%A4llan [2018-24-02]

Historiebruk

Nér historiekultur anvénds som grund for ett historiebruksevenemang, till exempel
medeltidsveckan pa Gotland eller det arliga aterskapandet av Nykopings géstabud,
ar det sdllan som arkiv stir i centrum. Detta forhindrar dock inte att arkiv kan dra
nytta av dessa foreteelser for att sprida information till allménheten om sina sam-
lingar. Detta kan till exempel genomforas baserat pa de marknadsforingsprinciper
som Mossberg (2003 s. 109) beskriver i sitt resonemang om upplevelserummet.
Genom att anordna utstdllningar eller pa andra sétt formedla arkivmaterial som &r
relevant for det pagdende evenemanget sa kan arkivet pa sitt och vis gora sig till
del av evenemangets upplevelserum. Ett exempel pa detta har tidigare diskuterats
under analysrubriken sociala media ddr Uppsala stadsarkiv anvénder sig av Face-
book for att upplysa om de delar av sina samlingar som &r relevanta for den da pa-
giende reggaefestivalen. Genom att strategiskt upplysa om delar av arkivmateria-
let som &r relevant for aktuella hdndelser och evenemang har arkiven mojlighet att
betydligt 6ka rickvidden pa sin marknadsféring och na ut till fler potentiella an-
véndare.
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Evenemang och interorganisationella samarbeten

Béde hos Dialekt- och folkminnesarkivet och Uppsala stadsarkiv anses samarbe-
ten med andra organisationer och deltagande i olika evenemang vara en viktig del
av att sprida information till allmdnheten om arkivens tjdnster och samlingar. Av
de tva arkiven uppvisar Dialekt- och folkminnesarkivet en starkare tendens till in-
terorganisationellt samarbete och har byggt upp ett stor nitverk av samverkande
organisationer bade 1 Sverige och ovriga vérlden (se bilaga 1) (intervju 3,4). Upp-
sala stadsarkiv fokuserar betydligt mer pad den lokala nivan och ar delaktigt i
ménga av de evenemang som dger rum 1 Uppsala som t.ex. Kulturnatten och festi-
valen ’Allt ljus pa Uppsala’ (intervju 1,2). Bada av de undersokta arkiven dr dven
delaktiga i Arkivens dag.

Dessa skillnader i hur arkiven interagerar med sin omgivning beror till stor del
pa vilken niva i samhéllets organisationsstruktur de tillhor. Dialekt- och folkmin-
nesarkivet i Uppsala ar en del av Institutet for sprak och folkminnen som &r en
statlig kulturmyndighet. P4 grund av detta ligger stora miangder nationella och in-
ternationella samarbeten nira till hands da organisationen har ett betydande befatt-
ningsomrade, bade kulturellt i form av stora mingder forskning och samlingar
samt geografiskt med arkiv och bibliotek i bland annat Géteborg, Umed och Lund.
Uppsala stadsarkiv ar ett kommunalt arkiv och har dérfor inte samma typ av rack-
vidd som en statlig myndighet och hanterar huvudsakligen material som é&r direkt
relatera till Uppsala med omnejd. Dérfor faller mer lokala samarbeten och evene-
mangsdeltagande sig naturligt.

En av de huvudsakliga fordelarna med samarbeten och evenemangsdeltagande
utifran ett marknadsforingsperspektiv dr mojligheten till en dmsesidig forstirkning
av de deltagande organisationernas informationsspridningskapacitet. Att skapa
forbindelser till andra organisationer ger upphov till mdjligheter att sprida infor-
mation till nya mélgrupper och nya omraden. Evenemang med teman som speglas
1 arkivmaterial medfor dven storre dragningskraft for allménheten till t.ex. utstill-
ningar och foredrag som berdr det relevanta materialet. Ett exempel pa detta ir de
utstdllningar av kulturhistoriskt material som lockar stora méngder besokare till
Uppsala Stadsarkiv under kulturnatten (intervju 1,2).

Samarbeten

Samarbete mellan organisationer ger mojligheter att t.ex. stodja bade nationell och
internationell forskning genom att bidra till ett gemensamt informationsnétverk.
Som ndmnts ovan har de tva undersokta arkiven vitt skilda forutsittningar for
samarbete med andra organisationer. Nigra av de storre internationella samarbeten
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som Institutet for sprk och folkminnen ingér i &r (ISOFs hemsida under "interna-
tionella samarbeten”):

* Nordiska Samarbetskommittén for Namnforskning (NORNA) &r en fors-
kargrupp specialiserad pa namnforskning grundad 1971 som verkstéllande

organ for ett antal nordiska namnforskarkongresser. NORNA har som
grundsyfte att frimja namnforskning inom Norden och forbéttra mdjlighe-
terna fOr internationellt nordisk samarbete inom namnforskningsomradet.

* International Council of Onomastic Sciences (ICOS) ar en internationell

namnforskningsorganisation grundad 1949 med syfte att framja internatio-
nellt namnforskningsarbete over hela vérlden och anordna den triennala In-
ternational Congress of Onomastic Sciences.

» United Nations Group of Experts on Geographical Names (UNGEGN) be-
driver ortsnamnsvard at Forenta Nationerna och verkar for en tydlig och

uniform internationell namnskicksstandard for att bland annat en réttvis
behandling av ortnamn hos minoritetssprak.

Dessa typer av samarbeten ger Institutet for sprak och folkminnen stor rackvidd
utanfor Sverige vilket bidrar till att 6ka dess arkivmaterials synlighet dven pa den
internationella arenan. Marknadsforing sker inte enbart mot utvalda segment av
den generella allménheten, d&ven akademiska och juridiska organisationer kan dra
betydande nytta av de informationsresurser som ett arkiv kan tillhandahalla. Ge-
nom att ingd i ett stort antal samarbeten bade nationellt och internationellt skapar
Institutet for sprdk och folkminnen en tydligare nédrvaro pa den interorganisatio-
nella arenan vilket i sin tur bidrar till forbattrade mojligheter till ytterligare samar-
bete.

Hos Uppsala stadsarkiv forekommer en betydligt mindre midngd samarbeten
med andra organisationer, en naturlig konsekvens av arkivets mer begrinsade be-
fattningsomrdde. Detta bidrar dock till 6kade mojligheter till ndrmare och mer
langvariga samarbeten med lokala organisationer. Ett exempel pa detta, som stads-
arkivet lagt betydande resurser pa, ar projekt Fyriskédllan. Fyriskéllan ar ett mycket
lokalt samarbete mellan Uppsala stadsarkiv och tva andra organisationer som be-
finner sig 1 samma byggnad (intervju 1,2);

* Uppsala Stadsbibliotek. invigt i nuvarande lokaler 1987 verkar for att forse
allménheten i Uppsala med lattillginglig intressevickande litteratur och re-

laterade litteratur- och informationstjanster som t.ex. tidningsarkiv och
slédktforskningstjanster.
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e Folkrorelsearkivet for Uppsala Lin. Grundat 1978 arbetar med att varda

och forvalta arkiv och annat material frdn Uppsalas foreningsliv. Fran de
over 5000 foreningar vars historia finns bevarade hos Folkrorelsearkivet
finns utdver pappershandlingar dven fotografier, ljudinspelningar, affischer
och andra foremal.

Dessa organisationer och Uppsala Stadsarkiv delar alla samma geografiska befatt-
ningsomrade, Uppsala med omnejd, men inriktar sig pa olika med inte orelaterade
informationstjanster inom detta omrade. Dessa omstindigheter ger en god gro-
grund for samarbete da dessa informationstjanster pa minga sitt kan komplettera
varande och pa sa sitt erbjuda anvéndare en béattre informationstjénst dn av orga-
nisationerna formar individuellt.

Detta samarbete 1 form av projekt Fyriskéllan inleddes 2015 med syfte att ge
forbattrade mojligheter for besokare att ta del av material relaterat till Uppsalas
och Upplands lokalhistoria (se bilaga 3). Genom detta samarbeta kan Fyriskéllan
ge tillgang till den samlade biblioteks- och arkivkompetensen hos de tre organisa-
tionerna samt dven erbjuda avsevért forbittrade informationssékningsmojligheter
for lokalhistoriska fakta da projektet resulterat i ett hdnvisningssystem dir anvén-
daren snabbt och létt kan sdka och ta del av relevant material i samtliga organisa-
tioners samlingar (intervju 1,2).

En ytterligare fordel hos dessa typer av samarbete som framkommit under in-
tervjuarbetet dr samanvandning av marknadsforingsresurser. Intervjuade pad Upp-
sala stadsarkiv menar att en av de stora fordelarna som Fyriskéllan-projektet har
medfort &r mojligheten for de deltagande institutionerna att dra nytta av varandras
marknadsforingsverksamhet. Exempel pé detta &r de olika gemensamma visning-
ar, foredrag, utstdllningar, etc. som lockar besokare till alla tre institutioner och
som de alla samarbetar for att marknadsfora.

Evenemang

Deltagande 1 olika typer av evenemang ger arkiven mojlighet att visa upp och spri-
da information om delar av sina samlingar som ir relevanta for evenemangets
tema. Ett av de storre evenemangen som bada de undersokta arkiven delar 1 dr Ar-
kivens Dag.

I arkiven finns handlingar som vittnar om var historia, statliga beslut likvél som ménniskors
minnen och tankar. Historien finns lagrad p& pergament, papper och datafiler. Arkiv runt om i
landet inbjuder dig till 6ppet hus. Titta in bakom kulisserna, lat dig imponeras och fascineras
av spannande dokument, ta del av l4rorika utstéllning och intressanta foredrag.”

-arkivensdag.nu/om-arkivens-dag/ [2017-10-07].
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Arkivens dag arrangerades for forsta gangen 1998 och har som syfte att vicka all-
miénhetens intresse for arkiven som informationsresurs. Detta inkluderar bade de
handlingar som finns bevarade i nuldget och vikten av att vi dven i framtiden, ge-
nom ansvarsfull dokument- och informationshantering, ger kommande generatio-
ner mojlighet att ta del av det forflutnas handlingar Till skillnad fran den dvervil-
digande majoriteten av evenemang som arkiv kan dra nytta av ligger Arkivens
dags fokus pa arkivvdsendet i sig. Detta medfor mdjligheter att inte bara lyfta fram
intressevickande delar av materialet utan dven rikta allménhetens blick mot arki-
vet som institution i sig och vilken roll de har i samhillet bade som informations-
och kulturinstitutioner. Just detta fokus péd arkivverksamhet i sig &r den aspekt
som gor Arkivens dag sérskilt betydelsefull ur ett informationsspridningsperspek-
tiv (Arkivens dags hemsida under "historik™).

Manga andra evenemang i vilka de undersokta arkiven deltar ger endast mojlighet
att visa upp begrdansade delar av samlingarna som ar direkt relaterade till evene-
manget i fraga(intervju 1,2,3,4).

Aven om detta kan vara ett bra sitt att illustrera vilka typer av material som kan
sté till allmédnhetens forfogande 1 arkiven sa ges fa mdjligheter att belysa ett arkivs
samlingar i sin helhet och ur ett administrativt och historiskt perspektiv. Arkivens
dag skiljer sig dven fran minga andra evenemang i fraga om storlek. Nér det forsta
arkivens dag arrangerades 1998 deltog 350 arkivinstitutioner som tillsammans till-
drog sig over 35000 besokare. Arkivens dag var ursprungligen &mnat som en en-
gingsforeteelse men blev sa pass populédr bade inom arkivsektorn och hos allmén-
heten att den aterkom 1999 och varje ar efter med ett nytt tema. Sedan dess har an-
talet deltagande institutioner och besdkare bara vixt. Arkivens dag utgjorde dven
en av anledningarna till att man inom arkivsektorn borjade dgna mer tanke &t
marknadsforing da

”Arkivens dag okade insikten inom sektorn om vikten av att arbeta mer utdtriktat och behovet
av en aktiv férmedling av arkivmaterial for att fanga allmdnhetens intresse.”

- arkivensdag.nu/om-arkivens-dag/historik/ [2017-10-07].

Arkivens dags framgang i Sverige gav upphov till ett liknande evenemang i
Danmark 1999 f6r att till slut leda till en samverkan mellan samtliga nordiska lén-
der 2002 .Arkivens dag har under arens lopp anvént sig av ett flertal teman for att
fdnga allminhetens intresse. Sedan den forsta temabeprydda Arkivens dag genom-
fordes 1999, med fokus pa vilken betydelse sekelskiften har haft inom kultur och
folkliv, s& har teman inkluderat bland annat mat & dryck, konst och kommunika-
tion. Denna variation av teman ger arrangdrerna mojlighet att vélja intressanta och
tankevickande &mnen som ligger rétt i tiden fOr att pa bésta sitt framhdva den po-
tential som stér att finna i arkivmaterial (Arkivens dags hemsida under "historik™).
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Arkivens dag organiseras och administreras av organisationen SASS; Svenska
arkiv 1 samverkan for synlighet. SASS bestir av fem olika arkivforeningar som
dven samverkar med riksarkivet (se bilaga 4):

* Folkrorelsernas Arkivférbund (FA) grundat 1968 ar en ideell intresseorga-
nisation som verkar for arkivinstitutioner och riksorganisationer med folk-

rorelseinriktning.

* Foreningen for Arkiv och Informationsforvaltning (FAI) &r en samman-
slagning av Svenska Arkivsamfundet grundat 1952 och Arkivrddet AAS

grundat 1982. FAI ar en yrkes- och intresseforening for de som &r aktiva
inom arkiv- och informationsforvaltningsfiltet.

* Foreningen for Arkivverksamma inom Landsting och Kommun (FALK)
grundad 1976 &r en yrkeslivsforening med syfte att folja utvecklingen

inom arkiv och dokumenthantering samt framja yrkeskontakter och utbyte
av information och yrkeserfarenheter inom den allménna arkivsektorn.

* Naringslivets Arkivrdd (NLA) Grundat 1957 med syfte att frimja god ar-
kiv- och dokumenthantering och verka for arkivvetenskaplig utbildning
och utbyte av information och erfarenheter mellan arkivintresserade och
verksamma inom arkivsektorn.

* Néringslivsarkivens Férening (NAF) grundad 1986 ir en ideell intresseor-
ganisation for institutioner och foreningar som vardar historiskt arkivmate-
rial. NAF verkar dven for att 6ka allménhetens tillgang till naringslivshis-
toriskt material.

Med ett sddant utbud av medverkade foreningar och stdod fran Riksarkivet har
SASS betydande mdjligheter att paverka den svenska arkivsektorns informations-
landskap. Utover Arkivens dag organiserar SASS dven Arkivveckan, en arlig serie
seminarier och foreldsningar om arkivens framtid, demokratiska funktion och roll
i samhillet. Arkivveckan lockar foreldsare fran hela Norden sévil som Storbritan-
nien, USA och Australien. Denna typ av evenemang ér inte bara anvindbart for att
locka allménhetens intresse utan dven for att uppmuntra debatt kring aktuella ar-
kivfragor och ett dmsesidigt utbyte av tankar, idéer och erfarenheter inom det ar-
kivvetenskapliga omradet (arkivveckans hemsida under ”om arkivveckan”).
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Avslutande diskussion

De inledande fragestédllningarna

De frigestéllningar som anges 1 Syfte och fragestéllningar dr en grundsten for det
undersokningsarbete som underbyggt denna uppsats. S& nu nér allt &r sagt och
gjort, vad har undersdkningen i korta drag kommit fram till?

Hur viktig anses marknadsforing vara for arkivets verksamhet?

Denna friga dr en som blev betydligt mer betydelsefull &n forvintat. Utdver att in-
ledningsvis faststilla att bade de undersokta arkiven anser att marknadsforing, pa
ett eller annat satt, utgor en grundlaggande del av deras verksamhet (vilket var mer
eller mindre véntat) visade sig den dock bli relevant pa nya sitt under analyspro-
cessen ndr arkivens historia i1 forhédllande till allméntillgénglighet blev aktuell. Hur
viktig arkiven anser att marknadsforing, och dérigenom relationen till allménhe-
ten, dr har haft en stor inverkan pa hur arkiven har utvecklats som institution och
bidrar dven till att delvis forklara de stora skillnader som Petterson (2005 s. 30-51)
uppticker mellan marknadsforingsarbetet hos arkiv respektive bibliotek och muse-
um. Dessa fordandrade prioriteringar belyser den omvandling som arkiven som in-
stitutioner 1 nuldget genomgér dé balansen skiftar fran passiv bevarandeverksam-
het till aktiv formedlingsverksamhet.

Hur prioriteras marknadsforing i fraga om resursanslag?

Aven denna fraga visade sig bli mer betydelsefull n vintat och visade sig dven bli
relevant i forhallande till fragestéllning 4. Utdver méngden resurser som tilldgnas
marknadsforing s& blev dven pa vilket sitt dessa resurser appliceras relevant samt
dven det arbete som i vissa fall har visat sig krivas for att sékerstilla dessa resur-
ser. Det senare underbygger dven mitt resonemang kring hur arkivens motivation
for marknadsforing kan liknas vid vinstdrivande foretag till tillrdcklig grad for att
berittiga anvindandet av marknadsekonomiskt grundade metoder for att underso-
ka. Aven om arkiven inte #r vinstdrivande pd samma sitt som ett marknadsmis-
sigt foretag sa spelar anvindarantalet d&ndé en roll 1 hur arkiven finansieras. Detta,
tillsammans med Pettersons slutsatser gillande Stockholms stadsarkivs planer for
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ordentlig marknadsforingsbudgetering, pévisar att marknadsforing utgor en allt
mer betydelsefull prioritet nér det géller hur arkiven distribuerar sina resurser.

Vilka kanaler anvinder arkiven for att pa bésta séitt na ut till allménheten
med sina budskap?

Aven om arkivens marknadsforingskanaler, i ungefirliga termer, var kinda sedan
undersokningsarbetes borjan sa visade sig dessa pa flera sitt vara betydligt mer
djupgiende och mangfacetterade dn vad jag forviantat. Genom att indela de under-
sOkta marknadsforingskanalerna i aktiv, passiv, direkt och indirekt formedling av
arkivmaterial framtrddde hur dessa kanaler bidrar till att paverka varandra och all-
ménheten 1 stort. Fokus pa en mer aktiv formedling av arkivmaterial driver digita-
lisering och Okat forskarstdd. Detta bidrar till ett 6kat slaktforskningsintresse hos
allmédnheten dd genealogi som hobby blir mindre tidskrdvande, dyr och invecklad.
Det 6kade genealogiintresset bidrar i sin tur till ett 6kat antal konsumenter for me-
dieprodukter med grund i arkivforskning som till exempel slaktforskningsprogram
och genealogiska tidskrifter. Alltsa leder 6kade resurser till aktiv direkt formed-
ling av arkivmaterial dven till en 6kning av andra former av formedling, som till
exempel den indirekta formedlingen som sker nér allmédnheten tar del av arkivma-
terial via olika medieprodukter.

Vilken inverkan har media och sociala media pa arkivens marknadsforings-
metodik?

Att dessa tva medieformer var relevanta for arkivens marknadsforingssituation var
ként sedan tidigare, bland annat frdn min praktikerfarenhet pd Dialekt- och Folk-
minnesarkivet. Pafoljande intervjuarbete och forskning pédvisade att bada dessa
medieformer har betydande inverkan pa arkivmarknadsforing, men pé vitt skilda
satt. Sociala media medfor kraftigt 6kade mojligheter att effektivt nd ut med infor-
mation till intresserade malgrupper da plattformar som Facebook och Twitter &r
betydligt mindre kostsamma att anvinda &n manga andra medieformer samt dven
ger mojlighet att framfora information direkt till intresserade grupper utan att be-
hova tranga igenom den typ av “informationsbrus” som har beskrivits av intervju-
ade 1 andra medieformer och utan att behova slosa informationsbandbredd pa indi-
vider som inte &r intresserade. Sociala media utgér dven ett anviandbart verktyg for
att relatera delar av arkivets samlingar till relevanta hiandelser.

Media i form av tidskrifter samt TV- och radioprogram visade sig diremot ha
en forhéllandevis begridnsad inverkan pa arkivens tillvigagangssitt i sig. De har
dock trots detta medfort ett betydligt 6kat intresse for arkivmaterial hos allménhe-
ten som beskrivs som oerhdrt positivt av samtliga intervjuade.
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Vilka skillnader finns mellan de undersokta arkivens tillvigagingssitt for
marknadsforing?

Att skillnader skulle finnas mellan hur de undersdka arkiven hanterar sin mark-
nadsforing rddde det kanske inte sd mycket tvivel om. Men séttet som marknads-
foringsmetodiken skilde sig at visade sig vara ett intressant undersokningsomrade
i sig, vilket dven knyter an till hur arkiven anvidnde de resurser som dedikeras till
marknadsforing. Dialekt- och folkminnesarkivet skoter sin marknadsforing pa ett
distribuerat sitt, utdver ett litet antal dedikerade kommunikatorer arbetar stora de-
lar av personalen i mindre utstrdckning med marknadsforing och olika delar av
marknadsforingsarbetet ar timligen fristdende, vilket till exempel ses i Dialekt-
och folkminnesarkivets manga Facebooksidor dér olika departement inom arkivet
hanterar informationsspridning via sociala media mer eller mindre oberoende av
varandra. Detta tillvigagingssitt kommer sig av att marknadsforing utgdr en
grundldggande del av arkivets uppdrag vilket i sin tur medfor att marknadsforing
blir en av grunduppgifterna for de som arbetar dir. Uppsala Stadsarkiv &r mindre
distribuerade 1 sitt tillvigagangssitt och huvuddelen av marknadsforingsarbetet
hanteras av ett fatal anstdllda. Dessa har dven andra arbetsuppgifter men arbetar
med marknadsforing till betydligt storre grad &n de flesta anstéllda pa DFU.

En annan faktor som ligger till grund for betydande skillnader &r befattnings-
omradet hos den organisation som arkivet tillhor. Uppsala stadsarkiv ar del av
Uppsala kommun och fokuserar darfor i stor utstrickning pa lokala evenemang
och samarbeten med organisationer i Uppsalatrakten. Dialekt- och folkminnesarki-
vet ar en del av Institutet for Sprak och Folkminnen som ar en nationell kulturin-
stitution och darfor har goda mojligheter att samarbete med organisationer i och
utanfor Sverige samt dven att stodja internationell forskning.

Hur paverkar arkivens forhallningssétt till marknadsforing av deras status
som kulturinstitutioner?

Som Domeij & Lennerhed (2005 s. 40-15) framhaller finns det inom betydande
delar av kultursektorn ett motstand mot anvindningen av begreppet *marknadsfo-
ring’ for att beskriva den process varvid kulturinstitutioner sprider information till
allmidnheten. Marknadsforingsbegreppet associeras med tjatig och patrangande re-
klam och andra marknadsforingsforeteelser som anses for marknadsekonomiska
for att hora hemma inom kultursektorn. De undersokta arkiven har vitt skilda for-
hallningssatt till marknadsforingsbegreppet. Dialekt- och folkminnesarkivet fore-
drar termer som ’informationsspridning’ och ’kommunikationsarbete’ for att be-
skriva sina aktiviteter (dven om de intervjuade medger att ovanstdende begrepp ir
praktiskt taget synonyma med marknadsforing 1 detta avseende). Uppsala stadsar-
kiv befinner sig pa andra sidan spektrumet och anser att begreppet marknadsforing
ar fullt applicerbart pa deras arbete. Denna skillnad forefaller till stor del bero pé
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att Dialekt- och folkminnesarkivet utgér en mer "renodlad’ kulturinstitution &r dér-
for mer benéget att bestrida ett begrepp som anses kommersialisera kulturarvet.

Allminhetens bild av arkiven

Under min arkivutbildning och &ven under mitt intervjuarbete for denna uppsats
har samma sak repeterats ofta: arkiven har ett PR-problem. Museer och bibliotek
ses universellt som kulturinstitutioner som finns for att besokas, de bocker och -
remél som de fOrvarar forvaltas med syftet att allménheten ska ha mdjlighet att ta
del av dem. Arkiv tenderar ofta att ses betydligt mycket mer som renodlade infor-
mationsforvaltningsinstitutioner dn kulturinstitutioner. Detta perspektiv pa arki-
vens roll i samhdéllet fir den naturliga pafoljden att arkiv blir sparsamt besokta av
allménheten jamfort med bibliotek och museer.

For att bittre tjdna allmdnheten som kulturinstitution och effektivare delge
kunskap till dem som soker den krévs att denna syn pa arkiven fordndras. Genom
att framhaélla arkiven som institutioner diar man kan ta del av intressanta handling-
ar och utfora forskning pa ett likartat sitt som pa bibliotek och museer kan antalet
arkivanvéndare, och dirfor arkivens allmédnnytta, oka.

Ett exempel pd hur arkiv kan goéras mer tilldragande kan ses hos det tidigare
diskuterade exemplet Uppsala stadsarkiv. I samband med Uppsala stadsarkivs om-
fattande ombyggnationer och omorganisationer under utvecklingsfasen av projek-
tet Fyriskéllan togs betydande steg for att forbéttra arkivet som upplevelserum.
Stadsarkivet paborjade dven ett ndra samarbete med Uppsala stadsbibliotek som
bland annat innefattade ett mer gemensamt s6knings- och hdnvisningssystem sa
att besokare vid biblioteket kunde hitta relevanta handlingar hos arkivet och vice
versa. Dessa fordndringar resulterade i att antalet anvindare hos stadsarkivet mer
dn fordubblades. Detta pévisar att arkiv har en stor outnyttjad potential som all-
mannyttig institution men att allmidnhetens kunskap om arkivens informationssok-
ningsmdjligheter fortfarande &r begrénsad. For att pa bésta sétt uppfylla sitt syfte
att tillgdngliggora handlingar krivs att arkiven blir béttre pa att sprida information
om sina tjdnster sitt innehdll. Detta géller bdde 1 egenskap av arkivens roll som
kulturinstitution med ansvar att gora det svenska kulturarvet dppet och tillgénglig
for alla samt dven 1 egenskap av deras demokratiska funktion for att uppratthalla
den statliga genomskinligheten genom att vdrna om allminhetens mojlighet att ta
del av allmédnna handlingar.
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Arkivens framtid

I denna uppsats har arkivens relation till allménheten diskuterats och undersokts
utifrdn ett modernt savél som historiskt perspektiv. Har i slutdiskussionen finns
mdjlighet att 1 korthet behandla den logiska foljdfrdga som denna undersékning
ger upphov till; Hur kan arkivens relation till allménheten, 1 form av marknadsfo-
ring och formedling av arkivmaterial, tdnkas se ut i framtiden?

En sak som jag under mitt undersékningsarbete funnit starka beldgg for ar att
arkiven i nuldget genomgar en utvecklingsperiod dér aktiv formedling av arkivma-
terial och de marknadsforingsmetoder som kréivs for att underbygga denna blir en
allt mer vanlig och rutinméssig del av arkivens arbetssétt. Om denna utveckling
fortsétter i samma riktning tror jag att, &ven om det nog kan drdja ganska lénge,
arkivet som informationstjanst kan borja nirma sig biblioteken och museerna nar
det giller allmidnhetens medvetenhet om arkivet som institutionstyp, vilken roll
den spelar i samhéllet och vilken nytta allmdnheten kan ha av det utéver dess rent
administrativa funktion.

Jag dr dock inte helt sdker pa att arkiven ndgonsin kommer att helt hinna
ikapp Ovriga ABM-institutioner nir det giller besdkarantal. Det &r ett ofrankom-
ligt faktum att arkiven till stor del dr bevarande och administrativa institutioner,
till storre grad 4n bibliotek och museum. Detta medfor att en proportionerligt stor-
re del av arkivens resurser kommet att vara tillignade funktioner som inte direkt
bidrar till aktiv formedling av arkivmaterial och dess underbyggande funktioner.
Aven om funktioner som bevarande av fysiska och digitala handlingar, admini-
strativ drendehandldaggning etc. endast indirekt bidrar till 6ka den aktiva formed-
lingen av arkivmaterial si ar dessa édnda vitala delar av arkivets verksamhet. Arki-
vens forhallningssitt till formedling av arkivmaterial kan ses som en balansgang
mellan aktiv och passiv. Historiskt sett har arkivens tillvigagangssatt varit overva-
gande passivt ock fokuserat pa bevarande verksamhet till uteslutning av formed-
lande. Under senare ar kan vi dock se hur balansen borjar skifta mer och mer mot
ett Okat fokus pé aktivt formedlande och arkivens relation till allmdnheten. Man
kan séga att den stora fragan nér det géller arkivens framtida formedlingsstrategier
inte dr om arkiven kommer att skifta till ett mer utatriktat arbetssétt, den forand-
ringen ar redan i rullning, utan snarare var balanspunkten mellan arkivets bevaran-
de och formedlande funktioner kommer hamna.
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Sammanfattning

Arkiven som allmén informationsresurs genomgar 1 nuldget en fordndringsprocess
dér verksamhetens balans skiftar mot en mer aktiv roll i all formedla arkivmaterial
till allménheten. Den 0kade fokus pd marknadsforingsverksamhet och aktiv for-
medling av arkivmaterial hos bade de undersokta arkiven och inom det svenska
arkivsektorn i stort &r, historiskt sett, ett relativt nytt fenomen. Arkivens verksam-
het har under lang tid varit overvidgande passivt med fokus pa administration och
bevarande av handlingar da aktiv formedling av arkivmaterial helt enkelt inte har
ingétt i arkivens arbetsuppgifter. Arkivens samhéllsuppdrag har gradvis foréndrats
och nu skiftar balansen snabbt mot en mer aktiv verksamhetsmodell. De undersok-
ta arkiven representerar skilda men dndd fundamentalt liknande tillvigagangssatt
for att 0ka den aktiva formedlingen av arkivmaterial. Flera olika metoder tillim-
pas for att pd bdsta sétt sprida information om arkiven som informationsresurs.
Sociala media anviands huvudsakligen for att aktivt na ut till allmidnheten med in-
formation om arkivets samlingar och verksamhet. De grupperingar av individer
med gemensamma intressen som uppstar pa sociala medieplattformar gor det 1ét-
tare att nd fram till 6nskade malgrupper och arkiven far mojlighet att informera
om relevant arkivmaterial i olika hdndelsefloden. Narvaron pé sociala media ger
dven allménheten nya mojligheter att sjélv soka sig till arkivet med fragor och dis-
kussionsamnen. Utstdllningsverksamhet bidrar till att locka allménheten till de fy-
siska arkiven och Uppsala Stadsarkiv ldgger betydande resurser pa att anamma
metoder frdn museisektorn for att omforma arkivet som upplevelserum. Genom att
utveckla samarbeten med nérstadende organisationer utokar arkiven sina mojlighe-
ter att na ut till bredare sektioner av allminheten. Genom forenade marknadsfo-
ringsresurser och tillgang till varandras anvéndare stodjer de olika organisationer-
na varandras verksamheter. Aven andra medietyper spelar en betydande roll i for-
soken att vicka allmdnhetens intresse for arkivmaterialets potential. De satsningar
som skett pé att forbéttra arkivens forskarservice och materialférmedling har givit
upphov till ett okat allmanintresse for arkivforskning och ett medieklimat som
framjar allménhetens kunskap om arkiven. Evenemang som Arkivens Dag skapar
mojligheter for arkiv over hela landet att temporirt sla samman sina resurser for
att belysa tankevéckande och tidsenliga delar av sina samlingar.
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Bilaga 1:

ISOFs samverkan 2016

Myndigheter, kommuner, landsting och andra organisationer inom offentlig sektor
Arkivoentrum Syd

Digisam

Dansk Sprognasvn

Folklivsarkivet i Lund

Folkrisrelsearkivet | Vasterbottens lan
Forum far levande historia

Jardbruksverket

Kommunar runt om i Sverige rirande orinamnsvind
Kopenhamns universitet

Landsarkivet i Lund

Landsarkivet | Uppsala

Lantmdteriet

Migrationsverket

Myndigheten tor delaktighet

Myndigheten for tillgangliga medier
Namnberedningen i Gavle kammun
Namnghvningsndmnden | Uppsala kommun
Nordens Hus | Reykjavik

Norska Sprakradet

Olika grund-, gymnasie- och folkhégskoler | framfar allt Uppland och Vistsverige
Patent- och registreringsverket

Post- och telestyrelsen (PT5)
Riksantikvariedmbetet

Sametingel

Samiskl sprakcentrum

Specialpedapogiska skolmyndigheten
Statens musikverk — Svanskt visarkiv
Stockhalms 13ns landsting

Swedish Standard Institutet (315)

Swenska Tornedalingars Riksférbund (STR-T)
Terminalogicentrum (THC)

Trafixwerket

Umed stadsarkiv

UR

Universitet, hdgskolor och larositen
Glasgow University, Skottland
Gatehargs universitet
Helsingfors universitet
Hogskolan | Gavle

Hogskolan | Halmstad
Higskolan i Kristianstad

JGU i Mainz

Kungliga tekniska hagskolan
Képenhamns universitet
Linkdpings wniversitet
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Linnéuniversitetet

Lunds universitet

Oslo universitet

Sahlgrenska universitetssjukhuset
Stockhalms universitet

Svenska litteratursillskapet i Finland
Sveriges lanthruksuniversitet
Sedertarns hogskola

Tromsd universitet

Umed universitet

Universitetet | Bergen

Uppsala universitet

Abo akademi

Abo universitet

Abo universitet

Forskarndtverk samt vetenskapliga kommittéer, expertgrupper, organ och organisationer
American Folklore Saciety

Atlas Linguarum Furapae (ALE)

Dansk Folkemindesamling

European Language Resource Cocrdination effort {ELRC)
Europeiska infrastrukturprojektet CLARIN

buropelska sprakvardsorganen CFNIL

FM-grganisationen United Mations Group of Experts on Geographical Names (UNGEGN]
HL-5enteret, Senter for studier av Holocaust ag livssynsminariteter
Husdjurs- och sillskapsdjursseminariat vid Uppsala universitet
International Conference on Language Variation in Europé (ICLaVE)
International Council of Onomastic Sciences [ICO%)

Intermational Society for Ethnology and Folklore (SIEF)
Klarspraksnimnden

Kungl. Gustaf adolfs skademien

LexicoMordica (redaktionskommittén)

MNamnlangdskommittén

Nammvardsgruppen

Metwork for Nordic and Baltic Tradition Archives

Mardens Sprakrad (ENS)

Wordisk ndtverk fir skogsfinsk forskning

Nordiska foreningen for lexikografi

HNaordiska samarbetskommittén far namnforskning (NORMA)
MNaordiskt klarspraksndtverk

MNardiskt ndtverk for bebypgelsenamn

Nordiskt ndtverk fir sprakvardare i teckensprak

Narsk Etnalogisk Gransking

Narsk Folkminnesamling

Ortnamnsradet

Ortnamnsséllskapet i Uppsala

Punktskriftsndmnden

Romdarchive Berlin {Digital Archive of the Roma)
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Samsprak

Sprakvardsgruppen

Svenska kommittén fér Unescos virldsminnesprogram, Memary of the World
Svenska litteratursiliskapet i Finland

Svenska Unescarddet

The Latwian Folklore Archives

Civila samhillet, t.ex. intresseorganisationer, stiftelser, foreningar och férbund, museer
Berghahn lournals

Berattarndtet i Kronoberg

Dagens nyheter {medverkan i dterkommande sprikspalter)

F Romani Glinda

Eric Sahlstrim Institutel | Toba, Uppland

Folkuniversitetet

Eéreningen Marden

Hembygds- och slakttorskarfareningar | Skane och sédra Sverige

Hembyeds- och slaktforskarfireningar i vistsverige

Hembygdsfireningar | Jamtland

Hembygdsrisrelsen pa sadra Oland

Historiska museet

Kulturen i Lund

Meiin Akateermi — Academia Tormedzlisnsis (MA]

Mangkulturellt Centrum

Mamn cch bygd (redaktion ach utgivning med Kungl, Gustaf Adolfs Akademian)

Mardic Academic Press

Mordiska musest

Mamnden far hemslajdsfragor

PastMNord

Renald McDonalds barnpatienthotell | Uppsala

Roda korset

Sagomuseet i Ljungby

Samebyar

Skanes arkivitrbund

Skanes hembygdsfarbund

Spraktidningen (samarbete kring nyordslistan samt madwerkan | dterkommande sprakspalter)
Stiftelsen Kulturmiljévard

Studia anthrapanymica Scandinavica (redaktion och utgivning med Kungl. Gustaf Adolfs Akademien)
Swenska kyrkan

Swenska landsmdl och svenskt folkliv {redaktion och utgivning med Kungl. Gustaf Adolfs Akademien)
Sweriges liddischfgrbund

Upplandsmusaet

Uppsala folkhiagskola

Wasterbottens museum
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Bilaga 2:

v
Morfars farfars far och jag (2008) https://www.svt.se/morfars-farfars-far—och-
jag? [2017-09-17]

Vem tror du att du &r? (2009) https://www.svt.se/vem-tror-du-att-du-ar/ [2017-09-
17]

Allt for Sverige (2011) https://www.svt.se/allt-for-sverige/ [2017-09-17]

Din sldktsaga (2015) https://www.svt.se/din-slaktsaga/? [2017-09-17]

Det sitter 1 vdggarna (2015) https://www.svt.se/det-sitter-i-vaggarna/ [2017-09-17]

Din plats i historien (2016) https://www.svt.se/din-plats-i-historien? [2017-09-17]

Radio:

Slaktband (2004) http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=2068 &arti-
kel=491799 [2017-09-17]

Tidningar:
Slakthistoriskt forum (1977) https://www.genealogi.se/shf-pub [2017-09-17]

Slakthistoria (2013) https://www.tidningskungen.se/vetenskap-och-historia/slakt-
historia?gclid=Cj0KCQjwvOzOBRDGARIsAICjxofx2pRZxHjmlIUFfIORI1-

mUr4ql8ygchSS81LgevySIXT PIOKTKdXMaAgcSEALw_wceB [2017-09-
17]

Minnenas journal (2010) https://www.tidningskungen.se/vetenskap-och-
historia/minnenas-journal?gclid=Cj0KCQjwvOzOBRDGARIsAICjxoc5g49-

be5p4yGvOmz_vmlAcFWFPS2H5611dmJJ2vEQv4ws9jF0js28aArQaE-
ALw_wcB [2017-09-17]

Rotter (1996) http://tidskrift.nu/tidskrift/R%Fétter [2017-09-17]

Slaktforskarnas arsbok (1988) https://www.genealogi.se/arsbok-pub [2017-09-17]

Svenska 6den och dventyr (2014) https://www.tidningskungen.se/vetenskap-och-
historia/svenska-oden-och-aventyr [2017-09-17]

Svenska Antavlor (1987) http://libris.kb.se/bib/3685975#more_info [2017-09-17]
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Bilaga 3:

Fyriskallan — Uppsalas
centrum for lokalhistoria

Hur péverkar def
035 idag? Och vil
Iser till historien? Hao

ritningar och adresskalendrar,

ktuella cch historigka frdgor | spannande

ningar och annan programverksamhet.
Valkommen in!
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Bilaga 4:

sv-NSkA Svenska Arkiv i Samverkan
ARKIV for Synlighet (SASS)

i samverkan| i e sammanslutning dir Sveriges fem arkivféreningar och Riksarkiver tillsam-
mans arbetar med Arkivens dag, tidskriften Arkiv och Arkivveckan.

Folkrorelsernas Arkivforbund (FA)

dr et riksfirbund for enskilda arkivinstitutioner och riksorganisationer av folkriirel sekarak-
tir. Den rikstickande verksamheren drivs som en ideell fiirening med en vald styrelse som
representerar bide arkiv och organisationer. Folkrérelsernas arkivit rbund dr ece riksftirbund
fiar enskildla arkivinstitutioner och riksoganisationer av folkrirelsekarakedr, Vi prioriterar
samwerkan och dr en resurs niir der giller arkiv- och dokumenchanteringsfiigor. Arkiven ska
vara ett aktive minne och detra frimjas genom samordning och utbildning via FA,
Ordféirande dr Torgny Larsson. www.falb.nu

Torgny Larsson

Féreningen fér arkiv och
informationsférvaltning (FAI)

dr en firening fiir alla som arberar med eller dr incresserade av arkiv och informationsfisrval ning. Vi ordnar
konferenser, ndrverksrrdffar, hiller koll pd branschen och agerar sprikeéir i vira frigor mor olika instanser,

Vi ser till informationshanteri ngens hela livseykel och winder oss till alla samhillssektorer och till alla delar
av Sverige. FAL ir Sveriges sctirsta arkivitirening med réiceer i Svenska arkivsamfunder och Arkiveider AAS,

Ordfirande dr Katarina Ekelif, www.fainu

Kasarina Ekelst

Féreningen for arkivverksamma inom
landsting och kommun (FALK)

ir en fackligt obunden firening som arbetar med arkiv- och dokumenthanteringsfrigor i alla landsting och
kommuner. Vi arrangerar konferenser rune om i Sverige och féljer urvecklingen inom arkiv- ach doku-
menthanteringsomrddet, Frimjande av yrkeskontakter och utbyte av information och erfarenheter inom
arkivomrdder dr ett annat syfre med féreningen. FALK dr ocksd remissinstans | arkivirigor.

Stef, ordfiirande dr Tomy Ekliv, www falkarkivse

Tomy Eklév

Naringslivets Arkivrad (NLA)

dr Sveripges dldsta dnno verksamma arkivfirening. MLA fyller 6o dr 2017, Fireningens dndamdl dr ate
frimja rationell dokumenchanrering och arkivering inom hela arkivsverige. Vi verkar fir urhildning och
kunskapstiirmedling inom dessa omrdden och G ece livskrafrige ndrverk fiir personer som arberar med el ler
av andra anledningar dr intresserade av arkiv och dokumentering. Framftiralle ger vi ur facklicrerarur och
handbiscker som stiid rill vira medlemmar och andra som & intresserade av informationshanrering, Vi
béicker anviinds som kurslicrerarur pd alla arkivarieurbildningar i lander. Dessurom utbildar vi och arrang-
erar kurser och konferenser,

Ordfiirande dr Anastasia Petrersson, waw.nla.nu

Anastasio Petterssan

Naringslivsarkivens Forening (NAF)

Miringslivsarkivens Firening (MAF) dr en ideell intresseorganisation for flireningar och institucioner
som hanterar historiske arkivmaterial pd uppdrag av firetag eller andra intressenter, Fiireningen verkar
ocksd fir omhindertagande av dgarlisa firetagsarkiv och fir till gangligher till néringslivshistoriske
kiillmarerial fir forskning och allmiinher, En dirlig konferens eller studieresa arrangeras fir medlem-
marna och samverkan sker lipande med Riksarkiver och andra arkivfreningar,

Ordftirande dr Per-Ola Karlsson, www.naringslivshisooriase

Per-Ola Kardsson
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