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Abstract

The purpose of this thesis has been to examine how three school librarians utilize Instagram in their daily work.
Thereby, the essay may contribute knowledge and deeper understanding of why school librarians choose to use
Instagram as part of their daily work, and what aspects of the school library appear particularly relevant for digi-
tal publishing. The theoretical foundation of this paper has been inspired by Henrik Jochumsen, Casper Hvene-
gaard Rasmussen and Dorte Skot-Hansen, and their theories regarding how libraries relate to the four-space
model, as well as Lorri Mon and her analysis tool for examining how libraries work with social media.

Three school libraries in different parts of Sweden were selected, and their Instagram accounts were exam-
ined for five months, between November 2017 and March 2018. Interviews were conducted with the school
librarian from each library. A comparison between the three selected school libraries’ Instagram accounts offered
an opportunity to study what similarities and differences appeared. The content analysis showed overall that the
content of each Instagram account followed a general pattern. Interview answers continued to build and rein-
forced much of the content analysis, but there were also answers that suggested that school libraries use Insta-
gram in their work for reasons other than those most commonly mentioned in connection with for example pub-
lic libraries and social media.

The school librarians interviewed in the paper mainly use Instagram as a tool for developing their own pro-
fessional role, and they do it on their own initiative and on their own terms. The content of the Instagram ac-
counts was generally relevant and depicted several different aspects of the school library. The target group for
the Instagram accounts proved to be primarily other school librarians and people with a general interest in school
libraries. This is a two years master’s thesis in Library and Information Science.
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Inledning

Det svenska samhéllet kannetecknas allt mer av den néstan hundraprocentiga in-
ternetanvandningen. Rapporten Svenskarna och internet 2017, sammanstélld av
Internetstiftelsen i Sverige, inleds med proklamationen ”Nu anvander alla inter-
net”. Rapporten beskriver att i stort sett alla har Internet hemma, och att fiberupp-
kopplingar i hemmet 6kar. Det ar ocksa forsta gangen som majoriteten av gruppen
76 ar och éldre bestar av internetanvandare.: P2 samma satt 6kar anvandningen av
Internet bland barn och ungdomar, och debutaldern infaller allt tidigare. Enligt
Statens medierad var den genomsnittliga debutdldern for internetanvandning ar
2005, da den forsta Ungar och medier-undersékningen genomfordes, nio ar. Idag
sker motsvarande debut redan vid tre ars alder.z Det finns saledes ingen anledning
att underskatta vilken paverkan de digitala varldar vi tillbringar allt mer tid i har
pa var vardag.

Anda sedan mina forsta stapplande steg pa Internet under mitten av 1990-talet
har jag varit fascinerad och lockad av mojligheterna kring digital gemenskap. Nar
jag gick pa mellanstadiet introducerades jag for Internet Relay Chat, eller IRC,
och jag anvénde tidigt Aftonbladets chattsystem.: Ett drygt decennium senare
skrev jag min masteruppsats i filmvetenskap om de internetbaserade gemenskaper
som formades kring tv-serien Lost (J.J. Abrams, Jeffrey Lieber, Damon Lindelof,
2004-2010), och nér jag paborjade masterutbildningen i biblioteks- och informat-
ionsvetenskap fanns tankarna om digital gemenskap och interaktion med fran bor-
jan. Det stod tidigt klart for mig att jag i min uppsats ville undersoka forhallandet
mellan bibliotek och sociala medier, delvis pa grund av d@mnets aktualitet, men
ocksa pa grund av att jag upptackte stora luckor inom forskningsfaltet. Bibliotek
knutna till olika typer av undervisningsmiljoer, alltifran skol- till hogskolebiblio-
tek, ar underrepresenterade i forskningen om bibliotek och sociala medier. Den
forskning som trots allt finns har i regel fokuserat pa hogskolebibliotek. I de fall
da det har rort sig om en specifik medieplattform i kombination med biblioteks-
forskning har det framst handlat om Facebook och Twitter. Saledes vander jag
blicken mot tva grenar inom forskningen som sallan har forenats, skolbiblioteken i

! Davidsson & Thoresson (2017), s. 5-8.
2 Smaungar & medier 2017 (2017), s. 8.
3 Den som vill lasa om Internet i Sverige under 90-talet besoker med fordel www.internetmuseum.se.



grundskolan och Instagram, det nast vanligaste sociala natverket i Sverige.« Hur
kommer det sig att skolbibliotekarier anvander Instagram i yrket, och hur arbetar
de med medieplattformen?

Bakgrund

I denna del dmnar jag kortfattat presentera forutsattningarna for de svenska skol-
biblioteken. Syftet &r att ge lasaren en forstaelse for vilka villkor som skolbiblio-
tekarierna har att forhalla sig till, hur deras arbetssituation ser ut och i férlang-
ningen hur detta kan aterspeglas pa Instagram.

Av samma anledning kommer Instagram som socialt medium ocksa att kort-
fattat presenteras samt diskuteras utifran de forutsattningar som rader i Sverige.

Skolbiblioteket

Den svenska skolbiblioteksverksamheten regleras av tva lagar, namligen skolla-
gen och bibliotekslagen. Skollagen fastslar bland annat att eleverna i grundskolan,
grundsérskolan, specialskolan, sameskolan, gymnasieskolan och gymnasiesérsko-
lan ska ha tillgang till skolbibliotek.s VVad begreppet skolbibliotek innebar definie-
ras inte i lagen. Inte heller det relativt diffusa begreppet tillgang till skolbiblio-
tek” forklaras mer ingdende.

Skolinspektionen, som éar tillskyddsmyndighet for skolbiblioteken, menar att
skolbiblioteket ska finnas i skolans lokaler eller pa rimligt avstand fran skolan.
Det kan till exempel innebéra att en skola och ett folkbibliotek pabérjar ett samar-
bete for att tillgodose kraven fran Skolinspektionen. Myndigheten har ocksa pa-
pekat att det maste vara ett aktivt samarbete mellan skolan och folkbiblioteket, det
racker inte att det finns ett folkbibliotek i narheten som eleverna kan besoka pa
egen hand. Ansvaret for att se till att eleverna har tillgang till ett bibliotek ligger
hos skolans huvudman. Det bor ocksa papekas att Skolinspektionen enbart arbetar
efter skollagen. Bibliotekslagen fastslar att skolbiblioteken lyder under det all-
manna biblioteksvasendet och saledes ocksa ska verka for bland annat det demo-
kratiska samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och fri
asiktshildning. Dock saknas en myndighet som kontrollerar att skolbiblioteken
lever upp till bibliotekslagens bestdammelser.s

4 Davidsson & Thoresson (2017), s. 6.
5 Skollag (SFS 2010:800), 2:36.
6 Skolbibliotek — hur ser det ut? (2016), s. 4.



Skolbiblioteken har ingen sjalvklar tillhérighet, de befinner sig nagonstans mellan
skolans varld och den dvriga biblioteksvarlden. Kungliga biblioteket har ett uttalat
uppdrag att arbeta med skolbiblioteksfragan, men nagot liknande uppdrag saknas
hos Skolverket. Varken biblioteks- eller skollagen reglerar huruvida personalen i
skolbiblioteken behtver vara biblioteksutbildad. IFLA, eller International Fede-
ration of Library Associations and Institutions, har dock arbetat fram riktlinjer for
vad ett skolbibliotek bor vara. Riktlinjerna ar till for skolbibliotekspersonal och
andra beslutsfattare inom skolbiblioteken. Kortfattat ar skolbibliotekens mal enligt
IFLA att hjalpa eleverna att bli informationskompetenta samt ansvarsfulla och
etiska samhallsmedborgare. Vidare fastslas bland annat att skolbibliotekspersona-
len bor vara biblioteksutbildad, garna i kombination med en pedagogisk utbild-
ning. Verksamheten bor arbeta med pedagogiska aktiviteter som utgar ifran las-
kunnighet och lasframjande, medie- och informationskunnighet (MIK), forsk-
ningsbaserat larande, teknikintegration, yrkesutveckling for larare och uppskatt-
ning av litteratur och kultur.” Fackféreningen DIK som riktar sig till olika grupper
av kulturarbetare, daribland bibliotekarier, delar aterkommande ut utméarkelsen
Skolbibliotek i varldsklass. Kriterierna for att ett skolbibliotek ska kunna tilldelas
utmarkelsen ar att biblioteket &r en tydlig del av skolans pedagogiska vision, sam-
verkar med skolledning och 6vrig pedagogisk personal kring elevernas larande,
starker elevernas las- och kommunikationsférmaga i en vidgad textvarld, starker
elevernas digitala kompetens med fokus pa informationsfardigheter och forstaelse
for informationssokningsprocesser och sociala medier, erbjuder stod till enskilda
och grupper i deras laroprocesser samt har dverblick over lararresurser och ger
stod till 1&rare och elever i deras litteratur- och medieanvandning.s Svensk biblio-
teksforening lyfter pa liknande satt fram de fem kontrollpunkterna strategi, upp-
drag, verksamhet, samarbete samt dokumentation och utvardering for vad de upp-
fattar som ett ’skolbibliotek som gor skillnad for eleverna”.® Strategi syftar till att
tydligt definiera vilken roll skolbiblioteket har i skolan och formulera en hand-
lingsplan som relaterar till skolans laroplan. Uppdrag handlar om att ge skolbibli-
otekspersonalen mandat att bedriva en ambitids verksamhet. Med verksamhet me-
nas att skolbiblioteket ska synas pa hela skolan, att skolbiblioteket (utifran olika
typer av arbetssatt) ska vara angeléget for alla skolamnen. Samarbete lyfter fram
undersokningar som tyder pa att ett samarbete mellan skolbibliotekspersonal och
ovriga pedagogiska resurser pa skolan har stor inverkan pa elevernas resultat och
motivation. Skolbibliotekspersonalen bor vara med och planera den pedagogiska
verksamheten och skolan behover satsa resurser pa detta samarbete. Dokumentat-

TIFLA:s riktlinjer for skolbibliotek (2015), s. 8.

8 DIK:s webbplats > Om DIK > Opinionshildning > DIK:s utmarkelser > Skolbibliotek i varldsklass (hamtad
2018-01-25).

9 Ett skolbibliotek ar en dynamisk larmiljo for elever och personal- inte bara ett rum med bdcker och datorer
(2013), s. 2f.



ion och utvardering handlar om att folja upp och kartlagga skolbibliotekets aktivi-
teter for att stalla dem mot de handlingsplaner och mal som skolbiblioteket jobbar
med, for att pa sa satt identifiera pa vilka punkter verksamheten kan vidareutveck-
las. Sammanfattningsvis finns en relativt samstammig bild av vad ett skolbibliotek
bor vara, men bilden ar samtidigt komplex och mangbottnad. Det ideala skol-
biblioteket tycks ocksa vara svart for Sveriges skolor att realisera. Kungliga
bibliotekets undersokning Skolbibliotek som pedagogisk resurs 2016 visar att det
finns stora brister hos grundskole- och gymnasiebiblioteken. 1 synnerhet fyra
grundproblem framtrader i undersékningen: 1ag bemanning, skolledningens bris-
tande kunskap om och intresse for skolbibliotek, lararnas bristande kunskap och
intresse for skolbiblioteket samt fysiska resursbrister.2 Vart fjarde skolbibliotek
saknar samarbete med rektor och 6vrig skolpersonal och hélften av de tillfragade
skolbiblioteken saknade verksamhetsplan. Pa tre av fyra skolbibliotek kan elever-
na lana bocker nar biblioteket &r obemannat och undersokningen staller fragan hur
obemannade skolbibliotek hanterar sina uppgifter, da till och med bemannade
skolbibliotek rapporterar att de har svarigheter att I6sa sina uppgifter. Kungliga
biblioteket leder en grupp med sju olika organisationer och myndigheter som syf-
tar till att I6sa denna problematik.x

Instagram

Det sociala natverket Instagram, som idag har omkring 800 miljoner anvéandare,
lanserades i oktober 2010 och utvecklades av Kevin Systrom och Mike Krieger.
Till en borjan var applikationen iPhone-exklusiv, men idag finns den &ven till
Android-baserade mobiltelefoner samt som program till datorer. Namnet ar ett sa
kallat teleskopord av instant, camera och telegram.:2 Orden fangar applikationens
kérnsyfte, att snabbt kunna skicka ut en bild till resten av Internet som ett tele-
gram. Som anvéndare kan man valja mellan att ha ett offentligt eller ett privat
konto. Valjer man ett privat konto skickar intresserade féljare en forfragan om att
folja kontot, och man kan valja att godkanna eller neka forfragan. | likhet med
Twitter borjar anvandarnamnen med ett snabel-a och man kan knyta sitt konto till
andra sociala natverk. Med hjalp av applikationen kan anvandare ocksa applicera
olika typer av filter pa sina bilder, och det finns &ven en rad fristdende applikat-
ioner som erbjuder olika former av bildmanipulation.

Vidare erbjuds anvandare mojligheten att lagga till sa kallade taggar pa sina
bilder. En typ av tag kallas for geotag och knyter bilden till den geografiska plats
dar bilden &r tagen eller platsen bilden forestéller. P4 sa satt kan anvandare hitta

10 Ranemo (2016), s. 50.

1 bid., s. 6.

12 The New York Times, ”Behind Instagram’s Success, Networking the Old Way”, publ. 2012-04-13 [2018-
02-17].



fler bilder som &r knutna till samma geografiska plats. En annan typ av tag, sa
kallade hashtags, markeras med “’#”-tecken och foljs direkt av olika ord som mar-
kerar anvandarvalda kontexter. Dessa taggar skrivs tillsammans med bilden och
gor den sokbar for andra anvindare (pa samma sitt gar det att “tagga” andra an-
vandare i sina inlagg, fast da med ett @ fére deras anvandarnamn). Vanligtvis
publiceras varje bild som ett eget inlagg, men det gar ocksa att publicera fler bil-
der i ett inlagg, som en bildserie. Det gar ocksa att publicera sma filmklipp, med
eller utan ljud. Utdver dessa huvudfunktioner finns en Snapchat-liknande tjénst
som kallas for Instagram Stories. Tjansten gar ut pa att anvandare kan publicera
bilder och filmklipp som forsvinner efter 24 timmar, dessa publiceras inte bland
de dvriga inlaggen, istéllet placeras en cirkel i Instagram-loggans féarger runt an-
vandarens profilbild. Detta signalerar for andra anvandare att det finns en han-
delse att se pa den ber6rda anvandarens konto.

Figur 1. Oversiktsbild 6ver Instagrams “hemfonster” (app-versionen till Windows 10)

Instagram - B X

@] Instagram (4

Héndelser P Visa alla

@ japon.se
~ LR
D

Foto: Carl Michael Sahlberg

Applikationen ar primart indelad i fem olika fonster som representerar tjanstens
huvudfunktioner. Det forsta fonstret representeras av en hus-symbol och innehal-
ler inlaggen fran de anvandare som kontoinnehavarna sjélva foljer. Darifran kan
man gilla, kommentera, spara eller dela inldggen med andra anvéndare. Né&sta
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fonster representeras av en symbol forestallande ett forstoringsglas, och &r tjans-
tens sokfonster. Utdver att soka efter anvandarnamn, taggar och platser presente-
ras ocksa forslag pa intressanta inlagg som algoritmer har bedomt som intressanta
beroende pa en mangd olika variabler, bland annat ens eget beteende pa det soci-
ala natverket. Nasta fonster tar en till fotografilaget och aktiverar kameran for att
snabbt kunna ta en bild. Fonstret representeras av ett plustecken med en fyrkant
runt. | app-versionen till Windows representeras dock funktionen av en kamera-
symbol som aterfinns hogst upp till vanster. Det fjarde fonstret representeras av
ett hjarta och innehaller information om hur andra anvandare interagerat med ens
eget Instagram-konto, samt hur anvandare som man sjélv foljer har anvént Instag-
ram, exempelvis vilka bilder som de gillat. Det femte och sista fonstret represente-
ras av profil-symbolen och visar precis som det later den egna profilen, sa som
andra anvandare moter ens eget konto. Dar finns information om antalet inl&gg,
foljare, samt antalet anvandare man sjalv foljer. Det gar ocksa att redigera kontot
fran detta fonster, exempelvis kan profilbilden eller profilbeskrivningen andras
och bytas ut. Enligt den tidigare ndmnda rapporten Svenskarna och internet 2017
fastslar Internetstiftelsen att Instagram anvéands av mer an hélften av de svenska
internetanvandarna. Konsmassigt domineras plattformen av unga tjejer, dar 97
procent av alla tjejer i aldrarna 12-15 ar anvander Instagram. Det enda sociala
mediet i Sverige som &r storre an Instagram idag ar Facebook som anvands av 74
procent av internetanvandarna.

En av myndigheterna som arbetar tillsammans med Kungliga biblioteket for
att 16sa problemen kring skolbiblioteken, Statens medierad, slapper aterkom-
mande statistikrapporter om barn och ungas medievanor. Dessa rapporter delas
generellt upp i tre delar, Smaungar & medier, Ungar & medier samt Foraldrar &
medier. Enligt den senaste rapporten om de allra yngsta, 0-8 ar, okar det dagliga
mobilanvandandet bland barn 6ver 1 ar samtidigt som anvandandet av sociala
medier ar obefintligt.»s Likval lyfter rapporten fram att 1 procent av foraldrarna till
barn mellan 5 och 8 ar anvander sociala medier mer an 3 timmar om dagen. Vid
nasta aldersspann, 9-12 ar, sker en vasentlig ockning av sociala medier-
anvandning, dar 58 procent nu anvander nagon form av sociala medier. De aldre
aldersgrupperna 13-16 och 17-18 ar dominerar anvandningen av sociala medier,
dar den forstnamnda gruppen har ett genomslag pa 92 procent och den sistndmnda
97 procent.”” Instagram var tidigare det populdraste sociala mediet for gruppen 9-
12-aringar, men passerades i den senaste rapporten av Snapchat. Idag anvander 74
procent av 9-12 aringar Instagram medan Snapchat anvéands av 78 procent.:s De

13 Davidsson & Thoresson (2017), s. 48.
4 bid., s. 42.

15 Sméungar & medier 2017 (2017), s. 21.
16 |bid., s. 24.

17 Ungar & medier 2017 (2017), s. 48.

18 1bid., s. 48.
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sociala medieplattformernas dominans hos de yngre anvandarna aktualiserar be-
hovet av vidare studier kring hur unga anvénder Instagram (och andra sociala me-
dier), sarskilt med tanke pa den laga troskeln for att skapa och lagga ut innehall pa
Internet via Instagram. Att blogga och ladda upp videoklipp pa exempelvis
YouTube kraver flera steg, medan Instagram endast kraver ett par knapptryck-
ningar. Farorna kring ungas anvéndning av sociala medier aktualiserades nar So-
cialtjansten i Gavle i februari 2016 gick ut och varnade foréaldrar for den Twitter-
agda plattformen Periscope som tillater anvandarna att livesanda rorlig media via
fraimst sin mobilkamera. Socialtjdnsten menade att “barn och unga utmanar
varandra att gora saker som kan vara fornedrande, farliga eller olampliga for att fa
fler tittare.”*® Socialtjansten ansag att plattformen var direkt farlig och att foraldrar
som sag sina barn anvanda applikationen skulle radera den fran barnens mobilte-
lefoner. Socialstyrelsen har daremot ett annat satt att se pa denna problematik, och
lyfter istallet fram den forskning som havdar att det ar en integritetskrankning att
radera barns innehall fran deras mobiltelefoner. Istéllet for att forbjuda saker bor
man som foréaldrar éppna upp for samtal om krédnkningar som barn och unga kan
komma i kontakt med i vardagen.» Tanken &r att lara unga anvandare hur de kan
identifiera och orientera sig i potentiellt farliga miljéer, da det finns en risk for att
forbud endast leder till att barn agerar i hemlighet och inte har nagonstans att
vanda sig om nagot allvarligt skulle intraffa.

Aldersgrans
Pa grund av att barn och unga utforskar ett medielandskap med allt storre risker
for deras valmaende och sakerhet, har olika forsok att hantera denna problematik
lett fram till lagdndringar inom den Europeiska Unionen. Enligt Europaparlamen-
tets och radets forordning (EU) 2016/679 &r det 16 ars aldersgrans pa sociala me-
dier inom EU. Ar personen under 16 ar kravs malmans godkinnande. Varje med-
lemsland har ratten att sanka aldersgransen till 13 ar, men inte lagre an sa.z Den
svenska regeringen har valt att foresla den lagre aldersgransen i Sverige och han-
visar till barns ratt till information och yttrandefrihet.22

De storsta sociala medierna i Sverige har idag redan en aldersgrans pa 13 ar,
vilket star inskrivet i anvandaravtalet man maste acceptera nar man skapar ett
konto pa de olika plattformarna. Fragan ar dock i vilken grad plattformarna sjélva
lagger tid pd att identifiera minderariga anvandare. Det tycks saledes snarare
handla om att aldersgransen ar satt vid 13 ar for att folja den amerikanska lagen
Children’s Online Privacy Protection Act of 1998 (COPPA) som bland annat re-

19 SVT Nyheter, “Socialtjansten varnar for barns livesandningar”, publ. 2016-02-04 [2018-01-28].

20 Ett hem att vaxa i — mallar (2017), s. 16f.

21 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska per-
soner med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphédvande av direktiv 95/46/EG.

22 SVT Nyheter, ”Foraldrar ska godkanna barns konton pa sociala medier”, publ. 2018-02-22 [2018-03-01].
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glerar i vilken alder man far gora reklam riktad mot barn.z Internetforskaren Elza
Dunkels ar av en annan asikt och menar att olika former av forbud och aldersgran-
ser ar fel vag att ga. Pa sin forskningsblogg om ungas natkulturer skriver hon att
hon helst skulle se ett Internet for unga helt utan aldersgranser. Enligt henne
tycks foraldrar vara de som paverkas mest av aldersgranser pa exempelvis sociala
medier, och hon framhaller bland annat att féraldrar far en snedvriden bild av in-
nehallet pa sociala medier, vilket hindrar unga och vuxna att kunna samtala om
vad som sker pa natet.

Forskningsoversikt

| detta avsnitt presenteras den forskning som har genomférts inom ramen fér &m-
net bibliotek och sociala medier, och som kan anses vara relevant for denna stu-
die. Avsnittet har for avsikt att analysera och kartldgga vilka diskussioner som har
varit sérskilt framtradande géllande sociala medier pa bibliotek, dels for att forsta
vilka sociala medier som har férekommit i forskningen, men ocksa for att se vilka
biblioteksformer som har intresserat forskningen. Forst presenteras den forskning
som genomforts i Sverige, vilken domineras av studentuppsatser. Sedan presente-
ras en 6verblick av forskningsomradet och relevanta ingangar producerade av
etablerade forskare. Det bor ocksa papekas att &ven om denna uppsats ror sig i
spannrummet mellan skolbibliotek och Instagram, har jag valt att lagga fokus pa
sociala medier-delen av studien, det ar sa att sdga uppsatsens utgangspunkt och
karna. Skolbiblioteksforskning har bland annat intresserat sig for pedagogiska
idéer och arbetsformer men ocksa skolbiblioteket som nagot mellan biblioteksvéa-
sendet och utbildningsvasendet. Detta &r intressanta och viktiga forskningsomra-
den som dock hamnar utanfor denna studie.

Vid en forsta anblick kan det svenska forskningsfaltet kring bibliotek och so-
ciala medier upplevas som snarigt och utan nagra fasta och tydliga riktningar. Det
kan bero bade pa att det ar tva forskningsomraden utan sjalvklar koppling till
varandra, och pa att sociala medier ar ett sa pass nytt fenomen. Det ar ocksa vart
att stanna upp vid faktumet att dagens teknik och déribland sociala medier utveck-
las i en tidigare otdnkbart snabb takt. Tiden det tar att formulera och skriva ned
sina funderingar om ett socialt medium kan saledes betyda att tankegangarna ar
narmast obsoleta inom en 6verskadlig framtid. Det som finns skrivet om exem-
pelvis Facebook omkring 2010 (sex ar efter att plattformen grundades) kan pa
manga satt vara foraldrat idag. Forskning som ar mer specifik och tydligt avgran-
sad star sig battre an exempelvis mer 6vergripande texter om sociala medier. Sa-

23 Syrfa Lugnt:s webbplats > Blogg > Nyheter > Sociala medier > Aldersgranser for sociala medier? (hamtad
2018-01-23).
24 Natkulturer, ”Aldersgrans pa sociala medier”, publ. 2017-04-27 [2018-01-10].
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ledes har jag valt att framst utga ifran sa ny litteratur och forskning som mojligt.
Forskningslaget kan ocksa vara paverkat av att anvandningen av sociala medier
framforallt har varit utbredd bland yngre personer och sedan spridits upp i aldrar-
na, for att slutligen etablera sig bland den vuxna delen av befolkningen. Pa sa satt
kan det ha tagit langre tid for sociala medier att nd och intressera etablerade
biblioteks- och informationsvetare i Sverige. Det kan forklara varfor lejonparten
av den svenska forskningen om bibliotek och sociala medier aterfinns bland stu-
dentuppsatser, och i synnerhet uppsatser pa kandidatniva.

Folkbiblioteket &r den biblioteksform som har dominerat inom den svenska
forskningen kring hur bibliotek och sociala medier samverkar. Det har framst
handlat om sociala medie-plattformarna Facebook och Twitter. Exempelvis un-
dersOker Anna-Stina Brassman och Fredrik Cattani i sin kandidatuppsats inom
biblioteks- och informationsvetenskap hur och varfor folkbibliotek arbetar med
Facebook. Intresset och funderingarna som ligger till grund for deras undersok-
ning korresponderar med denna uppsats huvudfokus. Deras forskning visade att
arbetet med Facebook skiljer sig at mellan biblioteken. Vissa bibliotek fordelade
Facebook-ansvaret pa stora grupper inom personalstyrkan medan andra bibliotek
hade ett par enstaka anstéllda som arbetade med Facebook. Gemensamt var dock
att biblioteken anvande Facebook for att marknadsfora biblioteket, &ven om vissa
hade ambitionen att skapa dialog med sina anvéndare via sociala medier.>

Om Facebook och Twitter har varit de primara féremalen for det vetenskap-
liga arbetet om folkbibliotek och sociala medier sa har marknadsforing varit det
tredje sparet inom forskningen. Annu en kandidatuppsats inom biblioteks- och
informationsvetenskap som intresserar sig for detta ar skriven av Ottilia Sundahl
och Frida Sundling. Den tar sig an varfor folkbibliotek anvander Instagram for att
marknadsfora biblioteket och nar slutsatsen att Instagram &r ett socialt medium
som gar att anvanda snabbt och enkelt, samtidigt som det erbjuder folkbiblioteket
ett personligare och mer avslappnat sétt att presentera sitt bibliotek for saval nya
som gamla anvandare. Trots detta anvandes interaktionsmojligheterna pa platt-
formen framst till interagerande med andra bibliotek. Vidare efterfragades poli-
cydokument for sociala medier pa folkbiblioteken.z

En av de senaste uppsatserna pa avancerad niva som avgransar sig till folk-
bibliotek och sociala medier ar Lisa Osterlunds masteruppsats i biblioteks- och
informationsvetenskap om bibliotekspoddar fran 2015. Uppsatsen undersoker
varfor folkbiblioteken har valt att satsa pa webbradiosandningar och om det kan
vara nagot for fler folkbibliotek att ta efter. Slutsatsen som dras ar att intresset for
bibliotekspoddar hos folkbiblioteken kan harstamma fran en professionsutveckl-

25 Brassman & Cattani (2017), s. 36.
% Sundahl & Sundling (2016), s. 31-32.
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ing fran den rent formedlande bibliotekarien till en mer medieproducerande sadan.
De nya digitala medieplattformarna ses som drivande bakom denna utveckling.z

Om vi istallet vander blicken mot skolbiblioteken och hur de forhaller sig till
sociala medier aterfinns endast tv& uppsatser skrivna om dmnet. Aterigen handlar
det om uppsatser pa kandidatniva, vilket understryker att forskningsomradet inte
har fatt genomslag bland etablerade biblioteks- och informationsforskare. | sin
uppsats inom biblioteks- och informationsvetenskap om sociala medier och skol-
bibliotek fran 2013 undersoker Fredrik Ader hur efterfrdgan av sociala medier sag
ut bland larare och elever pa en gymnasieskola med yrkesférberedande program.
Syftet med undersokningen var att ta reda pa om sociala medier kan anvéndas for
att na elever som sallan anvander gymnasiebiblioteket.z2 Adlers uppsats knyter
aven an till ett annat forskningsfalt som ar mycket mer utforskat &n bibliotek och
sociala medier, namligen omradet om larande och sociala medier. Den andra upp-
satsen, ocksa inom biblioteks- och informationsvetenskap, om skolbibliotek och
sociala medier, skriven av Lina Cesar och Isebell Malm, intresserar sig ocksa for
gymnasiebibliotek och staller fragan varfor gymnasiebibliotekarier anvander soci-
ala medier och hur det paverkar deras yrkesroll.» Bada dessa uppsatser delar en
teoretisk grund med denna uppsats da de ocksa anvéander sig av fyrarumsmodellen
(som presenteras i kommande kapitel) for att tolka och forsta sina svar. Min studie
skiljer sig fran dessa uppsatser da jag anvander fyrarumsmodellen for att tolka och
forsta mitt bildbestand, medan de anvander modellen for att tolka sina intervjus-
var. Presentationen av studentuppsatserna visar att Instagram, trots att det ar en av
de storsta sociala medie-plattformarna i Sverige, sallan varit foremal for under-
sokning i bibliotekssammanhang. Bland skolbiblioteken som undersokts tillsam-
mans med sociala medier aterfinns endast gymnasiebiblioteken, skolbiblioteken i
grundskolan finns inte representerat éver huvud taget. Detta tomrum véckte gen-
ast mitt intresse for att studera hur grundskolebiblioteken anvander sociala me-
dier.

Det som dock finns skrivet om bibliotek och sociala medier av etablerade
forskare brukar som forskningsomrade ga under bendgmningen Bibliotek 2.0, och
det &r ocksa inom detta falt denna uppsats hor hemma. Namnet pa forskningsom-
radet kan ses som ett systerfenomen till Webb 2.0 pa det satt att det ocksa syftar
till mojligheten att skapa och dela innehall (men i en digital biblioteksmilj). In-
formationsvetaren Kim Holmberg med flera menar att det &r just detta som ar kar-
nan i det svardefinierade begreppet: ”Bibliotek 2.0 dr en forandring i interaktion-
en mellan anvandare och bibliotek i en ny deltagarkultur influerad av sociala
webbteknologier.”® Beskrivningen fangar inte bara denna uppsats grundanta-

27 Osterlund (2015), s. 80-81.
28 Ader (2013), s. 3.

29 Cesar & Malm (2017), s. 7.
30 Holmberg (2009), s. 152.
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gande, den belyser ocksa att begreppet ar i standig forvandling. Saledes ska man
inte se pa Bibliotek 2.0 som en fysisk plats, inte heller som kriterier for ett mo-
dernt bibliotek, det ar snarare ett nytt forhallningsatt till vad ett bibliotek kan
vara.» Kortfattat kan man saga att Bibliotek 2.0 som forskningsomrade intresserar
sig for hur Internet och andra teknologiska aspekter som skapar mojligheter for
social gemenskap samspelar med biblioteket och dess tjanster, dar deltagande och
interaktivitet ar centrala fenomen.

Som redan har papekats ar forskning om skolbibliotek och sociala medier i
grundskolan nagot som inte tyckts intressera de etablerade forskarna, daremot
finns det en uppsjo skrivet om de akademiska bibliotekens anvéndning av sociala
medier. Det kan bland annat handla om kvantitativa undersékningar som intresse-
rar sig for den deltagande och interaktiva aspekten av sociala medier, exempelvis
informationsvetaren Stuart Palmers forskning om hur Facebook- och Twitter-
inlagg fran ett australiensiskt universitetshibliotek spreds pa de sociala medie-
plattformarna.®> Pa ett liknande satt undersoker biblioteksvetarna Amanda Harri-
son, Rene Burress, Sarah Velasquez och Lynnette Schreiner huruvida det gar att
urskilja nagra olika trender bland sex olika universitetshiblioteks marknadsforing
pa sociala medier. De fann bland annat att trots skillnader mellan universiteten i
bade storlek och amnesinriktning, agerade universiteten pa samma satt nar de ar-
betade med sin marknadsforing. Resultaten tolkades pa ett satt som innebar att det
kan finnas nagon form av harmande eller normativ struktur som ligger bakom
detta beteende. Harrison och de ovriga forskarna menar vidare att detta kan st i
vagen for en effektiv anvandning av de sociala medieplattformarna.ss Ett annat
exempel &r Jessica Hagman och Janet Carletons arbete med sociala medier och
anstallda studenter vid universitetsbiblioteken i Ohio.*

Medieforskarna Hadewijch Vanwynsberghe, Ruben Vanderlinde, Annabel
Georges och Pieter Verdegem tar sig an amnet fran ett annat perspektiv, de vander
ndmligen blicken mot bibliotekarierna vid folkbibliotek och undersoker vilken
kunnighet som kravs for att jobba med sociala medier som bibliotekarie. De iden-
tifierar i sin forskning tre grundkompetenser: teknisk, kognitiv och affektiv kom-
petens.® Teknisk kompetens handlar om att funktionellt kunna anvdnda mediet
medan kognitiv kompetens gar ut pa att kritiskt kunna analysera och forsta kon-
texten och syftet med innehallet pa sociala medier. Affektiv kompetens i sin tur
syftar till formagan att greppa sociala medieplattformars unika karaktarsdrag och
beteenden specifika for sociala medier. Utifran dessa kompetenser identifierades
fyra olika SML-nivaer (social media literacy): sociala medier-arbetare, sociala

31 Ibid., s. 23.

32 palmer (2014), passim.

33 Harrison m.fl. (2017), s. 254.

34 Hagman & Carleton (2014), passim.
3 Vanwynsherghe m.fl. (2014), s. 285.
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medier-eftersléntrare, sociala medier-kunniga samt sociala medier-fritidsutdvare.
Gruppen som kallades for arbetare anvander sociala medier framst i biblioteket
och har relativ hdg SML-kunnighet. Bland efterslédntrarna finner vi bibliotekarier
som varken anvander sociala medier i hemmet eller i biblioteket. Efterslantrarnas
motsats finns i gruppen kunniga, som anvéander sociala medier bade i hemmet och
I biblioteket. Precis som namnet indikerar anvander fritidsutovarna sociala medier
i hemmet och inte i biblioteket, de har en genomsnittlig SML-kunnighet.s

I den mycket vardefulla Social Media and Library Services som publicerades
2015 tar informationsvetenskapsforskaren Lorri Mon sig an fragan hur bibliotek
kan anvanda Internet for att utveckla bade sjalva biblioteket men ocksa sitt upp-
drag. En av forutsattningarna for sociala medier ar den teknikutveckling som till
slut ledde fram till begreppet Webb 2.0. Mon menar att integrerandet av funktion-
er som stodjer och uppmuntrar till inte bara passiv konsumtion, utan ocksa aktivt
deltagande &r det som kéannetecknar det nya Internet. P4 samma satt anvands be-
greppet Bibliotek 2.0, da det syftar till ett bibliotek som anvander sig av interak-
tiva och deltagande multimedia-l6sningar via nétteknologier for att 16sa sina upp-
gifter.*’ Mon lyfter vidare fram biblioteksforskaren Walt Crawfords tankegangar
om vad som konstituerar Bibliotek 2.0, och menar att det nya biblioteket kanne-
tecknas av att det ar splittrande och under konstant forandring, tar bibliotekarien
dit anvandaren vill samt undflyr en enkel definition.® Enligt Mon skapar den nya
biblioteksarenan som Webb 2.0 foér med sig en mojlighet att skapa ett nytt slags
kontaktytor med saval nya som gamla anvandare pa natet. Samtidigt papekar hon
att det finns forskare inom biblioteks- och informationsvetenskap som lyft ett var-
ningens finger kring anvandarnas integritet i det nya biblioteket och hanvisar
bland annat till internetforskaren Michael Zimmer som menar att biblioteket
maste samla in privat information om sina anvandare for att kunna anvéanda de
nya medieplattformarna fullt ut.® Saledes havdar Mon att biblioteksnarvaro pa
bland annat sociala medier kraver en aktsamhet fran bibliotekets sida, dels pa
grund av att det digitala medielandskapet &r i standig férandring, dels pa grund av
det kan vara svart att forutse hur innehall pa natet tolkas och sprids.

Mon lyfter ocksa fram tanken att bibliotek som skaffar sociala medier maste
vara inforstadda med att ndrvaron pa plattformen blir ett officiellt ’ansikte utat”
for biblioteket. Bilder och texter som publiceras i dessa kanaler bor saledes filtre-
ras via ett “impression management”-filter sa att bilden av biblioteket som fram-
trader pd sociala medier stammer Gverens med bibliotekets sjalvbild. Bland annat
menar Mon att det finns fyra grundfragor varje bibliotek som skaffar ett konto pa
sociala medier maste stalla sig sjalv.

36 1bid., s. 289.

37 Mon (2015), s. 18.

38 Crawford (2006), s. 4.
39 Zimmer (2013), s. 31.
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e Vilken sjalvbild vill biblioteket presentera visuellt i sociala medier?

e Hur personligt och knutet till ansvarig bibliotekarie ska bibliotekets nar-
varo pa sociala medier vara?

e Hur ska bibliotekets personlighet och rost representeras pa sociala medier?

e Hur ska biblioteket “gilla” innehall och vilka webbldnkar ska forekomma
pa bibliotekets sociala medier?+

Som exempel pa biblioteks sjalvbild i sociala medier lyfter Mon fram biblioteks-
och informationsvetenskapsforskaren Hanna Carlssons studier dar bibliotekarier
bland annat berattat om att de stravar efter att formedla en bild av “the nice and
caring library” via sina medieplattformar.4

Vidare menar Mon att bibliotek valjer att anvanda sociala medier av en rad
olika anledningar, men hon lyfter fram foljande sju anvandningsomraden som de
mest framtrédande:

e Bedomning av biblioteket fran anvandarperspektivet.
e Uppsokande verksamhet mot nya anvéndare.
e Marknadsforing av bibliotekets tjanster och verksamhet.

e Framjande, insamling och rekrytering av lokalsamhéllets engagemang i
biblioteksverksamheten.

e Hanvisningar och liknande hjalp vid myndighet- och samhéllsfragor.
e Utbildning genom att ge stod at undervisning och annat informellt larande.

e Samlingsbyggande och sam-skapande verksamhet tillsammans med an-
vandarna.«

Oavsett om ett bibliotek paborjar sin narvaro pa sociala medier utifran en eller
flera av dessa anvandningsomraden, handlar den riktiga utmaningen enligt Mon
om att arbeta fram en effektiv och engagerande narvaro pa sociala medier. En
narvaro som fangar bibliotekets sjalvbild och rést, bibliotekets unika kontext och
anvéndare.

40 Mon (2015), s. 23.
41 Carlsson (2012), s. 205.
42 Mon (2015), s. 24.
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Disposition

Nastkommande del av uppsatsen kommer att behandla mina teoretiska utgangs-
punkter, det vill sdga fyrarumsmodellen och min tolkning av modellen samt Lorri
Mons analysredskap for att forsta och tolka biblioteksarbete med sociala medier. |
samma del forklarar jag dven mina metodval samt redogor for valet av informan-
ter och material, samt hur undersdkningen har genomforts.

Foljande del avhandlar undersokningen och de resultat som analysen av skol-
bibliotekens Instagram-konton samt intervjuer med skolbibliotekarierna fram-
bringat. Slutdiskussionen aterkopplar resultaten till och besvarar ocksa fragestall-
ningarna.

Den avslutande delen diskuterar uppsatsen utifran ett storre perspektiv och
avslutas med mina reflektioner om hur skolbibliotekariers sociala medier-
anvandning passar ihop med Mons grundanledningar for biblioteksanvéndning av
sociala medier.
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Teoretiska utgangspunkter och metod

For att ta mig an mitt Instagram-material har jag valt att utga ifran den analysmo-
dell som Henrik Jochumsen, Caspar Hvenegaard Rasmussen och Dorte Skot-
Hansen presenterar i artikeln ”The four spaces — a new model for the public lib-
rary”. Artikeln publicerades 2012 som en del av ett regeringsprojekt 1 Danmark.
Projektet syftade till att omforma de danska folkbiblioteken, for att anpassa dem
till de foérandringar som digitaliseringen och globaliseringen av det danska sam-
hallet hade medfort.«

Analysmodellen har sina rétter i en liknande modell som utvecklades av Ma-
rianne Andersson och Dorte Skot-Hansen och presenterades i boken Det lokale
bibliotek: afvikling eller udvikling som publicerades 1994.# Modellen utgar ifran
folkbibliotekets roll i lokalsamhallet och lyfter sarskilt fram féljande fyra omraden
som folkbibliotekets huvudfunktioner: kulturcentrum, kunskapscentrum, informat-
ionscentrum samt socialcentrum. Under de nastan tva decennier som skiljer artik-
larna at har samhallet genomgatt en hisnande utveckling. Bland annat mejlar Carl
Bildt och Bill Clinton som forsta statschefer nagonsin med varandra under 1994,
och de forsta sokmotorerna lanseras samma ar.*s Forfattarna av den nyare mo-
dellen lyfter fram den snabba utvecklingen av framst tekniksamhéllet som en av
de frdmsta anledningarna till varfér en uppdaterad fyrarumsmodell kravs for att
utveckla och forsta biblioteken och deras roll i vart samhalle. De menar att manni-
skor inte har slutat att anvanda biblioteket, utan att de anvander det pa nya satt.
Utover detta hanvisar forfattarna till postmoderna fenomen som traditioners mins-
kade betydelse, samt personlig och institutionell reflexion, for att belysa féréand-
ringen hos bade lantagaren och biblioteket som samhallsinstitution. Den senare
analysmodellen bor saledes ses som bade ett ramverk for att diskutera biblio-
tekens varderingar idag samt som ett konkret hjalpmedel for att designa, utveckla
och omvandla biblioteket.#” Modellens generella syfte ar att lyfta fram foljande
omraden i det nya biblioteket: upplevelse, medverkan, egenmakt och innovation.
Dér de tva forsta omradena syftar till att lyfta fram och hjélpa manniskors upp-

43 Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen (2012), s. 586-597.
44 Andersson & Skot-Hansen (1994), passim.

45 Hamngren m.fl. (2009), s. 63f.

46 Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen (2012), s. 587f.

47 lbid., s. 589.
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fattning, erfarenhet och delaktighet i jakten pa mening och identitet i ett allt mer
komplext samhaélle, fokuserar de tva senare pa att fa biblioteket att na sina demo-
kratiska samhallsmal. Med egenmakt menas bibliotekens roll att skapa och ut-
veckla starka och sjélvstandiga samhallsmedborgare som i sin tur klarar av den
myriad av vardagsproblem vi stélls infor. Innovation i sin tur handlar om att moj-
liggéra for manniskor att finna nya svar och lésningar pa praktiska problem eller
skapa helt nya koncept, metoder och artistiska uttryck. Dessa tankegangar speglar
var tids fokusering pa entreprendrskap, och forfattarna menar att dessa mal ar av-
gbrande for nationer som vill lyckas i den globala konkurrensen. Vidare menas
det att malen inte bara kan anvandas for att forbereda och hjalpa oss genom livet,
de kan ocksa anvandas for att ge livet mening. Det ar saledes viktigt att, precis
som modellen visar, forstd de fyra omradena som 6verlappande snarare &n di-
stinkta och isolerade riktningar inom saval det fysiska som det virtuella biblio-
teket. Pa sa satt blir modellen mer an ett analysverktyg, den kan ocksa fungera
som vision for de nya biblioteken och de dverlappande omradena: rum for inspi-
ration, rum for larande, rum for méte och rum for skapande. Forfattarna papekar
sdrskilt att dessa ”rum” inte ska ses som fysiska biblioteksrum utom snarare som
mojligheter som kan realiseras saval fysiskt som i cyberrymden.# For att biblio-
teket ska fungera sa effektivt som mojligt bor dessa rum stétta varandra och ge-
nomsyra allt inom biblioteket, exempelvis arkitektur, service, program och de
partnerskap biblioteken viljer att ingd. Aven om forfattarna inte uttrycker sig ex-
plicit angaende sociala medier &r det tydligt att analysmodellen ar skapad for att
ocksa mojliggora en analys av bibliotekens narvaro pa de sociala medieplattfor-
marna samt fungera som ledljus &ven dér.

Rum for inspiration

Detta rum ar till for att skapa meningsfulla upplevelser, som kan utmana och ut-
veckla var syn pa varlden. Det kan ske via olika former av berattande och konst-
narliga uttryck inom alla former av media.

Vikten av ett sa kallat multimodalt perspektiv i dagens samhélle understryks
bland annat av professorerna Staffan Selander och Gunther Kress.# Inspirationen
som detta rum for med sig uppmanar saledes individen att ga bortom sina vanliga
val och bekvamlighetszoner, vilket medfor att biblioteket maste kunna 6ppna upp
sig for det irrationella, emotionella och kaotiska genom att tillhandahalla en
mangd olika estetiska upplevelser. Eftersom upplevelseindustrierna i samhéllet tar
upp allt mer av var tid, med allt fran medeltidsveckor i Visby till e-sport-
evenemang, blir det svarare for biblioteken att konkurrera om méanniskors upp-
marksamhet. Konsumtionsmojligheterna ar narmast outtdmliga, och det récker

“8 |bid., s. 590.
49 Selander & Kress (2010), s. 28.
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helt enkelt inte langre att enbart tillhandahalla traditionella bibliotekstjanster. Det
ar exempelvis manga ar sedan biblioteken erbjod gratis Internet-uppkoppling som
en nastan exklusiv tjanst. Ar 2016 hade 93 procent av svenskarna (dver 12 &r)
tillgéng till Internet, samtidigt som 91 procent hade en bredbandsuppkoppling. Ar
2000 lag dessa siffror pa 51 respektive 43 procent. Manga folkbibliotek idag
jobbar saledes efter en mer upplevelseorienterad verksamhet, vilket gar i linje med
rum for inspiration. | fyrarumsmodellen syftar rum for inspiration till att samman-
koppla innovation med upplevelse.

Rum for ldrande

| detta rum hamnar upplevelse och egenmakt fran fyrarumsmodellen i fokus. Har
ska alla bibliotekets besokare, saval barn, ungdomar som vuxna, genom fri till-
gang till information kunna utveckla och forkovra sig i sina intressen.

Detta har alltid varit en styrka hos i synnerhet folkbiblioteken, speciellt da la-
randet sker via flera olika verktyg som lek, konstnérliga aktiviteter och kurser.
Forfattarna papekar dock att den dialogorienterade larandeprocessen pa dagens
bibliotek utmanas av framfor allt ungas mer upplevelseorienterade larandeproces-
ser, bland annat via olika digitala plattformar.s: Detta kan exempelvis ske via stu-
diecirklar som tar sig an berattande via digitala format. Rum for larande kan ocksa
vara avgorande for hur biblioteken kan hantera vaxande ekonomiska och sociala
klyftor i samhéllet. De senaste arens debatt om stokiga bibliotek understryks i
DIK:s rapport om arbetsmiljon pa biblioteken fran 2017, dar bibliotekspersonal
svarat att 69 procent upplever att ett forandrat samhélle utanfor ar den, eller en
av de framsta orsakerna till 6kad/minskad social oro pa biblioteket.”s> Forfattarna
lyfter till exempel fram hur man jobbat med dessa fragor pa bibliotek i London
som ligger i ekonomiskt utsatta omraden med hog etnisk mangfald. Tanken var att
hitta nya satt att se pa biblioteket och omprofilera sig, sa att biblioteket kunde
delta mer aktivt i arbetet med att mota de stora sociala och ekonomiska utmaning-
arna som fanns i stadsdelen. Férutom att ompaketera bibliotekstjanster pa nya och
mer relevanta satt erbjods bland annat olika vuxenutbildningar och karriarhjalp.
Ett annat exempel &r hur ett bibliotek ville skapa en visuell upplevelse av biblio-
teket speciellt riktad mot barn. Malet var att lyfta fram en mer sensorisk och fy-
sisk upplevelse av bibliotekets primara material, det vill sdga bockerna.s Exemp-
len ovan visar vikten av att arbeta med och utveckla biblioteks rum for larande pa
ett brett satt for alla besokare.

50 Davidsson & Findahl (2016), s. 9.

51 Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen (2012), s. 591f.
52 Hamberg (2017), s. 2.
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Rum for mote
| ett allt mer segregerat samhalle blir det sérskilt viktigt att erbjuda 6ppna motes-
platser mellan hem och arbete, vilket ocksa ar det framsta malet for rum fér mote.
Precis som rum for larande bor anvandas for att motarbeta segregation maste det
ocksa finnas utrymme for moten mellan manniskor med andra intressen och vér-
deringar sa att olika asikter och perspektiv kan diskuteras och debatteras.
Biblioteket bor ge dessa moéten ett utrymme, oavsett om det handlar om tillfal-
liga och chansartade moten i till exempel tidskriftslasesalen eller i bibliotekets
caféomrade, eller om organiserade filosofitraffar dar olika fragor diskuteras mer
strukturerat. Utover skillnader i struktur kan dessa moten ocksa skilja sig at ge-
nom var de dger rum, om det ar i ett fysiskt rum pa biblioteket eller i ndgon form
av digitalt rum sasom exempelvis en blogg eller sociala medier. Utifran fyra-
rumsmodellen bygger saledes Rum for mote pa medverkan. Forfattarna lyfter fram
begreppet “third places” som har sin bakgrund i den amerikanska sociologen Ray
Goldenburgs tankegangar. Han menar att grunden for samhéllets vitalitet och
grasrotsdemokrati vilar pa dessa “tredje platser” dar manniskor kan traffas obero-
ende av vilken generation-, kultur- eller etnisk bakgrund man bar pa. Den norske
biblioteksforskaren Ragnar Audunson &r inne pa samma spar som Goldenburg och
menar att samhillet behover det han kallar for ”lagintensiva motesplatser”, som
skiljer sig fran vara vanliga maétesplatser pa sa satt att de inte fokuserar pa olika
gransdragningar och skillnader.> De ska istillet likt “tredje platser” erbjuda ut-
rymme och mdgjligheter for moten mellan manniskor med olika sociala bakgrun-
der.

Rum for skapande

Detta rum syftar till att skapa interaktion mellan anvandaren och andra biblioteks-
anvéndare for att via méten med konst och andra kulturyttringar inspirera till nya
kreativa uttryck. Foljaktligen vilar rum for skapande pa fyrarumsmodellens omra-
den medverkan och innovation.

Det kan bland annat handla om att skapa kreativa aktiviteter kring spel, skri-
vande och audiovisuella medier via workshopar med professionella yrkesutovare
inom respektive omrade. Detta kan ocksa handla om att hjdlpa anvandarna att
publicera och distribuera sina verk for att ytterligare skapa mojlighet for nya plat-
ser av skapande hos anvandarna. Tanken &r att biblioteken ska analysera var pa
spektrumet mellan motpolerna ”samling” och “’skapande” biblioteket befinner sig,
for att sedan vidta atgarder for att kunna tjana sina anvandare och lokalsamhélle
pa basta satt. Biblioteket som vill vara ett rum for skapande bor darfor utvidga sin
roll och bli en plats dér olika medier som férmedlar information, kunskap, konst
eller underhallning kan skapas. Biblioteket tillhandahaller tekniken och utrymmen

54 bid., s. 592.
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som kravs for att nya projekt av intresserade anvandare ska kunna realiseras.s
Denna utveckling &r sarskilt viktig for att sékerstalla att biblioteken kommer att
bli en relevant plats for de nya generationer som véxer upp med en naturlig relat-
ion till digitala medier. Dessa grupper konsumera inte bara kultur, de producerar
ocksé 1 storre utstrackning ocksa kultur. Begreppet “prosument” beskriver denna
grupp pa ett traffande satt.s Ett exempel ar Bibliotek 10 i Helsingfors som bland
annat riktar sig till unga entreprencrer. Pa biblioteket kan de producera film och
musik samtidigt som de ocksa kan framféra sina verk i bibliotekets lokaler. Foru-
tom detta hjalper bibliotek ocksa till med att distribuera verken. Genom ett néra
samarbete med anvandarna forandras och utvecklas standigt biblioteket i takt med
en standigt forvandlande medievarld.s” I och med detta arbetssatt hjélper inte bara
biblioteket till med kreativ skapande, det marknadsfor sig samtidigt som en attrak-
tiv partner med en grupp som annars kan vara svar att na.

Modellens operationalisering

Sedan artikeln publicerades har flera bibliotek i Norden anvant sig av analysmo-
dellen for att omvandla och utveckla sin verksamhet. Biblioteken i Trondheim och
Oslo ar bara ett par exempel och utdver detta har fyrarumsmodellen ocksa inspire-
rat till nya samarbeten mellan den privata sektorn, marknadsintressen och det ci-
vila samhéllet.s

Idag anvands modellen ocksa som ett verktyg av bibliotekspersonal och deras
ledning, politiker samt andra partners for att diskutera och arbeta med bibliotekets
prioriteringar. Analysmodellen lyfter fram biblioteks funktion som demokratisk
knutpunkt i samhallet och plattform for asiktsutbyte. Eftersom fyrarumsmodellen
bygger pa folkbibliotekets uppdrag utgar den fran allmént vedertagna forutsatt-
ningar for att sedan spinna vidare pa nya idéer och tankar om dagens och framti-
dens bibliotek. Enligt forfattarna utgar modellen fran ett bibliotek som star i stark
kontrast mot vad de kallar antitypen av ett bibliotek. Det vill sdga ett bibliotek
som vilar sig mot kvantitativa utlaningssiffror och rationalitet kring tillgang och
efterfragan.

Aven om modellen &r tankt att framst anvandas av folkbibliotek finns det
inget som hindrar den att appliceras pa skolbiblioteket, speciellt nar man frigor
modellen fran skolbibliotekets fysiska rum och istéllet fokuserar pa dess atergiv-
ning pa Instagram. Forfattarna av artikeln aterkommer vid upprepande tillfallen
till att analysmodellen kan appliceras pa digitala miljéer vilket passar utmarkt
med Instagram, da det sociala mediet tilliter en mangbottnad kommunikations-
vég, vilket kdnnetecknar Webb 2.0 och sociala medier idag.

% lbid., s. 593.

5 |_enemark (2012), s. 173.
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Eftersom malet &r att undersoka vilka aspekter av skolbiblioteket som ges ut-
rymme och presenteras via skolbibliotekens Instagram-konto kommer jag att dela
in bilderna som publicerats i framst fyra kategorier som bygger pa de olika i
rummen i fyrarumsmodellen. Da Instagram framst ar ett visuellt medium kommer
fokus att ligga pa sjdlva bilderna snarare an eventuell bildtext och hashtagar, med
undantag for de fall dar dessa relaterar sarskilt till den publicerade bilden.

Rum for inspiration

Da rum for inspiration bygger pa idén om att skapa meningsfulla upplevelser ge-
nom olika former av berdttande och konstnarliga uttryck, kan Instagram-bilder
som vécker upptackargladje kring bibliotekens bestand och verksamhet réknas till
denna kategori. Bilderna kan ocksa locka anvandaren att upptacka andra medier
an just boken, dven om det inte ar ett maste. Huvudsaken ar att Instagram-bilderna
uppmanar anvandaren att ga bortom sina vanliga val och istéllet inspirerar till nya
upplevelser.

Rum for larande

Instagram-bilder som skildrar skolbiblioteket som en plats for undervisning och
skolarbete passar val in i denna kategori. Bilder som skildrar upplevelser och
egenmakt i olika former réknas till kategorin, tillsammans med exempelvis lek-
stunder och konstnarliga aktiviteter. Aven om skolbiblioteket inte bar p& samma
mojligheter som folkbiblioteket att Gverbrygga ekonomiska och sociala skillnader
kan det vara intressant att undersoka om det finns exempel pa Instagram-bilder
som skildrar nagon form av aktivitet kring etnicitet, kén eller socialt utanforskap.
Arbete kring egenmakt kan ocksa vara intressant.

Rum for mote

Till denna kategori rdknas bilder som skildrar skolbiblioteket som en motesplats
mellan klassrum och hem. Det ar viktigt att lagga stor vikt vid vilka personer som
forekommer i bilderna som skildrar skolbiblioteket, huruvida det enbart rér sig om
elever eller bilder pa andra vuxna. Bilder som visar att elever fran olika klasser
och aldrar pa skolan anvéander skolbiblioteket samtidigt ar ocksa av intresse for
denna kategori.

Rum for skapande

Bilder som skildrar skapande som sker i skolbiblioteket raknas till denna kategori.
Det kan ske via flera olika former, inte minst digitala medier. Exempelvis kan det
vara skrivtavlingar med eleverna eller bibliotekariens eget skapande i rollen som
skolbibliotekarie som skildras i Instagram-bilderna. Det finns ocksa utrymme att
undersoka huruvida nagon elev svarar pa ett inlagg med eget material, i sa fall
skulle det ocksa kunna ses som del av denna kategori.
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Ovrigt, bilder som inte passar in i ndgon kategori

I denna kategori samlas Instagram-bilder som av olika anledningar inte passar in i
de ovan ndmnda kategorierna. Exempelvis kan det handla om bilder som skildrar
skolbibliotekariens privatliv utanfor jobbet eller kanske en bild fran fikapausen.

Lorri Mons analysredskap

Precis som det presenterades i forskningsoversikten har Mon skapat ett komplext
och gediget arbetssatt for att forsta och utveckla biblioteksanvandning av sociala
medier. Hennes tankegangar har inte bara fungerat som grund for intervjufra-
gorna, de anvands ocksa for att koppla samman intervjusvaren med respektive
analys av Instagram-kontona. Mon menar att det svara med att skapa en effektiv
narvaro for bibliotek pa sociala medier &r att hitta ett satt att formedla bibliotekets
rost, kontext och anvandare. Saledes erbjuder hon detta analysredskap och sju
grundpunkter for att undersoka och forsta hur biblioteken fungerar pa sociala me-
dier.

Néarvaro

Idag erbjuder i stort sett alla sociala medier-plattformar en profilsida som innehal-
ler en rad olika metadatafalt. Allt fran kontots namn, profilbild och annan sjélvbe-
skrivning erbjuder biblioteket en mojlighet att formedla sitt digitala ”jag” pé platt-
formen. Till detta kan allt som presenteras i bild eller text pa kontot raknas och
Mon lyfter fram den amerikanska sociologen Erving Goffmans tankegangar om
sjalvpresentation och vilka val man gor kring vilka koncept som ska presenteras
eller déljas. | ett bibliotekssammanhang pa sociala medier kan det handla om
koncept som bdcker, datorer, kunskap och manniskor. Det kan ocksa handla om
val av bilder och logotyp samt sprakliga val i textform. Man far inte heller
glomma bort att huruvida olika falt i profilen ar korrekt ifyllda kan ha stor paver-
kan, felaktig eller avvikande anvandning kan fa anvandare att uppleva plattformen
som mindre professionell vilket givetvis har en negativ effekt pa kontots genom-
slagskraft. En korrekt anvandning av profilen som korresponderar med anvandar-
nas forvantningar ckar ocksa chansen att sokmotorer indexerar kontot korrekt
vilket leder till att fler anvéndare hittar till kontot.s

Synlighet
For att bibliotek ska kunna fa sa ett sa lyckat genomslag som mdjligt pa sociala
medier handlar mycket om att vélja ratt social medie-plattform. Genom att valja

59 Goffman (1997), s. 140.
60 Mon (2015), s. 34.
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ratt plattform for biblioteket 6kar mojlighet att na ratt malgrupp samtidigt som det
ocksa blir enklare for anvandare att hitta biblioteket i den digitala miljon. Ett stort
folkbibliotek kan exempelvis hantera flera sociala medier parallellt for att na flera
malgrupper samtidigt. Ett mindre bibliotek kan istallet néja sig med en social me-
die-plattform pd grund av mindre malgrupp och bristande personalresurser.
Bibliotekets synlighet pa sociala medier kan ocksa komma fran ovantat hall, ex-
empelvis kan vanliga anvandare skapa bloggar, Facebook-sidor och hashtagar
som knyter an till biblioteket, till och med pa ett satt som kan fa andra anvéandare
att tro att det ar en officiell kanal for biblioteket. P4 samma séatt ar det viktigt for
biblioteksledningen att ha kontroll och vetskap dver vilken nérvaro bibliotek har i
digitala natmiljoer. Ett exempelvis bortglomt och dvergivet Twitter-konto bidrar
negativt till hur anvandare ser pa biblioteket.

Enligt Mon kan det ocksa vara givande for biblioteket med narvaro pa flera
sociala medie-plattformar att l&nka samman dessa (samt annan natnarvaro som
webbplatser) for att maximera bibliotekets synlighet. Det kan da vara viktigt att
folja en gemensam visuell- och textuell profil 6ver de olika plattformarna for att
understryka att de hor ihop.s:

ROst

Allt som publiceras pa bibliotekets sociala medier kan i grunden ses som en mani-
festation av bibliotekets rost. Mon menar att man kan jamfora det med att analy-
sera hur nagon talar, allt fran ton, sprak och det som faktiskt ségs bidrar pa olika
satt till helhetsintrycket.s2 Saledes bor biblioteket kanna till och arbeta med fak-
torer som sociala medie-plattformens unika kommunikativa egenskaper och kul-
tur, tankt malgrupp och innehallets budskap. Varje medium har sitt unika sprak,
exempelvis paverkar teckenbegransningarna pa Twitter vilket typ av innehall som
gor sig bast pa plattformen medan Instagram i grunden ar ett visuellt medium dar
en eventuell textkommentar alltid aterkopplar till bilden som ar huvudinnehallet
pa plattformen. Att beharska plattformens kultur kring lankar och exempelvis
hashtagar bor ses som fundamentala kunskaper for lyckad narvaro pa plattformen.
Det faktiska sprakbruket som anvands i innehallet pa sociala medier kan ocksa
paverkas av den tankta malgruppen. Innehall riktat for att marknadsfora ett sprak-
café for nyanlanda kan anvéanda ett annat sprakbruk &n innehall som vill uppmark-
samma ungdomar om en musikproduktionsworkshop. Det kan ocksa vara gynn-
samt for biblioteket att se vilket innehall som far storst genomslag bland anvan-
darna for att pa satt kunna maximera sin rést och hitta ratt innehall pa ratt platt-
form.

%1 bid., s. 35.
62 bid., s. 36.
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Interaktion

Mon menar att interaktion utifran bibliotekets narvaro pa sociala medier kan ana-
lyseras utifran tre olika lager, narmare bestamt interaktionen med individer, grup-
per eller sociala mediets évergripande gemenskap.s2 Generellt kan man séga att
det gar att anvanda sociala medier som vanliga webbplatser, vilket betyder att
man endast anvander plattformen for att na ut med sitt budskap eller innehall.
Men for att ta vara pa sociala mediers unika funktioner kravs ett storre engage-
mang. Att félja, lagga till vanner och gilla andras innehall ar exempel som maxi-
merar anvandning av mediet och 6kar synligheten pa plattformen. Det ar dock
viktigt att de som skoter bibliotekets sociala medier ar inforstadda att dven om
interaktionen sker pa Internet ar det en officiell informationskanal som kraver ett
professionellt beteende. Det kravs saledes en finkanslighet hos bibliotekets sociala
medier-ansvariga gallande vilket innehall som kan gillas eller vilka hashtagar som
kan anvandas i bibliotekens innehall.

Rackvidd

Bibliotekens rackvidd ar enligt Mon ett satt att forsta hur val bibliotekets rost natt
fram till den tinkta (och “otinkta) malgruppen. Utifran detta bor saledes rack-
vidden studeras via hur vél bibliotekets tjanster nar ut pa sociala medier, vilka
som foljer biblioteket pa sociala medier samt hur bibliotekets rost forstarks och
sprids av andra anvéndare.® Ett folkbibliotek kan exempelvis undersoka hur
manga av biblioteks féljare eller vanner pa sociala medier hér hemma i lokalsam-
hallet medan ett specialbibliotek som inte &r lika stark geografisk koppling till
sina foljare mojligen bor fokusera pa vilka det ar pa individniva som foljer biblio-
teket. Mon menar ocksa att det kan vara vardefullt att undersoka huruvida biblio-
teket foljs av ménniskor med mycket kulturellt kapital, som kéndisar, journalister
eller politiker. Dessa personer har generellt ett stort antal foljare som eventuellt
kan sprida bibliotekets kanaler till nya anvandare.s Ett kontemporért exempel ar
kultur- och demokratiministern Alice Bah Kuhnke som ofta skriver om bibliotek
pa sitt officiella Instagram-konto.ss Men det behdver inte vara enbart kandisar som
har formagan att sprida bibliotekets innehall pa sociala medier, dven aktiva van-
liga anvandare har potentialen att géra mycket positivt for bibliotekets rackvidd.
Det kan darfor vara vardefullt att aterkommande se éver vilket innehdll som far
storst genomslag samt vilka det &r som sprider det innehallet.

83 lbid., s. 38.
64 1bid., s. 40.
% |bid., s. 41.
% https://www.instagram.com/alicebahkuhnke/
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Inverkan

Precis som det ar viktigt att se vem som sprider vad, ar det lika viktigt att forsta
vad som sprids vidare och delas av anvandarna. Saledes ar inverkan formodligen
det viktigaste grundomradet att analysera, eftersom det kan ge svar pa hur val
bibliotekets sociala medier-satsning nar biblioteks mal och uppdrag.s” Férutom att
biblioteken bor stélla sig sjalv fragorna vad den 6nskade effekten av bibliotekens
sociala medier-narvaro ar samt hur val dessa 6nskemal har uppfyllts, menar Mon
att det finns universella biblioteksmal. Exempel pa dessa ar bland annat att 6ka
antalet lantagare och anvéandare av biblioteket, okad lasféormaga, kunskap samt
finansiering. FOr att na dessa exempel bor biblioteken anvéanda sociala medier for
att rikta trafik till sin webbplats, 6ka narvaron vid bibliotekets evenemang, 0ka
anvandningen av bibliotekets resurser och lokaler, 6kad finansiering samt anvanda
plattformen for att skapa mandat for politisk paverkan.s Eftersom ett profession-
ellt engagemang pa sociala medier kraver mycket tid och personalresurser ar det
ocksa viktigt for biblioteket att kunna utvardera vilken effekt satsningen faktiskt
har for biblioteket.

Anseende

Sociala medier kan ocksa vara ett utmarkt satt att undersoka vilket anseende ett
bibliotek har bland invanarna i lokalsamhéllet eller andra berdrda anvandare. Ge-
nom att folja hur biblioteket benamns och diskuteras pa olika sociala medier, inte
bara i bibliotekets egna kanaler, kan bibliotek hitta ledtradar kring dels hur det
egna innehallet kan anpassas, dels vad anvandarna upplever bor forandras. Det
kan handla om vad som explicit skrivs i inldgg men ockséa vilka “emoji”-figurer
som anvénds tillsammans med inldgg om biblioteket.

For att biblioteken skall kunna utvecklas och fullt ut bemaéstra sina sociala
medier menar Mon att de bdr anvanda sig av gratisprogram som analyserar sociala
medier-anvandning, framst eftersom bibliotek ofta har en anstrdngd budget. Vi-
dare menar hon att biblioteken bor bygga ett stort kontaktnat pa sociala medier sa
att bibliotek enklare hittar varandra och kan utbyta idéer och arbetssatt. Till sist
papekar hon ocksa att bibliotek bor utbilda sin personal som ska jobba med soci-
ala medier sa att de ar sa forberedda som mojligt.e Det &r tydligt att det inte enbart
gar att applicera ett privat sociala medier-anvandande pa bibliotekets officiella
sociala medier, i alla fall inte om man vill fa det genomslag som kravs for att ef-
fektivt anvanda mediets potential fullt ut.

67 Mon (2015), s. 42.
% bid., s. 43.
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Syfte och fragestillningar

Syftet med denna uppsats &r att undersoka hur och varfor tre skolbibliotek arbetar
med Instagram. Saledes kan uppsatsen bidra med kunskap och djupare forstaelse
for varfor skolbibliotekarier valjer att anvanda Instagram som en del av sitt dag-
liga arbete, och vilka aspekter av skolbiblioteket som tycks sarskilt relevanta for
digital publicering. En jamforelse mellan de tre valda skolbibliotekariernas Instag-
ram-konton erbjuder en mojlighet att studera vilka likheter och skillnader som
framtrader. Detta genererar ny kunskap som kan anvandas for att underlatta och
effektivisera skolbibliotekariers anvandning av sociala medier, och hjalpa dem att
identifiera och na sina mal.

Uppsatsen utgar fran foljande fragestallningar:

- Varfér anvander skolbibliotekarier Instagram?
- Hur anvander skolbibliotekarier Instagram?
- Vilka aspekter av skolbiblioteksverksamheten framtrader pa Instagram?

- Vem eller vilka & malgruppen?

For att besvara fragestallningarna kommer jag att presentera och analysera det
empiriska materialet med utgangspunkt i min egen tolkning av fyrarumsmodellen.
Tanken bakom fyrarumsmodellen &r att den ska kunna fungera bade som ett ana-
lysverktyg for bibliotekets nuvarande verksamhet, och som en modell fér vad
biblioteket skulle kunna vara i framtiden.” For att kategorisera det empiriska
materialet (det vill sdga skolbibliotekens Instagram-konton) efter fyrarumsmo-
dellens olika dimensioner har jag anvant mig av bildanalys, som utgar ifran en
kvantitativ innehallsanalys. For att kunna diskutera, kontextualisera och analysera
det empiriska materialet pa ett mer ingaende sétt, kommer jag ocksa att genom-
fora semistrukturerade intervjuer med de skolbibliotekarier som skoter skolbiblio-
tekens Instagram-konton. Intervjusvaren kategoriseras sedan med hjalp av Mons
analysredskap, vilket ocksa majliggor en naturlig aterkoppling till Instagram-
kontona.

Tanken bakom att kombinera den kvantitativa bildanalysen med de kvalitativa
intervjuerna &r att genomfora en form av “triangulering” av olika data och meto-
der, vilket i sin tur mojliggor en analys av fenomens komplexitet och aspektrike-
dom.

70 Jochumsen, Hvenegaard Rasmussen & Skot-Hansen (2012), s. 588.
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Metod och kallmaterial

Att jag valde just tre skolbibliotek foll sig naturligt da priméarkallan, det vill saga
de tre Instagram-kontona, inneholl ett s3 omfattande material. Det hade helt enkelt
inte varit maojligt att genomféra en lika djupgaende och kvalitativ undersékning
om antalet skolbibliotek hade varit storre. Det ar inte heller mitt mal att presentera
nagra generella slutsatser kring hur skolbibliotek arbetar med Instagram. Da
forskningsomradet ar relativt outforskat ar denna uppsats mer intresserad av ta ett
forsta steg in i omradet och majligen se om de finns nagra likheter med forskning-
en om andra bibliotekstyper och sociala medier.

Den forsta etappen i detta uppsatsarbete &r att analysera skolbibliotekens In-
stagram-konton och de bilder som ar publicerade dar. For att kategorisera och
tolka bilderna pa Instagram-kontona har jag anvant mig av metoden bildanalys.
Samhéllsvetaren Martyn Denscombe menar att det finns ett flertal olika typer av
bilder, exempelvis stillbilder, film och tredimensionella objekt.” Vidare menar
han att forskaren kan anvanda sig av skapade eller hittade bilder. Skapade bilder
syftar till bilder som forskaren sjalv skapar medan undersdkningen pagar och kra-
ver en utomordentlig sjalvreflexion av forskaren. Hittade bilder daremot &r skap-
ade av andra ménniskor &n forskaren och har ingen direkt koppling till forskarens
undersokning. Istallet for den sjalvreflexion som skapade bilder kraver, maste
forskaren i arbetet med hittade bilder lagga sarskilt stor vikt vid fragor om auten-
ticitet och upphovsréatt. Eftersom jag har valt att undersokta tre Instagram-konton
tillhorande tre olika skolbibliotek faller bilderna jag undersoker enbart inom kate-
gorin hittade bilder. Fragor om autenticitet och upphovsratt ar inte relevanta for
denna studie, dels eftersom jag inte &r intresserad av att néarstudera bilderna i sig,
dels da skolbibliotekarierna sjalva ansvarar for bilderna pa sina respektive Instag-
ram-konton. Bildpedagogen Gert Z Nordstrom menar att det finns tva generella
utgangspunkter for bildanalys. Dels konstvetenskapens olika konstteoretiska gre-
nar som anvinds for att “beskriva, tolka, klassificera och virdera olika tiders
konstskapande”, dels semiotiken med Ferdinand de Saussure och Charles Sanders
Pierce som framsta upphovsman. Tva av grundbegreppen inom semiotiken ar
denotation och konnotation, dér den forstndmnda syftar till det beskrivna i bilden
utan tolkning, medan den sistndmnda inbegriper bildens kopplingar till vidare
betydelser for exempelvis olika kulturer och ideologier.” Som tidigare namnts
intresserar sig dock inte denna studie for att undersoka de enskilda Instagram-
bilderna och hur de kan tolkas, fokus ligger istallet pa att beskriva kontonas bild-
bestand ur ett mer Gvergripande perspektiv. Saledes har jag istallet valt att utga
ifrdn en sa kallad innehallsanalys, en metod som later forskaren studera innehallet

"1 Denscombe (2012), s. 310.
2 Nordstrom, (1984), s. 64.
3 lbid., s. 68-69.
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i olika former av dokument, daribland bilder. Enligt Denscombe foljer innehallsa-
nalysen en logisk och direkt procedur:

Valj ett lampligt bildurval

Bryt ner texten i mindre bitar

Utarbeta relevanta kategorier for analysen av data
Koda enheterna i dverenstammelse med kategorierna

Rakna forekomsten av dessa enheter

o o &~ w bd P

Analysera texten betraffande enheternas frekvens och deras forhallande till
andra enheter som forekommer i texten.™

Innehallsanalysens framsta styrka ligger alltsa i metodens férmaga att kvantifiera
innehall, exempelvis bilderna pa ett Instagram-konto, vilket ligger i linje med stu-
diens syfte. Nackdelarna med innehallsanalysen &r enligt Denscombe metodens
tendens att missa “textens” underforstaidda mening samt upphovspersonens intent-
ioner.”s Detta paverkar dock inte denna undersokning da syftet inte ar att tolka de
enskilda bildernas dolda budskap (som semiotiken intresserar sig for) och skolbib-
liotekarierna (upphovspersonerna) kommer att fa ge sin bild av Instagram via in-
tervjuerna.

For att genomfora de ovan namnda intervjuerna utgar jag ifran en kvalitativ
intervjumetod som enligt psykologerna Steinar Kvale och Svend Brinkmann
framst syftar till att ”forstd amnen frén den levda vardagsvirlden ur den intervjua-
des eget perspektiv.”® Inom forskningen talas det ofta om olika typer av inter-
vjuer, exempelvis lyfter Denscombe fram strukturerade, semistrukturerade och
ostrukturerade intervjuer som tre huvudspar.”” Den strukturerade intervjuns syfte
ar att kontrollera data, och bar stora likheter med frageformularsmetoder, medan
de semi- och ostrukturerade intervjuerna fokuserar mer pa den intervjuades tan-
kar. Semistrukturerade intervjuer har likt den strukturerade intervjun fardiga fra-
gor och amnen som avhandlas, men ar inte lika bunden till fragornas ordnings-
foljd och tillater den intervjuade att utveckla sin egna tankar och idéer. Den
ostrukturerade intervjun tar fokus pa den intervjuades tankar ett steg langre, och
menar att intervjuaren enbart bor satta igang intervjun och sedan ingripa sa lite
som mojligt. De tva sistnamnda intervjutyperna gar givetvis in i varandra och det
ar svart att faststalla nagra tydliga granser. En gemensam namnare for dessa tva

4 Denscombe (2012), 307-308.

75 Ibid., s. 308-309.

6 Kvale & Brinkmann (2014), s. 41.
7 Denscombe (2012), s. 233-235.
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intervjutyper &r att saldes att de intresserar sig mer for upptackter an for kontroll,
som &r den strukturerade intervjuns syfte.

Jag har i denna studie valt att utgd ifran en semistrukturerad intervjuform,
frimst eftersom den erbjuder “det bdsta av tva virldar” dé det finns tydliga ut-
gangspunkter och hallpunkter som ger intervjun en ryggrad, samtidigt som den
som blir intervjuad far lyfta fram sina tankar med egna ord och beskrivningar.
Intervjuerna har utgatt fran en intervjumall som bygger pa Lorri Mons analysred-
skap for bibliotek som anvander sociala medier, samt pa min egen analys av In-
stagram-kontona. Syftet med intervjuerna har varit att utifran intervjumallens
struktur lata skolbibliotekarierna fritt beskriva sitt arbete med Instagram. Jag har
lagt vikt vid att vara lyhord for de intervjuades svar och tillata utvikningar fran
amnet samt komma med relevanta foljdfragor. 1 samrad med de intervjuade har
jag valt att lata bade skolan dar de arbetar samt skolbibliotekariernas namn forbli
anonymiserade (de har istallet fatt varsitt konsneutralt och fiktivt namn). Dels
eftersom skolbibliotekarierna ar de enda bibliotekarierna pa respektive skola, vil-
ket skulle gjort det mycket enkelt att ta reda pa deras identiteter, dels da skol-
bibliotekens Instagram-konton ar patagligt knutna till den enskilda skolbiblioteka-
rien, snarare &n till respektive skola och dess bibliotek.

Urval

Det forsta urvalet av skolbiblioteken utgick ifran foljande tva kriterier: Instagram-
kontona skulle ha varit aktiva under minst ett ars tid, och de skulle ha uppdaterats
regelbundet. I urvalsprocessens andra steg var den geografiska placeringen den
enda variabeln som togs i aktivt beaktande, da jag énskade en sa stor geografisk
spridning som mojligt. FOr att hitta Instagram-konton som tillhor skolbibliotek har
jag anvant sokfunktionen i Instagram-applikationen och anvant sokordet skol-
bibliotek. Vid sista tillfallet for denna typ av sokning, december 2017, dok det upp
ett 50-tal konton med skolbibliotek i namnet. Givetvis finns det antagligen skol-
bibliotek med Instagram-konton som inte har skolbibliotek i namnet men eftersom
sokningen gav ett s omfattande resultat fann jag urvalet tillfredsstallande. Detta
till trots provade jag att soka efter skolbibliotek med Instagram-konton med hjélp
av Googles sokmotor, framst da jag ville undersoka om svaren skiljde sig fran
resultatet av sokningen med Instagrams egna sokfunktion. Forutom ett spretigare
svarsresultat, som dven innefattade lankar som inte alls var relevanta for min sok-
ning, fann jag ett Instagram-konto som tillhorde ett skolbibliotek. Namnet pa kon-
tot var knutet till skolan istéllet for till skolbiblioteket, men i beskrivningen av
kontot fanns termen skolbibliotek med, vilket férmodligen &r anledningen att
Google-sokningen fangade upp Instagram-kontot och varfor Instagram-sokningen
inte gjorde det. Utifran detta avgransade jag sokresultaten till enbart skolbibliotek
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i grundskolan. Det arbetet innefattade viss efterforskning da det inte alltid angavs
vilka arskurser som fanns pa de olika skolorna. Jag har inte heller narstuderat In-
stagram-kontona innan jag valde dem, utan enbart bekantat mig med dem flyktigt
for att sékerstélla att de lever upp till studiens kriterier. Detta var sarskilt viktigt
da bland annat Gvergivna Instagram-konton, stafettkonton samt stangda konton
kunde sorteras bort. Vart att poéngtera ar att det forekom ett flertal 6vergivna kon-
ton som paminde om ett digitalt 6kenlandskap.

Genomforande

Undersokningen som studien bygger pa genomfordes under en femmanaderspe-
riod, med boérjan i november 2017 och avslutning i mars 2018. Under denna pe-
riod har jag dagligen analyserat och kategoriserat bilderna som férekommer pa de
utvalda Instagram-kontona utifran min analysmetod. Rorliga bilder i form av
filmklipp och hidndelser” har valts bort i denna studie, dels pa grund av att de kan
skilja sig mycket fran stillbilder och krdva en annan analysmodell, dels da den
funktionen inte &r utmérkande eller central for Instagram. For att analysera rérliga
bilder pa sociala medier skulle Snapchat vara ett lampligare studieobjekt. For att
undvika ett standigt vaxande material, vilket skulle ha forsvarat analysarbetet, har
jag avgransat mig till de bilder som publicerats pa Instagram-kontona senast den
31 december 2017. Det kan ocksa héanda att bilder, text eller metadata knutet till
bilderna har modifierats eller raderats fran Instagram, nagot som jag dock inte har
haft mojlighet att ta hansyn till i detta arbete. Efter att valet av Instagram-konton
var fardigt kontaktade jag respektive bibliotekarie via telefon for att fa deras god-
kdnnande till att deras Instagram-konton undersoktes i studien, samt fraga
huruvida de kunde tdnka sig att stalla upp pa en intervju. Samtliga kontaktade
stallde upp pa att medverka i studien. Jag genomforde intervjuerna efter att jag
under ett par manader bekantat mig med Instagram-kontona, framst da det gav
mig tid att lara kanna skolbibliotekariernas Instagram-konton battre men ocksa da
det gav mig mojlighet att forbereda mig pa basta satt infor intervjuerna. Intervju-
erna genomfordes pa plats i respektive bibliotek i mars 2018, och samtliga inter-
vjuer pagick mellan 61 och 67 minuter. Intervjuerna spelades ocksa in, vilket
godkéndes av respondenterna, och transkriberades. Citaten som aterges i studien
ar tagna ordagrant fran transkriberingen, det ska dock papekas att viss anpassning
till konventionellt skriftsprak kan ha forekommit for att ¢ka lasbarheten, dock
aldrig sa att det pa nagot satt har forandrat innehallet i citatet. De bilder som jag
har valt att inkludera fran skolbibliotekens Instagram-konton har jag censurerat i
den man att ingen person direkt ska kunna identifieras pa bilderna. Det handlar
exempelvis om kontonamn samt hashtagar som bestar av skolornas namn.
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Undersokningen

Skola A

Den skola som jag har valt att kalla Skola A ligger i Skane och har idag runt 400
elever fran forskoleklass till arskurs sex. Pa skolan arbetar en heltidsanstélld skol-
bibliotekarie med lararbehorighet som kombinerar arbetet med bibliotekariestu-
dier. Instagram-kontot som ar knutet till skolbiblioteket innehaller inte ordet skol-
bibliotek i anvdndarnamnet utan knyter istallet an till skolans namn. Vid tidpunk-
ten for denna studie och den sista kontrollen av bilderna, den 31 december 2017,
aterfanns 179 stycken bilder pa Instagram-kontot. Da kontot startades den 3 maj
2016 ger det en publiceringsfrekvens pa 0.29 bilder per dag. Vidare har kontot
378 foljare samtidigt som kontot foljer 598 andra Instagram-konton, vilket kan
signalera att kontot anvands mer for att nd andra Instagram-anvéndare &n det egna
publicerandet av innehall. I dvrigt aterfinns skolbibliotekariens namn samt en lank
till hens privata Instagram-konto i beskrivningen. Som avatar for Instagram-
kontot, det vill sdga en visuell representation av anvandaren, anvands en bild pa
skolbibliotekarien. Detta leder till ett nagot splittrat forsta intryck av Instagram-
kontot. Valet av en sa personlig avatar samt lanken till det privata Instagram-
kontot ligger inte i linje med anvandarnamnet som tvartom pa ett neutralt sétt an-
vander sig av skolans namn. Det gar helt enkelt inte att avgora huruvida Instag-
ram-kontot tillhor skolbibliotekarien som privatperson eller yrkesperson, eller om
det hor till skolan. Enligt Mon &r metadatafalten som erbjuds pa sociala medier ett
viktigt omrade att pricka ratt, da det snabbt erbjuder en 6verblick éver vem som
driver kontot samt vad for innehall som erbjuds. For Skola A innebér detta alltsa
att skolbibliotekarien inte har valt en "linjért jag” for de tillgédngliga metadatafal-
ten. Instagram-kontot l&ankar inte heller vidare till andra sociala medier, och en
lank till skolans (samt eventuellt bibliotekets) webbplats lyser med sin franvaro.
En stor vinst med sociala medier ar att kunna styra vidare trafik till andra kanaler,
och skolans webbplats skulle kunna vara ett alternativ. Det kan dock vara sa att
skolbibliotekarien ser Instagram-kontot som mer privat, vilket skulle forklara var-
for lankar till andra kanaler saknas. Men som tidigare papekats ger kontobeskriv-
ningens splittrade presentation ingen ledtrad gallande hur kontot bor tolkas. | 6v-
rigt ar det vart att papeka att lejonparten av bilderna innefattar hashtagar besta-
ende av skolans namn, det tycks dock inte finnas nagot monster eller forklaring
till varfor samtliga bilder inte har dessa hashtagar, i synnerhet med tanke pa att
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bilder som inte skildrar skolbiblioteket eller skolan ocksa far hashtagen med sko-
lans namn. Det kan helt enkelt bero pa att skolbibliotekarien har glomt bort det i
vissa fall.

Innehallsanalysen
Bilderna som fanns publicerade pa Skola A:s Instagram-konto fordelade sig pa
foljande satt enligt innehallsanalysens olika kategorier.

Figur 2. Cirkeldiagram over bilderna pa Skola A:s Instagram-konto
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Cirkeldiagram: Carl Michael Sahlberg

Bilderna fordelar sig relativt jamnt mellan de olika kategorierna. Inspirationskate-
gorin har flest bilder, mer &n dubbelt s manga som méteskategorin, som har
minst antal bilder. L&rande- och skapandekategorierna har nastan precis lika
manga bilder samtidigt som den sista kategorin, med bilder som inte passar in i
analysmodellen, placerar sig nastan mitt emellan den storsta och tredje storsta
kategorin.

Inspirationskategorin och bilderna som kodades som sadana skildrade framst
lastips av olika slag, och var det mest frekvent aterkommande inslaget bland bil-
derna. Léastipsbilderna tar sig flera olika former, allt fran bilder pa enskilda bock-
er, tagna i biblioteket eller annan miljo, till flera bécker i bokhyllan efter ett sar-
skilt tema, exempelvis halloween. Det ar dock inte enbart bocker riktade till sko-
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lans elever som presenteras pa Instagram-kontot, aven inkopta bocker till skolans
pedagoger (som star i skolbiblioteket) samt bocker som skolbibliotekarien sjélv
har last for att utveckla sin kompetens presenteras pa samma satt som lastipsen.
Detta paverkar forestillningen kring vilka som ar malgruppen for Instagram-
kontot och ge ett splittrat intryck. Gemensamt for samtliga lastips ar att de samlas
under en egen hashtag, namligen “#boktips”.

Figur 3. Lastipshild for Skola A
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Andra typer av konstnarliga uttryck forekommer sporadiskt bland bilderna, och de
kan aven vara svara att sarskilja fran exempelvis boktipsen nar skolbibliotekarien
inte tagit bilden sjalv utan istallet lanat bilden fran Internet och publicerat den pa
Instagram-kontot. Det tycks inte heller finnas nadgon gemensam hashtag for den
typen av bilder. En bild som star ut skildrar ett privat museibesok, men eftersom
besoket just sker i privat regi och sker utanfor skolbiblioteket, utan att pa nagot
satt referera till detta, kan bilden inte betraktas som att den lyfter fram skolbiblio-
teket som en plats for konstnarliga uttryck. Det ska dock papekas att det kan fram-
sta som mer naturligt for folkbiblioteket, som star i fokus for Jochumsen, Hvene-
gaard Rasmussen och Skot-Hansens analysmodell, att presentera flera olika
konstnarliga uttryck for sina anvandare. Detta innebér inte att det inte ar intressant
att undersoka i vilket utstrackning andra konstformer far rum pa skolbiblioteken.
For manga barn sker den forsta kontakten med biblioteksvarlden just via skol-
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biblioteket, och ju fler aspekter av mer folkbiblioteksspecifika upplevelser som
finns tillgangliga pa skolbiblioteket, desto naturligare kommer dvergangen att bli
for eleverna nar de (foérhoppningsvis) borjar frekventera folkbibliotek. Skolbiblio-
tek kan, och bor, med andra ord ses ur ett bredare och mer langsiktigt perspektiv,
dar deras roll inte bara 4r att vara las- och skrivframjande under barnens skolgang,
utan dven att fa dem att kénna sig bekvama i biblioteksvarlden i stort, d&ven utan-
for skoltid. En annan viktig del av inspirationskategorin ar bilder som skildrar
berattande i olika former. Dessa aterfinns ocksa i materialet, fastan med lagre fre-
kvens &n boktipsbilderna. Bilderna som skildrar berattande foljer tva olika teman,
men utgdr alltid utifran att skolbibliotekarien haft hoglasning for eleverna. An-
tingen skildrar bilden skolbiblioteket ur en speciell vinkel d&ar man exempelvis ser
underkroppen av elever som sitter i soffor eller pa kuddar, garna med en fokusef-
fekt pa bilden. Det andra temat liknar boktipsbilderna, det vill saga att bilden
skildrar boken som skolbibliotekarien last ur, i vissa fall aterfinns dven den tidi-
gare namnda hashtagen “#boktips”. Det enda som skiljer dessa bilder fran den
vanliga” boktipsbilden #r att den medféljande texten aterkopplar till hoglasnings-
tillfallet. Detta &r ett exempel pa hur en aktivitet i det fysiska skolbiblioteksrum-
met kan fa ett annat utseende och syfte pa skolbibliotekets Instagram-konto. Bil-
derna i inspirationskategorin ger intryck av att Instagram-kontot riktar sig till
vuxna, men den tilltanka malgruppen (exempelvis foréaldrar, andra skolbiblioteka-
rie eller intresserad allméanhet) kan inte med sakerhet avgoras varken utifran bil-
derna eller den medféljande texten, da det saknas ett direkt tilltal. P4 samma sétt
saknas ett direkt tilltal eller ndgon form av uppmaning till skolans elever. Saledes
forefaller det snarare som att “inspirationsbilderna” neutralt skildrar eller rappor-
terar fran skolbiblioteksverksamheten till en obestamd mottagare, &n att de forso-
ker skapa dialog och na en specifik malgrupp (med ett fatal undantag som behand-
las tillsammans med bilderna i méteskategorin). Tankarna fors till nagon form av
digital flaskpost (med skillnaden att avsandaren atminstone till viss grad ar kand
for mottagaren).

Den nast minsta kategorin utgar alltsa ifran bilder som skildrar olika former
av larande, och domineras av bilder som skildrar undervisning i kéllkritik. Bilder-
na skildrar oftast ett nedslackt klassrum fullt med elever och en pagaende visning
av Statens medierads material om kallkritik for barn och unga. Dessa bilder pre-
senteras tillsammans med en egen hashtag, “#kallkritik”. Intressant nog har flera
andra skolbibliotekarier skrivit kommentarer till dessa bilder, antingen genom att
skriva att de kande igen sig eller komma med fragor och tips. Det &r vart att &n en
gang papeka att dessa bilder aterkommande skildrar undervisningen i kallkritik i
elevernas klassrum och inte i skolbiblioteket. Det kan givetvis bero pa att skol-
biblioteket saknar utrustningen som kravs eller att skolbibliotekarien har valt att
inte skildra undervisningstillfallen fran skolbiblioteket. Det tycks dock féga troligt
med tanke pa de upprepade bildpubliceringarna, vilket ocksa signalerar att skol-
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bibliotekarien vérdesétter kallkritikundervisningen. Den undervisning som dock
skildras i skolbiblioteket utgar ifran allman bibliotekskunskap och visar bland
annat hur eleverna pa skolan far trana sig att hitta bocker som ar uppstéllda efter
Dewey decimalklassifikationssystemet. Det kan ocksa handla om bilder som pa
nagot vis upplyser om vikten av att aterlamna bocker i tid, exempelvis via en trave
bocker med en bildtext som beskriver att eleverna aterlamnat bockerna efter upp-
maning om att de med ej aterlamnade bdcker inte skulle fa nagot pasklov.

Figur 4. Kallkritikbild for Skola A
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En annan av de mest forekommande bildtyperna i larandekategorin skildrade
skolbibliotekariens fortbildning som just skolbibliotekarie. Dessa bilder utgick
framst ifran skarmdumpar pa planerade kallkritiklektioner och olika former av
natverkstraffar for skolbibliotekarier som holls i skolbiblioteket. Dessa bilder
formedlar aterigen ett intryck av att Instagram-kontot skildrar skolbibliotekariens
vardag som yrkesperson snarare dn skolbiblioteket i sig. Det kan saledes uppsta
utmaningar om skolbibliotekarien skulle byta arbetsplats och exempelvis foraldrar
till elever som gar pad den gamla skolan fortfarande foljer Instagram-kontot. Med
en annan tydlighet kring vem Instagram-konto finns till for, och till vilket syfte,
skulle onddiga missforstand kunna undvikas, och det skulle ocksa underlatta for
anvandare att hitta till ratt Instagram-konto, precis som Mon framhaller. Det kan
ocksa papekas att det helt saknades bilder som kunde kodas som att de skildrade
nagon form av egenmakt ur ett etnicitets-, kéns- eller utanforskapsperspektiv. Ex-
empelvis uppmérksammades varken Internationella kvinnodagen, FN-dagen eller
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Modersmalsdagen pa Instagram-kontot, fastan de generellt sett far ta stor plats i
skolan i 6vrigt. Detta kan mojligtvis bero pa att skolan bestar av en forhallandevis
socioekonomiskt homogen grupp elever och att de inte anser sig behdva arbeta
med dessa fragor, nagot som ocksa kan spilla éver pa skolbiblioteksverksamheten.
En sista bild som stack ut i denna kategori skildrade hur skolbibliotekarien fick
hoppa in som larare nar det saknades personal pa skolan, nagot som &r beteck-
nande for manga skolbibliotekariers arbetssituation (i synnerhet om bibliotekarien
som i detta fall &ven &r utbildad larare).

Instagram-bilderna som kodades inom moteskategorin, det vill sdga kategorin
med minst antal bilder, skildrade bland annat elever som satt och l&ste i skol-
biblioteket men ocksa annan skolpersonal som befann sig i biblioteket. Framst
forekommer dock enkla miljobilder inifran skolbiblioteket utan vare sig elever
eller personal. Det kan handla om allt ifran en ny myshorna till rader av bokhyllor
eller ett nytt inkop till skolbiblioteket. N&ar det forekommer elever i bilderna ar
ansiktena alltid dolda. Det kan exempelvis handla om att bilden &r beskuren precis
nedanfor ansiktet, men i regel haller eleverna upp baocker framfor ansiktet, vilket
tydligt visar att skolbibliotekarien inte vill att nagra elever skall ga att identifiera
pa bilderna. 1 ett fatal fall kan det ocksa handla om att ett fokusfilter har applice-
rats pa bilden for att omajliggora en identifiering av eleverna pa bilden.

Figur 5. Motesrumsbild for Skola A
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I motsats till flertalet av de andra bilderna har dessa bilder ingen egen hashtag,
utan sammankopplas oftast istallet med hjélp av skolans geotag. Detta aterkom-
mer inte i alla bilder som kodades till moteskategorin, men det sker dock sa ofta
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att det gar att urskilja ett monster i skolbibliotekariens sétt att handskas med denna
typ av bild. Anledningen till att samtliga bilder inte anvander geotagen kan i sin
tur bero pa att hen inte tolkar bilderna pa samma satt som jag gor i min analys,
eller att hen har glémt bort det vid publicerandet av vissa bilder. Nér det fore-
kommer vuxna i bilderna fran skolbiblioteket &r det aterkommande portrattbilder,
i nagot enstaka fall skildrar bilden ndgon handling som forklaras i den medfol-
jande texten till bilden, exempelvis vid forfattarbesdk. Vart att notera ar att skol-
bibliotekarien sallan publicerade bilder pa sig sjalv, med undantag for en “selfie”
tillsammans med skolans IKT-specialist. En av de intressantaste aspekterna med
vissa av bilderna som kodades inom moteskategorin, ar att det vid ett vid ett fatal
tillfallen fanns ett direkt tilltal. Det handlade vid dessa tillfallen om att skolbiblio-
tekarien “taggade” en annan Instagram-anvandare, det vill sdga skrev in anvén-
darnamnet i inlagget, sa att den personen uppmarksammades om det. Det gjorde
tillsammans med en fraga, exempelvis holl en flicka upp en bok framfor ansiktet,
och i texten till bilden forde skolbibliotekarien vidare flickans fraga om nar nasta
bok i serien skulle slappas direkt till forfattaren, som ocksa svarade pa inlagget.
Detta kan tydligt symbolisera de nya interaktiva och snabba kommunikationsva-
garna som sociala medier for med sig. Men liknande tillfallen kan ocksa uppsta
med hjalp av anvandningen av hashtagar, men eftersom de inte har ett direkt tilltal
bor dessa tillfallen snarare betraktas som att de sker pa grund av nagon form av
serendipitet. Skolbibliotekarien hade vid ett tillfalle lagt upp en bild fran en gra-
fisk novell och skrivit att hon tyckte om boken samt den tecknade stilen samt
bland annat anvént bokens namn som hashtag, vilket ledde till att illustratren
svarade pa inlagget. Den har gangen var det ndgon som svarade pa den digitala
flaskposten.

Den sista kategorin inom fyrarumsmodellen, skapandekategorin, kom pa
tredje plats gallande antal bilder. Majoriteten av dessa bilder skildrade hur elever i
skolan tillsammans med skolbibliotekarien jobbade med att skriva dikter. Det
kunde handla om allt fran bilder pa eleverna nar de sitter i skolbibliotek och skri-
ver till bilder pa sjalva dikterna. Dessa bilder samlades under en egen hashtag,
#barndikter.
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Figur 6. Diktbild for Skola A
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Ett annat aterkommande bildtema i skapandekategorin skildrade olika tavlingar
som skolbibliotekarien genomfort tillsammans med skolans elever. Bilder pa tav-
lingsformulér, tavlingsresultat och firande vid tavlingarnas slut ar olika exempel
pa hur tavlingar portratterades pa Instagram-kontot. Tre bilder i skapandekatego-
rin som tydligt aterkopplar till Jochumsen, Hvenegaard Rasmusssen och Skot-
Hansens tankar om biblioteket som en plats for nya uttrycksformer skildrar nagon
form av workshop kring film- och musikskapande. Filmskapandet foljdes till och
med upp med en bild fran filmpremiaren i ett av skolans klassrum. Forutom dessa
typer av bilder aterfanns aven ett par enstaka bilder fran skolbibliotekariens eget
skapande, eller bibliotekspyssel som hen sjalv kallar det. Det handlar exempelvis
om flaggvimplar eller pappersgirlanger skapade av gamla bdcker som skolbiblio-
tekarien satt upp i biblioteket. Precis som inom de andra kategorierna aterkommer
skolbibliotekarien till att skildra delar av de inre arbetsuppgifterna” vilket gor
Instagram-kontot mer personligt, och far det att nd bortom skolbiblioteket och
fram till yrkespersonen som arbetar dar. En sista bild som star ut skildrar ett illust-
ratorbesok dar eleverna tillsammans med illustratéren gér egna bokomslag. Till-
sammans med denna bild valjer skolbibliotekarien att klistra in en lank till illustra-
toren hos Forfattarcentrum.’ Lanken i textfaltet pa Instagram ar inte klickbar, vil-
ket tvingar nagon som vill félja lanken att kopiera den, vilket gor lanken klumpig
och relativt oanvandbar. Webbplats-lankar forekommer sallan pa Skola A:s In-
stagram-kontot, vilket kan bero pa att Instagram inte erbjuder nagra enkla satt att
lanka vidare till webbplatser fran plattformen.

8 Forfattarcentrum r en ideell forening for yrkesverksamma forfattare.
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De bilder som inte passade in i fyrarumsmodellens kategorier var néstan lika
manga som den storsta kategorin (inspirationskategorin). Det kan vara vart att fran
borjan papeka att aven om bilderna inte ansags reflektera skolbiblioteket i denna
analys, sa kan det vara pa grund av att analysmodellen inte fangar upp aspekter
som i andra fall kan anses som relevanta. Framtida studier skulle med fordel
kunna analysera biblioteks nérvaro pa sociala medier via en “motharsldsning”, det
vill saga en analys som tar sig an det udda och annorlunda. En aterkommande bild
som inte passar in i denna analys (eller i biblioteket i stort) ar skildrandet av mat.
Flera bilder visar fikapauser eller godisskalar i personalrummet. Ett annat tydligt
exempel ar bilder pa termometrar tillsammans med olika generella kommentarer
om vadret, helt frikopplat fran skolbiblioteket. P4 samma satt forekommer ett par
bilder genom olika fonster, vyer som skolbibliotekarien méjligen funnit estetiskt
tilltalande och saledes valt att publicera pa Instagram-kontot. Ett exempel som
mojligen &r ett gransfall vad som kan uppfattas som relevant skildrar en skylt som
uppmarksammar om en bokloppis. Bilden far std okommenterad och kan inte kny-
tas till skolbiblioteket aven om litteraturkopplingen finns som en underliggande
lank.
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Skola B

Den andra skolan i denna undersokning finner vi i Véstergotland. | likhet med
Skola A har den verksamhet fran forskoleklass till arskurs sex och cirka 400 ele-
ver. Skolbiblioteket aterfinns i den gamla skolbyggnaden tillsammans med det
lokala folkbiblioteket. Det skall papekas att &ven om (den fackutbildade) skolbib-
liotekarien jobbar nara den kommunanstéllda bibliotekarien sa arbetar hen heltid
for skolan. Instagram-kontot kopplar tydligt till verksamheten, da namnet pa kon-
tot &r ortens namn foljt av understreck och skolbibliotek. Vid tidpunkten fér denna
studie och den sista kontrollen av bilderna, 31 december 2017, aterfanns 170
stycken bilder pa Instagram-kontot. D& kontot startades den 20 maj 2014 ger det
en publiceringsfrekvens pa 0.13 bilder per dag. Trots att Instagram-kontot for
Skola B borjade publicera bilder nastan tva ar fore Skola A, sa har Skola B publi-
cerat nio stycken farre bilder &n Skola A. En narmare titt pa bildernas publice-
ringsdatum avslojar ett par anledningar till den lagre publiceringsfrekvensen. Den
20 maj 2014 publiceras den forsta bilden, men det drojer hela fyra manader tills
nasta bild finns pa Instagram-kontot. Efter det foljer fem manader av aterkom-
mande bildpublicering for att plétsligt upphora i atta manader. Ingen forklaring till
detta uppehall aterfinns pa Instagram-kontot. Darefter uppstar ett monster med
kontinuerliga bildpubliceringar, forutom under jul och nyar samt sommarmana-
derna juli och augusti. Detta forefaller tyda pa att skolbibliotekarien ser pa Instag-
ram som ett strikt yrkesverktyg som ldggs at sidan under ledigheten. Nagra lik-
nande tidsméssiga publiceringsgranser gick inte att finna i Skola A:s publice-
ringsmonster. Instagram-kontot for Skola B har 243 féljare och foljer i sin tur 136
andra konton. Till skillnad fran Skola A tycks alltsa detta Instagram-konto framst
vara till for sitt eget publicerande. Som avatar anvands ett fotografi pa den gamla
skolbyggnaden, som inhyser skolbiblioteket, med ett tydligt “bibliotek” pa fasa-
den. Den enda tillgangliga metadatan i kontots profil aterger anvandarnamnet,
alltsa skolans namn foljt av skolbibliotek. Profilsidan ger saledes ett direkt, men
nagot abrupt, forsta intryck. Samtidigt som det &r tydligt vad kontot skildrar, kan
den spartanska profilsidan vara en forsutten chans att presentera vasentlig inform-
ation som adress, oppettider eller en presentation av personen som driver Instag-
ram-kontot. Nar det kommer till hashtag-anvandning anvander Skola B enbart
generiska sadana, exempelvis #skolbibliotek, #bokcirkel eller #boktips (som
Skola A ocksa anvande flitigt). Detta skiljer sig fran Skola A som anvande mer
unika och specifika hashtagar. Bland Skola B:s anvandning av geotagar ar ett par
tagar kontinuerligt aterkommande bland de publicerade bilderna. Det handlar om
tva varianter av skolans namn (en med sarskrivning och en utan), enbart ortens
namn, ortens namn tillsammans med biblioteket, Svenska Mé&ssan samt ett par
olika geotagar fran Chicago, Illinois (skolbibliotekarien var pa studiebesok dar).
Det gar inte att urskilja ndgot monster beroende pa vilken av de forstnamnda
geotagarna som anvands, en bild inifran skolbiblioteket kan ibland fa geotagen
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som ar knuten till skolan for att vid nasta publicering enbart fa ortens namn som
geotag. Det kan saledes bero pa att det inte laggs nagon sarskild vikt vid denna
funktion, vilket far skolbibliotekarien att valja den forst foreslagna geotagen.

Innehallsanalysen
Bilderna som fanns publicerade pa Skola B:s Instagram-konto férdelade sig pa
foljande satt enligt innehallsanalysens olika kategorier.

Figur 7. Cirkeldiagram 6ver bilderna pa Skola B:s Instagram-konto
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Precis som med Skola A &r inspirationskategorin storst, men i detta fall dominerar
bilderna till den grad att mer &n varannan bild pa Instagram-kontot kan raknas till
kategorin. Den nast storsta kategorin &r aterigen skapandekategorin, dit nastan var
fjarde bild kan réknas. Mdoteskategorin ar den tredje storsta kategorin, vilket skil-
jer sig fran Skola A:s motsvarighet, som var den minsta kategorin. Larandekate-
gorin &r minst med 12 bilder, vilket ar lika manga som de bilder som inte kunde
kategoriseras i denna analys.

| likhet med Skola A, utgick bilderna inom inspirationskategorin fran olika
former av boktips. Dessa bilder samlas precis som for Skola A under hashtagen
#boktips, men dar slutar de flesta likheterna. For &ven om boktipsbilderna ibland
kan se likadana ut (en bild pa omslaget av boken), aterfinns ett helt annat tilltal
hos Skola B:s motsvarighet. Dar Skola A tidigare med en neutral ton “rapporte-
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rade” sina boktips kombinerar istillet Skola B boktipsbilderna med antingen en
kort beskrivning av bokens handling eller en uppmaning om att besoka skolbiblio-
teket och lana boken. I och med detta finns det en tankt mottagare, som med hjalp
av publiceringen pa Instagram-kontot dels kan fa en snabb inblick i vad boken
handlar och om det &r nagot av intresse, dels uppmanas att ta sig till skolbiblio-
teket for att l1ana boken. Dar boktipsbilderna for Skola A ofta skickades som digi-
tal flaskpost, tycks Skola B redan ha upprattat en direkt kommunikationsvag med
sin malgrupp.

Figur 8. Lastipsbild for Skola B
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Forutom det direkta tilltalet anvands ofta forlaget samt forfattarens namn som
hashtag for att gora bilden lattillganglig for andra Instagram-anvandare. En annan
typ av bilder som ocksa kategoriserades inom inspirationskategorin kallar skolbib-
liotekarien for #veckanshandelse. Precis som det later lyfter skolbibliotekarien
fram olika aktuella handelser, hogt som lagt. Det kan exempelvis vara polkagri-
sens dag, pask eller samernas nationaldag, som i sin tur presenteras synligt i
biblioteket (samt pa Instagram) tillsammans med relevant litteratur knutet till &m-
net. Det &r dnnu ett talande exempel hur man kan utféra aktiviteter i det fysiska
skolbiblioteket och gdra nytt innehall av det i sin sociala medier-kanal. Utover
dessa tva typer av bilder forekom ett par enstaka bilder fran forfattarbesok i
biblioteket samt listor pa de mest utlanade bockerna pa biblioteket. En sista bild
som stack ut i denna kategori var en bild som skildrade hur skolbiblioteket upp-
marksammade UIf Stark vid hans bortgang. Férutom en fotografi pa honom samt
en minnestext stod ett par av hans bdcker tillsammans med ett brinnande ljus pa
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ett bord i skolbiblioteket. Bilden pa Instagram publicerades utan bildtext och
hashtag. Bilden kan saledes tolkas som en morbid boktipshild (dock utan
hashtag). Avslutningsvis ar det vart att betona denna bildkategoris dominans pa
Skola B:s Instagram-konto. Skolbibliotekarien tycks sannerligen ha valt att ta
fasta pa skolbibliotekets uppgift att vacka laslust och att anvanda Instagram som
ett verktyg i det arbetet. Saledes verkar det som att skolans elever &r den priméara
malgruppen (maéjligen ocksa deras foraldrar), trots att endast de som gar i sjatte
klass egentligen har aldern inne att anvanda den sociala medieplattformen.

Larandekategorin, som hade l&gst antal bilder tillsammans med Ovrigt-
kategorin, bestod framst av bilder som skildrade bokprat som skolbibliotekarien
genomfort med olika skolklasser. Till skillnad fran det direkta tilltalet som préag-
lade bilderna i inspirationskategorin, presenteras bokpratsbilderna med ett neutralt
och rapporterande sprak (som paminner om tilltalet pa flertalet av Skola A:s bil-
der). Oavsett om skolbibliotekarien dagen fore ett bokprat publicerar en bild pa
bockerna hen ska prata om, eller efter att hen har genomfort bokpratet, aterfinns
det rapporterande tonfallet i spraket. Pa sa satt skapas ett intryck av att dessa bil-
der kan ha en annan malgrupp an boktipsbilderna. Fér aven om bokpratshilderna
liknar boktipshilderna estetiskt (samt sporadiskt delar samma hashtag), framstar
de som vasentligt annorlunda fran varandra, i bade syfte och ton. Vidare publice-
rades ett par enstaka bilder som pa grund av sitt budskap om egenmakt kategorise-
rades inom larandekategorin, vilket ar sarskilt intressant da de inte alls fanns re-
presenterade bland de publicerade bilderna pa Skola A:s Instagram-konto. Pa
grund av det laga antalet egenmaktbilder, samt avsaknaden av exempelvis en ge-
mensam hashtag, ar det foga troligt att skolbibliotekarien reflekterat Gver dessa
som en egen bildtyp. Bland annat finns en tidig bild pa en skylt med texten “val-
lokal” och en pil, som star utanfor skolbiblioteket. I bildtexten uppmarksammar
skolbibliotekarien bade om att det gar att fortidsrosta i folkbiblioteksdelen av den
gamla skolbyggnaden, och att skolvalet pagar i skolbiblioteksdelen. Den internat-
ionella kvinnodagen ar ett annat exempel pa egenmakt som forekommer pa In-
stagram-kontot. Dels sker det en gang i samband med #veckanshéandelse, dels vid
ett separat tillfalle och det ar just den sistndmnda bilden som kategoriserats som
en egenmaktsbild. Bilden skildrar en bokhylla fylld med bdcker som star med
omslaget utat och som har flickor i fokus. Bilden skulle saledes kunna tolkas som
en boktipshild, men en sddan hashtag saknas i detta fall, och istallet aterfinns
hashtagen #internationellakvinnodagen. Backerna pa hyllan tycks saledes inte
vara i fokus for publiceringen, trots likheten rent estetiskt med boktipsbilderna,
det verkar istallet vara hur bockerna tillsammans skapar ett rum for kvinnlig
egenmakt pa skolbiblioteket. Speciellt med tanke pa att just den dagen lyfts fram
pa Instagram-kontot &ven ett annat ar.
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Utover dessa bilder fanns ocksa en bild pa skolbibliotekets bestand av arabiska
och persiska bdcker, som dven den uttrycker skolbiblioteket som en plats for
egenmakt, denna gang ur ett etnicitetsperspektiv.

Né&r det kommer till méteskategorin, som for Skola B var procentuellt sett lika
stor som motsvarande kategori for Skola A, skildrar de flesta bilderna skolbiblio-
tekariens arbete med en bokcirkel hen driver tillsammans med en grupp av sko-
lans elever, antagligen de mest lasintresserade. Bilderna kopplas samman med
hashtagen #bokcirkel och forestéller oftast bockerna som de last och pratat om
tillsammans, men vid ett par tillfallen dyker ocksd medlemmarna i bokcirkeln upp
pa bild, en del med en bok framfor ansiktet medan ett par forekommer helt identi-
fierbara. Det har ar ett tydligt trendbrott, dels forekom ingen elev ocensurerat pa
Skola A:s Instagram-konto, dels forekommer det bilder pa andra elever pa Skola
B:s Instagram-konto men de ar alltid censurerade (antingen av beskuren bild, na-
gon filterfunktion eller med en bok framfor ansiktet). Det &r sa pass ovanligt att
forekomsten av bilderna pa de identifierbara medlemmarna av bokcirkeln framstar
som narmast forbluffande. Det kan inte heller vara en publicering av misstag, dels
da det forekommer fler ocensurerade bokcirkelbilder, dels da de fortfarande ligger
kvar pa Instagram-kontot. Fragan &r om skolbibliotekarien har fatt godkannande
fran elevernas foraldrar innan hen publicerat bilderna pa dem. Det kan finnas sa-
kerhetsrisker med att offentligt publicera bilder pa skolans elever, och om det inte
finns ett godkéinnande &r det mycket allvarligt. Aven om samtliga elever i bokcir-
keln &r fullt medvetna om att de blir fangade pa bild, &r detta inte en garanti for att
de forstatt att bilderna ska publiceras pa skolbibliotekets Instagram-konto. Vidare
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ar det, med tanke pa att eleverna inte ar myndiga, inte eleverna sjalva utan deras
foraldrar som maste ta stallning till huruvida fotografier dar de forekommer och &r
identifierbara far publiceras eller ej. Det forekommer ocksa tre bilder pa utkladda
personer i skolbiblioteket. Forutom tva bilder pa halloweenutkladda skolelever
finns en bild pa tva vuxna i vad som kan antas vara halloweenutkladnader. Bilder-
na signalerar trots det ringa antalet att skolbiblioteket ar en plats fér mer an bara
tyst lasning. De vittnar ocksd om vad som kan betraktas som en utvidgad definit-
ion av lasframjande arbete, det vill sdga att det finns ett egenvarde i att gora
biblioteket till ett lustfyllt rum som attraherar eleverna, inte enbart genom direkt
las- och skrivframjande aktiviteter.

Figur 10. Maskeradbild for Skola B
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Det forekommer inte nagra fler bilder pa vuxna personer i skolbiblioteket, med
undantag for en selfie pa skolbibliotekarien nar hen ar maskerad av en kattmask.
Instagram-kontot for Skola A hade inom denna kategori flera allménna miljobil-
der pa skolbiblioteket, for Skola B férekommer endast en sadan bild. Den forestal-
ler en del av skolbiblioteket dar skolbibliotekarien har julpyntat och satt upp en
adventsljusstake. Avsaknaden av miljobilder fran skolbiblioteket kan aterigen ses
som att skolbibliotekarien vander sig en malgrupp som besoker skolbiblioteket
kontinuerligt och inte behdver uppdateras via bilderna pa Instagram-kontot for att
fa en inblick hur det ser ut i skolbiblioteket. Detta forstarker bilden av hur olika
Skola A och Skola B anvénder tilltalet i sina bilder for att kommunicera med sina
foljare. Dar Skola A &r neutral och rapporterar till praktiskt taget vem som helst
med intresse for skolbibliotek, har Skola B ett tilltal som antyder att det finns en
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upprattad kommunikationskanal till den tankta malgruppen. Aven om det &r en
envagskanal, da publiceringarna inte far nagot mer svar an ett par gilla-
markeringar, tycks skolbibliotekarien se en viss malgrupp framfor sig, antagligen
skolans elever.

Skapandekategorin &r den nést storsta kategorin for Skola B:s Instagram-
konto och har flera olika aterkommande bildtyper. Framst férekom bilder som
skildrade olika tavlingar eller priserna i tavlingarna. Vissa av de publicerade tav-
lingsbilderna innehdll &ven instruktioner om hur tavlingsdeltagandet gick till, me-
dan andra tillkannagav vilka som vunnit. Sjalva tavlingsmomentet bestar av bok-
bingo, tipspromenad i skolbiblioteket eller utlottningar av bocker. Trots sitt tyd-
liga och avgransade innehall samlas inte dessa bilder inom en gemensam hashtag,
vilket skulle ha kunnat gora det lattare for deltagarna att folja tdvlingen. En annan
typ av bilder som néstan férekom i samma antal som tavlingsbilderna marknads-
forde olika lovaktiviteter. Precis som tidigare har dessa bilder ett direkt tilltal och
uppmanar anvéandarna av Instagram-kontot att besoka skolbiblioteket under lovet.
Det kan handla om allt fran fotografier av informationsskyltar som star i skol-
biblioteket till bilder som skapats av skolan eller skolbibliotekarien sjalv. For
dessa bilder fungerar alltsd Instagram-kontot som en digital anslagstavla, dar
skolbibliotekarien snabbt och enkelt kan na ut med 6ppettider och liknande infor
loven. Dessa bilder far sina hashtagar ifran det lov som de marknadsfor, exempel-
vis #pasklov. En annan aterkommande bild skildrar olika workshops i skolbiblio-
teket, ett populart tema tycks vara de traffar som fokuserar pa lara ut hur man
tecknar mangaserier. Dessa traffar kraver foranmalan vilket ocksa kan vara forkla-
ringen till att skolbibliotekarien aterkommande publicerar bilder infor dessa
workshops. Aven nagon enstaka bild som skildrar resultatet av mangatecknandet
forekommer. Det finns ingen gemensam hashtag for workshopsbilderna. Tva
andra bildtyper som ocksa forekom inom Skola A:s skapandekategori skildrar
skolbibliotekariens eget skapande med mindre projekt i skolbiblioteket, samt arbe-
tet med eleverna och dikter. Det egna skapandet skildras dock inte som enbart
neutralt och rapporterande, utan aterkopplar aterigen till kommande handelser i
skolbiblioteket och tycks vara till for att vacka intresse. Detta ar en aterkommande
skillnad mellan Skola A och Skola B:s Instagram-konton. De publicerade bilderna
pa de dikter som skolans elever har skapat skildras dock pa liknande sétt som
Skola A:s motsvarande bilder, dock utan hashtag. Det férekommer enbart ett par
sadana bilder pa Skola B:s Instagram-konto medan de var den dominerande bild-
typen bland Skola A:s skapandebilder. En aterkommande bildtyp som tycks unik
for Skola B skildrar utstéllningar av olika projekt som eleverna har arbetat med i
skolan. Det ar vart att lyfta fram da Jochumsen, Hvenegaard Rasmusssen och
Skot-Hansen ser detta som en av de viktigare delarna av arbetet med att omforma
biblioteket som en plats for skapande av kultur. Om skolbiblioteket kan ta vara pa
sina mojligheter att lyfta fram olika kulturuttryck kan det vara enklare for eleverna
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att fortsatta anvanda folkbiblioteken pa ett liknande satt senare i livet. Utstallning-
arna skildrar oftast olika sprakrelaterade projekt, men dven nagot enstaka visuellt
arbete. Det finns ingen 6vergripande hashtag for utstéliningsbilderna, dven om
vissa exempelvis far hashtagarna #skolbibliotek, #fabler eller #utstallning.

@ TR

onvimimivwiivsisisiwie Kolla in fyrornas fina
utstélining pa biblioteket! #fabler
#skolbibliotek

Hej alla vénner pa

biblioteket! N N Y
VI Idass 4 har List och seuderat fabler.
Mt var att kunna serive egna fabler.

Vi vet vad suftet ar med fabler,
Fabler vil roa oss och ge oss goda
vid Vi har lart oss att fabler har
ofta sensmoral aliva sist | texten.

Las garma véra
fabler! © © ©

Vi har tranat pd att skriva med

e e, muariade Mt

iR
&

o N\
N\
Av: Leo Khattab W;

Vecka: 43

HASTEN OCH MUSEN

Dt var on g e Bovm meex ech en

© Q _ A

[——
och s oillzr detta

Logga in for 2

Foto: Carl Michael Sahlberg

Det ar ocksa vart att namna att det saknas bilder pa Instagram-kontot som skild-
rade nagon form av verksamhet med film eller musik, vilket exempelvis forekom
pa Skola A:s Instagram-konto. Att bibliotekarien inte har publicerat bilder som
skildrar denna typ av aktiviteter i skolbiblioteket utesluter givetvis inte att de anda
kan ha genomforts. Det ar dock anda vart att ta i beaktande eftersom aktiviteter
som inkluderar andra medie- och kulturformer ar en viktig del av arbetet med att
bredda skolbiblioteksverksamheten.

En betydande skillnad mellan Skola A och Skola B ar storleken pa kategorin
for ovriga bilder. Den inneholl nést flest bilder fér Skola A medan den har minst
antal bilder for Skola B (tillsammans med larandekategorin). Bilder pa utsikter
kanns igen fran Skola A:s Instagram-konto, och i 6vrigt aterfinns bilder fran en
studieresa till Chicago i USA samt ett par bilder fran bokmassan. De har tydlig
koppling till skolbibliotekariens yrkesroll, men aterkopplade inte i tillrackligt hog
grad till sjélva skolbiblioteket eller skolbiblioteksverksamheten for att kunna ka-
tegoriseras i nagon av de andra kategorierna. Skolbibliotekarien tycks saledes ha
en tydlig yrkesmassig utgangspunkt i sitt arbete med Instagram-kontot. Inget fran
den privata sfaren aterfinns pa kontot samtidigt som skolbibliotekarien tar uppe-
hall fran att arbeta med Instagram-kontot under de langre loven.
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Skola C

Den tredje skolan aterfinns i Smaland och har likt de tva andra skolorna i under-
sokningen verksamhet fran forskoleklass till arskurs sex, dock med nagot fler ele-
ver, namligen cirka 460 stycken. Skolbiblioteket & bemannat av en heltidsanstélld
och fackutbildad skolbibliotekarie. Instagram-kontots anvandarnamn innehaller en
kombination av skolans namn samt en forkortning av ordet skolbibliotek, ndrmare
bestamt skolbib. Tillsammans med en utskriven variant av skolans namn samt
skolbibliotek i beskrivningen skapar detta en tydlighet kring vad Instagram-kontot
kommer att behandla. Vid tidpunkten fér denna studie och den sista kontrollen av
bilderna, den 31 december 2017, aterfanns 284 stycken bilder pad Instagram-
kontot. D& kontot startades den 19 oktober 2015 ger det en publiceringsfrekvens
pa 0.35 bilder per dag, vilket ar det hogsta snittet for publicerade bilder i denna
undersokning. Instagram-kontot har 546 féljare och foljer i sin tur 634 andra In-
stagram-konton, vilket &r den hogsta noteringen for bada variablerna i denna
undersokning. Skola C tycks ha genomslagskraft att nd manga fler anvandare an
de andra Instagram-kontona samtidigt som det finns ett uppenbart intresse av att
folja andra Instagram-anvandare. Som avatar for Instagram-kontot anvénds en
fargglatt ritad bild med skolans namn samt skolbibliotek skrivet i olika farger samt
en tecknad tolkning av skolbibliotekarien sjalv som daven férekommer bland de
publicerade bilderna pa kontot. Detta skapar en kombination av intryck som for
tankarna till ett for skolan officiellt Instagram-konto samtidigt som skolbiblioteka-
rien bakom Instagram-kontot lyfts fram naturligt. Déar Skola A hade en patagligt
privat avatar och Skola B en helt opersonlig finner Skola C en mellanvég. Skola C
har ocksa en mycket informativ profilbeskrivning pa sitt Instagram-konto. Ut6ver
att presentera att kontot behandlar skolans skolbibliotek presenteras vilken kom-
mun skolan hor hemma 1 samt att skolbiblioteket blivit tilldelade titeln ”Skol-
bibliotek i varldsklass”. Det mest pafallande ar dock att skolbibliotekarien har valt
att lanka vidare fran Instagram-kontot till skolbibliotekets egen webbplats (dér det
finns flertalet anvandbara lankar, bland annat till skolbiblioteks egen katalog, bib-
liotekschemat och biblioteksradet). Att kunna styra trafik vidare fran sociala me-
dier till sin andra kanaler ar en stor vinst och det &r slaende hur vél det fungerar
for Skola C. Vidare &r det vart att papeka att Skola C aldrig anvander geotag-
funktionen vid publicering av bilder, vilket tycks vara ett aktivt val da skolbiblio-
tekarien i dvrigt tycks beharska Instagram vél. Pa samma satt anvander inte skol-
bibliotekarien ndgon hashtag som kan knytas direkt till skolan, vilket gar i linje
med hur Skola B arbetade med hashtagar i sina publiceringar.
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Innehallsanalysen
Bilderna som fanns publicerade pa Skola B:s Instagram-konto fordelade sig pa
foljande satt enligt innehallsanalysens olika kategorier.

Figur 12. Cirkeldiagram 6ver bilderna pa Skola C:s Instagram-konto
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Cirkeldiagram: Carl Michael Sahlberg

Till skillnad fran de tva tidigare Instagram-konton som férekommit i denna under-
sokning fordelar sig de publicerade bilderna i Skola C:s konto jamnt mellan de
olika bildkategorierna i analysmodellen. Inspirationskategorin ar aterigen den
storsta, dar lite mer &n var fjarde bild hér hemma. En forklaring till att denna ka-
tegori har varit s& dominerande hos samtliga av undersdkningens Instagram-
konton torde sta att finna i att den fangar bibliotekariens centrala uppgift att vacka
laslust, vilket &r extra viktigt for en skolbibliotekarie. Ett litet antal bilder skiljer
de resterande kategorierna, skapande- och 6vrigt-kategorin har 53 respektive 55
bilder, medan métes- och larandekategorierna har 52 respektive 51 bilder.
Inspirationskategorin innefattar en mangd olika bildtyper som egentligen kan
betraktas som undergrupper till boktipsbilderna som férekommit flitigt hos Skola
A och Skola B:s Instagram-konton. Givetvis forekommer flertalet boktipsbilder
som liknar de andra skolbibliotekens bilder rent estetiskt, det vill saga en bild pa
bokens omslag. Skola C anvéander ocksa hashtagen #boktips, samt egna hashtagar
for bokens titel, forfattare samt forlag. Det ar ocksa vart att papeka att om forfatta-
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ren eller forlaget har egna Instagram-konton lankas dessa istallet for hashtag-
varianten av deras namn. Detta har en positiv inverkan for Instagram-kontots
rackvidd och inverkan da det oppnar upp kommunikationskanaler samt att det
egna Instagram-kontot framstar som professionellt och valanvant. Boktipsen kan
ocksa innefatta e-bocker som finns i skolans bestand.

Figur 13. Digitala boktips for Skola C
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En annan aterkommande boktipsbild kallar skolbibliotekarien for boktitelspoesi
och skildrar ryggen av flera bocker dér titeln pa varje bok tillsammans skapar en
diktrad. Dessa bilder samlas under den unika hashtagen #boktitelpoesi, samt for-
fattar- och forlag-hashtagarna, precis som de andra boktipsbilderna. Hoglasningen
som skolbibliotekarien genomfor tillsammans med eleverna aterkommer ocksa
bland bilderna, oftast tillsammans med olika objekt (exempelvis lappstift eller en
nyckel) som spelat en betydande roll i berattelsen. Skolbibliotekarien férklarar hur
hen latit eleverna anvanda objekten for att diskutera och prata om det de lyssnat
pa tillsammans efterat. Den har typen av tilltal som medféljer bilderna &r nagot
som kan ses som en rod tradd for samtliga bilder i Skola C:s Instagram-bilder.
Skolbibliotekarien anvénder bilderna for att rapportera och férklarar hur hen arbe-
tat med olika arbetssétt och verktyg, vilket ger intrycket att Instagram-kontot fun-
gerar som en arbetsdagbok eller som en del av en pagaende yrkesdiskussion med
kollegor. Malgruppen tycks alltsa inte vara skolans elever, utan kollegor eller
mojligen foraldrar. Skola A hade ett liknande tilltal men det skiljer sig pa sa satt
att Skola C ar mer forklarande och pedagogisk i sitt tilltal, dar Skola A enbart var

54



rapporterande. P& samma satt som hoglasningsbilderna skildras med hjélp av ob-
jekt som ér till for att hjalpa eleverna, skildras aven de bokprats- och textsamtals-
tillfallen som skolbibliotekarien genomfort. Bilderna forestéller bockerna som
varit centrala for bokpratet tillsammans med stoédord eller liknade som skolbiblio-
tekarien forberett. Till bilderna forklarar skolbibliotekarien hur hen har genomfort
tillfallet tillsammans med eleverna. Forfattar- samt forlags-hashtagar forekommer
precis som tidigare tillsammans med hashtagar som #bokprat eller #textsamtal.
Det forekommer ocksa ett par bilder som bland annat skildrar en barnbok som
snart skall bli film, samt en dockteater som skolbibliotekarien har haft tillsam-
mans med eleverna som ett annat berattargrepp. Tillsammans med tre bilder som
skildrar hur skolbibliotekarien har anvant sig av radioteater samt poddradio i pe-
dagogiskt arbete blir det extra tydligt att skolbibliotekarien vardesétter ett multi-
modalt arbetssatt. Andra exempel pa detta skildras bland annat med hjalp av bil-
der pa arbetet med tecknade serier som medium samt den diskussion om olika
bokomslag som skolbibliotekarien har publicerat pa Instagram-kontot.

Den framst forekommande bilden i larandekategorin ar néra beslaktad med de
bokprats- och textsamtalsbilder som kategoriserades i inspirationskategorin. Den
stora skillnaden jamfort med dessa bilder ar att de i larandekategorin fokuserar pa
den kunskap som eleverna har kunnat tillgodogora sig, istéllet for sjalva arbetssat-
tet som var det centrala i bokprats- och textsamtals-bilderna. Exempel pa den kun-
skap som presenteras i dessa bilder kan vara allt fran nationsflaggor till en be-
skrivning av vad en folksaga ar for nagot. Ett annat tecken pa att detta ar en annan
typ av bild &n bokprats- och textsamtalsbilderna &r att skolbibliotekarien inte an-
vander nagon av dessa hashtagar till dessa bilder. De har inte heller nagon egen
hashtag som knyter bilderna samman utan anvander sig enbart av de vanliga for-
fattar- och forlags-hashtagarna. Tva andra bildtyper som forekom pa Skola A:s
Instagram-konto (men som var helt franvarande hos Skola B:s dito) aterkommer i
larandekategorin for Skola C:s Instagram-konto, ndmligen bibliotekskunskaps-
och kallkritiksbilderna. Precis som for Skola A arbetar skolbibliotekarien med det
kallkritikmaterial som finns tillgangligt hos Statens medierad, och det skildras pa
Instagram-kontot framst utifran bilder pd whiteboardtavlan efter genomford
undervisning med eleverna. Intressant nog sa genomfors denna undervisning i
biblioteket, och inte i ett klassrum vilket var fallet for Skola A:s kéllkritiksbilder.
Bilderna samlas precis som for Skola A:s motsvarande bilder inom hashtagen
#kallkritik. De publicerade bilderna som skildrar bibliotekskunskap liknar flera av
de tidigare diskuterade bilderna pa sa satt att de presenterar den underliggande
pedagogiska tanken som tycks vara den roda traden hos Skola C:s Instagram-
bilder. Dar exempelvis Skola A publicerade bilder som skildrade elever som letar
efter bocker i bokhyllan, med en medféljande text som inte satte bilderna i nagot
nytt ljus, valjer istéllet skolbibliotekarien for Skola C att exempelvis kombinera en
bild pa de hjalpmedel som eleverna har anvant med en utforlig text som forklarar
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hur hen diskuterat biblioteket med eleverna och hur hen har motiverat dem att 16sa
sina uppgifter gruppvis. Detta leder ocksa till att Instagram-bilderna for Skola C
get ett mer gediget intryck, da det verkar ligga bade tanke och tid bakom de flesta
bilderna, vilket &r relativt ovanligt for ett socialt medium som Instagram, dar en
av de frdmsta styrkorna &r just mediets snabbhet.

Figur 14. Bibliotekskunskapsbild for Skola C
ﬁ) Smi——— - ]

SIS (dag har vi haft
bibliotekskunskap i k 2. Vi tankte pa vara rum
och funderade om vi samlade allt huller om
buller eller hade ndgon slags ordning, t.ex. i
garderoben. Eleverna blev indelade i lag och
fick olika uppdrag dar det gallde att hitta ratt
bland bilderbocker, borja lasa, kapitelbdcker
och faktabdcker. Slutligen skulle varje elev hitta
ett bokmarke med sitt namn. Bokmarkena var
placerade i bokstavsordning efter deras
efternamn och placerade bland Hcf-
kapitelbockerna. Klurigt, men det |6ste
eleverna galant! #bibliotekskunskap
#bilderbocker #borjalasa #kapitelbocker #hcf
#faktabocker #bokstavsordning #alfabetet
#efternamn #bokmarken #3k2

@ A

20 gilla-markeringar

Logga in for att gilla eller kommentera.

Foto: Carl Michael Sahlberg

Till skillnad fran framst Skola A (men ockséa Skola B) aterfinns bilder som skild-
rar olika former av egenmakt pa biblioteket. Internationella kvinnodagen ater-
kommer med bilder pa speciellt utvalda bocker, men dven barnkonventionen och
aktuella samhallsfragor som flyktingkrisen lyfts fram sarskilt pa Instagram-kontot.
Det &r dock oklart om skolbibliotekarien sjélv skulle klassificera bilderna under
ett gemensamt paraply, da bilderna saknar en gemensam hashtag. Vidare aterfinns
ocksa bilder som skildrar skolbibliotekariens eget larande pa skolbiblioteket, da
framst via natverkstraffar med skolbibliotekariekollegor, nagot som aven fanns
skildrat pd Skola A:s Instagram-konto. Tva enstaka bilder skildrade ocksa skol-
bibliotekariens arbete med Surfa Lugnts material om en saker natmiljo for barn
och ungdomar samt en presentation av skolbibliotekets egen blogg.
Moteskategorin innefattade ett flertal olika bildtyper. Nagot som &r vart att
papeka i samband med denna kategori &r att det endast fanns tva bilder forestal-
lande elever i skolbiblioteket bland alla bilder pa Instagram-kontot. P4 Skola A
och Skola B:s Instagram-konton var bilder av elever en relativt frekvent ater-
kommande foreteelse. Bilderna forestdllande elever pa Skola C:s Instagram-
konton féljer dock den standard som framst Skola A anvénde sig av, ndmligen att
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enbart publicera bilder dar eleverna ar oidentifierbara pa olika satt. | detta fall ar
bada bilderna tagna bakifran pa elevernas ryggar, det gar dock inte att avgora
huruvida eleverna ar medvetna om att de fangas pa bild. Framst forekommer dock
bilder som skildrar forfattarbesok, intressant nog sa sammankopplas dessa med en
annan typ av bilder i skapandekategorin. Precis som var fallet med de tidigare
bilderna i Skola C:s Instagram-konto anvéander skolbibliotekarien tydliga och re-
levanta hashtagar, som forfattarens namn, genre pa bockerna samt #forfattarbesok.

Figur 15. Forfattarbesoksbild for Skola C

- Folj

owmivmpsiwiistb |dag har 3k 3 haft
forfattarbesck av Mimmi Schill. Hon berattade
om sina tva fantasybdcker och lit eleverna
férutspa handlingen i hennes andra bok
utifran illustrationer fran boken. Mimmi
hoglaste sedan ur boken. Som avrundning lat
Mimmi eleverna klura ut vilka fantasyvasen
hon hade p3 bild. Uppskattat besék med
variation! #mimmischill #forfattarbesok
#fantasy #illustrationer #emmaeklund #3ak3

alwinbinems Nice pic!
iwisisnimewe Bravo!

© Q A

18 gilla-markeringar

Logga in for att gilla eller kon

Foto: Carl Michael Sahlberg

Om det saknas bilder pa elever i skolbiblioteket, sa finns det desto fler bilder pa
olika vuxna, da framst andra skolbibliotekarier. Skola C:s skolbibliotek tycks
ndmligen vara en samlingspunkt for lokala skolbibliotekarier, dér de ses for att
diskutera och tipsa om bocker och annat for yrket relevanta ting. Bilderna fore-
stéller oftast skolbibliotekarierna sittandes i en soffgrupp med en kopp kaffe och
bocker pa bordet. Dessa bilder har inte heller nagon gemensam hashtag. Avsakna-
den av bilder som skildrar barn pa biblioteket ger ocksa intrycket att de inte tillnor
den tankta malgruppen for Instagram-kontot, fokus tycks snarare ligga pa kollegor
eller foraldrar till eleverna pa skolan. Detta intryck forstarks ocksa av de bilder
som skildrar fordldramdten som skolbibliotekarien deltagit i, for att presentera sitt
arbete med bland annat lasframjande. Tva bilder pa Instagram-kontot skildrade
dock ett par introduktionstillfallen av skolbiblioteket som skolbibliotekarien hade
haft tillsammans med forskoleklasserna. Dessa bilder paminde om upplagget
bakom bilderna med bibliotekskunskapen, da forskoleklasserna fatt lara kanna
skolbiblioteket via ett par pedagogiska lekar som presenterades utforligt tillsam-
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mans med Instagram-bilden. Det skall ocksa papekas att skolbiblioteket drabbades
av en brand, vilket forklarar varfor en stor del av Instagram-bilderna som skildrar
det fysiska skolbiblioteksrummet ofta innefattar hantverkare som jobbar i skol-
biblioteket samt bilder fran invigningen av det “nya” biblioteket. Dessa bilder
sager inte sa mycket om skolbiblioteket utifran fyrarumsmoddelen men passar
likval in i moteskategorin. Bilderna samlas under hashtagarna #skolbiblioteket
och #invigning.

Som tidigare namnts knyts forfattarbilderna fran méteskategorin samman med
en bildtyp i skapandekategorin. Skolbibliotekarien genomfor namligen en stafett-
skrivning tillsammans med forfattarna som besokt skolan och eleverna i de olika
arskurserna. Upplagget ar sadant att forfattarna skriver beréttelsens inledande ka-
pitel, och sedan fyller varje arskurs pa med ett kapitel. Detta foljs kontinuerligt
upp med en bild pa forfattarna samt en bildtext med den aktuella arskursens upp-
drag. Forutom hashtagar med forfattarnas namn samt den aktuella arskursen an-
vands #stafettskrivning, #skrivuppdrag och #skolbibliotek genomgaende for dessa
publiceringar.

Figur 16. Stafettskrivningsbild fér Skola C
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I Ovrigt forekommer framst bilder som skildrar skolans egen bokmaéssa som
framst skolbibliotekarien ansvarar for att genomfora. Det tycks ligga ett stort fo-
kus pa denna héandelse sd bade tid och utrymme bereds for att fa till en sa bra
massa som majligt, pd samma sétt far handelsen ta stor plats pa Instagram-kontot.
Varje klass far skapa helt fria tolkningar av de bocker som last, nagra exempel ar
hemmagjorda actionfigurer, geografiska kartor och rostlador for skolans finaste
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autograf. Skolbibliotekarien publicera bilder pa varje klass egen skapelse och an-
vander arskursen och bokens titel, samt #bokméssa, #skolansbokméssa och #6p-
pethus som hashtagar. Precis som fér Skola A (men inte i samma utstrdckning)
forekommer aven ett par bilder pa dikter som eleverna skrivit, intressant nog ar
dessa helt utan hashtagar forutom #skolbibliotek, vilket kan tyda pa att skolbiblio-
tekarien inte vet hur hen ska anvanda diktbilderna pa Instagram-kontot. Det &r
ocksa majligt att hen har publicerat dem hastigt och inte hunnit komma pa nagra
passande hashtagar. Ett annat exempel pa det multimodala perspektivet pa skol-
biblioteksverksamheten ar den bild som skildrar elevernas arbete med en boktrai-
ler som de fatt jobba med infor ett forfattarbesok. Bilden forestaller en stillbild
fran en av filmerna och i texten forklarar skolbibliotekarien den bakomliggande
pedagogiska tanken med projektet. Skolbibliotekarien anvander forfattarens namn
samt den aktuella arskursen samt hashtagen #boktrailer. | 6vrigt aterfinns ocksa
mer generella bilder som skildrar bibliotekspyssel med de yngre eleverna, exem-
pelvis hur de far géra egna sma bocker och framfor allt bokméarken. Dessa bilder
kan tolkas som mer vardagliga da de saknar den pedagogiska forklaringen som de
flesta bilderna i Skola C:s Instagram-konto utmarks av. De saknar ocksa egna
hashtagar och far istallet enbart samlas inom den allménna hashtagen #skolbiblio-
tek. Det forekommer ocksa ett flertal bilder som skildrar olika former av tavlingar
som genomforts i skolbiblioteket. For de yngsta eleverna kan det exempelvis
handla om att hitta bocker eller liknande saker i biblioteket, for de lite &ldre ele-
verna kan det vara nagot mer avancerade tavlingsmoment. Exempelvis presenterar
skolbibliotekarien en lastavling som gar ut pa att med hjalp av fyra tomma seri-
erutor aterberatta en bok. Eleverna far fotografera, teckna eller klippa och klistra
for att fylla rutorna. Skolbibliotekarien forklarar hur de jobbar med att lara ut
grundstenarna i berattelser och sagor och hur serierutor fungerar vél for det. Den
har typen av inlagget belyser ett par viktiga punkter. Dels &r den publicerade bil-
den ett utmérkt satt att tipsa kollegor om pedagogiska verktyg, dels &r det ett
lampligt satt att visa intresserade fordldrar hur skolbiblioteket arbetar med deras
barn. Sist men inte minst sa ar det ett effektivt satt for skolbibliotekarien att visa
upp sitt eget arbete samt pedagogiska arbete med skolans dvergripande verksam-
het. Skolbibliotekarien har valt dessa hashtagar till bilden: #lastavling, #aterbe-
rétta, #fyraserierutor och #serie.

Bland bilderna som kategoriserades i 6vrigt-kategorin aterfanns ett par selfies
pa skolbibliotekarien utan nagon direkt koppling till skolbiblioteket. Man skulle
kunna argumentera for att dessa hor hemma i moteskategorin, da det &r dar man
traffar skolbibliotekarien, men inget med bilderna eller de medfdljande texterna
vittnade om en sadan avsikt. Musei- samt biobesok skildras ocksa utan skolbiblio-
tekskoppling. Detsamma galler en bild forestallande en present fran kollegor, dar
ingenting i den atféljande texten forklarar varfor bilden ar relevant for Instagram-
kontot. Formodligen publicerades bilden som en gest for att visa tacksamhet mot
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de kollegor som antagligen foljer Instagram-kontot. Det forekommer ett flertal
bilder pa skadorna efter branden, som inte &r direkt relevanta for skolbiblioteket.

Intervjuer

| foljande del redovisas intervjumaterialet med hjélp av Mons analysredskap for
sociala medier. Analysen tar avstamp i de sju grundpunkter for analys av bibliotek
pa sociala medier som Mon har definierat: narvaro, synlighet, rost, interaktion,
rackvidd, inverkan och anseende. Varje del starks av citat eller referat fran inter-
vjuerna samt aterkoppling till analysen av Instagram-kontona. Intervjupersonerna
har fatt de fiktiva och konsneutrala namnen Kim (Skola A), Robin (Skola B) och
Sam (Skola C).

Narvaro

Som tidigare papekats gar en analys av ett biblioteks narvaro pa sociala medier
bland annat ut pa att undersoka hur profilsidor och deras metadatafalt anvands.
Detta presenterades ocksa i samband med innehallsanalysen av respektive skolas
Instagram-konto, vilket belyste ett intressant problem som tycks unikt for skol-
bibliotek. Eftersom skolbibliotekarien ofta arbetar ensam pa skolbiblioteket upp-
star en otydlig grans mellan det privata, yrkespersonen och skolbiblioteket som en
del av skolan. Faktorer som paverkar hela narvaron i sociala medier, men i syn-
nerhet utformningen av profilsidan och dess metadataféalt. Kim som har hand om
Instagram-kontot for Skola A ar tydlig med sitt val: ”Jag ar inte privat, det ar ett
konto for min yrkesperson”.” Vidare menar hen att det skulle vara okey att publi-
cera en bild fran semestern, om det exempelvis skildrade ett bibliotek, men inte
en selfie nir jag dter glass, det &r biblioteket i fokus”. Kim forstérker detta ytterli-
gare och menar att ’det &r min synvinkel som jag lagger ut.” Denna tydlighet ar
positiv i bemarkelsen att den gor det enklare att konstruera en rod trad pa Instag-
ram-kontot, men leder oss dven till ett annat problem: vad hander med Instagram-
kontot om skolbibliotekarien byter jobb? Kim fortsdtter pa samma linje: “Jag
skulle inte ge bort kontot till nasta skolbibliotekarie. Detta har varit viktigt for
mig, eftersom det dr som min dagbok”. Att Kim anvénder just ordet dagbok for att
beskriva Instagram-kontot understryker betydelsen av den personliga koppling
som har uppstatt. Robin som har hand om Instagram-kontot for Skola B ar inne pa
samma spar, trots att profilsidorna for Skola A och Skola B skiljer sig at markant:
»Jag kan garna beratta att det ar jag, men jag tanker att jag ar skolbibliotekarien pa

9 Intervju med Kim, 2018-03-26.
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Instagram, inte Robin”.& Profilsidan for Skola B ger ett spartanskt men direkt in-
tryck utan nagra som helt hanvisningar till skolbibliotekarien bakom kontot. Trots
detta menar Robin att hen inte skulle lamna ifran sig Instagram-kontot: ”Nej, det
tror jag inte [...], men jag vet inte om jag skulle stdnga ned det heller.” Hen sdger
ocksa att ansvaret for kontot skulle finnas kvar i bakhuvudet: [...] om jag skulle
lamna bort detta konto och ndgon skulle sluta anvinda det, det vore inte bra”.
Trots att Kim och Robin har profilsidor som skiljer sig at tycks deras satt att be-
trakta skolbibliotekets narvaro pa Instagram vara snarlikt. Instagram-kontot for
Skola C, som Sam skoter, har pa manga satt en profilsida som kombinerat
aspekter fran bada Skola A och Skola B:s profilsidor. Sam fangar det mycket val
med sitt svar:

Alltsé, jag anvénder inte Instagram privat. [...] Selfies kan vara okey, jag ldgger upp det
ibland, for jag tror att anvéndarna vill veta vem som gdmmer sig bakom kontot. [...] Jag tror
man far mer respons om anvandarna vet vem som finns bakom kontot.8!

Sams utgangspunkt ar slaende lik Kim och Robins. Hen menar att Instagram-
kontot ar ett yrkesmassigt verktyg, men att det &ven kan finnas vinster med att
visa yrkespersonen bakom kontot. Kim har visserligen ett portratt av sig sjalv som
avatar, vilket kan sattas i relation till Sams uttalande. Den mest pafallande skillna-
den mellan Sam och yrkeskollegorna Kim och Robin ar att hen skulle lamna ifran
sig Instagram-kontot: [...] jag tror nog att jag skulle starta ett nytt och lata den
nya ta dver mitt nuvarande konto. Jag tdnker nog att det har ar skolbibliotekets
konto i alla fall”. Sam menar vidare att det &r béattre for de som redan foljer kontot
att kunna fortsatta med det, istéllet for att plotsligt folja ett nytt skolbibliotek.
Skolbibliotekarierna tycks saledes ha en gemensam syn pa sin narvaro pa Instag-
ram, Instagram-kontot ar ett yrkesmassigt verktyg, som varken &r privat eller helt
opersonligt.

Synlighet

Denna punkt handlar framst om att hitta réatt social medie-plattform som passar
skolbiblioteket och skolbibliotekarien. Om skolbibliotekarien véljer att anvanda
en plattform som hen inte behérskar eller trivs med kommer férmodligen varken
tillvaron eller genomslagskraften pa plattformen vara sarskilt lyckosam. Pa fragan
om varfor Kim arbetar med Instagram svara hen att: ’Det &r det visuella, bilderna.
Det krivs inte sa mycket text, det &r en [...] arbetsbeskrivning som jag delar med
mig”.8 Detta kan jamforas med de folkbibliotekarier som i Brassman och Cattanis
kandidatuppstas tyckte att det var enklare att enbart jobba med text pa Facebook,

80 Intervju med Robin, 2018-03-27.
81 Intervju med Sam, 2018-03-28.
82 Intervju med Kim, 2018-03-26.
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dar bilderna istallet sdgs som ett hinder.® Vilket i sin tur aktualiserar vikten av att
vélja en plattform man behé&rskar samt trivs med. Vidare menar Kim att mediet &r
latthanterligt och att det inte kravs nagra forberedelser, men ocksa att det ar enkelt
att overblicka, till exempel underléttas anvandandet av att materialet presenteras i
kronologisk ordning. Det kan tyckas sjalvklart att en snabbhanterad social medie-
plattform &r ett maste om man som skolbibliotekarie ska hinna med att anvanda
verktyget pa sin arbetstid. Kim papekar ocksa att hen anvander Instagram:

for att skapa ett kontaktnat, men sen har jag upptackt att det ar ett utmarkt sétt att géra mina
rektorer uppmarksamma péa vad jag gor. Jag marknadsfor mig sjélv [...] och det skapar en
medvetenhet Gver vikten av mitt arbete och det jag gor. Bade for kollegor och ledningen.84

Det ar intressant att Kim menar att hen upptéackt denna positiva effekt av Instag-
ram-anvandandet, det tycks saledes inte ha varit planerat att na just ledningen med
Instagram-kontot. Robin ar inne pa samma spar och menar att Instagram ar bra for
att komma ut med snabb information, men ocksa att det ar bra att verktyg att nat-
verka med: “Ja, alltsa det gor ju att man har en ldnk utat. [...] Jag vill ju helst att
eleverna ska folja den. Men ocksa andra skolbibliotekarier och privatpersoner”.s
Det &r intressant att Robin namner att eleverna ar en malgrupp, trots aldersgran-
sen, nagot vi aterkommer till senare. Pa fragan om skolledningen kanner till In-
stagram-kontot svarar hen: ’ja, absolut. Men det &r inget vi har diskuterat”. Har
tycks Robin inte ha lyckats na samma kanal som Kim namnde tidigare. Sam i sin
tur beréttar att ledningen kanner till att hen anvander Instagram:

ja, alltsd det ar en bonus. Jag hade inte raknat med det frén borjan, att de skulle fa insyn i
verksamheten. Béda rektorerna foljer och gillar mina bilder. De ser alltsa saker som de aldrig
hade haft mdjlighet att se annars. Véldigt positiv bonus.®

Sams beskrivning paminner om det Kim namnde, att skolledningens majlighet att
folja arbetet har varit en stor vinst for hens mojlighet att visa upp sitt arbete. Det
ar ocksa slaende att varken Kim eller Sam hade forutsett detta. Det ar sarskilt vik-
tigt att uppmarksamma detta, for precis som det namndes tidigare ar tva av de fyra
storsta problemen som Kungliga biblioteks undersdkning om skolbiblioteken av-
slojade att l&rarna och skolledningen har bristande kunskap om och intresse for
skolbibliotek.#” Instagram-anvandandet kan saledes vara ett verktyg att motverka
denna situation. Det Sam sen sager aterkopplar till det Kim berdrde tidigare, an-
gaende att anvanda Instagram som skolbibliotekarie:

8 Brassman & Cattani (2017), s. 30.
84 Ibid.

85 Intervju med Robin, 2018-03-27.
8 Intervju med Sam, 2018-03-28.

87 Ranemo (2016), s. 50.
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Det &r ett enkelt och smidigt forum att fa inspiration ifran. Jag tycker att det ar lite mini-
kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte kontinuerligt. Man far ocksa lite omvarldsbevak-
ning. Det &r enkelt att anvdnda och sprida. En blogg skulle inte bli lika levande, och sa gillar
jag att det bygger pa bild.88

Sams beskrivning utvecklar det Kim framstallde som en arbetsbeskrivning. Detta
aterkopplar tydligt till en skillnad som framtradde vid analysen av deras respek-
tive Instagram-konton. Kim n&mner att det &r en arbetsbeskrivning hen delar med
sig av, vilket stammer 6verens med det neutrala och rapporterande tilltalet som
praglar manga av Skola A:s Instagram-bilder. Sam beskriver daremot sitt Instag-
ram-anvandande som bland annat ett erfarenhetsutbyte, vilket ligger i linje med
hens pedagogiska och direkta tilltal som tycks bygga pa nagon form av dialog
med anvéndarna.

ROst

Det har kan vara en av de mest centrala grundpunkterna att fa grepp om vid en
analys av sociala medier, da allt som publiceras pa plattformen kan ségas utgora
avsandarens rost. Till detta raknas ocksa hur val man behéarskar och deltar i platt-
formens Gvergripande kultur. Pa fragan huruvida hen anvander nagon uttalad stra-
tegi vid anvandandet av Instagram svarar Kim att: ’det har nog kommit succesivt
vad som fungerar. [...] For det dr nog mer ett redskap for mig sjalv an nagon an-
nan.”® Aterigen atervander Kim till beskrivningen av Instagram som ett inatriktat
yrkesverktyg, snarare an ett utatriktat verktyg vilket man kan pasta ar Instagrams
huvudfunktion. Vidare menar hen att en bild per vardag &r grundinstallningen,
men aldrig pa helger da hen ar ledig. P4 samma fraga om en uttalad strategi med
Instagram svarar Robin annorlunda: ”Nej, det méste jag erkdnna att jag inte har.
[...] Man é&r vdl mycket sjélvlard antar jag”.* Hens svar kan vara en forklaring till
varfor de publicerade bilderna pa Skola B:s Instagram-konto férdelade sig pa pass
ojamnt i innehallsanalysen, sarskilt i jamforelse Skola A och Skola C. Sam menar
att hen i likhet med Robin inte har ndgon uttalad strategi, men knyter aterigen an
till det som Kim berérde tidigare:

Nej, jag tror att det handlar om att jag vill dokumentera min verksambhet [...]. Jag vill visa vad
skolbibliotek kan omfatta. [...] Jag vill formedla pedagogiska idéer, jag vill ge praktiska tips.
Jag vill inte enbart ha boktips, for det tycker jag ar langt ifrén allt. [...] Det dr ocksa ett bild-
stod for mig, jag far en 6verblick dver det jag gjort som jag tror ar svar att f annars. %

Sams kommentarer stimmer vél 6verens med det som innehallsanalysen belyst
gallande Skola C:s Instagram-konto. De pedagogiska idéerna samt tipsen pa olika

88 Intervju med Sam, 2018-03-28.
8 Intervju med Kim, 2018-03-26.
9 Intervju med Robin, 2018-03-27.
% Intervju med Sam, 2018-03-28.
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arbetssatt kanns igen fran genomgangen av hens Instagram-konto. Nar det kom-
mer till sjalva producerandet av innehall till Instagram-kontot menar Kim att hen
standigt har med sig mobiltelefonen och ar redo att ta bilder, men fortsétter: Se-
dan lagger jag upp bilden senare pa dagen, ibland nér jag 4r hemma”. Arbetsverk-
tyget, eller dagboken, tycks krdva viss eftertanke: ”Sen &r det nog att jag vill vara
nérvarande nar jag lagger upp, de snabba tillfallena blir ofta fel och nar man skri-
ver blir man stord. Kim menar vidare att: ”Det dr nog lite for min egen skull for
att sammanfatta dagen”, vilket dterigen understryker att Kim tycks anvéinda In-
stagram relativt langsamt. Robin vittnar om en liknande installning: “jag vill jobba
lite med bilden forst, och sen ldgga ut den”, samt fortsatter och knyter an till det
Kim ndmnde om vikten av koncentration ndr eventuell text till bilden forfattas:
“angdende texten [...] dr den lingre s #r det viktigt att den inte blir for lang och
svar, den ska vara inbjudande”. Sam &r inne pd samma spér:

Jag dokumenterar det vi jobbar med, sa det ar inte mer planerat 4n sa. Reflektionen &r viktig
for publiceringen, ibland tar jag bilden men formulerar mig hemma. Jag vill inte vara stressad
nér jag lagger upp nagot.®2

Det 4r inte forvanande att skolbibliotekarierna inte hinner med att arbeta med In-
stagram under sin arbetstid, men det ar anda slaende att deras upplevelser liknar
varandras i sddan utstrackning. Det vittnar ocksa om att de tar Instagram pa allvar,
att anvandandet har reella konsekvenser for deras yrke. Pa fragan om vilka sidor
av skolbiblioteket de vill presentera pa Instagram svarar Kim: ”Variationen och
bibliotekets betydelse for liarandet. [...] S& mer att visa vad som ingar i en biblio-
tekaries roll”, vilket ligger 1 linje med det jamnt varierade bildférdelningen som
innehallsanalysen visade for Skola A:s Instagram-konto. Kim menar ocksa att hen
sjalv skulle sdga att bilderna kan delas in i tre olika kategorier, bilder som skildrar
samverkan med larare, elever som sitter och laser samt bilder som skildrar det
egna fortbildandet. Den forsta bildtypen kanns inte igen fran innehallsanalysen,
medan de andra tva fangades upp.® Robin, vars Instagram-konto dominerades av
inspirationskodade bilder, menar istéllet att: ’det blir mycket bocker, boktips. [...]
Jag forsoker fa med mer av det jag gor. S& man ser det ocksa, men det ar lite
svért”. Med bakgrund i att Robins Instagram-konto enligt innehallsanalysen best-
od av 51 procent inspirationsbilder, dar bland annat boktipsen hér hemma, ar Ro-
bins svar inte férvanande. Det ar dock anmarkningsvart att Robin sjalv inte kan
identifiera nagra egna kategorier for det publicerade bilderna: “Inte direkt [...]
Det ar ju boktipsen, sen brukar jag lagga upp information ocksa. Lovaktiviteter
bland annat. Verksamheten kanske, lite s dér.” Robin tycks inte vara lika reflexiv

9 Ibid.

9% Antagligen kodades bilderna som Kim menar skildrar samverkan med larare annorlunda, men det visar
ocksa ett potentiellt forskningsomrade dar man kan underséka hur skolbibliotekarier sjélva skulle beskriva sitt
innehall for att sedan undersoka huruvida det stammer dverens med hur det faktiskt ser ut.
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i sitt eget Instagram-anvandande som Kim och Sam, vilket bland annat aterkom-
mer i samband med fragor om malgruppen. Sam beskriver dterigen “att det dr en
varierad pedagogisk verksamhet” som hen vill visa upp pa Instagram-kontot och
fortsitter: ”Lokalen har blivit viktigare, det fysiska rummet. Det jag gor med ele-
verna ar anda det mest styrande”. Intressant nog lyfter Sam fram det fysiska rum-
met som nagot viktigt, men det har sannolikt att géra med den brand som drab-
bade skolan och skolbiblioteket. P& fragan om olika bildtyper pa Instagram-kontot
véljer Sam istéllet att knyta an det till anvdndandet av hashtagar: “jag vill bli
battre pd att anvanda hashtagar som binder ihop olika arbetsomraden tydligare”,
vilket vittnar om en djupare forstaelse och koppling till Instagram, hen tanker sa-
ledes med mediet, istéllet for om mediet.

Interaktion

Denna grundpunkt utgar precis som det later ifran hur delaktigt biblioteket ar i sitt
sociala medie-anvandande, det vill sd&ga hur man bland annat hittar och foljer
andra konton samt gillar eller kommenterar andras material. Kim menar att: ”’jag
letar via andra konton och gar in och ser vilka kontakter de har, man tar bakvagen
litegrann™.* Detta vittnar om en viss forsiktighet kring vilka Kim vill félja med
sitt Instagram-konto, vilket ligger i linje med det hen uppgivit tidigare om att det
ar ett eget arbetsverktyg snarare &n den marknadsféringskanal som biblioteksnar-
varo pa sociala medier ofta leder till. Det betyder dock inte att det inte finns ett
visst marknadsforingstdnk i Kims anvandande av Instagram nér det kommer till
att gilla andras innehéll: ”Jag &r snall och givmild, det &r ocksa att synliggora sig
sjalv. Jag gillar inget privat, utan enbart de jag foljer gillar jag, det &r en tydlig
grins.” Robins svar pa fragan om hen tanker pa att gilla andras innehall skiljer sig
fran Kims agerande: “ja, men jag gor det inte. Ibland scrollar jag bara, men jag
tanker pa att jag maste bli battre pa det.”*> Nar Robin ombeds utveckla sitt svar
fortydligar hen: “det dr sd man tar hand om ett Instagram-konto. Lagger jag bara
upp #r det inte ett socialt medium”. Robin forefaller alltsd ha insikt i vad som
kravs for en stark och fruktbar narvaro pa sociala medier, men har trots detta svart
att forverkliga sin ambition. Det skulle exempelvis kunna handla om tidsbrist eller
mojligen en otydlig malgrupp for Instagram-kontot. Som svar pa fragan om hen
kommenterar andras bilder svarar Robin: ”Vildigt sédllan. Det blir konstigt nér
man inte vet vem det &r, jag kanner knappt nagon av de jag foljer. Det kdanns kons-
tigt tycker jag.” Detta aterkopplar tydligt till Sams kommentar om vikten av att
kanna till skolbibliotekarien bakom Instagram-kontot. Robin tycks ha hamnat i ett
moment 22, dar hen vill vara en del av ett socialt medium men samtidigt tycker att
det &r svart att ta sig forbi de forsta barriarerna for att lara kdanna skolbibliotekari-

9 Intervju med Kim, 2018-03-26.
9 Intervju med Robin, 2018-03-27.
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erna bakom liknande Instagram-konton. Samtidigt framhaller Robin att hen blir
glad nar nadgon kommenterar hens bilder. Sam i sin tur gillar andras innehall
ibland: I perioder skulle jag sdga, det dr nog mest nér jag vill hdmta tips. Jag gor
det inte for gillandets skull, jag vill kunna reflektera forst”.% Sams installning vitt-
nar ocksa om ett nagot tillbakadraget forhallningssatt till att delta aktivt pa In-
stagrams mer sociala delar. Eftersom Instagram och sociala medier i allméanhet
bygger pa ett snabbt och kontinuerligt uppdaterat innehallsflode, tycks de sociala
delarna av plattformen helt enkelt vara for snabba for exempelvis Sams mer re-
flekterande tillvagagangsatt.

Rackvidd

Utifran detta perspektiv ska biblioteket kunna analysera hur val innehallet pa so-
ciala medier nar den tankta malgruppen. Andra bibliotekstyper, framst folkbiblio-
teken, anvander sociala medier for att marknadsfora sig mot savél nya som gamla
anvéndare. Skolbiblioteken i sin tur har daremot alltid sin bestdmda grupp anvén-
dare, eleverna, och borde saledes inte ha nagra direkta marknadsforingsbehov.
Aven om vissa skolbibliotek skulle uppleva ett behov av att marknadsfora sig mot
eleverna, sa far endast vissa av eleverna i sjatte klass anvanda Instagram, pa grund
av mediets 13-aldersgrans. Kim menar att hen har en stor malgrupp med sitt In-
stagram-konto: ja, ndstan alla som har med skolan att gora”.e” Vidare sager hen:
”angaende aldersgransen sa dr inte kontot riktat mot eleverna, det r fordldrarnas
ansvar. Det kan tyckas vara dubbelmoral men jag vill ha ryggen fri”. Kim tycks
alltsd kanna till att eleverna foljer hens Instagram-konto, men valjer att blunda for
det. Kim fortsétter: “eleverna skriver inte till mig, men de gillar bilderna. [...]
Man gar in via sina foraldrars konton. De i arskurs fem och sex har egna konton,
men de yngre anvinder sina fordldrars”. Sedan aterknyter Kim till det hen namnt
tidigare om anledningen varfor hen anvander Instagram fran forsta borjan:

[...] néir jag startade det hir kontot var inte malgruppen eleverna, utan malet var att jag skulle
skapa ett brett kontaktnit. [...] Ritt manga forédldrar foljer och nu har eleverna borjat komma
det sista halvaret. Sa inte forran nu har jag gatt ut med det och satt upp en lapp om det.

Kim har alltsa valt att satta upp en lapp i skolbiblioteket med information till ele-
verna om Instagram-kontot, trots att hen ar val medveten om aldersgransen. Sam-
tidigt menar Kim att det ar foraldrarnas ansvar, vilket kan ifragasattas. Det ar hur
som helst intressant att Kims Instagram-kontot har vaxt, fran att fran borjan
handla om ett eget yrkesnatverk till att aven na foraldrar och aven elever. Pa sa
sétt kan man s&ga att Kim har lyckats med sitt val av social medie-plattform samt
att skapa en genomslagskraft. Hen verkar dock ha en ambivalent instéllning till

% Intervju med Sam, 2018-03-28.
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elevernas anvandande av Instagram-kontot, i och med att de alltsd uppmanas att
anvanda kontot aldersgransen till trots. Angaende kontakten med féraldrarna me-
nar Kim att responsen har varit positiv, och att hen far mycket respons. [...] De
skickar ocksa direktmeddelanden till mig via Instagram. Det blir en snabb och
enkel kanal att nd mig genom”. Den direkta kanalen till skolbibliotekarien kan
betraktas som en ovantad vinst, i synnerhet da Kim inte tycks ha nagot emot det.
En potentiell risk &r dock att det blir en alltfér lattillganglig kommunikationsvag,
som riskerar att sudda ut gransen mellan bibliotekariens yrkes- och privatliv, vil-
ket gor det sarskilt viktigt for personen bakom Instagram-kontot att vara tydlig
med hur privat hen & med Instagram-kontot. Robin, som tidigare namnt att In-
stagram ar en bra marknadsféringskanal och att eleverna ar den primara malgrup-
pen svarar: “Jag vill att eleverna ska folja sa jag kan ga ut med snabb information
dir, men jag vet att det ir flest skolbibliotekarier som foljer”.®¢ Aven i detta fall
tycks Robin ha hamnat lite snett i férhallande till sin malgrupp, da de flesta av
eleverna pa skolan inte far anvanda Instagram pa grund av aldersgransen. Elever-
na tycks inte heller anvanda Instagram, oavsett om det har med aldersgransen att
gora, eller om det beror pa nagot annat: “for eleverna har jag satt upp lite lappar...
Affischer och sagt det till dem men de anvénder inte Instagram sa mycket.” Pa
fragan om det &r eleverna och andra skolbibliotekarier som utgér malgruppen sva-
rar Robin: ”ja, men ocksé forfattare och bokforlag. [...] men jag tdnker inte pa
dem nér jag lagger ut bilder. Jag tanker nog framst pa eleverna”. Det splittrade
intrycket angaende Robins priméara malgrupp paminner om hur innehallsanalysen
visade att boktipsbilderna och bokpratsbilderna (som kategoriserades i inspirat-
ions- samt larandekategorin) hade ytterst olika tilltal. Sam resonerar annorlunda
kring sin tinkta malgrupp: "Det &r vuxna som é&r intresserade av skolbiblioteks-
verksamhet av nadgon anledning”.® Intressant nog avgransar sig Sam direkt, och
lamnar eleverna helt utanfor den tankta malgruppen. Hen slipper saledes ta stall-
ning i frdgan om hur eventuella féljare bland de elever som inte uppnar alders-
gransen ska hanteras. Sam utvecklar sitt resonemang gillande mélgruppen: “Forst
tdnkte jag nog att det skulle vara for kollegor men det har vixt sig storre [...] jag
har ocksa namnt det pa foraldramoten™. Det visar sig att Sams Instagram-konto
vaxt pa ett liknande satt som Kim vittande om tidigare. Pa en direkt fraga om ele-
verna som malgrupp svarar Sam: ”Nej, det blir konstigt for de ar ju for unga. Men
jag vet att enstaka har hittat dit. Jag gar inte ut med det aktivt i alla fall. Ingen re-
klam, det &r fordldrarna jag vill nd”. Dér Kim till slut valt att marknadsfora sig
mot eleverna, har Sam istéllet valt att fortsatta pa sin linje. Det &r ocksa slaende
hur Kim, Robin och Sam har valt tre olika forhallningsétt till sina malgrupper,

% Intervju med Robin, 2018-03-27.
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trots att de har snarlika anledningar till varfor de har valt att arbeta med just In-
stagram.

Inverkan

For att analysera inverkan av ett biblioteks narvaro pa sociala medier, kan man
utga ifran huruvida satsningen har paverkat bibliotekens mojlighet att uppna sina
mal och overgripande uppdrag. Samma metod skulle kunna appliceras pa en
undersokning av skolbiblioteks néarvaro pa sociala medier, men da Instagram-
kontona i denna studie har varit sa tydligt knutna till skolbibliotekarierna som
yrkespersoner, skiftas istallet mitt fokus till hur det har paverkat dem som skolbib-
liotekarier, snarare dn hur det har paverkat skolbiblioteket. Arbetet med Instagram
har paverkat dem i deras professionsutdvande, men det har ocksa paverkat hur de
uppfattas av andra. Kim menar exempelvis: ”Min professionella roll har starkts,
alltsa det handlar nog lite mer om respekt. Jag lyfter fram det jag kan och far re-
spekt”.1* Instagram-anvandandet har saledes inte bara utvecklat Kim som skolbib-
liotekarie, utan ocksa gett hen ett brett kontaktnat och respekt, vilket maste betrak-
tas som en synnerligen positiv inverkan. Att det i regel endast finns en biblioteka-
rie i ett skolbibliotek forstarker naturligtvis vikten av ett kontaktnat. Robin &r
dock inte lika saker pa vilken inverkan hens Instagram-anvandande har haft:
”Alltsa jag vet inte vilken inverkan det kan ha haft, svar fraga. Jag har tankt pa
det, men jag tror att jag blivit en béattre skolbibliotekarie pa grund av alla tips man
far frin andra konton” .2t Robin tycks med andra ord ocksa ha positiva tankar om
hur Instagram har paverkat hen i sin yrkesroll, d&ven om hen inte uttrycker sig lika
kraftfullt som Kim. Effekterna hade férmodligen kunnat vara stérre om Robin
hade haft en tydligare rod trad genom hela sitt Instagram-anvandande, som Kim
och Sam tycks ha haft. Sam delar i viss man Robins asikt angaende Instagram-
anvindandets inverkan: “Det ar sa bra att man kan byta idéer, jag skulle inte fa
deras och de andra intresserade skulle ju inte f4 mina tips”.12 Vidare menar Sam
att: ”’jag skulle nog inte utvecklats lika snabbt, eller mycket f6r den delen. Jag vet
inte vilken typ av bibliotekarie jag hade varit idag utan Instagram, faktiskt”. Samt-
liga skolbibliotekarier vittnar om att Instagram har hjélpt dem att utéva och ut-
veckla sin yrkesroll, vilket ar en effekt som inte bor underskattas. Det ska ocksa
papekas att det skolbibliotekarierna berattar om Instagram, kanns igen fran deras
vélanvanda Instagram-konton. De har visat ett intresse for Instagram som medium
och tagit sig an medieplattformen under en langre tid, vilket utvecklat deras an-
vandning av mediet (dven om det givetvis finns mycket som kan forbattras).

100 Intervju med Kim, 2018-03-26.
101 Intervju med Robin, 2018-03-27.
102 Intervju med Sam, 2018-03-28.
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Anseende

Den sista av Mons grundpunkter syftar till att bland annat undersoka hur biblio-
tekets innehall har mottagits och anvéants av anvandarna, men ocksa vad anvan-
darna tycker om biblioteks sociala medie-narvaro i stort. Mon menar vidare att det
utifran denna grundpunkt &r sérskilt viktigt for bibliotek att starta natverk med
andra bibliotek och anvéandare pa de sociala medie-plattformarna. Skolbiblioteka-
rierna har aterkommande namnt att den natverkande effekten av Instagram-
anvandandet har varit avgorande for dem. Kim menar att Instagram: [...] &r ett
vaxande forum som é&r latthanterligt och att fler kommer att haka pa, folkbibliotek
ocksd” 1% Vidare menar hen: ”om vi kan bortse fran &ldersgransen sa vore det kul
med ett konto riktat mot eleverna, som en liten miniblogg. Men egentligen &r jag
ganska nojd”. Saledes tycks Kim anse att Instagram ar en social medieplattform
med en ljus framtid inom biblioteksvarlden. Robin dr inne pa samma spar som
Kim, nér det géller att nd eleverna: ”Jag skulle vilja ha en storre lank till eleverna.
Foraldrarna vore intressant ocksa”.» Intressant nog aterkommer Robin standigt
till viljan att na eleverna via Instagram medan foraldrarna faktiskt ar en grupp hen
skulle kunna jobba mot. Robin sammanfattar sin syn pa skolbibliotekarier och
Instagram: “det blir nog bara fler och fler”, vilket aterigen speglar Kims framtids-
visioner. Sam menar att arbetet med Instagram har haft en positiv effekt pa skol-
bibliotekets anseende: “Jag tycker att det &r jattebra. [...] det kompletterar mycket
av det jag gor. Man far en éverblick och blir en del av delningskulturen, man &r ju
ensam annars”.15 Har atervander Sam till flera punkter hen namnt tidigare; over-
blicken, hur det kompletterar det 6vergripande pedagogiska arbetet och att man
kan fa ett erfarenhetsutbyte trots att man ar ensam pa skolbiblioteket. Sam anser, i
likhet med Kim och Robin, att det ”hade varit trevligt att kunna na eleverna, men
de &r ju inte min malgrupp. Jag har ju dem redan schemalagda sa jag nar ju dem
hir”. Denna kommentar belyser aterigen Sams syn pa Instagram-kontot och hur
hen anvéander plattformen; det &r bland annat ett pedagogiskt verktyg och eftersom
hen redan har undervisning med eleverna skulle de inte ha nagon anvéandning for
Instagram-kontot, det skulle vara ’kaka pa kaka”, som Sam sjilv beskriver det. De
tre skolbibliotekarierna ar positiva till Instagram nar de far fragor om hur skol-
bibliotekets anseende har paverkats av deras Instagram-narvaro, Kim och Robin
menar exempelvis att de tror att det kommer att bli fler bibliotekarier som anvan-
der Instagram i framtiden. Samtliga aterkopplar ocksa till skolans elever. Medan
Sam aterigen fastslar att dessa inte &r malgruppen, menar Kim och Robin i sin tur
att det vore kul att na dem via Instagram.

103 Intervju med Kim, 2018-03-26.
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Slutdiskussion

Tidigare i uppsatsen stalldes fyra fragor:

- Varfér anvander skolbibliotekarier Instagram?
- Hur anvander skolbibliotekarier Instagram?
- Vilka aspekter av skolbiblioteksverksamheten framtrader pa Instagram?

- Vem eller vilka & malgruppen?

Dessa fragor kommer i foljande del besvaras med hjalp av Instagram-analysen
och intervjusvaren, samt aterkopplas till den forskning som presenterades i forsk-
ningsoversikten.

Skolbibliotekarierna som intervjuades gav oberoende av varandra generellt
sett en gemensam bild av varfor de anvander Instagram, och alla tre vittnade om
hur den sociala medie-plattformen fungerar som ett yrkesverktyg. Den gemen-
samma bilden kunde dock tolkas pa olika satt. Dar Kim exempelvis beskrev In-
stagram som en arbetsbeskrivning och dagbok, menade Sam daremot att hen an-
véande yrkesverktyget som ett hjalpmedel for att skaffa sig erfarenhetsutbyte. Trots
ett gemensamt synséatt pa Instagram ledde den ena beskrivningen till ett inatriktat
anvandningssatt medan den andra ledde till ett utatriktat och dialogsokande an-
vandningssatt. Detta var ocksa tydligt i innehallsanalysen av respektive Instag-
ram-konto.

Det &r dock slaende hur skolbibliotekarierna i ovrigt lyfte fram samma anled-
ningar till varfor de anvander Instagram i sitt arbete. Exempelvis aterkom faktorer
som att Instagram &r enkelt och snabbhanterat, samt att det &r tilltalande att arbeta
med ett visuellt socialt medium. De vittnade ocksa om medieplattformens for-
maga att fungera som en spridningskanal, bade internt mot larare och rektorer
(d4ven om detta inte var en ursprungsanledning) men ocksa mot andra skolbiblio-
tekarier i ett led att skapa ett kontaktnat, som i sin tur bland annat erbjuder inspi-
ration och som tidigare ndmnts erfarenhetsutbyte. Sammantaget vittnar detta om
att Instagram anvands av skolbibliotekarierna som ett yrkesméssigt verktyg som
varken ar privat eller helt opersonligt. Da det inte finns nagon liknande forskning
om skolbibliotekarier i grundskolan kan dessa svar inte jamféras med nagon lik-
nande studie. De kan dock aterkopplas till Cesar och Malms forskningsresultat
géllande gymnasiebibliotekariers tankar om sociala medier. Deras forskning vi-
sade att gymnasiebibliotekariernas framsta anledning till att anvanda sociala me-
dier handlade om att marknadsfora biblioteket mot skolans elever.x¢ Detta kanns
delvis igen fran hur Robin beskrev kopplingen mellan Instagram och sin mal-

106 Cesar & Malm (2017), s. 28.
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grupp, men i 6vrigt aterfinns inte nagra reflektioner i Cesar och Malms forskning
om att sociala medier fungerat som ett medel for skolbibliotekarierna att reflektera
over eller utveckla den egna yrkesrollen i den bemarkelse som skolbibliotekarier-
na i denna studie har vittnat om. Detta kan delvis bero pa att gymnasiebiblioteka-
riernas framsta anvéandare, skolans elever, har aldern inne for att anvanda sociala
medier och att de pa sa sétt ocksa blir den sjalvklara malgruppen. Cesar och Malm
menar exempelvis att gymnasiebibliotekarierna har valt just sociala medier for att
mota eleverna pa deras egen arena.” Eftersom detta inte har varit méjligt for
skolbibliotekarierna i denna studie (Robin &r ett undantag men hen tycks inte hel-
ler ha lyckats na eleverna trots upprepade forsok) har de istallet anvant Instagram
for att reflektera Gver sitt eget arbete samt na andra skolbiblioteksintresserade.
Inte heller i Sundahl och Sundlings forskning om folkbibliotekariers arbete med
Instagram betraktas mediet som ett yrkesverktyg i den bemaérkelse som tidigare
beskrivits i denna studie. Sundahl och Sundling kom i likhet med Cesar och Malm
fram till att marknadsforingsaspekten ar den framsta orsaken till varfor biblioteka-
rierna arbetar med Instagram, och att den digitala marknadsforeningen &r ett kom-
plement till traditionella marknadsféringskanaler som exempelvis tidningar.s
Nagot som dock kandes igen fran Sundahl och Sundlings forskning &r att folkbib-
liotekarierna lyft fram Instagrams enkelhet som en av anledningarna till varfor de
valt att arbeta med mediet.x°

En viktig aspekt att belysa i detta sammanhang &r skolbibliotekariens ofta
unika situation som ensam bibliotekarie i biblioteket, vilket delvis kan ligga
bakom den privata utgangspunkten med Instagram-kontot. Ett skolbibliotek med
fler skolbibliotekarier hade formodligen haft ett opersonligt Instagram-konto likt
de folkbibliotek som undersokts i studentuppsatserna. Instagram erbjod skolbibli-
otekarierna en maéjlighet att natverka med andra skolbibliotekarier och fa ett erfa-
renhetsutbyte. Kortfattat visar denna studie att skolbibliotekarierna anvénder In-
stagram som ett hjalpmedel for att utveckla olika aspekter av den egna yrkesrol-
len, vilket star i kontrast med den allmanna synen pa sociala medier som ett me-
dium som enbart bygger pa sociala interaktioner. 1 Men ocksa den bild som de
tidigare namnda studentuppsatserna vittnade om fran flera olika bibliotekstyper,
dar marknadsfoéring var den dominerande anledningen bakom sociala medier-
anvandandet, star i kontrast mot anledningarna som skolbibliotekariernas Instag-
ram-anvandande grundar sig pa.

Den andra fragan som denna studie stéllde syftade till att undersoka hur skol-
bibliotekarierna anvander Instagram, med andra ord hur skolbibliotekarierna tar
sig an sjalva mediet. Studien visade att skolbibliotekarierna anvénder Instagram

107 1bid., s. 27.

108 Sundahl & Sundling (2016), s. 31.
109 Ibid., s. 17.

110 Obar & Wildman (2015), s. 745.
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med mycket eftertanke och att de géarna arbetar med bilden innan publicering pa
Instagram-kontot. Det dagliga arbetet dokumenteras och bearbetas nér tillfalle ges
for att passa in bland de 6vriga bilderna pa Instagram-kontot. Skolbibliotekarierna
tycks ocksa bygga det yrkesméassiga anvandandet av Instagram utifran hur de an-
véander sociala medier privat. Detta ligger i linje med det som de tidigare ndmnda
studentuppsatserna ocksa vittnade om. Skolbibliotekarierna har dock till skillnad
fran de flesta bibliotekarierna i studentuppsatserna inte fatt i uppdrag att jobba
med sociala medier, de har istallet valt det sjélva vilket kan forklara varfor de ut-
gar ifran sina privata sociala medier-erfarenheter istéllet for att skaffa sig kun-
skaper om hur man anvander sociala medier pa ett mer professionellt satt via ex-
empelvis kurser eller andra webbresurser. Ett exempel som dock sticker ut fran
den tidigare forskningen, och paminner om skolbibliotekariernas egenintresse av
att anvanda ny teknik i yrket, ar Osterlunds studie om tva bibliotekspodcaster dar
bibliotekarierna sjalva har varit drivande for att utveckla biblioteksverksamhet-
en.r Exemplen fran Osterlunds studie samt skolbibliotekarierna i denna visar
tydligt att det finns potential for sociala medier att spela en viktig roll nar det
kommer till biblioteksutveckling, sérskilt nar intresset kommer fran bibliotekari-
erna sjalva. Saledes skulle det mojligen ligga i biblioteksledningars intresse att se
till sa att den ansvariga personalen vid exempelvis ett folkbibliotek far fria tyglar
att forma sociala medie-narvaron pa ett satt som ocksa passar de som ska ansvara
for mediet. Det kan ocksa vara vart att papeka att skolbibliotekarierna sjélva i stort
sett enbart ger uttryck for positiva erfarenheter av arbete med sociala medier, trots
att de inte tar sig an mediet utifran nagra professionella strategier, vilket skulle
kunna betyda att det fortfarande finns en stor utvecklingsmojlighet for skolbiblio-
tekarierna att maximera effekterna av sitt Instagram-anvéndande. Det kraver dock
ett stort intresse fran skolbibliotekariernas sida, och mojligheten att lagga annu
mer tid pa att utbilda sig kring hur exempelvis Instagram fungerar pa djupet. Moj-
ligheterna for bibliotekarier pa exempelvis folkbibliotek att skaffa sig denna kun-
skap borde var vasentligt storre, forutsatt att ledningen kommer till insikt om vér-
det av en fordjupad forstaelse for sociala medier.

Studiens tredje fraga gallde vad som de facto publicerades pa skolbiblioteka-
riernas Instagram-konton, och vilka aspekter av skolbiblioteksverksamheten som
gavs utrymme dér. Fyrarumsmodellen visade sig vara ett valfungerande redskap
for att tolka och kategorisera innehallet pa respektive Instagram-konto. Ett flertal
bilder fran var och en av fyrarumsmodellens olika dimensioner, det vill saga bil-
der som kunde kategoriseras som inspiration-, larande-, mote- och skapande-
bilder, kunde identifieras hos varje Instagram-konto. Skolbibliotekariernas bilder
foljde i stort ett gemensamt monster, aven om tydliga férdelningsskillnader bland
bildtyperna kunde identifieras. Exempelvis stack inspirationsbilderna pa Skola B:s

111 Gsterlund (2015), s. 77.
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Instagram-konto ut i jamforelse med de andra tva Instagram-kontona i studien.
Denna skillnad patalades ocksa av Robin (skolbibliotekarien for Skola B) som
beréattade att hen ofta lagger ut boktipsbilder (som kategoriserades inom inspirat-
ionskategorin). Kim och Sam som hade mer jamnt fordelade kategorier med bilder
namnde bada variationen av bilder som ett aktivt beslut nar de arbetat med Instag-
ram-bilderna. Lejonparten av samtliga bilder pa Instagram-kontona var ocksa re-
levanta (utifran fyrarumsmodellen) for respektive Instagram-konto, vilket visar att
skolbibliotekarierna fangat skolbiblioteket pa ett eller annat satt nar de skildrat
verksamheten pa Instagram.

Studiens sista fraga, gallande vem eller vilka skolbibliotekarierna har som
tankt malgrupp for Instagram-kontot, besvarades ocksa pa olika sétt. Robin stod
aterigen ut och menade att eleverna var den framsta malgruppen, trots att de inte
har aldern inne for att sjalva fa anvanda Instagram. Detta kan vara ett tecken pa att
det har varit svart for Robin att skilja pa skolbiblioteks anvandare och Instagram-
kontots tankta anvandare. Trots att Robin ar medveten om att manga andra skol-
bibliotekarier foljer hens Instagram-konto, och att Robin ocksa foljer andra skol-
bibliotekarier, var eleverna hens centrala malgrupp. Kim och Sam hade dock lik-
nande uppfattningar och menade att den tilltankta malgruppen utgors av alla med
ett intresse for skolbibliotek. Bade Kim och Sam var tydliga med att eleverna inte
ar en tankt malgrupp och att vardnadshavarna har ansvar for huruvida deras barn
nyttjade deras Instagram-konto pa nagot satt. Det skall dock papekas att Kim trots
det har gjort aktiv reklam for Instagram-kontot, riktad mot eleverna i skolbiblio-
teket. Det kan tyckas vanskligt om en skolbibliotekarie i den lagre grundskolan
vander sig till eleverna via en sociala medie-plattform som de inte har aldern inne
att fa anvanda. Det kan satta skolbibliotekarien i en svar situation om exempelvis
foraldrar eller skolledningen uppmarksammar det, samt om nagon elev skulle raka
ut for trakasserier eller liknande pa den sociala medie-plattformen. Kim och Sams
val av malgrupp knyter ocksa val an till anledningen varfor de anvander Instagram
i yrket, da de far inspiration och erfarenhetsutbyte av andra skolbiblioteksintresse-
rade.

Ur ett metodkritiskt perspektiv gar att diskutera huruvida tre Instagram-
konton utgor ett tillrackligt stort underlag for att kunna dra nagra generella slutsat-
ser kring hur skolbibliotekarier arbetar med Instagram. Detta har dock inte varit
syftet med denna uppsats, som snarare bor ses som ett forsta stickprov inom
forskningsomradet. Som tidigare namnts &ar innehallsanalysen inte heller utford
med syftet att finna djupgaende betydelser i materialet analysen appliceras pa, och
man kan fundera kring hur resultatet skulle ha sett ut om man hade gjort en grund-
ligare analys av bilderna i sig. Detta leder ocksa in pa den tolkning av bilderna
som skett i denna studie. Aven om fyrarumsmodellen har erbjudit valfungerande
ramar for kategorisering av bilderna, har det skett via subjektiva bedémningar.
Det som jag i denna uppsats har tolkat som en inspirationshild, kan nagon annan
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mojligtvis tolka som en larandebild. Angdende de semistrukturerade intervjuerna
foreligger ocksa risken att svaren tolkats felaktigt, hur intervjuaren an vinnlagger
sig om att vara lyhord. Sammanfattningsvis ar detta fragetecken som bést besvaras
med vidare forskning inom samma omrade.
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Avslutning

Jag har i denna uppsats undersokt innehallet pa tre Instagram-konton, samt inter-
vjuat skolbibliotekarierna som ansvarar for dessa konton. Sarskilt fokus har lagts
vid att granska varfor och hur skolbibliotekarierna har arbetat med Instagram,
samt vilken malgrupp som skolbibliotekarierna riktar innehallet till. Jag har inspi-
rerats av Henrik Jochumsen, Caspar Hvenegaard Rasmussen och Dorte Skot-
Hansens teorier for att forsta skolbibliotekets olika dimensioner, samt Lorri Mons
teorier om hur bibliotek bor arbeta med sociala medier. Genom att studera inne-
hallet pa skolbibliotekens Instagram-konton har jag forsokt ge en storre tyngd och
forstaelse for skolbibliotekariernas intervjusvar. For att vidare forsta intervjusva-
ren har Mons koncept narvaro, synlighet, rost, interaktion, rackvidd, inverkan och
anseende varit av sérskild betydelse.

Jag har i denna uppsats inte haft avsikten att véardera eller beddma skolbiblio-
tekariernas arbete med sociala medier, pa samma satt ar syftet inte att dra nagra
generella slutsatser gallande hur skolbiblioteket bor hantera sina sociala medier-
kanaler. Istdllet har jag utgatt fran innehallet pa skolbibliotekariernas Instagram-
konton for att beskriva hur det kan se ut nér skolbibliotekarier anvénder sociala
medier, i detta fall Instagram. Jag har visat och diskuterat hur bilderna fordelar sig
utifran en innehallsanalys som bygger pa fyrarumsmodellens bibliotekssyn samt
hur innehallet pa de tre Instagram-kontona forhaller sig till varandra. Dessa exem-
pel har sedan kopplats till skolbibliotekariernas egna utsagor om sitt arbete med
Instagram. Med stod fran relevant litteratur om bibliotek och sociala medier har
jag diskuterat hur skolbibliotekariernas arbete med Instagram forhaller sig till den
tidigare forskningen. Mina observationer kring skolbibliotekariernas Instagram-
arbete kommer avslutningsvis att kopplas samman med Mons sju huvudanled-
ningar till varfor bibliotek bér anvanda sociala medier i sitt dagliga arbete.

En grundférutsattning for denna uppsats har varit en naranalys av skolbiblio-
tek med en fungerande Instagram-nérvaro, och det visade sig att samtliga skol-
bibliotek i denna studie ocksa har ett valfungerande skolbibliotek i 6vrigt. Skol-
biblioteket kan potentiellt sett vara en stor del av, samt ovarderlig resurs for, sko-
lan som skolbiblioteket tillntr. Alla elever i Sverige har en lagstadgad rétt till ett
skolbibliotek. P4 grund av detta har skolbibliotek sin fasta anvandargrupp och
behover saledes inte likt ett folkbibliotek arbeta uppsokande mot nya anvéndare.
Varfor anvander i sa fall skolbibliotekarier sociala medier? Inom biblioteksvarl-
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den i Sverige (samt inom biblioteksforskningen) har intresset for sociala medier
foljt en diskurs som utgar ifran att marknadsforing ar det centrala angreppssattet
for bibliotek med sociala medier. Denna diskurs kan fungera som ett hinder for
bibliotekspersonalen och biblioteksforskare att se pa sociala medier-anvandning
fran andra perspektiv. Arbetet med denna uppsats har utgatt ifran ambitionen att
utforska nya perspektiv pa sociala medier i biblioteksmiljoer. Skolbibliotek passar
in nar man letar efter nya perspektiv da de till skillnad fran de flesta andra biblio-
tekstyperna ofta endast har en anstélld. Bibliotek med storre personalgrupper kan
till och med ha flera anstdllda som ansvarar for bibliotekets sociala medier-
plattformar. Skolbibliotekarier skiljer sig ocksa fran de flesta bibliotekarier pa
storre bibliotek da de tagit egna initiativ for att utforska majligheterna med en
yrkesmaéssig sociala medier-ndrvaro. Som alternativ till framférallt Facebook, som
varit en ledande plattform for folkbiblioteken, har skolbibliotekarierna istéllet vant
sig till Instagram som erbjuder en enklare och smidigare sociala medier-narvaro
samtidigt som plattformen fungerar fér saval opersonligt som personligt anvan-
dande. Skolbibliotekariernas arbete med sociala medier erbjuder saledes en ingang
for vidare forskning om bibliotek och sociala medier som skiljer sig fran den ra-
dande diskursen. Aven om deras anvandande ocksa till viss del bygger pd négon
form av marknadsféring har det inte varit centralt for skolbibliotekarierna nér de
valt att arbeta med Instagram. Istallet &r yrkesutveckling, erfarenhetsutbyte och
plattformens funktion som minnesbank - eller dagbok, som en skolbibliotekarie
uttrycker sig - ledande begrepp. Ett nytt perspektiv pa bibliotek och sociala me-
dier som istallet lyfter fram dessa funktioner kan ocksa fa fler bibliotekarier att
utforska mojligheterna att anvanda sociala medier for att utvecklas i sin yrkesroll.
Det ar sarskilt viktigt for skolbibliotekarier (och andra bibliotekarier) som arbetar
ensamma utan bibliotekariekollegor. Nedan féljer mina avslutande reflektioner
om skolbiblioteksarbete med Instagram och hur de passar ihop med Mons huvud-
omraden for biblioteksanvandning av sociala medier.

Beddmning av biblioteket fran anvandarperspektivet.

Skolbibliotekarier kan anvanda Instagram for att fa grepp om hur eleverna uppfat-
tar skolbiblioteket pa ett flertal satt. Exempelvis kan skolbibliotekarien 16pande
skildra den egna verksamheten (samt knyta ihop arbetet dver tid med hjalp av
hashtagar) for att skaffa sig en 6verblick av arbetet. Om Instagram-kontot ocksa
anvands for att skapa kontakt med andra intresserade kan skolbibliotekarien fa
vardefull aterkoppling samtidigt som hen kan fa inspiration av att folja andra
skolbibliotekarier som ocksa dokumenterar sitt arbete. Detta utbyte behéver inte
heller exklusivt ske via Instagram. Om skolbibliotekarien exempelvis ar med i en
lokal skolbibliotekariegrupp kan det underlatta om medlemmarna féljer varandra
pa Instagram for att sedan ses fysiskt och diskutera hur arbetet med skolbiblio-
teket och de pedagogiska uppgifterna fortloper. Om skolbibliotekarien dessutom
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lyckas fa elevernas vardnadshavare att folja Instagram-kontot kan eventuella for-
aldramoten bli lyckade traffar for vidare diskussion om hur eleverna (samt vard-
nadshavarna) uppfattar skolbiblioteket.

Uppsokande verksamhet mot nya anvandare.

Detta ar ett av de omraden som skolbiblioteken inte behdver arbeta med pa
samma satt som exempelvis folkbibliotek da de redan har eleverna som sin be-
stamda anvandargrupp. Instagram-anvandandet kan dock ge vardnadshavarna till
skolans elever en inblick i verksamheten, vilket bland annat kan leda till att ovana
skolbibliotekanvéindare bland eleverna kan fa hjalp av sina vardnadshavare att
narma sig skolbiblioteket. Det kan ocksa leda till att vana skolbiblioteksanvandare
kan fa hjalp att hitta nya satt att anvanda skolbiblioteket.

Marknadsféring av bibliotekets tjanster och verksamhet.

En viktig men ovantad vinst for skolbibliotekarier som anvéander Instagram kan
vara mojligheten att synliggora sitt arbete med skolbiblioteket och hur det hor
ihop med den 6vergripande pedagogiska verksamheten pa skolan. Exempelvis kan
Instagram anvandas for att fa skolledningen samt lararna att pa djupet forsta skol-
biblioteksarbetet och pa sa satt motverka kéanslan av att inte vara sedd av sina kol-
legor, som flera skolbibliotekarier vittnat om. Instagram-kontot kan ocksa anvan-
das for att skapa ett inspirationsutbyte med andra skolbibliotekarier pa Instagram.

Framjande, insamling och rekrytering av lokalsamhéllets engagemang i biblio-
teksverksamheten.

Detta kan vara det huvudomradet som Mon listar for biblioteksanvandning av
sociala medier som passar minst in i en svensk kontext, men det betyder inte att
bibliotek helt bor avsta fran att arbeta med sociala medier utifran dessa fragor.
Skolbibliotekarier skulle exempelvis kunna anvénda Instagram for att informera
om utstallningar pa skolan eller biblioteksverksamhet pa folkbiblioteksniva. Ett
annat anvandningsomrade skulle kunna handla om att skapa opinion fér skolbibli-
oteksverksamheten om den pa ett eller annat satt skulle vara hotad. Instagram
skulle pa sa satt kunna fungera som en direkt kanal for skolbibliotekarie att kom-
municera med exempelvis lokalsamhaéllet.

Hanvisningar och liknande hjalp vid myndighets- och samhallsfragor.

Skolbibliotekarien kan utifran detta omrade exempelvis anvanda boktipsbilder for
att erbjuda foraldrar (och elever) relevant litteratur om mer Gvergripande sam-
héllsfragor. Ett annat tillvagagangsatt skulle kunna utgd ifran att skolbiblioteka-
rien ar mer proaktiv och uppsokande pa Instagram for att erbjuda sin kompetens
dar andra anvandare stallt relevanta fragor. Det skulle dessutom fungera som ett
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bra satt att visa upp det egna kontot for nya anvandare men ocksa for att hitta nya
foljer till Instagram-kontot.

Utbildning genom att ge stod at undervisning och annat informellt larande.
Formodligen det naturligaste anvandningsomradet for just skolbiblioteksanvan-
dande av sociala medier. For skolbibliotekarien kan det handla om att vid sidan av
exempelvis boktipsbilder erbjuda en férdjupning i vissa @mnen. Det kan handla
om allt fran kallkritik och generell mediekunskap till lasframjande pedagogik och
vara riktad mot elever, fordldrar och andra skolbibliotekarier samt pedagogikin-
tresserade.

Samlingsbyggande och sam-skapande verksamhet tillsammans med anvandarna.
Instagram kan vara ett valfungerande verktyg for att tillsammans med foraldrar
eller andra skolbibliotekarier anordna olika former av gemensamma projekt eller
utstallningar. Dessa projekt kan ocksa knytas samman av hashtagar vilket erbjuder
snabba och smidiga satt for intresserade av hitta innehallet pa Instagram. Det bor
ocksa papekas att sjalva skapandet i sig pa Instagram blir en sam-skapande verk-
samhet, d&ven om det inte leder fram till nagra fysiska projekt i skolbiblioteket.

Vidare forskning

| den har studien har jag utifran flera perspektiv tagit mig an olika aspekter av tre
skolbibliotekariers Instagram-anvandande i yrket. Jag upplever att studien presen-
terat en mangfacetterad analys av hur skolbibliotekarierna sjalva ser pa Instagram
och hur innehallet pa deras Instagram-konton ser ut i praktiken, men sjélvfallet
finns det mycket som inte berorts, eller som skulle gynnas av en grundligare ana-
lys. Denna uppsats har forhoppningsvis tagit de forsta stegen mot ett nytt sétt for
framst studenter att ta sig an hur olika bibliotekstyper arbetar med sociala medier.
Uppsatsen har ocksa forsokt visa att andra bibliotekstyper an de som oftast namns
i forskningen &r relevanta for sociala medier-inriktade undersdkningar inom
ABM-omradet.

Vidare tycks det finnas en kongruens mellan innehallsanalysens resultat som
kodades via fyrarumsmodellen och det som skolbibliotekarierna berattade om i
intervjuerna. Pa grund av det lyckade sammankopplandet av innehallsanalysen
och fyrarumsmodellen finns det utrymme for liknande studier i framtiden for att
skapa en bredare forskningsgrund att sta pa nar det kommer till hur skolbibliote-
karie arbetar med Instagram. Det bor aven finnas utrymme for liknande studier
inom andra bibliotekstyper. Hur ser exempelvis Instagram-innehallet ut pa stads-
biblioteken i Sveriges tre storsta stader?
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En mojlighet skulle ocksa ha kunnat vara att presentera innehallsanalysens re-
sultat for skolbibliotekarierna i samband med intervjuerna, vilket skulle ha kunnat
fora studien vidare i en annan riktning. Ett annat angreppsétt for en liknande stu-
die skulle kunna fokusera pa en mer djupgaende analys av bildmaterialet pa In-
stagram-kontona. Denna studie valde att utga fran en kvantitativ innehallsanalys
men det finns sdkerligen manga upptéackter for den som valjer ett kvalitativt per-
spektiv pa innehallet.

Avslutningsvis vill jag tacka skolbibliotekarierna som avsatte tid for att svara
pa mina fragor samt bjod in mig till sina olika skolbibliotek. Jag vill ocksa rikta
ett stort tack till min handledare Marie Steinrud for ovarderlig vagledning och
talamod.

Sammanfattning

Uppsatsens overgripande syfte har varit att undersoka hur och varfér tre skolbibli-
otekarier har valt att arbeta med Instagram inom ramen for sitt yrke. Vidare intres-
serar sig studien for vilka aspekter av skolbiblioteket som ges utrymme och vem
eller vilka som &r den tankta malgruppen for Instagram-kontot. Skolbibliotek och
Instagram &r sarskilt intressanta studieobjekt da de sallan forekommer i forskning
om bibliotek och sociala medier. Studien tar sig an dessa fragor med hjélp av
olika teoretiska och metodiska utgangspunkter; dels genom en innehallsanalys
som utgar ifran Henrik Jochumsen, Caspar Hvenegaard Rasmussen och Dorte
Skot-Hansens fyrarumsmodell, dels genom semistrukturerade intervjuer som ana-
lyseras med hjalp av Lorri Mons analysredskap. Det empiriska materialet bestar
saledes av innehallet pa skolbibliotekariernas Instagram-konton, som delades in i
kategorierna inspiration, larande, mote, skapande och 6vrigt, samt intervjusvaren
som analyserades utifran kategorierna narvaro, synlighet, rost, interaktion, rack-
vidd, inverkan och anseende. Innehallsanalysen visade dvergripande att innehallet
pa respektive Instagram-konto foljde ett generellt monster, &ven om det givetvis
fanns skillnader mellan kontona. Intervjusvaren byggde vidare och forstarkte
mycket av det som innehallsanalysen visat, dock framkom det aven svar som
tydde pa att skolbibliotekarier anvander Instagram i sitt arbete av andra anled-
ningar an de som oftast ndmns i samband med exempelvis forskning om folk-
bibliotek och sociala medier. Skolbibliotekarierna som intervjuats i uppsatsen
anvander framst Instagram som ett verktyg for att utveckla sin egen yrkesroll, och
de gor det av eget initiativ och pa sina egna villkor. Innehallet pa Instagram-
kontona var i stort sett alltid relevant och skildrade flera olika aspekter av skol-
biblioteket. Malgruppen for skolbibliotekarierna visade sig framst vara andra
skolbibliotekarier och skolbiblioteksintresserade, aven om elever forekom pa ett
eller annat séatt som malgrupp for tva av skolbibliotekarierna. Detta trots att de var
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medvetna om att den stora merparten av eleverna inte hade aldern inne for att an-
véanda Instagram.
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