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Den digitala revolutionen och e-handelns ökning har 
varit påtaglig under de senaste åren. E-handelns ökning 
har således även ökat aktiviteter kopplat till dess logis-
tik samtidigt som vi har sett en ökad efterfrågan på nya 
flexibla leveranssätt. I det följande sammanfattas resulta-
ten av en studie med fokus på hur lastbilstillverkare bör 
förhålla sig till den växande e-handeln och nya krav på 
leveransservice. 

Det finns ett antal olika intressenter inom e-han-
delns kedja som alla har olika krav på transporten, 
där lastbilstillverkare idag fokuserar i stort på kraven 
från de som utför den fysiska transporten. Detta har 
skapat ett gap i vad som faktiskt är efterfrågat och 
vad som i dagsläget levereras. E-handelstranspor-
terna har många kravställare. Leverantörerna måste 
därför både ta hänsyn till vad slutkunden kräver av 
en transport och vad kommuner, e-handlare och 
bosatta ställer för krav på innerstadstransporter. Ofta 

har dessa intressenter olika agendor men vissa punk-
ter verkar vara gemensamma; nedan följer de krav 
som har lyfts från en mängd olika kravställare i olika 
positioner av leveranskedjan.

Ökade krav på flexibla leveranser
Marknaden har under en tid opererat med slutmålet 
så snabba och billiga leveranser som möjligt. Varorna 
trycks ut när det passar de levererande företagen 
utan större hänsyn till när kunden vill eller kan ta 

Många intressenter 
och många krav på 
e-handelsdistribution
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emot leveranser av varor. Därför krävs det större 
flexibilitet från de levererande företagens sida för att 
möta kraven som slutkunden ställer på en mer flexi-
bel, dynamisk och specifik leveranslösning baserat på 
mänskliga flöden, istället för ett binärt system med 
ospecifika tidsintervall. Ett exempel på en lösning 
som tillåter detta är automatiserade paketskåp som 
ännu inte fått fäste än på den svenska marknaden. 

Växande internationell handel komplicerar
E-handel i Europa centreras i grova drag runt tre 
länder: Storbritannien, Tyskland och Frankrike. 
Därifrån utgår cirka 80 procent av den totala 
handeln och många av transaktionerna sker över 
landsgränser. Leverantörer måste därför kunna 
hantera övergången över landsgränser och de olika 
regler och krav som omgärdar fordonen, men även 
informationen gällande lasten. Som det ser ut 

idag har olika europeiska länder varierande krav på 
lastbilar vad gäller storlek, miljökrav och principer 
för informationshantering. För att en transport ska 
kunna ske över landsgränser måste fordon uppfylla 
alla de olika kraven. 

Hållbarhetsaspekten central i hela  
leveranskedjan 
E-handelns tillväxt och betydande omfattning har 
fört med sig negativa följder vad gäller hållbarhet 
och miljö. Klädbranschen är ett utmärkt exempel på 
en utveckling som har gått i en riktning mot en stor 
miljöpåverkan. E-handlarna inom konfektion har en 
returgrad på upp emot 70 % i utvalda produktkate-
gorier. Denna utveckling kan ses som en produkt av 
att det kostar kunden lika lite att beställa och retur-
nera tio varor som att beställa och behålla en enda. 
E-handlare som ligger i framkant har börjat agera 
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och ställa krav på fordonen som utför transporten, 
men ännu tuffare krav är att vänta när e-handeln 
går in i nästa fas. 

Brist på integration av informationssystem 
E-handelskedjorna består av en varierande mängd 
aktörer som hanterar information kring leveranser 
i separata informationssystem. Industrin har än 
så länge visat sig vara oförmögen att integrera 
dessa system varpå en stor mängd nyttig informa-
tion endast utnyttjas av en aktör åt gången. Den 
information som huvudsakligen är av intresse är 
positionsdata och miljörelaterad data då kunderna 
är intresserade av var produkterna befinner sig samt 
visar det sig finnas ett växande intresse för vilken 
miljöpåverkan den enskilde transporten har när en 
kund beställer sin vara. Så länge denna information 
endast kan utnyttjas internt av leverantörerna eller 
e-handlarna är detta faktum en outnyttjad resurs 
som, om det hade använts hade kunnat förbättra 
såväl serviceelement i mer precisa leveransfönster 
såsom en mer hållbar transportvärld.   

Leveransservice som differentierar
Leveransservicen har kontinuerligt ökat i takt med 
en växande e-handel. Många leveransföretag, i 
synnerhet de som inriktar sig på last mile-leve-
ranser, har insett vikten av flexibilitet och skapa 
en hög leveransupplevelse hos slutkunden. Detta 
har resulterat i att kunderna förväntar sig ett gott 
bemötande från alla leveransaktörer. Det är alltså 
inte längre tillräckligt att endast leverera ett paket, 
upplevelsen av leveransens precision, att hålla vad 
som lovas och att kunden känner sig väl bemött är 
faktorer som transporterande företag behöver ta 
större hänsyn till. 

Slutsatser
Konsumenters digitala mognad har lett till utveck-
lingen av en mängd flexibla leveransval, vilket i sin 
tur lett till ökad komplexitet för leverantörer och 
transportörer. E-handeln driver fram krav på låga 
transportkostnader, fria returer och kort leverans-
tid, vilket motverkar en hållbar utveckling. Under-
sökningar av konsumenter visar att de i hög grad 
vill ta ansvar för hållbarhet, men möjligheten och 
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