Manga intressenter
och manga krav pa
e-handelsdistribution
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Den digitala revolutionen och e-handelns 6kning har
varit pataglig under de senaste aren. E-handelns okning
har saledes aven okat aktiviteter kopplat till dess logis-
tik samtidigt som vi har sett en okad efterfragan pa nya
flexibla leveranssatt. | det foljande sammanfattas resulta-
ten av en studie med fokus pa hur lastbilstillverkare bor
forhalla sig till den vaxande e-handeln och nya krav pa

leveransservice.

Det finns ett antal olika intressenter inom e-han-
delns kedja som alla har olika krav pa transporten,
dar lastbilstillverkare idag fokuserar i stort pa kraven
fran de som utfor den fysiska transporten. Detta har
skapat ett gap i vad som faktiskt dr efterfrdgat och
vad som i dagsldget levereras. E-handelstranspor-
terna har manga kravstallare. Leverantdrerna maste
darfor bade ta hansyn till vad slutkunden kréver av
en transport och vad kommuner, e-handlare och
bosatta stéller for krav pa innerstadstransporter. Ofta

har dessa intressenter olika agendor men vissa punk-
ter verkar vara gemensamma; nedan foljer de krav
som har lyfts frdn en méngd olika kravstallare i olika
positioner av leveranskedjan.

Okade krav pa flexibla leveranser

Marknaden har under en tid opererat med slutmalet
sé& snabba och billiga leveranser som méjligt. Varorna
trycks ut ndr det passar de levererande foretagen
utan storre hdnsyn till ndr kunden vill eller kan ta
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emot leveranser av varor. Darfor krdvs det storre
flexibilitet fran de levererande féretagens sida for att
mota kraven som slutkunden stéller p& en mer flexi-
bel, dynamisk och specifik leveranslésning baserat pé
ménskliga fléden, istallet for ett binédrt system med
ospecifika tidsintervall. Ett exempel pa en 10sning
som tillater detta dr automatiserade paketsk&p som
annu inte fatt faste dn pé den svenska marknaden.

Vaxande internationell handel komplicerar
E-handel i Europa centreras i grova drag runt tre
|dnder: Storbritannien, Tyskland och Frankrike.
Dérifran utgar cirka 80 procent av den totala
handeln och méanga av transaktionerna sker éver
landsgranser. Leverantérer maste darfér kunna
hantera 6vergangen éver landsgranser och de olika
regler och krav som omgérdar fordonen, men dven
informationen gallande lasten. Som det ser ut

idag har olika europeiska lander varierande krav pa
lastbilar vad géller storlek, miljokrav och principer
for informationshantering. For att en transport ska
kunna ske éver landsgrdanser maste fordon uppfylla
alla de olika kraven.

Hallbarhetsaspekten central i hela
leveranskedjan

E-handelns tillvixt och betydande omfattning har
fort med sig negativa féljder vad géller hallbarhet
och miljé. Klddbranschen ar ett utmarkt exempel pa
en utveckling som har gatt i en riktning mot en stor
miljopaverkan. E-handlarna inom konfektion har en
returgrad pa upp emot 70 % i utvalda produktkate-
gorier. Denna utveckling kan ses som en produkt av
att det kostar kunden lika lite att bestélla och retur-
nera tio varor som att bestélla och behalla en enda.
E-handlare som ligger i framkant har borjat agera
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och stélla krav pa fordonen som utfor transporten,
men dnnu tuffare krav &r att vanta nér e-handeln
garin i ndsta fas.

Brist pa integration av informationssystem
E-handelskedjorna bestar av en varierande méngd
aktdrer som hanterar information kring leveranser
i separata informationssystem. Industrin har dn

sa ldnge visat sig vara ofdrmogen att integrera
dessa system varpa en stor mangd nyttig informa-
tion endast utnyttjas av en aktdr t gdngen. Den
information som huvudsakligen &r av intresse ar
positionsdata och miljérelaterad data d& kunderna
ar intresserade av var produkterna befinner sig samt
visar det sig finnas ett vixande intresse for vilken
miljopaverkan den enskilde transporten har ndr en
kund bestaller sin vara. Sa lange denna information
endast kan utnyttjas internt av leverantdrerna eller
e-handlarna ar detta faktum en outnyttjad resurs
som, om det hade anvints hade kunnat férbattra
savdl serviceelement i mer precisa leveransfonster
sasom en mer hallbar transportvarld.

Martin Larsson

Leveransservice som differentierar
Leveransservicen har kontinuerligt dkat i takt med
en vaxande e-handel. Manga leveransforetag, i
synnerhet de som inriktar sig pa last mile-leve-
ranser, har insett vikten av flexibilitet och skapa

en hog leveransupplevelse hos slutkunden. Detta
har resulterat i att kunderna forvdntar sig ett gott
bemé&tande fran alla leveransaktorer. Det &r alltsa
inte langre tillrdckligt att endast leverera ett paket,
upplevelsen av leveransens precision, att halla vad
som lovas och att kunden kdnner sig val bemétt ar
faktorer som transporterande foretag behdver ta
storre hansyn till.

Slutsatser

Konsumenters digitala mognad har lett till utveck-
lingen av en méngd flexibla leveransval, vilket i sin
tur lett till 6kad komplexitet for leverantdrer och
transportorer. E-handeln driver fram krav pé laga
transportkostnader, fria returer och kort leverans-
tid, vilket motverkar en héallbar utveckling. Under-
sokningar av konsumenter visar att de i hég grad
vill ta ansvar for hallbarhet, men mojligheten och
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