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Dokumentationens roll for klientskapande
processer i dldreinriktat socialt arbete

Spelar utlandsfodd bakgrund, kon och dlder nagon roll?

The role of documentation for client construction processes in gerontological social
work. Does foreign-born background, gender, and age matter?

Based on an exploratory study, this article asks whether foreign-born background, gender, and
age have any relevance for needs assessment documentation in Swedish elderly care. Using
quantitative content analysis and multiple logistic regression analysis of case files (n=202) con-
taining investigations (n=489) into requests for welfare services, this study explores whether
the identification grounds of older people matter for documentation practices. The content
analysis unveiled that case file descriptions of foreign-born older people are more extensive than
the descriptions of Swedish-born. The multiple logistic regression analysis suggests also that
gender and background seem to be relevant for how decisions are justified in case files. Age is
not as relevant as the other categories. The most substantial finding is that foreign-born older
people in this material are granted home care allowance to greater extent than Swedish born.
The results partially support the critical debate about how clients are constructed in social work
documentation since they give some indication that background, gender and age can play a role
in how older people’s applications for care are processed in case files.

Keywords: needs assessment practice, documentation, case files, older people, institutional
categorization

UNDER SENARE ARTIONDEN har det sociala arbetets praktik genomgite viktiga
forandringar. Bland annat har kraven pd omfattning och detaljrikedom i skriftlig
dokumentation inom socialtjinsten okat visentligt (Reamer 2005; Cumming, Fitzpa-
trick, McAuliffe m.fl. 2007). Den internationella forskningen om dokumentation har
visat att socialarbetare Gverlag forvintas samla och sammanstilla allemer information
om klienter och deras levnadsférhallanden (Parton 2008; Hall, Parton, Peckover m.fl.
2010). I relation till debatten om dokumentationen har ocksa fragan om institutionell
kategorisering fatt allt stérre uppmirksamhet. Institutionell kategorisering avser den
process dir drenden eller individer matchas ihop med pa forhand definierade adminis-
trativa eller professionella kategorier som berdrda institutioner har till sitt forfogande
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(Jenkins 2000; Mikitalo & Siljé 2002). I enlighet med detta definierar vi i denna
artikel begreppet institutionell kategori som organisatoriskt och juridiskt reglerade (eller
implicit definierade) indelningar i vilka manniskor maste “passa in” for att komma
ifriga for en viss insats. I férhéillande till bistindshandliggning inom dldreomsorgen
ser vi hur institutionell kategorisering verkar i den process som foranleder bistinds-
handliggares beslut om exempelvis hemtjinst eller hemvardsbidrag ska erbjudas till
den ildre som ansoker om insatser fran ildreomsorgen.'

Studier av hur institutionell kategorisering fungerar underséker bland annat hur
minniskor som séker stod fran socialtjansten skapas som klienter i férhallande till
olika institutionella praktiker genom de samtal som socialarbetare genomf6r med dem
(se t.ex. Juhila & Abrams 2011; Matarese & Caswell 2018) samt hur olika klient-
kategorier konstrueras i det sociala arbetets faktiska organisatoriska infrastrukturer.
Det sistnimnda handlar om administrativa rutiner och verktyg som databaser och
olika styrdokument (Mikitalo 2014). Det dr ocksi ett genomgaende tema i debatten
om institutionell kategorisering att socialarbetare anvinder kategorier som redskap i
interaktionen med klienterna. Detta sker genom att socialarbetarna matchar klienterna
i relation till de institutionella kategorier som redan finns i den givna kontexten genom
att beskriva klienterna och deras behov sé att de ska passa in (Hall & Slembrouck 2009;
Hall, Slembrouck & Sarangi 2020).

Institutionella kategorier sigs vidare avspegla samhillets moral genom att askadlig-
gora vilka klienter som anses vara berittigade till insatser (Mgller 2016). Samtidigt
ir det inte entydigt vilka klienter som ska anses tillhora olika institutionella katego-
rier, utan detta dr nagot som kriver att handliggare anvinder sitt tolkningsutrymme
(Hjorne, Juhila & van Nijnatten 2010; Matarese & Caswell 2018). Institutionell
kategorisering ir alltsd en komplex process dir dven andra identifikationsgrunder 4n
de som institutionen har till sitt fsrfogande kan ha betydelse (Moller 2016; Knechtel
2019). I linje med det som framkommit i debatten om institutionell kategorisering
undersoker vi ddrmed i denna artikel vilken roll identifikationsgrunder har for beslut
om insatser och hur de motiveras genom dokumentationen i socialtjinstens akter.

Dokumentationens roll i klientskapande

Studier som fokuserar specifikt pa dokumentationens roll for klientskapande inom
socialtjansten ir vanligare nir det giller barn 4n dldre (se t.ex. White, Hall, & Peckover
2009; Hall, Parton, Peckover m.fl. 2010; White, Wastell, Broadhurst m.fl. 2010). I en
studie av aktmaterial inom den sociala barnavirden visar Hall (2019) att i irenden som
betraktas vara av lag risk, sa kallade okomplicerade drenden, beskrivs olika hindelser
och dtgirder som socialarbetaren beslutar om i enklare ordalag jimfort med i drenden
som uppfattas som mer komplicerade med hinsyn till olika risker. I de sistnimnda
skrivs fram en tydligare berittelse, med mer detaljerade beskrivningar av klienterna

1 Iden studie som ligger till grund for denna artikel framkom att det framférallt var irenden som
ror hemtjinst och hemvardsbidrag som gav utfall i analysen.
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utifran vad socialarbetarna uppfattar som deras personliga egenskaper. I sidana texter
byggs stegvis upp en slags historia som fungerar motiverande for de beslut som sedan
fattas. Intressant i detta sammanhang dr dven Broadhurst, Hall, Wastell med flera
(2010), som argumenterar for att det i verksamheter som forhaller sig till familjen som
en enhet finns risker med en pd detta sitt individbaserad dokumentation. Familjer
med komplexa problem kan komma att gd miste om insatser som de skulle behova
nir individer fokuseras fore familjen som helhet eftersom de inte passar in i de enkla
kategoriseringar som detta sitt att dokumentera innebr.

Ostberg (2014) har studerat om identifikationsgrunden kén aterspeglas i den insti-
tutionella kategorisering av barn som sker inom den svenska socialtjinsten. Hon fann
att flickor utreds mer ingdende 4n pojkar dé flickorna i storre utstrickning bedéms
som sirbara och uppfattas som offer. Pojkar betraktas oftare som férovare och tillskrivs
mer av ansvar for sina handlingar. Ett annat exempel pd hur identifikationsgrunden
kon kan fa betydelse for dokumentationspraktiken har visats i studier som rér barn-
misshandel, dir kvinnor oftare in min beskrivs som den engagerade férildern — dven
i de fall ddr det 4r kvinnan som misshandlar. Mdnnen ir betydligt mindre synliga i
dessa utredningar, alternativt beskrivs inte dverhuvudraget. De fall dir min beskrivs
mer positivt ir fall dir kvinnor inte anses kunna ta ansvar f6r barnen (Scourfield 2003;
Thomas & Holland 2010; Hennum 2011).

De studier som explicit undersokt hur klientskapande sker genom dokumenta-
tion inom socialt arbete med éldre dr baserade pa svenska forhallanden (Lindelof &
Rénnbick 2004; Olaison 2010, 2011). Dessa studier visar hur de utredningsmallar som
finns styr sittet pa vilket handliggarna dokumenterar, men ocksé att bedomnings-
processen innehaller muntliga férhandlingar dir de dldre konstrueras som klienter i
relation till en si kallad insatskatalog, det vill siga de vilfirdstjanster som den svenska
dldreomsorgen erbjuder (Hellstrém Mubhli 2010; Olaison 2010). Hellstrom Muhli
(2010) argumenterar for att bistindshandldggningspraktik hirmed inte entydigt styrs
av de ildres rictigheter till omsorgsinsatser efter individuella behov, eller ens av de
politiska beslut som 6vergripande styr dldreomsorgen. Bistindshandliggningsprakti-
ken dr snarare ett resultat av en form av konkretisering som sker i sjilva métet mellan
bistaindshandlidggare och dldre. De dldres egna ord om sina behov saknas i dokumenta-
tionen, vilket leder dill brister i utredningarnas kvalitet. Underlagen blir ofullstindiga
som grund for en helhetsbedémning av individernas livssituation (Lindeldf & Ronn-
bick 2004; Olaison 2010). Exempelvis ges medicinska och fysiska behov féretride nir
behov dokumenteras. Sociala och existentiella behov far inte alls lika stort utrymme.
De klienter som konstrueras i dessa sammanhang framstar dirmed som pafallande
okomplicerade, deras behov rentav triviala. Olaison (2010) har visat — i enlighet med
Halls (2019) resonemang — att “enkla” respektive "mer komplicerade” drenden ofta
innehiller olika detaljerade beskrivningar av de berdrda ildre, samt att ucrymmet dr

begrinsat for dldres egna berittelser om hur de upplever sin egen situation (se dven
Olaison 2011, 2017).
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Syfte och fragestillning

Man har tidigare inte studerat hur ansdkningar om insatser behandlas inom det dldrein-
riktade sociala arbetet, eller om bakgrund (fodd i Sverige eller i annat land) respektive kon
har ndgon betydelse i bedémningsprocessen som ildres ansokningar om dldreomsorg ger
upphov till. Frigestillningen som denna explorativa analys avser att besvara dr dirfor:
har bakgrund (inrikes eller utrikes f6dd), kon och alder ndgon betydelse f6r hur dldres
ansokningar om insatser behandlas i socialtjinstens akter? Artikeln syftar cill act bidra
med 6kad kunskap och medvetenhet om dessa identifikationsgrunders betydelse for den
institutionella kategorisering som sker inom dldreomsorgen i samband med att individu-
ella dldres behov inventeras for att leda till beslut om tillgéng till socialjanstens resurser.
Detta gor vi genom att studera akter i dldreomsorgen utifrdn kvantitativ innehallsanalys,
bivariat tabellanalys och multivariata logistiska regressioner. Pa grund av artikelformatets
begrinsade utrymme har vi inte méjlighet att redogora for den kvalitativa analys som
vi ocksa har utfore. Vi vill dock kortfattat ndmna att beskrivningarna av ildre personer
med olika bakgrund i utredningarna skiljer sig at nir det giller vilken typ av informa-
tion som dokumenteras. Exempelvis presenteras utrikesfédda dldres sociala nitverk och
familjerelationer mer i detalj 4n inrikes f6dda personers, dir beskrivningarna tenderar att
vara mer neutrala och faktabetonade. Vi ser dven, trots en jaimn spridning av diagnoser och
sjukdomstillstind mellan de studerade grupperna, att beskrivningarna av hilsotillstand
skiljer sig 4t dem emellan vad giller omfattning (se Olaison, Torres & Forssell 2021).2

Utredningsprocessen inom bistindshandliggningspraktik i svensk
ildreomsorg

De juridiska grunderna for behovsbedomning i Sverige dterfinns i Socialtjinstlagen
(SES 2001:453) som ir en ramlagstiftning vilket innebir att den inte innehéller ndgra
detaljerade bestimmelser. Enligt denna lag ska de insatser som éldre far syfta till att
framja ett virdige liv och en kinsla av vilbefinnande. Utredningsprocessen inleds nir
en ansokan om omsorgstjdnster i form av en ifylld blankett undertecknad av den ildre
tas emot av bistaindshandliggaren. Samtliga skriftliga dokument samlas in vartefter
i en sd kallad personakt. Huvuddokumenten i denna utgérs av utredningar inklusive
journalanteckningar och beslutsdokument.?

Utredningen av den hjilpsokandes behov ska utga frin individens egen beskrivning

2 Vi har kontrollerat beskrivningarna av hilsotillstind och férekomst av olika diagnoser i samt-
liga akter med hjilp av en legitimerad sjukskéterska. Kontrollerna syftade till att se om det fanns
skillnader i olika diagnosers omfattning mellan de studerade grupperna, och om hilsotillstindet
hos de ildre varierade med bakgrund utifrin de beskrivningar som nedtecknats. Inga stora skill-
nader uppticktes. Trots detta skrev bistaindshandliggarna klart mer detaljerat och omfattande om
utrikesfédda (oavsett kon).

3 Nir vi i denna artikel hinvisar till personakt avser vi fortsittningsvis samtlig dokumenta-
tion som ror ett drende och nir vi hinvisar till utredning avses den skriftliga kartliggning som
bistindshandliggaren gor av personens livssituation och som utgér underlag fér beslut om insatser.
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och 6nskemal (Socialstyrelsen 2015).% Innehallet i det som dokumenteras 4r i huvudsak
uppgifter om den sokandes livssituation och resurser (bdde individbundna och hos
omgivningen). Strukturen for utredningarna formas ofta av att bistindshandliggaren
anvinder en mall med fortyckta rubriker och anvisningar om vilka uppgifter som ska
dokumenteras under varje rubrik. Man utgar i olika kommuner frin olika, ofta lokala,
sidana mallar.’ I bedsmningsdelen av utredningen analyserar bistindshandliggaren
de uppgifter som har samlats in i syfte att bedéma om behoven kan tillgodoses av den
dldre sjilv eller pa nagot annat site (jir Socialtjanstlagen 4 kap. 1 §). I bedémningen
krivs det dven av bistaindshandlidggaren att prova det som framkommit i kartligg-
ningen i relation till riktlinjer om s kallad skilig levnadsniva.® Hur pass omfattande
beskrivningarna i en utredning ska vara har hittills ofta limnats till bistindshandlig-
garen att avgora och kan darfor variera fran fall cill fall (Ronnbick 2008).

Metoder och material

Artikeln tar sin utgdngspunke i ect forskningsprojekt om svenska forhéllanden i so-
cialt arbete med ildre och med fokus pé férestillningar hos bistindshandliggare om
tvirkulturella méten inom ramen f6r behovsbedémningsprocesser. Projektet innefat-
tade tvé delstudier: en fokusgruppsstudie och en explorativ akestudie. Denna artikel
baseras pa en kvantitativ innehéllsanalys av aktmaterialet. Aven kvalitativa analyser
av aktmaterialet har genomforts. De sistnimnda omnidmns hir endast kortfattat. De
redovisas diremot ingdende i Olaison, Torres och Forssell (2021). I det f6ljande be-
skrivs aktmaterialet kortfattat varpd tillvigagingssittet kommenteras utifrdn for- och
nackdelar, eller styrkor och svagheter.

Det empiriska materialet f6r den explorativa akestudien bestir av 202 pseudoanony-
miserade akter innehallande 489 utredningar med tillhérande journalanteckningar och
beslutsdokument. Antalet akter som samlades in och analyserades var begrinsat utifrin
avsikten att utrona om en representativ studie av aktmaterial ir befogad i det kommande.
Aktmaterialet samlades in via projekeets fokusgruppstudie, frin sju kommuner och stads-

4 Under ett hembesok ska bistindshandldggaren informera om vilka insatser som finns att anska
om frin ildreomsorgen. Den ildre bestimmer sedan vad han eller hon vill anséka om. Uppgifter
till en utredning ska i forsta hand limnas av den sékande men ibland behéver bistindshandliggare
dven inhimta information frin exempelvis anhoriga eller andra professionella. En férutsittning for
att kunna inhidmta uppgifter frin utomstdende eller frin andra myndigheter ir att den sékande
limnar sitt sameycke.

5 I dagsliget finns ingen gemensam nationell mall for utredningar i Sverige. Sedan nagra ar
pagar ett arbete dir Socialstyrelsen tagit fram ett nationellt bedémningsinstrument f6r dokumenta-
tion inom #ldreomsorgen och funktionshinderomsorgen som kallas f6r IBIC (individens behov i
centrum). Mélet ir att IBIC ska implementeras i samtliga kommuner i Sverige (Socialstyrelsen 2018).
6 Begreppet “skilig levnadsniva” aktualiserades i bérjan av 1980-talet i och med inforandet av
socialtjinstlagen. I lagens bistdndsparagraf anges att den enskilde genom bistindet ska tillforsikras
en skilig levnadsniva och att bistdndet ska utformas sa att det stirker hans eller hennes méjligheter
att leva ett sjilvstindigt liv (Socialgjinstlagen 4 kap. 1 §) men vad som menas med skilig levnadsniva
finns inte tydligt angivet i lagen.
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delar i sodra Sverige, genom ett strategiskt urval (Creswell & Poth 2016). Merparten
av aktmaterialet samlades in av denna artikels fjirde forfattare i samband med att hon
genomforde fokusgruppintervjuerna med bistindshandlidggare. Samtliga aketer var ano-
nymiserade pé forhand di forskargruppen fick tillgang till dem. Konkret gick det till sa
att samtliga bistindshandliggare som skulle medverka i en fokusgruppintervju ombads
att vilja ut och avidentifiera fyra akter varav tvé skulle avse kvinnor (en f6dd inrikes och
en utrikesfodd) och tvd min (en fodd inrikes och en utrikesfodd). Bistindshandlidggarna
uppmanades att ta bort alla personliga uppgifter i akterna, bade om de ildre personerna
och om deras anhériga. Vidare ombads de att notera pa varje aktomslag om den rorde en
man eller kvinna (det vill siga kén), utrikestodd eller inrikes fodd (det vill siga bakgrund
eller fodelseland) samt om personen var yngre dldre (6574 &r) eller dldre dldre (75 ar
eller dldre). De akter som valdes ut skulle vara aktuella, det vill siga inte dldre dn ett 4r.

Det hir beskrivna forfarandet har bade styrkor och svagheter. En styrka ir att
riskerna for integritetsintring har minimerats genom att forskargruppen endast har
haft tillgang till begrinsad information om de sokande dldre personerna. Det stra-
tegiska urvalet innehaller ocksa ett urval med tillrickligt stort antal fall i samtliga
av de kategorier som vi ir intresserade av. En svaghet med att inte anvinda ett san-
nolikhetsurval ir att vi inte kan generalisera vara resultat. Dirfor beskriver vi denna
aktstudie som en explorativ sdidan. Diremot kan vi pitala monster som vi girna ser
bli uppmirksammade mer ingiende i kommande studier.” Slutligen vill vi notera att
vi inte efterfragat eller studerat nigon information om de ildres socioekonomiska
situation eller civilstind. Studien har genomgatt etisk prévning och fatt godkidnnande
av en etisk kommitté i Sverige (Dnr 2011/205).

Urval och utredningarnas innehill
Ungefir hilften av personaktmaterialet giller inrikes fédda personer (97 akter) och
den andra hilften giller utrikesfodda (105 akter). Kénsfordelningen ar lika for bada
grupperna (101 akter for respektive kon). I de akter som avser utrikesfodda personer
(105 akter) finns 41 nationaliteter representerade.® For denna artikel har samtliga
akter som samlats in varit fsremal for analys.” Analysen omfattar dirmed 202 akeer.
Textinnehallet i akterna paverkas av de fortryckea rubriker som finns i de mallar for
utredningar som anvinds i de medverkande kommunerna.

De insamlade akterna inneholl sammanlagt 489 utredningar, bestdende av i genom-
snitt tvd till tre sidor text. Utredningarna byggs upp av tre delar: En inledande del dir

7  Projektet i sin helhet hade en kvalitativ design. Under analysen anade vi systematiska skillnader
i materialet, vilket vi ansig motivera dven en kvantitativ analys.

8 Nationaliteterna i de akter som avser utrikesfddda personer fordelar sig pé foljande vis: fodelse-
land utanfér Europa 43 % (n=44), fodelseland i Europa 47 % (n=48) och okint fodelseland 10 %
(n=9). Vad giller personer fédda i Norden si var det 17 % (n=17) av det totala antalet personer som
tillhorde gruppen fodda i Europa.

9 I akeer finns vanligen ocksd andra dokument som tillhér drendet sdsom journalanteckningar,
beslutsdokument, bestillningar till utférare samt likarintyg, eller yttranden fran andra professio-
nella inom hilso- och sjukvirdssektorn. I denna artikel har endast utredningstexterna analyserats.
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bistandshandliggaren sammanstiller den sokandes och de anhérigas personuppgifter
samt formulerar varfor ansokan initierats. Direfter foljer den rapporterande delen, dir den
ildres situation beskrivs och utreds med avseende pa boende och ndrmiljo, familj och
sociala nitverk, fysisk och psykisk hilsa same vilbefinnande.'” Den tredje delen bestar
av en bedomnings- och beslutsdel inklusive en sammanfattande beskrivning av den éldres
livssituation dir ocksa eventuella behov av insatser motiveras. Efter denna redogérelse mo-
tiveras och presenteras ett beslut om sokta insatser: antingen bifall, bifall med delavslag eller
avslag. For att ge ldsaren en dverblick éver antal separata utredningar for olika klienter (det
vill siga mingden underlag f6r dldre med olika bakgrund) presenteras i Tabell 1 nedan en
oversike 6ver antal utredningar (n=489) i de 202 personakterna och genomsnittligt antal
utredningar per akt i forhdllande till de ildres bakgrund (inrikes fodd eller utrikesfodd)
och kén. I tabellen presenteras dven materialet fordelat pa de fyra olika grupperna: inrikes
fodda min, inrikes fodda kvinnor, utrikesfddda min och utrikesfédda kvinnor.

Tabell 1. Antal utredningar, antal akter och genomsnitt av antal utredningar per akt férdelat pa

kon och bakgrund och fordelat kén och bakgrund i kombination

Genomsnittligt antal

Antal utredningar Antal akter utredningar per akt
Kon
Min 236 (48,26%) 101 (50%) 2,34
Kvinnor 253 (51,74%) 101 (50%) 2,50
n 489 (100%) 202 (100%) 2,42
Bakgrund
Inrikes fodda 216 (44,18%) 97 (48,02%) 2,23
Utrikesfodda 273 (55,83%) 105 (51,98%) 2,60
n 489 (100%) 202 (100%) 2,42
Kin/bakgrund
Inrikes fédda min 114 (23,31%) 49 (24,26%) 2,33
Inrikes fodda kvinnor 102 (20,86%) 48 (23,76%) 2,13
Utrikesfédda min 122 (24,95%) 52 (25,74%) 2,35
Utrikesfédda kvinnor 151 (30,88%) 53 (26,24%) 2,85
n 489 (100%) 202 (100%) 2,42

10 Hir redovisas en beskrivning av personens situation utifran underrubriker som “boende-
miljé och omgivning”, “familj och sociala nitverk”, "hilsotillstind (fysiskt och psykiskt)” samt
hur akeivitet i daglig livsféring ser ut, som hushéllsaktiviteter (ADL), fritidsaktiviteter och andra
intressen. Utredningens rena utredningsdel innehéller ocksd uppgifter om hur de ildre sjilva eller
deras anhériga ser pa och hanterar hushill, mathillning, ekonomi, livsstil och intressen samt andra
aktiviteter i vardagen.
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Tabell 1 visar att férdelningen av min och kvinnor och inrikes fodda samt utrikes-
fodda ar relativt jimn. For inrikes fédda dldre finns i detta material en mindre andel
separata utredningar (cirka 44 %) 4n for utrikesfddda (cirka 56 %). Inrikes f6dda
har i genomsnitt 2,23 utredningar per akt medan utrikesfédda har 2,60 utredningar
per akt.

Vidare framgér det att fordelningen av antal utredningar mellan de olika grupperna
ir relative jimn.

Den grupp i virt material som skiljer ut sig frin 6vriga genom den stérsta andelen
(cirka 31%) utredningar i akterna ir utrikesfodda kvinnor. Akterna for denna grupp
sirskiljer sig ocksd genom ett jimfGrelsevis stort genomsnittligt antal utredningar per

ake (2,85).

Kvantitativ innehéllsanalys

Under den kvalitativa analysens gdng uppmirksammade vi alltsd act det fanns skillna-
der mellan grupperna vad giller bdde akternas storlek generellt och omfanget pa vissa
specifika delar av akterna (Olaison, Torres & Forssell 2021). Kvantitativ innehallsana-
lys (Krippendorff 2018) anvindes dérfor for att analysera utredningsdelarna ”familj
och sociala nitverk” samt “hilsotillstind” d4 dessa delar visade pa tydliga skillnader i
vart material.'" Antal ord i utredningsdelarna redovisas utifrin de sokandes bakgrund

(inrikes fodd eller utrikesfédd) och kén.

Tabellanalys och logistisk regression

For att underséka om bakgrund (inrikes fodd eller utrikesfodd), kén och dldersgrupp
har nagon betydelse for huruvida det blir bifall eller avslag samt for vilka insatsty-
per som beviljas anvinde vi bivariat tabellanalys och multivariat logistisk regression.
Denna typ av analys idr limplig nir den beroende variabeln ir kategorisk. Vi har anvint
binomial logistisk regression for bindra utfall och multinomial logistisk regression dir
utfallsvariabeln hade flera kategorier (beviljade insatstyper). Med logistisk regression
kan man studera hur olika oberoende variabler ir associerade med binira eller multino-
miala utfall. I vir analys har vi valt att fokusera p tolkning av koefficientens exponent
(eller oddskvoten) vilken representerar hur mycket oddsen for till exempel bifall indrar
sig nir den oberoende variabeln 6kar med en enhet visavi referenskategorin och de
andra variablerna i modellen halls konstanta.

Vi undersékte huruvida de dldres ansokningar beviljades eller ¢j, vilka insatstyper
som beviljades samt hur beslut motiverades (eller ¢j) (se nista avsnitt for kodning av
variablerna). Vi vill betona att nir vi talar om effekten av kon och bakgrund pa de
beroende variablerna i termer av oddskvoter, ir det sambandet som vi kan urskilja i
just vdrr urval som vi uttalar oss om. D4 vi inte har ett sannolikhetsurval gér vi inte
heller ansprak pa generaliserbarhet mot den tinkta populationen. Av samma skil ute-
limnar vi uppgifter om signifikansvirden beriknade av statistikprogrammet. I stillet
anvinder vi konfidensintervallen (KI) som beriknas baserat pd de X-virden som vi

11 Med hilsotillstind avses hir bade fysiskt och psykiske hilsotillstand.
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har. Analysen ir gjord i RStudio (som baseras pd programspriket R). Nedanfor anger
vi vilka variabler som anvinds i analyserna och hur vi har kodat dem.

Beroende variabler
Antal ord. 1 den kvantitativa innehéllsanalysen har vi riknat antal ord for att mita
utredningarnas omfang,.

Utfall av beslut. Avslag kodades som 0, bifall kodades som 1. I de fall dir delar av
ansokan avslagits kodades detta som avslag.

Beviljade insarstyper. Denna variabel anvindes i den multinomiala logistiska regres-
sionen. Variabeln var ursprungligen uppdelad i foljande kategorier: "Hemtjinst omsorg
och praktiska insatser”; "Hemtjinst praktiska insatser”; "Hemvardsbidrag” ”Sirskilc
boende”; "Anhériganstillning”; ”Social samvaro/promenad”; " Trygghetslarm”; "Led-
sagning och Boendestdd”. I vér analys har vi fokuserat pd de tre forsta kategorierna.
Vi har valt "Hemtjidnst omsorg och praktiska insatser” som referenskategori da den 4r
en av de tvé vanligaste insatstyperna i materialet. Vi betraktar denna typ av insats som
normativ kategori, dirfor act den 4r mest heltickande nir det giller insatser i hemmet
och innehaller bidde hjilp med personlig omvardnad samt hjilp med prakeiska insatser.
Det blir dé intressant att jimféra hur oddsen for hur olika insatser skiljer sig &t jamfort
med "Hemtjinst omsorg och praktiska insatser”. Vi har kodat variabeln Beviljade
insatstyper enligt foljande: "Hemtjdnst omsorg och praktiska insatser” (referenskate-
gori, kodat som 0); "Hemtjinst praktiska insatser” (kodat som 1); "Hemvardsbidrag”
(kodat som 2)."* De andra kategorierna var av mindre intresse. Dessutom var antalet
utredningar som féregicks av beslut om dessa insatser for fa i detta material. Dirfor
ir dessa kategorier sammanslagna till kategorin Annat” (kodat som 3). Utredningar
som fick avslag kodades som 4.

Motivering av beslutstyp. Vi har analyserat olika beslutsmotiveringar och anvinder
foljande variabler: "Avlastning for anhériga” (hemtjansten ska ersitta det omsorgsar-
bete anhériga tidigare gjort); "Fungerande vardag samt trygghet i boendet™; "Merarbete
for anhoriga” (hemtjinsten fungerar som ett komplement och ersitter vissa omsorgs-
uppgifter for att undvika merarbete f6r anhériga); “Bara nedsatt hilsotillstand eller
att insatser riknas upp”; “Sprakhinder — att kunna géra sig forstddd”™ "Nedsate hil-
sotillstdnd samt uppna skilig levnadsnivd”. Varje variabel kodades som 1 (motivering
anvind) eller 0 (motivering e¢j anvind).

12 ”Hemtjinst omsorg och praktiska insatser” innebir att den éldre personen har fatt insatser
beviljade som ror personlig omsorg, exempelvis hjilp med dusch och paklidning i kombination
med praktiska insatser for hemmets skétsel sisom stidning, inkdp och tvitt. "Hemtjdnst praktiska
insatser” innebir att den ildre personen endast har fitt beviljade insatser som rér hemmets skotsel si-
som stidning, inkdp och tvitt. Hemvardsbidrag 4r ett bidrag som finns i vissa kommuner. Bidraget
utbetalas efter behovsbedémning direke till den dldre omsorgsbehdvande att disponera for betalning
av omsorgstjinster utan insyn av det offentliga. Syftet med bidraget ir att ge ett stimulansbidrag
till de dldre vars anhériga utfor ett substantiellt merarbete som annars skulle utféras inom ramen
for hemtjinst.
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Oberoende variabler
Bakgrund: Inrikes f6dd kodades som 0, utrikesfdd kodades som 1. De 10 % av akterna
i vilka ursprungsland inte gick att utlisa kodades i enlighet med den kategorisering
som initialt gjorts av bistindshandliggarna, det vill siga som utrikesfodd.

Kon: Man kodades som 0, kvinna kodades som 1.

Aldersgrupp: Yngre ildre (65-74 4r) kodades som 0, ildre ildre (75 4r eller ildre)

kodades som 1.

Resultat

Nir det giller utredningarnas innehall och hur ildre beskrivs i utredningstexterna
(bortsett fran de inledande och avslutande delarna) s forekommer skillnader vad giller
beskrivningarnas omfattning riknat i antal ord. Resultaten frin analysen presenteras
i det foljande utifran hur akemacerialet dr fordelat pd gruppniva utifrdn parametrarna
bakgrund (inrikes f6dd eller utrikesfodd) och kén.

Den kvantitativa innehallsanalysen av utredningarnas innehall avseende skillnader
i omfattning av hur dldre beskrivs (antal ord) visas i Tabell 2. Detta gor vi inte bara
i ljuset av det som tidigare forskning har visat om “enkla” respektive "komplicerade”
irenden i forhallande till dokumentationspraktik (Olaison 2010; Hall 2019) utan ocksa
eftersom diskussionerna i fokusgrupperna i projektet om tvirkulturella méten som vi
inledningsvis nimnde gav uttryck for att drenden med senti-livet-invandrade dldre
uppfattas som mer komplicerade (Forssell, Torres & Olaison 2014, 2015).

Tabell 2. Kvantitativ innehallsanalys. Oversikt 6ver antal ord i utredningsdelen: Familj och socialt
nitverk samt hilsotillstdnd (presenterat som antal ord per utredning och antal ord totalt)

Familj och socialt nitverk Hilsotillstind
Ord/ Ord/ Totalt antal
utredning  Ord totalt  utredning Ord totalt utredningar
Inrikes f6dda min 33,49 3818 72,81 8 300 114
Inrikes f6dda kvinnor 34,51 3520 73,25 7 472 102
Utrikesfédda min 67,89 8282 114,45 13 963 122
Utrikesfédda kvinnor 96,17 14 521 137,23 20721 151

Jamfort med beskrivningarna av familj och socialt nitverk for inrikes fodda generellt
ir beskrivningarna av utrikesfddda min nistan dubbelt s3 ordrika (67,9 ord per utred-
ning), medan utrikesfédda kvinnor beskrivs med nistan tre ginger sa manga ord (96,2
ord per utredning). Skillnaden 4r alltsd markant mellan inrikes f6dda och utrikesfédda.

Beskrivningar av hilsotillstdnd avseende inrikes fodda ir lika ordrika oavsett kén
(i genomsnitt 73 ord per utredning). Hilsotillstindet for utrikesfédda min beskrivs i
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klart mer omfattande ordalag (i genomsnitt 114 ord per utredning) och for utrikesfédda
kvinnor dr beskrivningarna av hilsotillstind nistan dubbelt sa ordrika jimf6rt med
inrikes fodda oavsett kon (137 ord per utredning). Tabellen visar allesd att skillnaden
i beskrivningarnas omfattning mellan inrikes och utrikes fodda ildre ir pafallande
4dven hir.

Hur ser foérdelningen av beslutstyper och beviljade insatser ut i det studerade
materialet?

Vi kan nirma oss en 6kad forstaelse av klientkonstruktioner genom att se nirmare pa
utfall av beslut. I Tabell 3 redovisas hur beslut dr fordelat beroende pa kon, bakgrund
och alder. I vart datamacterial dr det totalt 47 (9,61 %) utredningar som innehéller
avslag. Den storsta skillnaden nir det giller typ av beslut beror pa kon. Det skiljer
sig 7,11 procentenheter mellan min och kvinnor, medan vi hittar en liten skillnad pa
3,12 procentenheter mellan utredningarna till inrikes och utrikesfodda. Skillnaderna
mellan de tvé aldersgrupperna 4r nirmast obefintliga.

Tabell 3. Antal och andel bifall i forhallande till kén, bakgrund och &ldersgrupp
(n=489, bifall=442)

Antal bifall Andel bifall (KI 95 %)
Kon
Min 222 94,07 % (90,29-96,43)
Kvinnor 220 86,96 % (82,24-90,56)
Bakgrund
Inrikes fodda 199 92,13 % (87,76-95,03)
Utrikesfodda 243 89,01 % (84,76-92,19)
Alder
Yngre dldre 95 91,35 % (84,37-95,38)
Aldre ildre 347 90,13 % (86,74-92,72)
n 442 90,39 % (87,45-92,69)

I Tabell 4 redovisas i Modell 1 oddskvoten for ett positivt beslut (dtminstone en insats
beviljad) beroende pé variablerna bakgrund (inrikes f6dd eller utrikesfédd) och kon.
I Modell 2 kontrollerar vi dven for aldersgrupp.
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Tabell 4. Multipel logistisk regression mellan Utfall av beslut och bakgrund (inrikes f6dd eller
utrikesfodd) samt kon. Presenterat som oddskvoter. (n=489, bifall=442)

Modell 1 Modell 2
Exp(B) Exp(B)
(95 % KI) (95 % KI)
Kvinnor 0,43 0,43
(0,22-0,83) (0,22-0,84)
Utrikesfodda 0,74 0,73
(0,39-1,38) (0,38-1,39)
Aldersgrupp - 0,95
(0,43-2,11)
n (Bifall) 442 (90,39 %)

Som tidigare nimnt utelimnar vi p-virde, da detta saknar tolkningsvirde i vir analys.
Detta giller ocksd Tabell 5-8. Modell 1 visar sambandet mellan kén och utfall av
beslut, kontrollerat f6r bakgrund. Modell 2 visar sambandet mellan kon och utfall av
beslut, kontrollerat f6r bakgrund och aldersgrupp.

Tabellen visar att oddsen for att fa insatser beviljade dr 57 % lagre for kvinnor dn
for man (Modell 1). Skillnaden mellan grupperna kvarstér dven nir vi kontrollerar for
alder (Modell 2).

Bakgrund tycks ocksa ha betydelse dd oddsen for bifall dr 26 % ligre for utrikes dn
for inrikes fodda nir bade kon och alder halls konstant. Emellertid gir konfidensin-
tervallet for de utrikesfoddas Exp(b) (oddskvot) 6ver 1. Detta skulle kunna innebira
att det inte dr ndgon skillnad mellan utrikes och inrikes fodda eller att vi inte har
tillricklige med observationer for att kunna skatta denna parameter.

De olika insatser som de ildre i foreliggande explorativa studie har beviljats kan
grovt delas in i tre kategorier. Den stdrsta bestir av hemtjidnst. En grupp ildre i
denna kategori far hjilp i hemmet med enbart praktiska insatser (179 av 489 utred-
ningar, 36,6 %). En annan grupp far hjilp av hemtjinsten med omsorgsinsatser i
kombination med praktiska insatser for hushéllets skotsel (160 av 489 utred-
ningar, 32,7 %,). Som redan diskuterats i metodavsnittet anvinder vi denna
senare grupp som referenskategori i denna analys. En tredje kategori bestar av
hemvirdsbidrag (60 av 489 utredningar, 12,3 %). Utover dessa tre kategorier fore-
kommer plats pa olika typer av sirskilda boenden'? och ytterligare fem insatstyper i
materialet'. Dessa kategorier utgér i denna analys kategorin "Annat”. I Tabell 5

13 Utdver de tre stdrsta kategorierna forekommer ”Social samvaro/promenad” (9 av 489 utredningar,
2 %), "Anhériganstillning” (6 av 489 utredningar, 1 %), “Trygghetslarm” (6 av 489 utredningar, 1
%), "Ledsagning” (2 av 489 utredningar, 0,5 %) och "Boendestod” (1 av 489 utredningar, 0,2 %).
14 Dessa beslut bestér frimst av permanenta placeringar pd sjukhem eller dlderdomshem, service-
husligenhet och demensboenden, men ocksé platser av mer tillfillig karakedr som korttidsboenden
eller vixelvard vilka ofta beviljas i syfte att avlasta anhériga.
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presenteras effekten av kén och bakgrund i férhillande till olika insatstyper i det
studerade aktmaterialet (Modell 1), kontrollerat f6r aldersgrupp (Modell 2).15

Tabell 5. Multipel multinomial logistisk regression mellan beviljade insatstyper (i férhallande till
bakgrund [inrikes f6dd eller utrikesfédd] och kén) samt kontrollerat for alder. Presenterat som
oddskvoter (n1=489). Referenskategori "Hemtjinst omsorg och praktiska insatser”.

Beviljade
insats- Hemtjinst
typer praktiska insatser Hemvérdsbidrag Annat Ingen insats
Modell 1 2 1 2 1 2 1 2
Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B)
(95% KI) | (95% KI) | (95% KI) | (95% KI) | (95% KI) | (95% KI) | (95% KI) | (95% KI)
Kvinnor 0,62 0,61 0,43 0,56 0,53 0,61 1,04 0,90
(0,40— (0,39— (0,23— (0,29— (0,31- (0,34— (0,32— (0,28—
0,96) 0,96) 0,80) 1,06) 0,93) 1,07) 3,34) 2,93)
Utrikes- 2,23 2,24 6,81 5,15 1,79 1,53 1,61 1,86
fodda (1,44- (1,43— (3,27- (2,43— (1,03— (0,86— (0,52— (0,59-
3,47) 3,50) 14,20) 10,94) 3,12) 2,71) 5,05) 5,90)
Aldre - 0,98 - 0,25 - 0,40 - NJ/A *
ildre 0,52— 0,12— (0,20—
1,84) 0,51) 0,80)
n** 179 (36,6 %) 60 (12,3 %) 77 (15,7 %) 13 (2,7 %)

Modell 1 visar sambandet mellan beviljade insatstyper och kén, kontrollerat for bakgrund.
Modell 2 visar sambandet mellan beviljade insatstyper och kén, kontrollerat fr bakgrund och
aldersgrupp.

* Kan inte beriknas. I kategorin ingen insats finns det enbart utredningar som tillhér dldersgrup-
pen ildre dldre.

** For de olika insatstyper som redovisas i tabellen. Antal beviljade "Hemtjinst omsorg och
praktiska insatser” (referenskategori) dr 160 (32,7 %).

Tabell 5 visar att i jimforelse med kategorin referenskategorin "Hemtjidnst omsorg
och praktiska insatser”, s& har kvinnorna i materialet ligre odds att fi hemtjinst (en-
bart praktiska insatser) beviljade 4n min, och ligre odds att f4 hemvardsbidrag. Det
ar praktiskt taget inga skillnader i oddskvoterna nir vi kontrollerar for aldersgrupp.
Konfidensintervallet 6kar dock f6r kvinnors odds att fi hemvardsbidrag nir vi
kontrollerar for &ldersgrupp (Modell 2), vilket skulle kunde innebira att de observe-
rade skillnaderna mellan min och kvinnor i Modell 1 nir det giller hemvardsbidrag
kan bero pa dlder.

15 Kategorin sirskilt boende togs inte med i analysen dd denna form av boende var jimnt férdelad
mellan utrikesfddda och inrikes fddda samt mellan min och kvinnor.
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Den mest iogonfallande effekten av bakgrund finner vi nir det géller hemvardsbi-
drag, dir utrikesfodda har nistan sex ganger hogre odds 4n inrikes fédda att fa insatsen
beviljad (Modell 1). 16

Modell 2 visar att nir vi kontrollerar f6r aldersgrupper ir oddsen for utrikesfédda
for att fa hemvérdsbidrag (jimfort med kategorin "Hemtjinst omsorg och praktiska
insatser”) inte si hog som i Modell 1, men fortfarande pataglig (mer 4n fyra gnger
hogre 4n for inrikes fodda).

Utrikesfédda har mer dn 120 % hégre odds att f& "Hemtjinst praktiska insatser”,
dven nir vi kontrollerar for aldersgrupp. Utrikesfodda har 80 % hégre odds 4n inrikes
fodda ate fa en insats i kategorin “annat”, dock dr oddsen nigot ldgre nir vi kontrollerar
for aldersgrupp.

Utrikesfodda i detta urval har ocksd hégre odds for att utredningen resulterar i
avslag, det vill siga att de inte beviljas nigon insats. Skattningen ar dock forknippad
med en hog grad av osikerhet pé grund av lingden pa konfidensintervallet, som kan
bero pa att vi har for fa observationer i denna kategori, eller att det inte 4r nagon
skillnad mellan inrikes och utrikes fodda. I detta sammanhang r det virt att piminna
ldsaren att enbart 13 utredningar i detta urval (2,7 %) resulterade i avslag, det vill siga
act de inte beviljades ndgon insats.

Analysen visar ocksa att dldre dldre har 75 % ligre odds dn yngre ildre att f4 insatsen
hemvérdsbidrag (jimfort med kategorin "Hemtjanst omsorg och praktiska insatser”).
Aldre ildre har ocksa 60 % ligre odds att beviljas en insats i kategorin "Annat” jimfort
med yngre dldre. Detta resultat dr dock svért att tolka, eftersom kategorin bide bestar
av insatser i hemmet och placering pa sirskilt boende.

Hur ser motiveringar till beslut om beviljade insatser ut i det studerade materialet?
Den kvalitativa analysen av aktmaterialet visar att de dokumenterade motiveringar som
utgor underlag for beslut om insatser har en likartad strukeur i utredningar oavsett
kommun (Olaison, Torres & Forssell 2021).

I de 489 utredningar som vi har analyserat finner vi sex olika typer av motiveringar
Motiveringen "Nedsatt hilsotillstind samt uppna skilig levnadsniva” forekommer i 292
utredningar (59,7 %). I 396 utredningar finns motiveringen "Fungerande vardag samt
trygghet i boendet” (81 %), 443 utredningar har motiveringen "Merarbete f6r anhoriga”,
(90,6 %), 55 utredningar innehaller "Avlastning fér anhériga” (11,2 %), 85 har moti-
veringen “Sprakhinder act kunna gora sig forstadd” (17,4 %) och 438 utredningar har
motiveringen “Bara nedsatt hilsotillstand eller att insatser riknas upp” (89,6 %). Aven om
samtliga motiveringar aterfinns i alla utredningar oberoende av kommun, gar det diremot
att se vissa skillnader i hur bistindshandliggare motiverar olika insatsbeslut. I Tabell 6 — ddr
sex logistiska regressionsanalyser redovisas — presenteras sadana olika monster.

16 Bistindshandliggarens uppgift i det utredande samtalet dr att informera om vilka insatser som
ir mojliga att séka om frin ildreomsorgen. Det dr dock alltid den enskilde individen som s6ker
insatser och en utredning kan inte startas om inte individen ger sitt samtycke.
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Tabell 6. Multipla binomiala logistiska regressionsanalyser mellan sex olika typer av besluts-
motiveringar, bakgrund (inrikes fodd eller utrikesfddd) och kon samt kontrollerat for dlder.
Presenterat som oddskvoter (n=489)

Nedsatt hilsotillstdnd
samt uppnd skilig Fungerande vardag samt
levnadsniva trygghet i boendet Merarbete for anhériga
Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B)

95%KI) | (95%KI) | (95%KI) | (95%KI) | (95%KI) | (95% KI)
Kvinnor 1,06 1,51 1,59 1,37 1,48

(0,74-1,52) | (0,73-1,53) | (0,95-2,38) | (0,99-2,54) | (0,74-2,53) | (0,79-2,78)
Utrikes- 1,11 0,69 0,65 0,57 0,52
fodda | (0,77-1,59) | (0,76-1,61) | (0,43-1,10) | (0,40-1,05) | (0,30-1,08) | (0,27-1,00)
Aldre 1,02 - 0,70 - 0,60
ildre (0,64-1,62) (0,39-1,27) (0,26-1,36)
n* 292 (59,7 %) 396 (81 %) 443 (90,6 %)

Forts. tabell 6

Bara nedsatt hilsotillsténd
Sprikhinder att kunna eller att insatser riknas
Avlastning for anhériga gora sig forstadd upp
Modell 2 1 2 1 2
Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B) Exp(B)
95%KI) | (95%KI) | (95%KI) | (95 % KI) (95 % KI) (95 % KI)
Kvinnor 2,28 0,93 0,98 1,19 1,31
(1,30-4,39) | (1,23-4,22) | (0,58-1,49) | (0,61-1,58) | (0,66-2,13) | (0,72-2,38)
Utrikes- 0,61 1,17 1,10 0,54 0,48
fodda (0,33-1,03) | (0,34-1,10) | (0,72-1,88) | (0,68-1,80) | (0,29-0,99) | (0,25-0,91)
Aldre 1,49 - 0,75 - 0,53
ildre (0,64-3,49) (0,43-1,32) (0,23-1,19)
n* 55 (11,2 %) 85 (17,4 %) 438 (89,6 %)

Modell 1 visar sambandet mellan olika typer av beslutsmotiveringar och kén, kontrollerat for
bakgrund. Modell 2 visar sambandet mellan olika typer av beslutsmotiveringar och kén,

kontrollerat for bakgrund och aldersgrupp.
Positiva utfall (=1) for varje av de beroende variablerna
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Det mest idgonfallande sambandet (Modell 1) ir beslutsmotiveringen "Avlastning for
anhoériga”, dir oddsen for att fi denna typ motivering dr 139 % hogre f6r kvinnor dn
for min. Skillnaderna kvarstar nir vi kontrollerar for dlder. Kvinnor har ocksa hogre
odds 4n min att fi motiveringarna "Fungerande vardag samt trygghet i boendet”,
"Merarbete f6r anhériga” och "Bara nedsatt hilsotillstind eller att insatser riknas upp”.
Ménstren ir pa det stora hela oférindrade nir vi kontrollerar for alder (Modell 2) men
estimaten ir oprecisa. Lingden pd konfidensintervallerna tyder pé att det antigen inte
finns nagra skillnader mellan min och kvinnor vad giller dessa beslutsmotiveringar,
eller att vi behover ett storre antal observationer for att kunna pavisa skillnader av
denna storlek.

Nir det giller bakgrund dr oddsen for att f& motiveringen "Avlastning for anhoriga”
42 % ligre for utrikesfddda @n for inrikes fodda. Utrikesfddda har ocksa ligre odds
in inrikes f6dda att fi motiveringarna "Fungerande vardag samt trygghet i boendet”,
"Merarbete f6r anhoriga” och “Bara nedsatt hilsotillstand eller att insatser riknas upp”,
medan de har lite hogre odds att fi motiveringen "Sprakhinder att kunna gora sig
forstadd”. Monstren ir pé det stora hela desamma nir vi kontrollerar for alder (Modell
2). Konfidensintervallen 6verlappar eller ligger nira 1, vilket skulle kunna innebira
act det inte 4r ndgon skillnad mellan utrikes och inrikes fodda, eller act vi behdver ett
storre antal observationer for att pavisa denna typ av effektstorlek.

Det ir praktisk taget ingen skillnad mellan min och kvinnor vad giller oddsen att
fa beslutsmotiveringarna “Bara nedsatt hilsotillstand eller att insatser riknas upp” och
”Sprakhinder att kunna gora sig forstadd”.

Alder har i detta urval en viss sjilvstindig effekt. Aldre ildre har ligre odds for att fa
motiveringarna "Fungerande vardag samt trygghet i boendet”, "Merarbete f6r anhériga”,
”Sprakhinder atc kunna gora sig forstddd” och "Nedsatt hilsotillstand samt uppna skilig
levnadsniva” samt hogre odds for att fa motiveringen "Avlastning f6r anhoriga”. Lingden
pa konfidensintervallen i alla dessa fall innebir dock att estimaten forknippas med en
hog grad av osikerhet, eftersom konfidensintervallerna korsar 6ver 1.

Diskussion

Artikeln uppmirksammar en av de kunskapsluckor som finns inom forskning om
dokumentationspraktik genom att underséka frigan om huruvida kén, bakgrund
(inrikes eller utrikes fodd) och alder har nigon betydelse f6r hur dldres ansékningar
om insatser behandlas i socialtjdnstens akter. Vira analyser har inspirerats av debatten
om institutionell kategorisering och specifikt forskningen om dokumentationens roll
som en produkt av klientskapande processer (Mikitalo & Siljo 2002; Matarese &
Caswell 2018), som visar att identifikationsgrunder som bakgrund, kon och lder kan
ha betydelse for bide vad som dokumenteras i olika typer av drenden och hur detta
sker (Thomas & Holland 2010; Hennum 2011). Innan vi diskuterar vira resultat i
forhallande till debatten om institutionell kategorisering vill vi uppmirksamma ett par
viktiga iakttagelser. Merparten av insatserna som ansoks om i utredningarna i detta
material beviljas. Andelen avslagsbeslut ir liten: 47 utredningar (9,6 %) resulterar i
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nigon form av avslag och endast 13 utredningar (2,7 %) leder till att ansékan avslis
helt. Samtidigt 4r det uppenbart att de idldre i utredningarna som vi har studerat
(oavsett kon eller bakgrund) matchas ihop med det utbud av dldreomsorgsinsatser som
redan finns i dldreomsorgen — graden av individuell anpassning av insatser dr mycket
lag. Vira analyser antyder vidare att kon, bakgrund (inrikes f6dd eller utrikesfédd)
och alder kan ha betydelse f6r bade fordelning av insatstyper och for hur besluts-
formuleringar motiveras. Att uppskattningarna i vira modeller forknippas med en
viss skattningsosikerhet har i detta sammanhang mindre betydelse i och med denna
studies explorativa syfte. Vira iakttagelser vicker 4nda négra viktiga fragor. Vad kan
de observerade skillnaderna bero pa och vad leder de till? Kan det vara s act kvinnor
och utrikesfédda har mindre méjligheter att fa vissa typer av insatser beviljade? Mer
ingdende studier, anpassade for kvantitativ analys, behdvs for att med sikerhet kunna
uttala sig om detta.

De moénster som vi har funnit pekar pd act utrikesfddda i allmanhet och min oftare
bedéms vara i behov av hemvérdsbidrag, i jimférelse med behov av insatsen hemtjinst
omsorg och praktiska insatser. Detta i sin tur, tyder pa att kontantbidrag anvinds som
en alternativ omsorgslosning i en del av dessa drenden. I drenden som ror utrikesfodda
ildre 4r detta monster allra tydligast. Vidare visar analysen att bistdndshandliggare
i det analyserade aktmaterialet anvinder sig av olika motiveringar i utredningar for
utrikesfodda respektive inrikes fodda och beroende pé kon. I akematerialet vi analyserat
far kvinnor oftare 4n min motiveringar som handlar om trygghet och att kunna
fungera i vardagen. Vi ser vidare att inrikes fédda och kvinnor har stérre méjlighet in
utrikes fddda och min att £ beslutsmotiveringar som lyfter fram att deras anhériga
behover avlastning. Skillnaderna mellan min och kvinnor samt mellan utrikes och
inrikes fodda kvarstar nir vi kontrollerar for aldersgrupptillhérighet. Effekterna blir
visserligen lite svagare men ar knappast mirkbara. Lingden pa konfidensintervallen
i dessa fall tyder dock pa att vi behover ett storre datamaterial till att kunna pavisa
dessa skillnader.

De skillnader som ir redovisade ovan mellan akter som ror utrikesfodda dldre och
akter som ror inrikes fodda ildre, oavsett kon, stdr i kontrast med tidigare forskning.
Szebehely (2017) visar i en svensk studie som bygger pa en analys av Statistiska central-
byrans (SCB) undersokningar av levnadsforhallanden (ULF) att dldre personer fodda
i Sverige och i 6vriga Norden far tillging till mer dldreomsorgsinsatser jimfort med
ildre personer fédda utanfér Norden. Det dr dessutom mer dn tre gdnger sa sannolikt
att inrikes f6dda kvinnor och kvinnor fodda i Norden far insatser frin dldreomsorgen
jimfort med kvinnor fédda utanfér Norden. Liknande ménster i tillging till hjilp
finns generellt inte for min. Detta kan delvis férklaras med att kvinnor lever lingre
in min och att min oftare fir hjilp av anhoriga (Dahlberg, Berndt, Lennartsson
m.fl. 2018). Vira resultat visar dock att dven andra monster kan férekomma, sisom
att sannolikheten for att fa positiva beslut 4r mindre for kvinnor generellt. Ett annat
monster r att utrikesfodda kvinnor beskrivs mer omfattande i akterna dn de andra
grupperna som vi har studerat. Detta bor diskuteras i relation till den tidigare forskning
som visat att dldre kvinnor fédda utanfér Norden i stdrre utstrickning dr Gverrepre-
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senterade bland dem som enbart fir hjilp frin en anhérig i det egna hushéllet (Sand
2012; Szebehely 2017). Monstren som framkommer i denna explorativa studie pekar
pa liknande tendenser da de positiva beslutsmotiveringarna for utrikesfédda, oavsett
kon och édlder, i mindre utstrickning grundas i en strivan efter att avlasta anhériga.
En tolkning dr anhériga till utrikesfédda i hogre utstrickning forvintas bidra med
omsorg. Detta resultat ligger i linje med Brodins studie (2018) som visar att privata
hemgjinstforetag gjort anstillandet av anhoriga till en affirsstrategi och att majoriteten
av de anhériganstillda inom dldreomsorgen ir utrikesfddda kvinnor. Brodin pekar pa
de risker som denna typ av anhériganstillningar innebir f6r de inblandade parterna.
Manga anhoriganstillda saknar formell omsorgsutbildning, nigot som paverkar bade
dokumentationen och méjligheten till insyn i den omsorg som ges till de dldre. Bodin
menar att det skapar en misstro hos bistindshandliggarna nir de inte far insyn i vilka
som utfor de vard- och omsorgstjanster som de dldre beviljas. Detta kan vara en viktig
bakgrund till det liga antalet beviljade anhériganstillningar som vi ser i vart akema-
terial. Vi ser vidare i virt material att bide utrikesfodda och min i storre utstrickning
in inrikes fédda och kvinnor far tillgang till "Hemtjinst praktiska insatser” (jimfort
med insatsen "Hemtjidnst omsorg och praktiska insatser”). Det reser oundvikligen
fragan om utrikesfddda och min i stérre utstrickning an inrikes fédda och kvinnor far
forlita sig pa anhorigas informella insatser for att fa sina omsorgsbehov tillgodosedda.
Fler analyser baserade pd med mer omfattande aktstudier behéver genomforas for att
fa svar pé dessa viktiga fragor.

I det studerade aktmaterialet verkar aldersgrupptillhorighet 6verlag inte spela roll
tor om beslutet blir bifall eller avslag. Det var emellertid fa utredningar (13) som
resulterade i avslag (det vill siga ingen insats). De fall dir detta skedde avsag gruppen
ildre dldre (personer som var 75 ér eller ildre), nigot som ir svare att forklara. Aldre
dldre beviljas i ligre utstrickning hemvardsbidrag jimfort med "Hemtjinst omsorg
och praktiska insatser”.

Vira resultat kan vidare diskuteras i relation till de fordndringar i dokumenta-
tionspraktiken som vi vet pagar inom andra omraden i socialtjansten. Som vi tidigare
beskrev har utvecklingen gatt mot att utredningar blir alltmer individfokuserade
(Broadhurst, Hall, Wastell, m.fl. 2010; Hall, Parton, Peckover m.fl. 2010), inom an-
nan forskning har diskuterats att skildringar av klienters familjesituation och sociala
ndtverk riskerar att bli summariskt beskrivna i utredningstexter (Stanley, Du Plessis &
Austrin 2011). Vira resultat kan bidra till att problematisera denna tidigare forskning
da de visar att bakgrund (inrikes eller utrikes f6dd) har betydelse for hur pass ingdende
familjen och nitverket i dvrigt framstills i och med att detta beskrivs mer ingaende for
utrikesfddda. Denna observation kan diskuteras i férhallande till bistindshandliggares
roll som frontlinjebyrakrater, en roll som innebér att de utgar fran acc dldres situation
ir relaterad till problem, vilket i sin tur vicker ansprik pd handlande utifrin specifika
kategorier (Lipsky 2010). Detta kan ses som en process som syftar till att skilja icke
berittigade fran de som ir berittigade till dldreomsorgsinsatser (en form av people
processing) dir handliggare agerar i ett spinningsfilt mellan lagar och regler, institutio-
nella normer, virderingar och klienter (Prottas 1979; Hjorne, Juhila & van Nijnatten
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2010). Hur bistandshandlidggare tolkar identifikationsgrunder i denna kategoriserings-
process skapar dirmed vad vi kan kalla f6r institutionella och professionella recepr
for hur drenden kan bedémas. Hir vicks frigor om hur olika kategoriseringsgrunder
far betydelse for beskrivningarna av klienternas familjer: Om inrikes fodda éldre ér i
centrum i utredningsprocessen si behover familjen inte vara det, men nir det handlar
om kategorin idldre utrikesfédda s verkar det vara mer sjilvklart att familjen beskrivs
ingdende i akter. Var analys av aktmaterialet visar vidare pd olikheter betriffande
vilka typer av insatstyper som beviljas och att bakgrund som kategoriseringsgrund
spelar roll. I vart begrinsade material beviljas utrikesfédda hemvardsbidrag i hogre
utstrickning dn insatsen "Hemtjdnst omsorg och prakeiska insatser” jamfort med
inrikes fodda. Vira resultat kan exempelvis diskuteras i férhéllande till Elster (1991)
som menar att individers livschanser i stor utstrickning bestims av beslut som ir
kopplade till sa kallad lokal rittvisa, vilket innebir att de institutionella processerna
for fordelningen av insatser ofta styrs av knappa resurser. Vi menar att institutionell
kategorisering utgor en central process i detta sammanhang, men ocksa att andra
kategoriseringsgrunder 4n befintliga institutionella kategorier kan vara verksamma.
Kategoriseringar i den institutionella kategoriseringsprocessen kan dirmed leda till att
ojamlikhetsmonster — exempelvis relaterade till genus och bakgrund — reproduceras
och dven forstirks.

At identifikationsgrunder som kén, bakgrund och édlder 4r sammanflitade med
den institutionella kategoriseringsprocessen kan tolkas i relation till andra studier som
visar att bistindshandliggare betraktar drenden med invandrade ildre — sent-i-livet-
invandrade — som mer komplexa (Forssell, Torres & Olaison 2014, 2015; Andersson
& Johansson 2019). En vidare tolkning kan dven géras i relation till studier inom
andra vilfirdsomraden, vilka foresldr atc sivil stereotypifiering som moraliska fore-
stillningar och bedémningar kan spela roll i drendehanteringen (Hasenfeld 2009;
Knechtel 2019). Mgjligtvis skulle detta kunna vara en férklaring till att beskrivningar
av utrikesfodda och sirskile utrikesfodda kvinnor dr mer omfattande och detaljerade dn
beskrivningar av inrikes fédda. Analysen talar for att bistindshandliggares antaganden
om en sirskild komplexitet i drenden som rér utrikesfodda dldre avspeglas i sittet att
dokumentera i utredningar. Detta antyder att en kategori for dldre invandrare haller
pa att etableras inom omradet bistandshandliggning med dldre.

Vi ska avslutningsvis aterigen kommentera nagra av studiens begrinsningar. Sam-
banden som vi har identifierat dr visserligen relativt konsekventa men analysen baseras
inte pa ett sannolikhetsurval av akeer utan pé ett strategiskt och dven begrinsat urval
som bistindshandliggare valde ut efter i forvig givna kriterier. Vara anvisningar om
urvalskriterier vickte £, om ens nagra, fragor. Det faktum att vi bad bistandshandlig-
gare om att vilja ut akter pd detta sitt innebir inte att vi har styrt deras tolkningar av
identifikationsgrundernas innebérd. Act tillhandahélla urvalskriterier — det vill siga
att be bistindshandliggare att ta med sig ett visst antal akter som uppfyllde urvals-
kriterierna kon, bakgrund, alder och drendets aktualitet — 4r inte detsamma som att
fylla dem med innehall. Vi visste inte pa forhand att akterna skulle skilja sig &t som
de gjorde nir det gillde mingden ord eller vilka argument som bistindshandliggare
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anvinde sig av for att beskriva de dldre. Vi vet inte om, eller i sa fall hur, bistdndshand-
liggarnas forestillningar om vad som ir typiska (eller for den delen atypiska) drenden
kan tinkas ha paverkat urvalet och dirmed utfallet. Vi efterfragade endast uppgifter
om kon, bakgrund och aldersgrupp. Det gor att vi inte kan uttala oss om huruvida
det foreligger andra systematiska skillnader inom eller mellan grupperna exempelvis i
fréga om sociockonomiska forhallanden eller civilstind. Sidana aspekter kan givetvis
tinkas paverka de dldres mojligheter inte minst nir det handlar om att ordna hjilp
fran alternativa aktorer. Slutligen indikerar lingden pa konfidensintervallen att ett
storre datamaterial behovs for att kunna berikna parametrar med en ligre grad av
skattningsosikerhet.

Fragestillningen som denna artikel har f6rsoke besvara handlar om huruvida bak-
grund (inrikes f6dd eller utrikesfodd), kon och ilder kan ha betydelse for hur dldres
ans6kningar om insatser behandlas i socialtjinstens akter. Var explorativa studie har
allesd inte fokuserat pd vad kategoriseringsprocessen kan ha inneburit i prakeiken for de
ildres mojligheter att £3 insatser beviljade av den offentliga dldreomsorgen. Fokus har i
stillet legat pa att utforska om det finns anledning att tro att olika identifikationsgrun-
der far betydelse for hur idldres behov dokumenteras inom offentlig dldreomsorg. Vi
har analyserat beslutsdelen i dokumentationen i syfte att studera eventuell betydelse av
kon, bakgrund och alder i den institutionella kategoriseringsprocess som leder fram till
beslut om ildreomsorgsinsatser. Utgdngspunkten for studien var explorativ eftersom
forskningen om dokumentation inom ramen for bistindshandliggning med dldre inte
tidigare har undersokt fragan om huruvida identifikationsgrunderna kén, bakgrund
och alder inverkar pa vad som dokumenteras i behovsbedomningsprocessen. Vara egna
tidigare studier av bistandshandliggares forestillningar om tvirkulturella moten har
antytt att bakgrund (inrikes f6dd eller utrikesfodd) och kon skulle kunna spela roll
for dokumentationspraktiken (Forssell, Torres & Olaison 2014, 2015). Vi menar att
det visserligen begrinsade material som vi har analyserat inda ricker for att besvara
denna sonderande fragestillning. Vira analyser vicker nya och viktiga fragor om den
institutionella kategoriseringens betydelse for klientskapande processer i dokumenta-
tion som bor utforskas mer ingiende i framtiden.
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