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1 Inledning

1.1 Amnet

Denna examensuppsats kommer att handla om videospel. Detta val av imne kan fa en ldsare
att initialt kiinna sig lite avskrickt. Det 4r nimligen inte en helt orimlig reaktion. Amnet 4r
hyfsat obehandlat i en akademisk kontext. Det finns till exempel inget klart juridiskt ord som
beskriver saken i fraga. Videospelsbegreppet, som kommer att anvindas genomgaende, ar en
nyhet i sig. Anvindningen av begreppet dr en effekt av en strivan att ansluta till en
begreppsbildning som hittills endast anvints 1 ett fatal juridiska texter och andra internet-
killor.! Amnet 4r en juridisk vildmark som #r kvar att uppticka for en intresserad akademisk
utforskare. Sett till den juridiskt komplexa problematik som har identifierats genom att bolla
dmnet i sex mdnader sa framstar det dock som Gverraskande att det inte ér fler som har sett
potentialen i videospelsjuridiken. Det finns avtals- och konsumentrittsliga dimensioner som
endast kan diskuteras inom kontexten av en interaktiv digital tjanst. Detta arbete kommer att
behandla det som i videospelstermer kallas f6r en ’ban”. En snabb 6versittning till svenska
blir ”bannlyst” och en mer dndamalsenlig Sversittning blir “avstingning”.” En videospelare
som blir ”bannad” blir tidsmassigt eller permanent avstingd frin videospelet och kan dirfor
inte fortsitta spela det. Saken kan framstd som ritt banal inledningsvis. ”En avstingning ér
en avstingning! Personen har ju gjort nagonting fell”. Jo, visst, men det uppkommer dock
miénga intressanta juridiska frigor om man bara skrapar pd den enkla ytan. e har gett
videospelsfGretaget ritt att stinga av sina spelare? Hur har videospelsféretaget givits en ritt
att stinga av sina spelare? 17ad hinder med en videospelarens nedlagda pengar nir en spelare
blir avstingd? Uppfyller dessa tidigare fragor den skdilighetsstandard som sitts pa
konsumentavtal i svensk rdtt? Det dr dessa ritt grundligeande konsumentavtalsrittsliga
fragor som aktualiseras och de dr svarare att besvara dn man kan tro. Dels for att produkten
som behandlas dr helt ny med hinsyn till vad den tekniska utvecklingen kunnat frambringa,
dels fOr att lagstiftaren pd bide nationell och EU-rittslig niva har haft det svart att definiera
den nya frigan.’ Detta giller bide pa en kontraktsrittslig, konsumentrittslig och avtalsrittslig

nivd. Samtidigt har videospelsforetagen i sina standardavtal sz definition av produkten och

!Till exempel kan nimnas: Johansson, Upphovsrattsligt skydd for videospel — bland paragrafer, pixilar och pobygoner, 2016
samt Alderhorn, Videospel och dess upphovsrattsliga skydd, 2016. Begreppsbildningen verkar grundas frin dom av
den 23 januari 2014 i maél C-355/12 idven kallat Nintendofallet, ECLL:EU:C:2014:25. Saken har iven vil
motiverats pa ett 6vertygande sitt i Guendolin, Gamereactor.se, "Det heter faktiskt videospel”, 2008-04-08.
For ett ena dator och tv-spel under ett begrepp dr videoaspekten den gemensamma nimnaren. Dirfor dr
videospel det mest limpliga begreppet.

2 Wiktionary.org, "Banna”, Senast himtad 2023-02-21.

3 Se siirskilt avsnitt 6 for denna diskussion.



dess rittsliga effekt som dr avtalad mellan videospelaren och videospelsféretaget. Allting blir
till slut som ett trassligt garnnystan dir alla réda tradar gar thop med varandra. Detta arbete
innebir dirfor ett f6rsok att nysta ut tridarna i dessa fragor for att ge ledning kring vad som
kan anses vara giltigt och skiligt i gillande rittslige for att sitta en juridisk standard pa

forfarandet.

1.2 Metod

Hur ska dessa fragor besvaras? Det arbete som gjorts kan delas upp i tvd delmoment. Det
forsta delmomentet dr en kvalitativ fallstudie som analyserar fyra stora videospels
standardavtal. Inom detta moment rymmer dven ett experiment dir ett exempelkonto har
skapats pa alla fyra spel. Pa dessa konton har det dven férsokts att ta en transaktion till sitt
sista skede for att utrona exakt hur avtal med dessa standardvillkor i praktiken ingas.
Resultaten redovisas sedan i en avslutande bilaga till uppsatsen och kommer att refereras till
i relevanta delar. I det andra delmomentet kommer fallstudien liggas till grund f6ér en
rittsdogmatisk utredning. De allminna avtalsvillkorens problematik kommer undersdkas i
ljuset av gillande ritt for att analysera om de uppfyller den konsumentavtalsrittsliga standard
som kan anses rdda. Rittskillor pd bade svensk ritt och EU-ritt kommer behandlas dér den
rittsdogmatiska utredningen kommer géra en urskiljning nér svensk ritt kan anses tillimplig
pé avtal som stadgar annat lagval vilket standardavtalen ibland gér. All utredning kommer att

ha en koppling till videospelsprodukten och/eller standardavtalet.

1.3 Material

1.3.1 Val av videospel

Vilka videospelsprodukter har valts? Urvalet har skett utefter vissa punkter:

Videospelet ska mojliggora interaktioner med slumpvalda spelare.
Videospelens spelupplevelse ska skilja sig frdn varandra.
Videospelens affirsmodeller ska skilja sig fran varandra.
Videospelen ska ha en signifikant mingd konsumenter.

el A

Detta arbete kommer att behandla en sirskild typ av videospel och dirfdr inte alla spel. For
att en avstingning ska vara f6r handen maste syfte grundas i interaktioner med andra spelare
via internet. De slutsatser som kommer dras har dirfér ett begrinsat virde f6r spel som
spelas i ett enspelarldge utan internet. Rittsldget for spel som spelas i ett enspelarlige dr dock
relativt ointressant d4 den saken 16ses vil med de nya reglerna om digitala tjanster.* Arbetet

kommer att beréra spel med olika spelupplevelser. Harigenom blir arbetet mer nyanserat sett

4 Onlinespelens siregenhet och problematik kopplat till de nya reglerna kommer att behandlas bade i avsnitt 2
och avsnitt 6 vilket betyder att det inte kommer redogoras for ytterligare i denna del.
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till hur standardavtalens avstingningsvillkor tillimpas pa verkliga fall. Ett bredare urval av
exempel kan ge en mer fullstindig och rittvisande syn pa avstingningsforfarandets rittsliga
innebérd och legitimitet. Intresset av en mangsidig redogdrelse dr dven anledningen till att
olika betalningsmodeller berérs. Férhoppningen ir att uppsatsens slutsatser dven ska vara till
nytta for sa manga konsumenter som mojligt. Darfér har mingden konsumenter som brukat

videospelet, det vill siga mingden anvindare, varit ett urvalskriterium.’

1.3.2 Det 6vriga materialets saregenhet

Videospelsbranschen dr som sagt en akademisk vildmark. Den litteratur om videospelsjuridik
som finns ir inte till nigon stérre hjilp for det imne som behandlas i denna uppsats.® Lisate
bér dirmed foérvarnas om att avsnitten om produktegenskaper och avstingningspraxis
himtar material frin vissa oortodoxa killor. Det som 1i stillet far utgéra grund for
information dr hur konsumenterna sjilva ser pa produkten och deras erfarenheter av
avstingningsgrunder. Det betyder att sd kallade gemenskapsdatabaser och andra texter frin
legitima gemenskapskillor, i dessa delar, blir en central kélla. Den akademiska vildmarken
stricker sig dven till det experiment som gors ndr avtalsslut provas. Eftersom inga bittre
killor finns att tillga har jag fatt préva sjilv och dokumentera resultatet. Vid det delmoment
dir arbetet 6vergir till en rittsutredning 6vergar materialet dock till att komma from mer
kinda marker, dd det rOr sig om mer traditionellt rittsdogmatiskt material. Akademikern kan
lugna sig med att det inte kommer dras juridiska slutsatser baserat pa ’nagonting som nagon
sade i ett chattforum en ging”.” P4 grund av att en viss del baseras pa gemenskapskillor samt
att omradet genomsyras av en speciell terminologi fordras dock nagra ord om hanteringen

av ”gemenskapsslang.”

1.3.3 Terminologi

Den terminologi som anvinds kommer till stor del uppstd genom att forséka dversitta alla
relevanta begrepp som vanligen anvinds bade i och runt videospelen till en mer akademisk
svenska. Denna ambition maste samtidigt tas upp i samband med tva konsekvenser virda att
flagga lisaren infor. Den fOrsta saken idr att Gversittningarna i vissa fall kommer att paverka

sOkbarheten till de begrepp som tas upp. De begrepp som anvinds i samband med

5> Aktuella videospel redogdrs f6r och behandlas i avsnitt 3.

¢ Det finns egentligen tvd storre verk som behandlar just juridiken for videospel: Boyd, Pyne & Kane, ideo
Game Law: Everything you need to know about 1egal and Business Issues in the Game Industry samt Lipson & Brain,
Videogame Law: Cases, Statutes, Forms, Problems & Materials. Dessa behandlar dock helt andra frigor och lagar dn
vad detta arbete gor. TV — spel i ljuset av svensk-europeisk konsument- och avtalsritt torde anses timligen
obehandlat.

7 Férutom med fallet av Martin Fury i avsnitt 7 nedan men det 4r svart att hdnvisa till annan praxis nir saken
endast provas i videospelsforetagens tribunaler dir offentlighetsprincipen inte rader.

9



videospelen ar ofta vil erkinda som deras begrepp och brukar inte 6versittas till hemsprak.
Nir begreppen 6versitts och férklaras pa svenska kan resultatet bli att detta kan motverka
en lisares ambition att lisa vidare om de imnen som tas upp.® Den andra varningen ir att all
gemenskapsslang inte alltid dr direkt Gversittbart till svenska. Darfér vill jag dven reservera
mig fOr att vissa betydelser kopplade till begreppen kan férloras genom Oversittningen.

Ambitionen ligger dock 1 att ge en si rittvisande Sversittning som mojligt.

1.4 Relevanta avgransningar

Det tinns en viss geografisk avgransning i uppsatsen vilket maste berdras da standardavtalen
sluts med konsumenter pa en internationell niva. En del av materialet kommer ifrin EU-
ritten men det resultat som uppkommer i denna uppsats torde vara till mest nytta f6r svenska
videospelskonsumenter da svensk ritt i synnerhet kommer att beréras med koppling till EU-
ritten. Denna uppsats kommer dven att férsoka forhalla sig till kép av virtuellt innehall i
allminhet i stillet for att fordjupa sig i det sirskilda innehéllet.” Avgrinsningen sker ocksd,
som nimnt i avsnittet om val av spel, mot videospel som endast kan spelas i ett enspelatlige
av den enkla anledningen att det inte finns ett syfte att stinga av spelare om de inte interagerar
med nigon annan." En annan avgrinsning ir mot resonemang om vilken part det faktiskt 4r
som ansvarar for den tekniska processen fran videospelets sida. Den sedvanliga modellen vid
skapande av videospel dr en uppsittning dir en spelutvecklare och ett férlag producerar och
publicerar spelet i enlighet med ett avtal dem emellan.'’ Att gi in pa diskussionen om
relationen mellan dessa skulle vara en irrelevant avvikelse for detta arbete. Darfér kommer
dessa tva parter tillsammans bendmnas som “videospelsforetaget” for att skapa en entitet
utan att ga in pa relevant ansvarsférdelning. Arbetet kommer dven att inneha ett avtalsrittsligt
perspektiv. Detta betyder att avtalen kommer prévas som att det uppstitt ett enskilt fall i

samband med att ndgon skulle vilja ga till ritten med en avstingning. Darfér kommer

8 Som exempel kan man préva att s6ka pa den svenska Gversittningen av ’aimbot” vilket skulle bli siktesrobot.
Under min undersékning blev den enda triffen en fan-hemsida f6r Forsvarsmaktens utrustning, Férkovra pé
egen tisk och sok upp limpligt gemenskapsbegrepp om du ér intresserad att underséka vidare.

° Det finns med all sannolikhet rum for att skriva ett ytterligare examensarbete om virderingen i atergingen av
det virtuella innehallet och s kallade “’byteslador” dar affirsmetoden gar ut pé att en spelare képer en lida med
slumpvalt innehéll med en digital vara som ar virderad till mer eller mindre dn ink&pspriset pd 1adan. Saken har
behandlats i till exempel ljuset av spel och dobbel i Griffiths, IS THE BUYING OF LOOT BOXES IN VIDEO
GAMES A FORM OF GAMBLING OR GAMING? 2018. Men saken kopplad till de svenska
kontraktsrittsliga aspekterna samt andra avtalsrittsliga aspekter som kan kopplas till detta arbete bor std som
obehandlat dven efter detta arbete dir det kan finnas ett varde att vidareutveckla detta arbetes tankar.

10 Detta kommer att behandlas vidare i senare avsnitt om hur avstingning dr beroende pé pdverkan av andras
spelupplevelse i avsnitt sex och sju.

11 Se till exempel Zackariasson & Wilson, The 1ideo Game Industry, Formation, Present State, and Future s. 2-3.
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néringsrittsliga bestimmelser inte diskuteras i den man de inte dr relevanta for det

avtalsrittsliga perspektivet.

1.5 Disposition

Det har varit svart att inte vidrora dispositionen till viss del 1 metodavsnittet men det finns
dnda ett virde i att forklara separat hur uppsatsen ar fordelad. Uppsatsens disposition bygger
pa sammanhangen och en typ av orsak-verkan-resonemang. Inledningsvis maste en viss
bakgrund goras till videospelsprodukten och en kort introduktion till syftet med
standardavtal som ges 1 avsnitt tvd. Detta maste anses bést att gora innan sjilva fallstudien
och den produktinformation som sedan kommer presenteras fér en storre forstaelse for
fallstudiens upptickter. Denna del dr ganska deskriptiv dd saker kommer utvecklas vidare i
de analyserande delarna. Direfter kommer fallstudien i avsnitt tre dir de upptackter som gors
istandardavtalen behandlas. Avsnitt fyra handlar om den kritiska fraigan om lagval som madste
genomsyra alla senare delar. Avsnitt fem, sex och sju kommer att diskutera de relevanta
juridiska fragorna dir slutsatser dras i samband med analysens ging. Dirfér kommer de mest
fristaende delarna behandlas forst. Med detta sagt dr nu tiden kommen att borja med den

overgripande bakgrunden i avsnitt tva vilken sedan kommer genomsyra resten av arbetet.
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2 Bakgrund

2.1 Speldistributionens utveckling

Videospelstekniken har genomgitt en stor utveckling under de senaste aren. Produktionen
har till stor del 6vergatt till att bli helt digital. Innan 2000-talet sildes videospel ndstan endast
genom fysiska medium. Detta gjordes med hjilp av aterférsiljande butiker placerade runt
om 1 virlden. Under denna tid var det inte mojligt att f6ra Over stora filer via nitet. En
anledning till detta var den bristande tekniken sett till ndtverks- och lagringsomradet. I stillet
gjordes forsiljning bist genom att niringsidkaren férde 6ver all information till en CD,
kassett eller annat fysiskt medium som konsumenten sedan transporterade hem fysiskt for
att installera pa sin konsol eller dator.'” Idag ser marknaden annorlunda ut och férsiljning
gbrs mest pa plattformar som hittas online. Videospelsforetagen distribuerar istillet spelen
genom olika hemsidor vilket mojliggér en forsiljning av spelet pa ett medium dir

spelforetaget kan ha ett mycket storre inflytande pa forsiljningen.”

2.2 Videospel som tjinst

Att distributionen har digitaliserats Oppnar dven upp mojligheter for spelféretagen att
térindra produkten som levereras till konsumenten. Det férsta exemplet pa detta dr World
of Warcraft som slipptes 2004 och blev ett valdigt populirt spel da kvalitén pa produkten
var revolutionerande. Affirsidén baserades pa att videospelet tillhandahélls for ett fastpris
samtidigt som konsumenten betalade en manatlig summa f6r att videospelsféretaget skulle
underhalla och utveckla spelet. World of Warcraft var tillrickligt bra for att spelarna skulle
anse det virt att betala denna I6pande summa for att ta del av spelet. Denna service, en typ
av 16pande prestation, kan idag ses som standard i videospel dir spelare interagerar med
varandra. Sotamaa och Stenros har skrivit om detta och kommit fram till att den 16pande

tjinsten kan anses ha fem bestindsdelar: '*

Underhill av spelmiljon.

Support till spelets tillginglighet.
Att méjliggora spel i allmianheten.
Spelassistans.

Socialisering av spelarna.

EAE IRl

Sotamaa och Stenros har dven beskrivit de punkter som de tar upp i sin redogérelse. Den

torsta, underhall i spelmiljon, beskriver det l6pande underhdll som krivs f6r att uppritthalla

12 Zackariasson & Wilson, The Video Game Industry, Formation, Present State, and Future s. 3—4.
13 Aa.s. 4-5.

14 Sotamaa & Stenros, Understanding the range of player services s. 15.
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kommunikation mellan alla spelare. Videospelsforetaget behéver dven tillhandahalla support
til] spelets tillganglighet genom att kontinuerligt betala f6r att vidhalla spelet tillgangligt pé alla
plattformar. Innehar spelet ndgon typ av realtidshindelse eller dr féremdl for
realtidsturneringar kravs dven att spelforetagen mdjligeor spel i allminbeten. Videospelen kriver
dven viss spelassistans 01 att f6rnya eller balansera spelupplevelsen i och med att spelarna och
deras formaga utvecklas under spelets livstid. Den sista prestationen som ett modernt
videospel kan anses medfora dr en skyldighet att bidra till sociakiseringen av spelarna.
Spelféretaget anses forpliktat att halla sin spelgemenskap hilsosam for géra spelet spelbart
tér alla. Det finns alltsd nagonting man skulle kunna likna vid ett modereringsansvar fr
videospelsforetaget.”” Alla spel har dock inte en 16pande betalningsférpliktelse som World of
Warcraft utan vissa spel har fortfarande bara ett fastpris eller till och med ar helt gratis att

ladda ned. Hur kan spelen ha rad med detta sett till alla nya prestationer som saken medfér?

2.3 Nya forpliktelser kriver nya affirsmetoder

Med den nya distributionen och utvecklingen av produkten si fordras nya sitt att
kompensera for kostnaderna som kan tinkas uppstd i och med de nya motprestationerna.
Inledningsvis finns det en del spel som helt eller delvis dr kvar i en betalningsmodell dir
konsumenten betalar ett fastpris for spelet. Priset maste 1 sadant fall anses kompensera
spelarens nyttjande av videospelets prestationer till fullo under hela speltiden i och med

16

kopet.® Utvecklingen har dock medfért en ny affirsmodell dir nedladdning av spelet och
skapande av konto ir helt gratis. I stillet finansieras spelen med hjélp av mikrotransaktioner
som 4r helt frivilliga for anvindaren.'” Beroende pa spelet kan dessa mikrotransaktioner
medféra en uppgradering av spelupplevelsen genom att spelarna kan képa visuellt eller
prestationsékande virtuellt innehdll. Dessa kép brukar ofta gbéras genom en av tva metoder.
Det forsta sittet ar att konsumenten koper just det specificerade virtuella innehall som denne
dsyftar att kbpa. Det andra sittet dr genom byteslador dir konsumenten képer en slumpvald
sak frin ett sortiment av produkter, av vatierande virde, dir spelaren kan ha tur eller otur.'
Det finns manga spel som idag ar gratis men finansieras genom mikrotransaktioner. I dessa
fall méste mikrotransaktionerna anses som vitala f6r kompensationen for videospelens

l6pande kostnader. Nir inkomsten frin ett spel, helt eller delvis, inte 4r en direkt

motprestation till spelets tillhandahdllande sitts situationen i ett visst rittsligt vakuum. Det

15 Sotamaa & Stenros, Understanding the range of player services s. 16—18.

16 Davidovici-Nora, ”Paid and Free Digital Business Models Innovations in the Video Game Industry” s. 97.
17Aa.s. 97.

18 Van Roessel & Svelch, ”Who Creates Microtransactions” s. 200.
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kan till exempel vara svart att férutse eventuella konsekvenser om videospelsforetaget viljer
att stinga av en spelare £6r att uppritthélla sin modereringsskyldighet. Niringsidkaren maste
dérfor ha ett stort intresse av att faststilla foérutsdgbara rittsverkningar i dessa fall. Det mest
rationella sittet att hantera en sddan situation blir dédrfor att ”sikra upp” konsekvenserna

genom att binda alla kunder till niringsidkarens 6nskade villkor genom ett standardavtal.

2.4 Standardavtal vid internetkdp

Standardavtal har bade i lag och doktrin definierats som avtal som ingis utan nagra
individuella férhandlingar."” Bolag som siljer stora kvantiteter av produkter kan anvinda sig
av likalydande avtal i situationer dir det inte 4r rationellt att uppritta enskilda avtal om varje

20

produkt.” Ofta blir resultatet av dessa standardavtal att niringsidkaren sitter konsumenten 1
en situation dir denne tvingas acceptera avtalet i sin helhet for att ta del av produkten.” Vid
internetkdp anses forhandlingsméiligheterna sirskilt obefintliga.”” Forsiljning via internet
sker oftast under helt standardiserade procedurer utifrdn en applikations eller hemsidas
utformning. I dessa fall brukar det endast vara pris och eventuell leveranstid som ir utskrivet
medan resten av informationen endast 4terfinns i standardvillkoren.” Det limnar alltsi inte
ett stort rum for konsumenten att férhandla eller att ens sitta sig in 1 avtalen som reglerar
partsforhéillandena. For avtalsbindning krivs emellertid inte heller att konsumenten faktiskt
har list villkoren.” I litteratur har detta problematiserats en del da det 4r svért att konstatera
att det finns en gemensam partsvilja nir konsumentens enda klara viljetérklaring dr en frivillig
ignorans av avtalsvillkoren.” I och med detta stills ett hogt krav pa niringsidkaren gillande
sittet som avtalet formuleras och tillhandahalls. Det sitts dven ett visst krav pa en objektiv

26

skilighet av partsforhallandet.® Uppfyller videospelens anvindarvillkor dessa krav nir de

reglerar forutsittningarna under vilka naringsidkaren kan stinga av konsumenten fran spelet?

19 Definitionen anvinds till exempel i 10 — 11 §§ i lag (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhdllanden.
Dessutom lis samma definition ur artikel 3 av ridets direktiv 93/13/EEG den 5 april 1993 om oskiliga villkor
i konsumentavtal.

20 Se Dotevall, Avtal s 22.

21 Detta verkar vara en foreteelse som kan konstateras av de flesta. Se t.ex. Bernitz, Standardavtalsritt s 19,
Adlercreutz, Gorton, och Lindell-Frantz, Avtalsritt I s 23, Ramberg och Ramberg, Allman avtalsritt s 169.

22 Bernitz, Standardavtalsratt s 19. Pastdendet ar vildigt rimligt vilket kommer visas i efterféljande delar.

23 Ramberg och Ramberg, Almin avtalsritt 169.

24 Bernitz, Standardavtalsritt s. 66.

2 Ramberg och Ramberg Almin avtalsratt s. 169.

26 Se till exempel Adlercreutz & Gorton, Avtalsritt 11 s. 75 som menar att 36 § avtalslagen till stor del har ersatt
delar av avtalstolkningen pd grund av svérighet att hitta en gemensam partsvilja ndr det inte 4r klart att klausuler
faktiskt inte uppfattats av konsumenten.
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3 Videospelens standardavtal

3.1 Fallstudien

3.1.1 Disposition

For att fa en helhetsbild av videospelens anvindaravtal sa kommer de fyra spelens allminna

avtalsvillkor behandlas i olika delat:

Produktinformation.
Avtalsslut/inkorporering.
Avtalsgrund f6r avstingning.
Avstingningspraxis.

el

En nirmare beskrivning av begreppen kommer i f6ljande avsnitt.

3.1.2 Produktinformation

Det kan inte forutsittas att alla som ldser detta arbete har kunskap om de produkter som
behandlas vilket betyder att en beskrivning av dessa kan vara viktig f6r den senare analysen.
Samtidigt dr spelen komplexa och det finns inte rum att ingdende beskriva varje spel till full
kunskap. Produkten kommer dirfér att kort behandlas utifrdn gemenskapsdatabaser f6r att
bilda en viss kontext for vilken de avstingningsgrundande handlingarna sedan kommer

behandlas inom.

3.1.3 Avtalsslut/inkorporering

Informationen vid tidpunkten f6r avtalsslut 4r en stor faktor till att avgdra exakt vad som ar
avtalat mellan tva parter. Standardavtal och deras innehall torde inte kunna anvindas som
tolkningsunderlag om de inte hinvisats till pd ett giltigt sitt innan avtalsslut. Darfér kommer
formen foér inkorporeringen analyseras. I denna del har exempelkonton skapats och
videospelen laddats ned for att underséka ndr och hur en konsument blir bunden av dessa
villkor. Bilder av experimentet finns i bilagan i slutet av arbetet. Slutsatserna av experimentet

kommer att beskrivas i ord.

3.1.4 Avtalsgrunder for avstingning

Denna del kommer att férklara de olika grunder som finns kopplat till avstingning i
standardavtalen. Killor kommer att tas frain de allminna avtalsvillkoren och syftet dr att

berdra alla klausuler som kan bli relevanta £6r en kommande analys.

3.1.5 Avstingningspraxis
For att prova de krav som stills pa tydlighet och skilighet i avstingningsklausulerna sa kravs

dven en viss redogdrelse av fall dir fOretagen faktiskt anvint sig av sin avtalsenliga
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behorighet. Spelen som berors i detta arbete hari de flesta fall haft en tillrickligt lang livslangd
att praxis har borjat skapats runt avstingningarna. Denna praxis har inte sammanfattats frin
akademiskt hall varfor ledning méste himtas frin gemenskapsdatabaser. Det finns bade
gemenskapshemsidor och webbtjinster som syftar till att hjilpa avstingda spelare att
aterinfora sina konton till spelet. Dessa hemsidor har guider om vilka handlingar som lett till
avstangningar enligt deras erfarenhet. Denna kompetens kommer att anvindas for att fd en
bild av videospelsféretagens uppfattade behorighet.”” Dags att beskriva de produkter som

ligger till grund f6r hela uppsatsen.

3.2 Produktinformation

3.2.1 World of Warcraft — Blizzard Entertainment

Studien inleds med produktinformation om World of Warcraft. Spelet slipptes den 23
november 2004 och ir ett “massivt-flerspelar-onlinerollspel” (MMORPG).” Det som
kinnetecknar ett sidant rollspel ir att alla aktiva spelare agerar p4 en stor server.” I en enda
virld kan det alltsa finnas flera tusen spelare som spelar samtidigt. I World of Warcraft skapar
man en karaktir i en alternativ verklighet. En karaktir kan emellertid ha yrken och inga i
skran inom spelet men kidrnupplevelsen skulle kunna summeras som att karaktiren ska
besegra bide datorstyrda varelser och andra spelare for att successivt forbittra sin karaktir.”
For att spela World of Warcraft maste man betala en manatlig summa och man behéver dven
kompensera for sjilva spelet och dess expansioner genom ett fastpris. Man kan dven képa
vissa kosmetiska och presationsbaserade uppgraderingar. De uppgraderingar som forbittrar

karaktiren kan dock dven ldsas upp genom att spela spelet.”’ World of Warcraft fick rekordet

for bist siljande MMO-spel den 5 Mars 2020 med 26 miljoner silda kopior.™

3.2.2 Counter-strike: Global Offensive — Valve Corporation

Counter-strike: Global offensive slipptes den 21 augusti 2012 av Valve och Hidden path
entertainment.” Spelet ir ett forstapersons-skjutspel. Detta karaktiriseras av att spelarens
syn utgér fran perspektivet av en soldats 6gon tillsammans med att du anvinder skjutvapen

tor att eliminera dina motstindare. Ronderna utspelas fem anfallare mot fem forsvarare. Bida

27 Via mailkonversation har dven godkidnnande getts av foretaget som ér den huvudsakliga killan, unbanster,
for att anvinda deras guider i examensarbetet.

28 Wowpedia.fandom.com, “World of warcraft,” Himtad: 2022-09-13.

2 Wowpedia.fandom.com, “Massively multiplayer online game”, Himtad: 2022-09-13.

30 Wowpedia.fandom.com, “5. Features”, Himtad 2022-09-13.

31 Eu.shop.battle.net, “World of warcraft”, Himtad 2022-09-13.

32 Guinessworldrecords.com, “Most sold MMO videogame”, Himtad 2022-09-13.

33 Counterstrike.fandom.com, “Counter-strike Global Offensive”, Himtad: 2022-09-13.
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lagens spelare har bara ett liv per omgang. Anfallarna vinner om de dédar alla frin
motstandarlaget alternativt att de springer en bomb 1 ett designerat omrade. Foérsvararna
vinner om alla anfallare blir eliminerade eller att anfallarna inte hinner plantera bomben i tid.
Det lag som forst vinner 16 rundor har vunnit matchen.™ Spelet som tidigare hade ett fastpris
har 6vergitt till att bli ett gratisspel sedan 2018.” Spelet har en stor gemenskapsmarknad for
kosmetiska uppgraderingar vars pris kan uppga till flera tusen kronor. Spelet i sig erbjuder
ocksa byteslador for att spelare ska kunna intjina kosmetiska uppgraderingar att anvinda

36

eller silja pa spelarmarknaden.” Counter-strike: Global Offensive blev det bist silda

forstapersons-skjutspelet den 9 mars 2020 med 40 millioner inhandlade spel.”

3.2.3 League of Legends — Riot Games

Den 27 oktober 2009 slipptes League of Legends som dr ett flerspelarinriktat online-
stridsarenaspel.” Spelet spelas fem mot fem och ett lag vinner genom att forstora
motstindarlagets bas samtidigt som man skyddar sin egen.”” Det som karaktiriserar spelet ir
att spelarkaraktiren genomgar en process varje match dir karaktiren alltid bérjar pa niva ett
utan resurser med potentialen att bli hégsta nivan med kompletta resurser under en tidsram

p4 runt 40 minuter for att sedan iterstillas igen efter matchen.”

League of Legends ir ett
gratisspel. Man kan dock képa kosmetiska uppgraderingar till sina karaktirer samt kopa sjilva
karaktirerna med riktiga pengar."’ Karaktirerna kan dock dven lisas upp genom en valuta
som intjanas genom att spela spelet. League of Legends dr sedan 2017 dokumenterat som

det mest spelade flerspelarinriktade online-stridsarenaspelet med 102 miljoner aktiva

spelare.*”

3.2.4 Minecraft — Mojang Games/Microsoft

Minecraft dr ett tredimensionellt sandladespel som sitter en karaktir i en 6ppen virld med
olika typer av kubformade block tillsammans med kubformade varelser att interagera med.
Spelet slipptes 18 november 2011.* De tv4 storsta spelligena som Minecraft kan erbjuda ir

overlevnadsliget och det kreativa laget. I 6verlevnadsliget kastas spelaren in i en virld med

34 Counterstrike.fandom.com, “Bomb Defusal”, Senast hamtad: 2022-09-13.

% Digitaltrends.com,”CS:GO goes free-to-play and players are not happy about it”, Himtad: 2022-09-13.

3 Counterstrike.fandom.com, “Steam community market”, Himtad: 2022-09-13.

37 Guinesswotldrecords.com, “Best-selling first-person shooter (FPS) videogame”, Himtad: 2022-09-13.

38 Leagueoflegends.fandom.com, “League of legends”, Himtad: 2022-09-13.

% Leagueoflegends.fandom.com, “Summonet’s rift (league of legends)”, Himtad: 2022-09-13.

40 Leagueoflegends.fandom.com, “Experience (champion)”, Himtad: 2022-09-13.

# Leagueoflegends.fandom.com, “Riot store”, Himtad: 2022-09-14.

42 Guinnesswotldrecords.com, “Most played online multiplayer videogame (current)”’, Himtad: 2022-09-14.
43 Minecraft.fandom.com, ”Minecraft”, Himtad 2022-09-14.
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begrinsade resurser for att bygga liger, himta mat och utforska virlden.* Det kreativa liget
ger spelaren alla resurser som behévs f6r att bygga vad spelaren vill och fungerar mer som
en canvas for spelarens fantasi.” Interaktion via internet mojliggérs genom att spelare sjilva
kan skapa egna servrar dir de kan spela. Det finns dven vissa mojligheter till spel pa servrar

46

skapade av Microsoft/Mojang.** Minecraft har just nu ett fastpris pa 279 kronor* och ir det

spel som har silts mest nigonsin med 238 miljoner kopior.*

3.3 Avtalsslut/inkorporering

I denna del ska det experiment som gjordes i samband med arbetet kort sammanfattas.* I
World of Warcraft binds konsumenten till spelets standardavtal vid tva olika grundtillfillen.
Standardavtalet accepteras vid skapande av battle.net-konto och accepteras igen vid varje
kop som gors 1 online-butiken. Dessa accepter gors genom att avtalsvillkoren hanvisas till via
link dir konsumenten binds till avtalen genom att bara “klicka vidare”™. Steams
avtalsbindningsteknik dr vildigt liknande men innehar tva viktiga skillnader. Vid skapande av
steam-konto skrivs hela avtalet ut i fulltext och det krivs att man klickar 1 en ruta for att visa
pa sin medvetenhet till avtalet. I League of Legends gors avtalsslut endast vid kontots
skapande genom att kryssa i en ruta med hinvisning till avtalet genom hyperlink.
Avtalsinnehallet refereras dock inte till i samband med kop av virtuellt innehall 1 spelaffiren.

De avtal som hinvisas till i procedurerna ovan ir:

1. World of Warcraft: Blizzards licensavtal for slutanvindare.>
2. Counter-strike: Global Offensive: Steams abonnentavtal. 52
3. League of Legends: Riot games tjinsteavtal. >

Minecraft méste emellertid behandlas separat da de verkligen stir ut nir det kommer till deras
avtalsmekanismer. Konsumenten binds till fyra olika standardiserade avtalstexter under den

period det tar att skapa ett konto och bdrja ladda ned spelet.

Skapande av konto: Microsofts tjainsteavtal.>*
Skapande av ”xbox-karaktir”: Xbox gemenskapsregler.>®

4 Minecraft.fandom.com, ”Survival”, Himtad 2022-09-14.

45 Minecraft.fandom.com, ’Creative”, Himtad: 2022-09-14.

46 Minecraft.fandom.com, Multiplayer, Himtad: 2022-09-14.

47 Minecraft.net, ”"K6p minecraft”, Himtad: 2022-09-14.

4 Guinessworldrecords.com, “Best-selling videogame,” Hamtad: 2022-09-14.

4 For experimentet: Se bilagan. Experiment senast utfért: 2023-02-10.

% Med ”klicka vidare” menas att konsumenten inte fordrades att till exempel klicka i en ruta eller vidta en
handling som var sirskilt avsedd for att uppmarksamma konsumenten pd bundenheten.

51 Blizzard.com, ”Blizzard End User License Agreement”, Senast uppdaterad: 2022-11-14, Nedan kallad
Blizzard EULA.

52 Store.steampowered.com, ”Steams abonnentavtal”, Senast uppdaterad 2022-12-02, Nedan kallad Steam SA.
%3 Riotgames.com, “Riot Games Terms of Service”, Senast uppdaterad: 2021-04-30, Nedan kallad Riot ToS.

% Microsoft.com, ”Microsoft services agreement”, Senast uppdaterad: 2022-06-15. Nedan kallad: MSA.

5 Xbox.com, ”Communityregler f6r Xbox”, Himtad: 2023-02-26.
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Kop av spelet: Anvindningsregler for digitala varor.3¢
Nedladdning av spelet: Minecrafts licensavtal for slutanvindare. 37

Avtalen sluts i ett av fallen genom att konsumenten klickar i en ruta. Detta dr nir spelet kops.
De andra tre avtalen ingas endast genom att videospelaren “klickar vidare”. I kommande
analysdelar har det fordrats ett visst allmént férhallande till avtalsslutsmekanismen i sig. Det
betyder att detta férvirrande férfarande inte kunnat behandlats mer ingdende samtidigt som
saken kriver en viss anmarkning. I den analys som har gjorts i detta arbete har det varit
vildigt svart att forhalla sig till fyra olika avtal. Det har tagit lang tid att jimfora och faststilla
konkreta rattsverkningar da avtalen delvis 6verlappar 1 behandlat innehall. Den tid och
tankekraft som lagts ned f6r att f6rsta innehallet kan inte anses fordras av en konsument som
bara vill kopa ett spel. Det finns inget formkrav pa hur manga standardavtal som £az utgora
del av det enskilda avtalet. Det gir dock att diskutera frigan om hur minga
informationskillor som kan tinkas inga i en rittslig relation utan att informationsflédet leder

till att saken 7 sz anses oskilig eller ogiltig.™

3.4 Avtalsgrunder for avstingning

3.4.1 World of Warcraft

I avtalsvillkoren stadgas att bundenhet giller frin skapandet av konto tills dess att avtalet,
och dirmed ritten att bruka kontot, ir uppsagd eller att avtalet ersitts av nya villkor.”
Uppsigning pa grund av spelarens handlingar kan bli aktuell pa grund av att spelaren bryter
mot Blizzards uppférandekodex upprepade ginger.” Blizzards kodex inkorporeras till
standardavtalet genom en hyperlink som leder till en separat hemsida.”’ Dir nimns fyra

kategorier av sirskilda handlingar:

Kommunikation.
Namngivning.
Fusk.

Beteende.

Ll NS

I sista stycket av Blizzard’s uppférandekod reserveras dven ritten att kunna begrinsa konton

som bryter mot reglerna i den utstrickning som dr nodvindig for att halla Blizzards spel

56 Microsoft.com, ”Anvindningsregler f6r digitala varor”, Himtad: 2023-02-26.

57 Minecraft.net, ’Minecraft end user license agreement”, Senast himtad: 2023-01-28, Nedan kallad Minecraft
EULA.

8 Ett exempel pa rittsverkningar som kan bli aktuella kan vara bristfalligt avtalsslut eller jimkning pa grund av
overraskande avtalsinnehdll vilket skulle kunna leda till problem f6r spelforetaget. Se avsnitt 5.2.2 och 7.5.

5 Se 10 A Blizzard EULA.

60 Se 10 B Blizzard EULA.

61 Se 1.A.vi. Blizzard EULA.
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62

underhéllande for alla spelare.” Direfter skrivs att vid en avstingning har konsumenten

ingen ritt till kompensation for vare sig prenumerationer eller inkopta digitala varor.”

3.4.2 Counter-strike Global Offensive

Steams standardavtal giller frin skapande av kontot och fortsitter att gilla tills att kontot
blir uppsagt i enlighet med avtalet.”* I Steams abonnentavtal stir det att Valve fir avbryta
eller begrinsa anvindningen av en prenumerants Steam-konto vid alla tidpunkter om
anvindaren bryter mot en bestimmelse i avtalet. Till avtalet inkluderas dven Steams
“anvindarreglet” som omfattar “Steams riktlinjer fir uppfirande online”.”> Dessa refereras till

genom en hyperlink i standardavtalet. Féljer man linken kommer man till en lista:

Du skall icke:

1. Fortala, missbruka, trakassera, forfolja, hota eller pa annat sitt krinka andras
rittigheter (till exempel ritten till integritet och publicitet).

2. Begrinsa eller hindra andra anvindare frin att anvinda och glidjas at Steams
tjanster, program eller annat innehall.

3. Skapa en falsk identitet med avsikt att missleda andra.

4. Bryta mot gillande lagar eller f6rordningar.®

I abonnemangsavtalet finns dven vissa klausuler som reglerar nir en spelares handlingar kan

leda till en ban. Spelare kan bli avstingda f6r handlingar som:

1. Ar olagliga.
Utgor fusk.

3. Kan anses som 6vriga handlingar och negativt pédverkar andra spelares
spelupplevelse.

Vid en sadan handling kan Steam stinga av kontot utan tidigare paminnelse. Vid avstingning

har konsumenten ingen ritt till kompensation och det ink6pta innehillet ir virdelost.

3.4.3 League of Legends

I League of Legends anvindaravtal finns det ingen information om hur linge avtalet varar

eller nir det sluts. Det star endast att innechavaren av kontot ansvarar for reglernas

68

efterféljande.” Riot Games har ritt att stinga av en anvindares konto om:

Anvindaren har brutit mot “anvindatvillkoren” eller “anvindarreglerna”.
Avstingningen ir i enlighet med gemenskapens intresse.

Riot games har slutat leverera tjinsten till anvindaromradet.

Anvindaren har misslyckats att betala en fordran till Riot Games.

el A

62 Eu.battle.net, ”Blizzard’s In-Game Code of Conduct”, Himtad: 2023-02-26.

03 Se 1 C Blizzard EULA.

64 Steam SA p. 9.A.

% Steam SA p. 9.C.

% Store.steampowered.com, ”’Steams riktlinjer fér uppférande online”, Himtad 2023-01-13.
67 Steam SA p. 4.

% Riot ToS p. 1.1.
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5. Det finns misstanke om anvindning av annans kontoinformation for
betalning.%

”Anvindarregler” definieras som regler utgivna pa spelets hemsida, 6vriga applikationer och
andra spel tillsammans med sektion sju och idr samtidigt inte dmnad att vara en uttommande

lista. Relevanta punkter i sektion sju som kan fa en spelare avstingd ir att:

Latsas vara ndgon annan person (till exempel en Riot-anstilld).

Posta identifierande information om dig sjilv eller annan offentligt.
Trakassera, forfolja eller hota andra spelare eller Riot-anstallda.

Formedla information som ér krinkande for spelare.

Formedla information som innehaller virus eller liknande.

”Spamma” chatrummet oavsett syfte.

Anvinda otillitna tredjepartsprogram (till exempel Moddar, hackar, fusk,
robotar och trinare).

8. Vilja ett opassande namn.

9. Inte delta i en match som spelaren startat.

10. Spela pi en annan spelares konto for att lyfta dess rank.

11. Uppmuntra andra att bryta Riot Games “anvindarregler” eller tjinsteavtal.
12. Anvinda Riots tjanster efter man blivit ombedd att sluta.”

NouA L=

Pa League of Legends webbplats kan man ocksa hitta en beteendekodex direkt riktad till
League of Legends gemenskap. P4 hemsidan finns en ling lista med saker man far och inte
tar gbra inom spelet som dock mer kan ses som vigledning. Samtidigt finns dven en kortare
lista som kallas f6r ”Beteenden som gemenskapen avvisar”. Denna lista tar upp sex punkter

som “gemenskapen ska avvisa”:

Att felanvanda kommunikationen.

Fusk.

Offensiva eller opassande namn.

Instillning att férlora genom att limna spelet i fortid.
Instillning att férlora genom beteenden inom spelet.
Hot.

S

Efter punkterna finns ett textstycke som foreskriver att brott mot dessa punkter kan leda till

en permanent avstingning av kontot.”

3.4.4 Minecraft

Minecrafts redogoérelse blir lite spretig pa grund av att det dr fyra avtal som blir tillimpliga
samtidigt. Minecraft EULA kan anses ha en delvis oklar bild av avstingningsférfarandet dé
reglerna endast berdr innehall som konsumenten skapar och inte hur spelaren agerar i Svrigt.

I detta avtal finns en lista pd inldgg som kan fa en spelare permanent avstingd:

Inldgg som innehéller rasistiskt eller homofobiskt sprak.

Inldgg som anvinds f6r att mobba eller trolla andra.

Inldgg som ir stétande eller skadar Minecrafts eller andras rykte.
Inldgg som innehdller pornografi eller nigon annans verk eller bild.

e

% Riot ToS p. 2.1.2.
70 Riot ToS p. 7.1.
" Leagueoflegends.com, “League of Legends Code of Conduct - League of Legends”, Himtad 2023-01-13.
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5. Inldgg dir man utger sig for att vara en moderator.”
I 6vrigt finns det inga andra laga grunder £6r uppsigning i Minecraft EULA. Det finns dock
en rimlig forklaring till detta. Tidigare har internetspel i Minecraft endast kunnat méjliggéras
genom servrar som spelare skapat sjilva. Detta har limnat 6ver en stor del av
modereringsansvaret till de privata serverigarna som sjilva haft behorighet stinga av folk
fran sina servrar. Spelet verkar dock ha borjat nirma sig en utékad méjlighet till moderering
genom uppdateringen 1.19.1 dir Mojang infort ett nytt avstingningssystem. Funktionen
kommer med en ny behdrighet att stinga av folk tidsbegrinsat eller permanent frin alla
spelets flerspelarfunktioner.” Som komplement till detta har det upprittats en ny trad i
Minecrafts hjilpcentrum kallad: ”Varf6r har jag blivit avstingd fran Minecraft?”. I denna trad
listar Mojang/Microsoft upp nigra punkter di spelforetaget har en ritt att stinga av spelaren

péd ovan nimnda sitt. Dessa handlingar omfattar:

Hatbrott.

Sexuellt material.

Hot i verkliga livet.

Avsloja annans personliga information.

Liankar till skadliga programvaror och virus.

Att latsas vara anstilld pd Mojang.

Fusk/utnyttjande av buggar med mera (Inkluderar allting som gor
upplevelsen simre for andra).

8. Spammande i chattar f6r kommersiellt syfte.”

En diskussion vird att ha i nuldget dr frigan om hur manga av dessa punkter som egentligen

Nk N

skulle kunna omfattas av Minecrafts nuvarande avtalsmekanismer. Denna hjilpartikel har
inte hinvisats till vid nigon tidpunkt av spelets inforskaffande.” Artikelns grund kommer

dock fran en ny killa: Minecrafts ”gemenskapsstandarder”.”

Det finns dock inte heller nagon
referens till denna hemsida i standardavtalen eller vid avtalsslut.” I gemenskapsstandarden
menar man dock att reglerna grundas i Microsofts tjinsteavtal och Xbox allminna
avtalsvillkor som harrefererats till vid olika skeden av avtalsslutet.”” Minga punkter frin listan
som grundas i ”Minecrafts gemenskapsstandarder” géir dven att utldsa ur de tva uppradade

standardavtalen.”

En punkt som dock sticker ut bland resten dr nummer sju:
Fusk/utnyttjande av buggar med mera. I enlighet med den undersékning som gjorts finns

det ingen giltig avstingningsgrund som férhindrar fusk i Minecraft. Det finns visserligen en

72 Minecraft EULA, ”Content” Himtad: 2023-02-26.

73 Gamesradar.com, ”The New Minecraft Update Can Totally Ban You from All Online Play”, Himtad 2022-
12-12.

74 Help.minecraft.net, ”Why Have I Been Banned from Minecraft?”, Himtad 2022-12-12.

75 Se bilagan eller avsnittet om avtalsslut for bristen pa tillvaron av hinvisning till denna artikel.

76 Help.minecraft.net, ”Why Have I Been Banned from Minecraft?”, Himtad 2022-12-12.

7 Se bilagan eller avsnittet om avtalsslut f6r bristen pa tillvaron av hinvisning till denna gemenskapsstandard.
78 Minecraft.net, ’Community Standards”, Himtad 2022-12-13.

7 Se MSA p. 3 och Xbox.com, ”Xbox community standards” i sin helhet.
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regel som nimner fusk i Xbox gemenskapsstandarder™ dir en spelare inte far anvinda fusk
for att f4 en favhingsmissig fordel Sver sina konkurrenter.” Minecraft dr dock inte ett
tavlingsmissigt spel. Det finns ingen stOrre vinning i att anvinda sig av fusk i Minecraft f6rutom
for att forsimra upplevelsen for sig sjilv. Virlden ar oftast tillrickligt stor och innehaéller
tillrickligt mycket resurser for att andra spelare som inte vill “fuska” inte kan anses
’tavlingsmaissigt paverkade” av en “fuskande” spelare. Klausulen borde inte vara tillimplig i
detta fall. Detta leder till slutsatsen att avstingning pa grund av fusk inte har en giltig
avtalsgrund. Det gir dven att diskutera om Minecraft ens beh6ver en sadan i enlighet med
texten ovan. Det kan dock vara sa att bestimmelsen £az bli aktuell i framtiden. Minecrafts
spelidé kan vara 1 utveckling. Kiénslan dr att de uppdateringar som gors ska Oppna fler
moijligheter f6r Mojang/Microsoft att tillhandahalla offentliga och modererade servrar
framéver. Dessa kommer kanske dven att omfatta tivlingsmissiga spelligen. Skulle si vara
fallet kan nuvarande avtalsslut méjligen tillimpas pa det tdvlingsmissiga spelliget for att

forhindra fusk.

3.4.5 Gemensamma regleringar

Det finns dven vissa gemensamma klausuler som 4r hyfsat likalydande i alla standardavtal.
Dessa regler dr avsedda att definiera produkten och de rittsliga konsekvenser som kan uppsta

vid en eventuell uppsigning:

Klausuler om produktens karaktir som en begrinsad och atertagbar licens.$?
Klausuler om uppsigning.’?

Klausuler om avsigning av kontots monetira virde.$*

Klausuler om 6verlatelsefoérbud.8s

Bl

Kort ssmmanfattat definieras produkten som en personlig och atertagbar licens som inte far
siljas vidare. Det faststills dven mellan konsument och niringsidkare att kontot inte heller
har nagot eget virde. Vid en uppsigning har konsumenten inte heller niagon ritt till

aterbetalning.

80°Till skillnad da fran MSA p.3 dir fusk inte ndimns, Himtad 2022-12-13.

81 Xbox.com, ”Xbox Community Standards” se punkt vii. Himtad 2022-12-14.

82 Riot ToS p. 3, Minecraft EULA p. 2, Steam SA p. 2 och Blizzard EULA p. 1 B, Se dven Microsoft.com,
“anvindningsregler for digitala varor”, himtad 2023-02-26.

83 Riot ToS p. 2, Minecraft EULA p. 10, Steam SA p. 2 A och Blizzard EULA p. 1 C.

84 Riot ToS p. 4.3, Minecraft EULA p. 6, Steam SA 3 B och Blizzard EULA p. 1 D.

85 Riot ToS p. 1.5, Minecraft EULA p. 2, Steam SA p. 1 C och Blizzard EULA 1 D 4. Se dven Microsoft.com,
“anvindningsregler for digitala varor”, himtad 2023-02-26.
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3.5 Avstingningspraxis

3.5.1 Negativitet och felaktig kommunikation

3.5.1.1 World of Warcraft
I World of Warcraft finns det inledningsvis vissa handlingar som f6rst leder till en temporar
ban som sedan ka7 leda till en permanent avstingning vid upprepade forseelser. Dessa

handlingar r:*

Icke respektfullt beteende.

Att kalla andra for namn eller att vara elak mot andra.
Spammande i stérre offentliga chattar.

Reklam for tjanster som kan kopplas till kategorin fusk.
Att ha ett opassande namn pa sin karaktar.

RAREalR i

Allvarligare brott mot de allminna avtalsvillkoren kan leda till en permanent ban utan

forvarning. Exempel pa handlingar som lett till en omedelbar permanent avstingning ir:"’

Rasism och andra hatbrott.

Hot mot andra spelare.

Trakasserier.

Avslojande av andra spelares personliga information som till exempel
karaktirigarens verkliga hemadress.

Bl

Det gir alltsa att dra en tydlig linje hdr. Handlande som 1 allmidnhet kan anses negativt brukar
inledningsvis leda till en tidsbegrinsad avstingning i varnande syfte. Nir det kommer till

brottsliga handlingar ligger i stillet en permanent ban alltid £f6r handen.

3.5.1.2 Counter-strike Global Offensive
Mycket av det som kan sigas om World of Warcraft kan dven tillimpas pa detta fall. 1

Counter-strike finns det dock vissa ytterligare handlingar som kan leda till avstingning:

Att avsta fran att hjélpa sitt lag.

Att skjuta sina lagkamrater medvetet upprepade ganger.
Att limna ofdrdiga matcher.

Att utféra storande handlingar mot sina lagkamrater.

I 6vrigt daligt beteende.

LAl

Dessa har lett till en permanent ban vid allvatliga dvertridelser.™

3.5.1.3 League of Legends
Det finns egentligen inget nytt att ta upp i detta sammanhang kopplat till League of Legends.
De negativa beteendemonster som kan fa spelaren avstingd ér vildigt lika de som finns i de

andra tvd videospelen. Dessa handlingar kan till exempel vara att spelaren viljer att inte delta

86 Unbanster.com, ”WoW Bans Guide - All You Need to Know in 2023” Del 3.2, Senast uppdaterad 2023-01-
07.

87 A.a. Del 3.2.

88 Unbanster.com, "How to Get Unbanned from CSGO - 2023 Ban Appeal Guide”, p. 1. Senast uppdaterad:
2023-01-07.
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i en startad match eller i 6vrigt utfor handlingar som forstor for det egna laget.”” Det finns
dock ett sirskilt begrepp inom League of Legends som torde behandlas mer ingiende. Denna
handling kallas “matning” och betyder att spelaren dér till motstindaren medvetet upprepade
ginger. Pa grund av de resurser och 6kning i nivd som matning ger motstindaren kan denna

% P4 samma sitt som 1

sedan bli tillrickligt stark fOr att ensam vinna matchen at sitt lag.
tidigare delar brukar mindre forseelser varnas med en tidsbegriansad avstingning medan

storre och brottsliga forseelser leder till en omedelbar permanent avstingning.”

3.5.2 Fusk: Bottar och Hacks — Mjukvaror fran tredje man

3.5.2.1 World of Warcraft

Nistan alla framsteg i World of Warcraft maste goras av spelaren personligen genom styrning
av karaktiren. Detta kan i vissa fall bli ritt langtrakigt nir vissa processer dr repeterbara
uppgifter och ibland ér spelaren inte heller tillrickligt bra pa spelmekaniken for att géra nagra
avsevirda framsteg. Bada dessa ”problem” kan ”16sas” genom tredjepartsprogram vars
uppgift dr att automatisera uppsamlingsprocesser och goéra karaktirens spelmekaniska
handlingar optimala och automatiserade. Detta kan, i jimfdrelse med spelare som spelar
avtalsenligt, leda till orittvisa férdelar f6r anvindarna av dessa mjukvaror. Exempel pd

programvaror kan vara:

1. Farmarrobot: En robot som hjilper till att samla resurser nir spelaren ar
utloggad.

2. Rotationshjilpare: En robot som automatiskt optimerar och anvinder
karaktirens egenskaper.

3. Multispelsrobot: En mjukvara som tilliter dig att styra flera karaktirer
samtidigt.

4. Tlyg- och snabbhetshacks: Karaktir kan flyga eller springa snabbare pa ett
otillborligt sitt.

Om en spelare blir avstingd pd grund av fusk eller hack sia kommer personen att fi en

avstingning som kan vara mellan sex ménader och permanent.”

3.5.2.2 Counter-strike Global Offensive
Counter-strike Global Offensive ir ett spel dir karaktdrernas position och férmaga att triffa
ritt att essentiella for att vinna. Att anvinda sig av robotar som skulle paverka dessa delar av

spelet dr strikt otillatet. De vanligaste robotarna som férekommer 1 spelet dr:

8 Unbanster.com, "How to Get Unbanned from League of Legends in 2023”, p. 1.1. Senast uppdaterad: 2023-
01-07.

% Leagueoflegends.fandom.com, ”Feed”, Himtad: 2023-01-25.

91 Unbanster.com, "How to Get Unbanned from League of Legends in 2023”, p. 2.1. Senast uppdaterad: 2023-
01-07.

92 Unbanster.com, "How to Get Unbanned from League of Legends in 20237, Del 1.1 — 1.3. Senast uppdaterad:
2023-01-07.
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Vigghack — Spelaren kan se genom viggar.

Snabbhetshack — Karaktaren blir snabbare.

3. Snurrhack — Karaktiren snurrar konstant for att forvringa karaktirens
triffyta.

4.  Triggerrobot — Karaktiren skjuter automatiskt nir en motstindare ir direkt
framfor siktet.

5. Siktesrobot — Hjilper till eller tar 6ver spelatens formdga att sikta mot

motstindarna.?

N =

Det finns dven andra programvaror som anses otillitna som nédvindigtvis inte ger spelaren
en direkt fordel gentemot sina motstindare. Spelaren far inte heller indra nagonting estetiskt
med spelupplevelsen pa annat sitt in som avses av Valve. En spelare far alltsa inte ladda ned

nigon typ av mjukvara som indrar utseendet pa vapen eller karaktirer lokalt for spelaren.”

3.5.2.3 League of Legends
For League of Legends finns det kodprogram som kontrollerar spelet och trycker pd

knapparna dz spelaren for ett optimalt resultat. Det finns tre storre kategorier av olika koder.

1. Nyttjandekoder — En programvara som ser till att din karaktir, oavsett vem
man spelar, ror sig perfekt for att undvika att bli triffad av motstindaren
samt triffa sina egna attacker pé ett pixelprecist sitt.

2. Karaktirskoder — Liknar mycket nyttjandekoder da dessa fusk dven ser till
den specifika karaktirens sdregna spelmekanik och ser till att denna gors
optimalt ned till pixelniva.

3.  Uppmirksamhetskoder — Liknar vigghack som tidigare nimnts i CSGO.
Den mest extrema ser till att spelaren vet exakt var alla motstindarnas
karaktirer dr pd kartan vilket inte 4r méjligt utan kodprogrammet.”®

Det finns dven farmatrobotar® i League of legends som ir programmerade att spela vissa
matcher utan nagon spelares styrning for att uppna nya kontonivier genom
erfarenhetspoing. De som idkar niring genom forsiljning av spelkonton anvinder dessa
robotar for att automatisera processen av att uppnd nya nivder dia konton maste vara
kontoniva 30” for att spelaren ska kunna spela tavlingsinriktat.” Blir dessa robotar pakomna

stings kontot av direkt.

3.5.3 Fusk: K6p av tjanst fran tredje man

Det finns ocksa tjdnster som kan k&pas av tredje man dér spelaren hjilps av andra spelare

t6r pengar. Det finns tva stora underkategorier av hjilp som kan képas.

1. Lyftning — Annan spelare spelar pd koparens konto eller spelar tillsammans
med koparen for att denne ska nd en bittre niva.

2. Byte med riktiga pengar — Kop av varor inom spelet pi en
tredjemansmarknad med kompensation utanfér spelet.

93 Counterstrike.fandom.com, ”Valve Anti-Cheat, Common hacks” Himtad 2023-01-04.

% Counterstrike.fandom.com, ”Valve Anti-Cheat, "Non vac triggers™”, Himtad: 2023-01-04.
% Lolboosts.com, ”Scripting in League of Legends”, Himtad: 2023-01-04.

96 Se avsnitt 3.5.2.1 om farmarrobotar i World of Warcraft.

97 Leagueoflegends.com, ”/Dev: Anti Cheat in Lol (& more)”, Himtad 2023-01-04.
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Nir det giller byte med riktiga pengar finns det tva underkategorier. Den forsta forekommer
1 alla spel vilket dr f6rsiljning av konton. Den andra underkategorin torde till stor del kopplas
till World of Warcraft da en forsiljande spelare eller grupp antingen byter saker eller hjilper
dig att erhélla saker i spelet i utbyte mot riktiga pengar. I League of Legends finns det ingen
vinning 1 att nagon hjilper en att erhalla saker da allting aterstills efter matchen och Counter-
strike: Global Offensive har en gemenskapsmarknad dir spelarna ar tillitna att byta varor

mellan varandra.”®

3.5.4 Minecrafts brist pa avstingningspraxis

I avsnittet om avstingningspraxis har Minecraft limnats ute av den anledningen att spelet
inte har behandlats inom denna kontext tidigare. Anledningen kan koppas till den som nimns
i avsnittet om avtalsgrunder.” Det skulle dock inte vara férvinande om praxis skulle uppsta
i samband med de nya uppdateringarna. Det bor dirfér flaggas om att praxis kan skapas
inom en nirmre tidsram men det finns inga killor om detta i dagsldget. Nu nir fallstudien ar
klar s kommer den information som behandlats att tas upp i en mer juridisk kontext.
Inledningsvis kommer dock vissa avtalsklausuler som inte tidigare behandlats att diskuteras.
Det handlar om problematiken med att tillimpa svensk ritt nir standardavtalen hinvisar till

andras linders lagar for tolkning och tillimpning av gillande regler.

% Unbanster.com, "Why Was I Banned from League of Legends? (guide and fix)”, p. 3, Senast uppdaterad:
2023-01-07.
9 Se avsnitt 3.4.4.
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4 Lagval 1 standardavtalen

4.1 Vid kép av videospel finns det ofta ett grinséverskridande

moment

Videospel har som nimnt i avsnitt 2 6vergitt till en mer digital distributionsmodell dir
kunden ofta képer spelen pid videospelsféretagens hemsidor. Eftersom inte alla
videospelsféretag dr baserade i Sverige kan det 1 dessa fall uppsta fragor om tillimplig

nationell lag.

4.2 Lagvalsklausuler i videospelens anvindaravtal

Efter en undersékning av standardavtalen ska dessa lagar tillimpas pa de rittsliga

relationerna:

World of warcraft: Fransk lag.!%

Counterstrike Global Offensive: Lagval ir inte avtalat mellan Valve och en
abbonent som bor i EU.101

League of legends: Itlindsk lag.!0?

Minecraft: Tillimplig lag 4r den dir képande part har sin vanliga vistelseort.193
Lagvalet reglerar sdrskilt avtalets tolkning, fullgbrelse, f6ljder vid avtalsbrott, upphérande av
forpliktelser och foljderna av avtalets ogiltighet.'” Dessa frigor ir en stor del av det arbete
som gors i denna uppsats. Kommer slutsatserna i detta arbete kunna avskrivas pa grund av

att svensk lag inte ar tillimplig?

4.3 Blir lagvalsfragan ett problem for arbetet?

4.3.1 En analys av lagvalsklausulernas effekt for den rittsliga relationen ar

avgorande for det fortsatta arbetet med denna fragestillning

Om svensk lag inte ér tillimplig blir en svensk analys av standardavtalen lika mycket virt som
vatten. Efter en IP-rittslig undersckning finns det dock vissa konsumentregler som
mojliggdr en analys av svensk ritt dven vid grinsoverskridande avtal. Bestimmelserna om
tillimplig lag kommer att behandlas tillsammans med de spel som berérs av de sirskilda

reglerna.

100 Blizzard EULA p. 11.

101 Steam SA p. 10.

102 Riot ToS p. 16.

103 Minecraft EULA under rubtiken ‘“Tiability and governing law.”

104 Se artikel 12 i Rom 1-férordningen (Utf6rlig hinvisning till direktivet gors i senare del).
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4.3.2 Counter-strike Global Offensive och Minecraft

Nir anvindaravtalen hinvisar till koparens vanliga vistelseort eller inte avtalar om lagval alls
finns det egentligen ingen lagkonflikt férutsatt att saken angdr svenska konsumenter. Enligt
Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om
tillimplig lag f6r avtalstorpliktelser (Rom 1-férordningen) dr avtal som ingis mellan en
konsument och en niringsidkare underkastade lagen i det land déir konsumenten har sin

vanliga vistelseort om inget annat dr avtalat:

Artikel 6.1 - Avtal som ingds av en fysisk person fér dndamal som kan anses ligga
utanfoér hans eller hennes niringsverksamhet ("konsumenten”), med en annan
person som agerar inom ramen for sin niringsverksamhet ("niringsidkaren”), ska
utan att det paverkar tillimpningen av artiklarna 5 och 7 vara underkastade lagen
i det land dir konsumenten har sin vanliga vistelseort.

Begreppet vanlig vistelseort dr dock inte definierat f6r konsumenter i rom 1-férordningen.
For att utreda vad som menas med en konsuments vanliga vistelseort bor man dock kunna
se till hemvistdefinitionen.'” For begreppet hemvist kan ledning himtas ur artikel 59 i Radets
forordning nr 44/2001 av den 22 december 2000 om domstols behérighet och om

erkinnande och verkstillighet av domar pa privatrittens omrade:

Artikel 59.1 - Vid avgorandet av frigan huruvida en part har hemvist i
den medlemsstat dr talan 4r vickt skall domstolen tillimpa sin egen lag.

I svensk ritt torde ledning kunna hiimtas frin de internationella iktenskapslagarna.'®

TAL 7:2 och IBL 6:2 §§ - Den som ir bosatt i viss stat anses vid tillimpning av
denna lag ha hemvist dir, om bosittningen med hinsyn till vistelsens varaktighet
och omstindigheterna i 6vrigt médste anses stadigvarande.

Ledning kan dven tas frin vad som ridknas som svarandens hemvistforum enligt

rittegingsbalken.'”

RB 10:1 § - Ar svaranden folkbokférd i Sverige anses som hans hemvist den ort
dir han var folkbokf6rd den 1 november féregiende ér.

Svensk ritt bor dirfor vara sikerstilld om konsumenten ir folkbokford i Sverige. Ar
konsumenten inte folkbokférd kan det i stillet finnas anledning att utreda om denne pa annat
sitt kan anses ha hemvist i Sverige. Denna bedémning skulle géras genom att kontrollera
omstindigheterna i Gvrigt for att se om konsumentens vistelse kan anses som stadigvarande.

Uppfylls detta kriterium finns det inget problem for ett fortsatt arbete.

195 Linton, Konsumentens skydd i handeln dver landsgranserna s. 163.
196 Bogdan & Hellner, Svensk internationell privat- och processratt s. 131.
197 Linton, Konsumentens skydd i handeln dver landsgrinserna s. 95.
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4.3.3. World of Warcraft och League of Legends

4.3.3.1 Vad star i Rom 1 — forordningen?

Det rittsliga innehall som framgar ur artikel 6.1 torde dven inledningsvis gilla i dessa
relationer. Det dr lagen dir konsumenten har sin vanliga vistelseort som ir tillimplig som
utgangspunkt. Parterna dr dock fria att avtala om annan tillimplig lag i enlighet med Rom 1

— térordningen:

Artikel 6.2 - Utan hinder av vad som anges i punkt 1 kan parterna vilja tillimplig
lag for ett avtal som uppfyller villkoren i punkt 1 i enlighet med attikel 3.

T artikel 3 stills vissa formkrav £6r lagvalsklausulen som egentligen inte torde avvika fran vad

som giller avtalsrittsligt f6r bundenhet av avtal:

Artikel 3.1 - P4 ett avtal tillimpas den lag som parterna har valt. Lagvalet ska vara
uttryckligt eller klart framga av avtalsvillkoren eller av Gvriga omstindigheter.
Genom sitt val kan parterna ange tillimplig lag for hela avtalet eller f6r endast en
del av det.

Fransk och irlindsk lag bor alltsa 1 praktiken vara tillimpliga pa World of Warcrafts och
League of Legends standardavtal.'” Det finns dock ett undantag dir konsumenter har ritt
till det skydd som denne skulle fi enligt tvingande regler i det land som ér deras vanliga

vistelseort.

Artikel 6.2 forts. - Ett sidant val fir dock inte medfora att konsumenten berovas
det skydd som tillférsidkras konsumenten genom sidana bestimmelser som inte
kan avtalas bort enligt den lag som, om inget lagval gjorts, skulle ha varit tillimplig
enligt punkt 1. (Om artikel 6.1, se avsnitt 4.3.2 i denna uppsats).'*

Det finns alltsd ett konsumentskydd for tvingande regler kopplat till den stat som personen
kan anses tillh6ra. Svenska konsumenter har alltsa ritt att anvinda svenska tvingande regler
inom den rittsliga relationen fOrutsatt att kriterierna f6r artikel 6.1 kan anses uppfyllda. I
detta hinseende sd har konsumenten ritt att plocka russinen ur kakan” till f6rman £6r den
lag som dr mest fordelaktig. Den tolkning av regeln som verkar mest populir i detta
hinseende dr dock att konsumenten inte e/t kan vilja och vraka utan far vilja antingen det
ena eller det andra rittssystemet och ta bade fordelarna och nackdelarna med dessa
konsumentlagar.'” D4 uppstar frigan: Vilka svenska regler, relevanta for detta arbete, kan

riknas som tvingande regler?

108 Om avtal kan anses slutet pd limpligt sitt. Se avsnitt 5.
109 Se avsnitt 4.3.2.
10 Linton, Konsumentens skydd i handeln dver landsgranserna s. 182.
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4.3.3.2 Klara fall av tvingande regler: Lagenliga konsumentregler
En tvingande regel brukar definieras som ett motbegrepp till en dispositiv regel. Den beskrivs
som en lag som inte kan frangas genom avtal vilket dven framkommer 1 skilen till Rom 1 -

férordningen:

Skil 25: Konsumenten bor skyddas av sidana regler i det land ddr han eller hon
har sin vanliga vistelseort som inte kan avtalas bort, forutsatt att avtalet har ingatts
som ett resultat av att ndringsidkaren bedriver sin affirsverksamhet eller
yrkesverksamhet i landet i fraga.

Det finns regler dir dess tvingande karaktir ir nimnd i lag. Ndgra exempel pé dessa finns i

konsumentlagarna.'"

KkopL 10 §, DAL 4 § och KTjL 3 § - Avtalsvillkor som i jimférelse med
bestimmelserna i denna lag ar till nackdel f6r konsumenten ér utan verkan mot
denne, om inte nigot annat anges i lagen.

Att tillimpa sddana konsumentregler maste anses som ett klart fall dir det inte finns sa
mycket att diskutera. Konsumentreglerna gir inte att avtala bort. Inte ens genom

lagvalsklausuler.

4.3.3.3 Grénsfall av tvingande regler: Avtalsregler

Det finns dven regler som man kan tinka sig dr tvingande trots att det inte finns en uttrycklig
lag som foreskriver det. Saken borde da handla om lagar som pé nagot sitt stiller sig i ett
metaperspektiv och behandlar avtalet i en mer utfyllande roll i jimforelse med regler som
hanterar avtalets innehall. Ett starkt exempel till detta 4r 36 § avtalslagens tvingande karaktir
vilket ger domstolen ritt att jimka ett avtal."” I virsta fall kan domstolen dven anvinda

jimkningsregeln pd lagvalsklausulen om denne skulle fa oskiliga rittsverkningar.'

4.3.3.4 Grénsfall av annat slag: Tolkning av avtalssint
Vid tolkning av lagvalsklausulers giltighet finns det ockséd en extra regel for faststillande av
samtycket och dirmed avtalsbindningen. Som huvudregel tolkas forekomsten av en

lagvalsklausul i enlighet med den avtalade lagen:

Artikel 10.1 - Férekomsten och giltigheten av ett avtal eller en bestimmelse i ett
avtal ska faststillas enligt den lag vilken det skulle underkastas enligt denna
forordning, om avtalet eller bestimmelsen var giltig.

W Bernitz, Standardavtalsritt s. 131 — 132.

112 Se Bernitz, Standardavialsritt s. 168 samt hans hinvisning till prop. 1975/76:81 s. 136 dir saken diskuteras.
Anvindningen av 36 § avtalslagen dr dven en tillrackligt grundliggande svensk-juridisk rittighet att den skulle
kunna anses vara en internationellt tvingande lag i enlighet med art. 9.2 i rom-1 f6érordningen. Se Linton,
Konsumentens skydd i handeln dver landsgrinserna s. 189.

113 Man skulle dven kunna tinka sig att ogiltighetsteglerna i avtalslagen 4r tvingande regler da det ligger i sakens
natur att man till exempel inte kan avtala bort sin ocker- eller tvangssituation. Detta arbete kommer dock inte
behdva berdra sadana regler varfor detta inte diskuteras vidare.
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Det finns dock ett wndantag om den lag som skulle vara tillimplig &lart avviker fran annars
gillande ritt och konsumenten vill faststilla sin brist pa samtycke nir denna avvikelse ér

tillrdcklig f6r att bortse fran lagvalsklausulen.

Artikel 10.2 - En part kan dock dberopa lagen i det land dér han har sin vanliga
vistelseort for att fa faststillt att han inte har samtyckt till avtalet eller
avtalsbestimmelsen, om det framgar av omstindigheterna att det inte skulle vara
rimligt att avgora verkan av hans upptridande enligt den lag som anges i punkt 1.

Aven en analys av avtalsslut kan dirfér prévas i enlighet med svensk ritt. Det ér i vart fall en
bra jamforelse for vilken verkan som ir rimlig om den avtalade lagen skulle avvika avsevart

fran resultatet 1 detta arbete.

4.3.4 Lagval utanfér EU

Denna uppsats forscker att mala upp en storre bild f6r videospels standardavtal som stricker
sig lingre 4n de fyra spelen i fallstudien. Déarfér finns det dven en nytta i att ta upp gillande
regler for videospel med hinsyn till avtalad lag utanfér EU. Saken dr dock densamma som

114

vid lagval inom EU. ™ Det finns dock ett ytterligare skydd i avtalsvillkorslagen.

AVLK 14 § - Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfér Europeiska
ckonomiska samarbetsomridet skall tillimpas pé avtalet giller inte i friga om
regler om oskiliga avtalsvillkor, om den lag som giller med bortseende fran
villkoret dr lagen i ett land inom Europeiska ekonomiska samarbetsomridet och
den lagen ger konsumenten ett battre skydd mot oskiliga avtalsvillkor.

Regeln 6ppnar alltsa upp for dnnu fler méjligheter att analysera saken genom svensk ritt nir

lagvalsklausulen leder till ett land utanfér EU.

4.3.5 Slutsats: Svensk lag blir offast tillimplig 1 konsumentfall

Sammanfattningsvis kan sigas att det inte finns alltfor stora hinder mot att préva saken enligt
svensk ritt da det ofta finns nytta av en sddan analys. Som redogjorts f6r ovan blir svensk
rétt tillimplig varje gang det, pa ett eller annat sitt, kan finnas en tvingande konsumentregel
och/eller skyddsaspekt vilket det oftast finns kopplat till dessa fragor. I och med det faktum
att 36 § avtalslagen ér tillimplig som en tvingande konsumentregel s finns det inte heller ett
storre problem att anvinda sig av svensk avtalsritt egent/igen. Skulle skillnaden pa rittsverkan
i och med lagvalet skilja sig avsevirt frin svensk avtalsritt skulle lagvalsklausulen 7 sig kunna
anses oskilig. Svensk ritt bor darfér kunna tillimpas fullt ut pa det fortsatta arbetet. Denna
slutsats dr dock beroende av om konsumenten kan anses ha Sverige som sin vanliga

vistelseort.

114 Se avsnitt 4.3.3 samt notera att Rom 1 — férordningen har en universell tillimpning enligt artikel 2.
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5 Bundenhet till standardavtalet

5.1 Inledning

5.1.1 Shrink wrap och click wrap

Niar det 4r faststillt att svensk riatt kan bli tillimplig si kan arbetet Overga Htill
avtalsslutsproblematiken. Om konsumenten inte kan anses bunden till standardavtalet sa har
standardvillkoren ingen betydelse. Alla videospel som har analyserats i detta arbete har anvint

1" Nir man

sig av samma form av metod for avtalsbindning till utgivarens standardavta
skapar ett konto eller képer spelet kommer det antingen fram en ruta som mdste klickas i for
att acceptera avtalsvillkoren eller si accepteras avtalet genom ett klick pa en knapp som fo6r
en vidare i processen.'’® Denna metod ir intressant nog inte ett resultat av den digitala
distributionsmodellen fran borjan utan har endast moderniserats i och med 6vergangen. Nir
datorprogram séldes i fysisk form fanns fortfarande ett visst behov att lita kunden acceptera
videospelsforetagets allminna avtalsvillkor. Man satte ett skrivet meddelande pa det fysiska
mediet och sedan drog genomskinlig plast runt produkten dir meddelandet stadgade att de
allminna anvindarvillkoren accepteras vid Oppnandet av plasten. Detta férfarande kom att
kallas for ett ”Shrink wrap agreement”.!""” Detta ir anledningen till att den avtalsslutsform
som videospelen anvinder sig av idag kallas for ett ”Click wrap agreement” da dessa foljer

samma principer som ett shrink wrap agreement fast accepten kommer genom ett klick i

stillet for genom avverkandet av plasten.'

5.1.2 Click wrap 1 avtalsslutsparadigmet

Nir videospelsforetagen hanvisar till avtalet pa en annan hemsida kan click wrap - avtalet
riknas i svensk ritt som ett avtalsslut med en referensklausul till ett annat avtal.'"
Referensklausuler i allmdnhet och Click wrap klausuler i synnerhet dr vildigt intressant att
underséka i denna kontext. Bernitz menar till exempel att det inte finns en allmin

referensram pd dmnet.'”

Rittsliget anses oklart. Kan konsumenten anses bunden av ett
standardavtal som den faktiskt inte last nar det endast finns en referens med vid ett sidant

avtalsslut? Avsnitt 5 kommer att behandla den fragan.

115 Se avsnitt 3.3.

116 Se Bilaga: Bilder om avtalsslut.

W7 Pistorius, Shrink wrap and click wrap agreements s. 79.

118 Aa.s. 81.

119 Férklaring av en referensklausul har till exempel gjorts i Bernitz, Standardavtalsritt s. 63 som klausuler nir
standardvillkoren inte finns med vid det individuella avtalsslutet utan endast en hdnvisning. I detta fall med
click wrap ér det exakt samma situation varfor click wrap méste anses vara en referensklausul.

120 Bernitz, Standardavtalsrétt s. 64.
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5.2 Avtals inkorporering

5.2.1 Bundenhet till standardavtal via referens

Vid utredningen av vad som dr bindande mellan tva parter sa r det viktigt att faststilla den
gemensamma pattsviljan vid avtalsslut.'”' Standardavtalet miste dirfor bli en del av det
individuella avtalet mellan foretaget och konsumenten f6r att utgéra bindande

avtalsinnehall.'*

Det finns ett par sitt som allmidnna avtalsvillkor kan bli en del av det
individuella avtalet. Det viktiga méste anses vara att niringsidkaren har vidtagit skiliga

atgirder for att géra konsumenten underrittad om villkoren:

NJA 2011 s. 600 — Domskail p. 8: Huvudregeln anses vara att standardvillkor
miste bringas till motpartens kinnedom fore avtalsslutet for att bli en del av
avtalet. For villkor som inte varit féremadl f6r individuell férhandling, dvs. villkor
som konsumenten inte har beretts méjlighet att paverka, kravs att niringsidkaren
vidtagit skiliga atgirder for att uppmirksamma konsumenten pa dem senast i
samband med avtalsingdendet.

Nir man behandlar standardavtal 4r den huvudsakliga frigan alltsa inte om konsumenten
faktiskt list villkoren.'” Fokus ligger i stillet pA om niringsidkaren vidtagit tillrickliga
atgirder fOr att informera konsumenten om avtalets innehéll. Gronfors har beskrivit
referensklausuler som vigvisare till hela avtalskomplexet. En referensklausul som endast
leder till delar av, eller en sammanfattning av avtalet torde dirfor inte uppfylla detta syfte.'*
Referensen méste dven goras sa tydligt att konsumentens handling att inte ta del av referensen

maéste anses som en frivillig ignorans.'”

5.2.2 Betungande och 6verraskande klausuler

I de fall man diskuterar referenser till standardavtal maste man till viss del skilja mellan olika
standardvillkor. Det finns vissa typer av klausuler dir det stills extra héga krav pd att
niringsidkaren informerar konsumenten om innehallet. Betungande villkor karaktiriseras
av att konsumenten genom avtalsvillkoret sitts 1 en rittslig position som skiljer sig avsevirt
fran vad personen skulle haft utan klausulens existens. Dessa villkor blir endast en del av
parternas avtal om villkoret bringats till motpartens kénnedom eller motparten kdint till eller bort kdnna

till villkoret.*® 1 ett standardavtal kan det dven finnas ovintade eller dverraskande villkor.

121 Bernitz, Standardavtalsritt s. 89.

122 Se till exempel Ramberg och Ramberg, Almdin avtalsratt, s. 169, Bernitz, Standardavtalsritt s. 56, Hellner,
Kommersiell avtalsratt s. 47, Adlercreutz, Avtalsratt 11 s. 75 och Dotevall, Avtals. 137 med mera.

123 Bernitz, Standardavtalsritt s. 66.

124 Gronfors, Avtalsgrundande rattsfakta, s. 64.

125 En slutsats som gors pd egen hand men med ett begrepp som kommer frin Ramberg och Ramberg, A/main
avtalsratt s. 169 didr man skriver som syfte for referensklausulers existens att man mdste respektera att
konsumenter viljer att ignorera langa avtalstexter.

126 Bernitz, Standardavtalsratt s T1. Se aven Lehrberg, Avtalstolfnings. 102-103 med flera.
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En sadan klausul som anses ovanlig eller av andra anledningar anses som 6verraskande sett
till placeting binder inte parterna till det ovintade eller dverraskande innehallet om det inte tydligt framgar
att parterna har accepterat villkoren.'” Det finns emellertid en diskussion i frigan om denna
sirskiljning fortfarande existerar. Det finns en del som féresprakar att franga denna regel till
forman for 36 § avtalslagen som dven kan bli tillimplig.'* Detta kommer redogéras for vidare
i avsnitt 7." Det star oavsett klart att denna typ av sirskiljning har tidigare gjorts i praxis
olika klausuler. For att ge en god bild om rittsliget kommer praxis kopplat till avtalens

inkorporering nu att behandlas.

5.3 Rittspraxis for referensklausuler

5.3.1 Referensklausuler i allminhet

Som nidmnt tidigare finns det en viss nytta med just standardavtal. Allmanna avtalsvillkor

syftar till att effektivisera niringsidkarnas verksamhet genom att rationalisera deras

130

transaktioner. ™ Denna nytta har dven fOresprakats i praxis dd en ”snill” tolkning

téresprakats kopplat till bundenhet av standardavtal i fallet lastbilscentralen:

NJA 1980 s. 46 — Fallet handlade om en skiljedomsklausul som ingick i de
allminna avtalsvillkoren som endast refererades till i det enskilda avtalet.
Domstolen konstaterade ett avstick frin tidigare praxis efter ett lingre stycke som
lovordade standardavtalen som en etablerad affirsmetod. Domstolen skriver:
”Sédana bestimmelser motsvarar uppenbatligen ett stort behov och de betraktas
sikert numera av niringsidkare av nigon storleksordning som ett naturligt och
virdefullt led i avtalsslutandet”. P4 grund av att standardavtal borjat bli normen
konstaterade domstolen att skiljedomsklausuler dr vanligt forekommande i dessa
och kan inte anses Overraskande. Dairfor rackte det att hinvisa till
standardvillkoren med endast en referens i ett sidant fall.

Det kan samtidigt konstateras att domstolen gor skillnad pa dessa fall och situationer vid
avtalsslut det 4r handlar om en konsument och en niringsidkare.” Dock kan det foreligga
situationer dir dven en konsument forutsitts att forsta att det finns standardvillkor i samband
med vissa situationer vilket féranleder en striktare subjektiv bedémning mot konsumenten.

Ett exempel som tas upp i praxis ir i samband med 70-talets sillskapsresor.'””

NJA 1978 s. 432 — Under en sillskapsresa var det i de utskrivna allminna villkoren
foreskrivet att yttetligare villkor for resan finns i resebroschyren. I broschyren
stod att en person som avviker frin gruppen behévde ateransluta en tid innan f6r
att reseforetaget skulle anses ha ansvar for resendrens hemresa. Resenir dteranslot

127 Bernitz, Standardavtalsritt s. 75.

128 Detta menar till exempel Ramberg & Ramberg, Almin avtalsritt s. 174 och Dotevall s. 144.

129 Hir gors ett undantag i dispositionen dir det fordras att hidnvisa till 4nnu olést text. Det bér dock anses som
relevant att gora sd i detta fall dd diskussionens syfte foranleder en mer passande position senare i texten
samtidigt som det vore ignorant att inte berdra det redan hir.

130 Bernitz, Standardavtalsratt s. 23 samt Ramberg & Ramberg, Almin avtalsritt s. 169.

131 Bernitz, Standardavtalsritt s. 63.

132 Hellner, Kommersiell avtalsritt s. 48.
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inte i tid och missade flygresan hem. Frdga om reseniren kunde anses bunden till
resefOretagets ansvarsfriskrivning dé reseniren hivdar att denne inte tagit del av
villkoren. Domstolen menade att sillskapsresorna hade blivit si vilkinda att
konsumenten maiste anses veta om forekomsten av allminna avtalsvillkor i
resebroschyrer. Dirfor ansdgs resendren bunden av villkoren i resebroschyren.
Domstolen konstaterar dock att detta inte kunde anses tillimpligt pa betungande
och/eller 6verraskande klausuler.133

Anses normen att alla konsumenter pa grund av situationens befattning bér vara medvetna
om forekomsten av standardformuliret si reduceras kravet pa niringsidkarens
informationsplikt direfter. I detta fall konstaterar domstolen att situationen dock vore
annorlunda om det handlat om betungande eller 6verraskande klausuler. Nir det giller kravet
for tyngande och Gverraskande klausuler f6r konsumenter har domstolen dven satt en ldgre

troskel pa vad som anses tyngande i konsumentrelationer.'*

NJA 1979 s. 401 - Konsument hade ingitt ett avtal med ndringsidkare med
referens till allminna avtalsvillkor innehdllande ett prisindex vid kép av trihus.
Prisindexen reglerade vissa héjningar av priset som kunde goras ensidigt frin
trihustillverkaren som medfért en 6kning av priset med 41 %. Pa grund av de
virderingar som gjort sig gillande pd konsumentrittens omride ansdg domstolen
att det bor stillas vissa stringa krav pa villkor som skulle anses inforlivade i avtalet.
Eftersom indexklausulen medférde avsevirda prishéjningar skulle villkoret anses
tyngande och maste dven anses Gverraskande f6r konsumenten.

Vid tillfallen dir konsumentskydd blir aktuellt torde detta alltsa medféra hogre krav pa bade
vilka villkor som kan anses betungande och pé de atgirder som gors for att konsumenten
ska informeras om innehallet. De viktiga aspekterna som finns fér limpligheten av en
referensklausul torde kunna viga pa tvda huvudsakliga uppfattningar. Den forsta
uppfattningen dr den normala konsumentens medvetenhet om situationen vilken ofta maste
anses begrinsad i jimforelse med rena niringsidkarsituationer. Den andra uppfattningen som
miéste behandlas 4r synen pa den betungande rittsverkan som en referensklausul kan
medféra. Dessa fall handlar emellertid om referenser i allméinhet dir exempel oftast gérs med
tanken att det dr papper som refereras till och kan bifogas och lagras pa ett fysiskt sitt.

Avtalsslut pd internet har dven diskuterats i doktrin kopplat till annan rittspraxis.

5.3.2 Click wrap 1 synnerhet

Avtalsslut pa internet har diskuterats ritt ensidigt av fyra forfattare som har en klar syn pa
vad som ska anses gilla. Ramberg & Ramberg menar att avtalsslut via internet pa ovan nimnt
sitt leder till ett giltigt avtalsslut vilket dven Dotevall och Bernitz verkar instimma till genom
hinvisningar till forfattarna ovan. Tillrdckliga atgirder for att géra konsumenten medveten

av avtalsinnehallet skulle vara att standardavtalet 4r lattillgdngliot pa féretagets webbsida eller

133 Det har 4r en Stig-Helmer film som bjr produceras.
134 Rittsfallet har tagits upp i denna kontext i Adlercreutz, Avtalsritt 1 s. 79.
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finns i affirslokalen dir avtalet sluts.'””” Ramberg och Ramberg hinvisar till tre fall frin
Hégsta domstolen som huvudsakliga argument. Det forsta fallet behandlar parkering pa
parkeringsplatser dir fraga uppstir om féraren kan anses bunden till parkeringens

standardvillkor.

NJA 1981 s. 323 — Skylt vid parkeringsplats visade att avtal sluts mellan féraren
och parkeringsplatsen genom parkering. Hogsta domstolen konstaterar att
avtalsslut med standardiserat innehdll kan slutas konkludent pd detta sitt.
Avtalsinnehillet maste dock vara tydligt och inte kunna missférstds. D4 en forare
inte parkerade utan stannade en kortare tid for avlastning av gods kunde bilen inte
anses parkerad eftersom begreppet “Parkering” inte tydligt uttryckte “varje
uppstillning av fordon pd omrddet”. Dirfér kunde personen inte anses bunden.

Ramberg och Ramberg har dven tagit upp ett annat fall for att motivera att en tillricklig
referens ricker for bundenhet till standardvillkor. Fragan i detta fall handlar om en
sparvagnsresendr som rest utan biljett och frigan blir om denne kan anses bunden till

ansvaret att betala avgiften vid brott mot reglerna.

NJA 1973 s. 674 — Fraga om konkludent avtalsslut fér avgiften som en resenir
utan resebevis behéver betala ndr denne rest utan biljett. Domstolen kom fram
till att det fanns grund f6r kontrollanter att ta ut taxa dd information om taxan
fanns pa annonser och anslag pa spirvagnen. Den plankande reseniren ansigs
bunden att betala.

Det sista rittsfallet 4r det mest aktuella men kan samtidigt vara virt att kritiskt diskutera.
Rittsfallet har hamnat i en viss ”honan eller dgget-situation” dir det dr oklart om Ramberg
& Rambergs tankar formats efter praxis eller om praxis formats efter Ramberg & Rambergs
tankar. Forfattarnas doktrin utgdr en stor del av domskilen tillsammans med de tva fallen

som hinvisats till ovan.

NJA 2011 s. 600 — En person fir remiss fran Karolinska Institutet om tandvard
pé privat klinik. Mellan parterna avtalas en avbetalning for priset under viss tid.
Tandvarden blir fel och behover géras om. Detta kan dock inte goras forran full
betalning 4r erlagd enligt Karolinska Institutets standardvillkor. Personen vill inte
betala forran allt dr klart. Friga om standatrdvillkorets inkorporering var giltig.
Domstolen gor ingenting chockerande i detta fall utan bekriftar egentligen
giltigheten av NJA 1981 s. 323 och NJA 1973 s. 674 samt Ramberg och Rambergs
resonemang men konstaterar att Karolinska Institutet inte pa nigot sitt forsokt
visa att de vidtagit dtgirder fOr att uppmirksamma personen pa de allmidnna
villkoren.

Det finns dock ett vildigt relevant avstindstagande som gors i detta fall om kravet pa
betungande klausuler da domstolen skriver att det inte krdvs att motparten faktiskt tagit del
av informationen dven hir. Det dr alltsa tillrdckligt med en standardiserad hinvisning dven

136

om det samtidigt finns lite strdngare krav pé referensen. *° Detta gar delvis emot ovan nimna

135 Se Ramberg och Ramberg, Almin avtalsratt s 172, Dotevall, avtal s. 138 och Bernitz, Standardavtalsriit s. 64.
136 Se NJA 2011 s. 600 p.9.
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NJA 1978 s. 432 dar forutsittningen for slutsatsen var att referens inte skulle vara tillrickligt
vid betungande klausuler. Aven Bernitz menar att en referensklausul borde ricka om man

:
37 Som

dven ldgger till ett aktivt moment dér det finns en link till webbplats littillginglig.
huvudargument motiveras detta stillningstagande genom ett réttsfall frin EU-domstolen.
Fallet behandlar en niringsidkarsituation dér standardavtal accepteras via internet och fragan

blir om den accepterande avtalsparten kan anses bunden till en prorogationsklausul:

El Majdoub v. CarsOnTheWeb: Jaouad El Majdoub, som var en
biliterférsiljare, forvirvade en elbil frin CarsOnTheWeb och ville sedan bestrida
en prorogationsklausul i standardvillkoren. Det rittsliga argumentet var just att
ikryssande av en ruta och en link till villkoren inte kunde vara en tillrdcklig accept.
Domstolen kom fram till att om det finns en hinvisning till avtalet innan “rutan”
kan parten trycka pa linken, lisa den, lagra informationen och skriva ut den.
Dirfor uppfylls kravet pa ett varaktigt medium. En sidan hinvisning dr alltsd
tilliten for ett bundet avtal i en niringsidkarsituation.!

Det finns alltsa inte sd mycket i doktrin eller praxis pd avtalsrittens omrade som talar zof
anvindningen av click-wrap som avtalsslut. Tvirtom verkar allting peka pa att forfarandet ér
fullkomligt giltigt. Det finns dock andra rittsomriden som kan bli relevanta fér frigan som
kan péaverka denna bedémning. Dessa rittsomraden torde behandla konsumenters

néringsrittsliga rittigheter i samband med avtalsslut pa distans.

5.4 Konsumentskydd fér distansavtal

5.4.1 Konsumentskyddsdirektivet om distansavtal

De rittsfall som behandlar click wrap och som sedan kommer beréras i detta delavsnitt
grundas péd informationsplikten enligt direktiv 2011/83 om konsumentrittigheter vid
distansavtal mellan konsument och niringsidkare. I artikel 6 regleras vilken information som

miste ges pa ett sirskilt tydligt sitt vid distansavtal:"’

(a) Varornas eller tjansternas huvudsakliga egenskaper.

() Det sammanlagda priset for varan.

(0) Avtalets 16ptid och/eller villkor for uppsigning.

(m) Produktservice som giller efter forsiljningen och garantier/villkor f6r dessa.

De formella kraven for denna typ av distansavtal aterfinns i artikel 8.1. All relevant fakta
enligt artikel 6.1 ska goras tillginglig pa ett sitt som ér limpligt f6r det kommunikationssitt
som anvinds. Detta ska goéras pa ett klart och begripligt sprak. Sker denna
informationséverforing pa ett varaktigt medium ska den vara i lisbar form. Begreppet
“varaktigt medium” definieras i artikel 2 p. 10 som varje medel som gbr det moijligt for

konsument eller niringsidkare att bevara information som riktas till dessa parter under en

137 Bernitz, Standardavtalsrétt s. 64—65.
138 Dom av den 21 maj 2015 i mal C-322/14 El Majdoub v. CarsOnTheWeb, ECLLI:EU:C:2015:334.

139 Listan dr sammanfattad till relevanta punkter.
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rimlig tid. I skal 23 menas att varaktiga medier ska tillita konsumenten att lagra informationen
sd linge det finns ett behov att skydda sina intressen i férbindelsen med niringsidkaren. For
att analogisera kan det utldsas ett extra formellt krav i art. 8.1 att "informationen som ges ska
gobras pa ett sitt dir konsumenten kan utova sin ritt mot niringsidkaren under en rimlig tid.”
Om ett distansavtal ingas elektroniskt och omfattar en betalningsskyldighet stadgar artikel

8.2 att niringsidkaren tydligt och vil synligt ska gora konsumenten uppmirksam pa:

(a) varornas egenskaper.
(e) varans sammanlagda pris.

(o) avtalets 16ptid och villkor f&r uppsigning.
Aven hir ska niringsidkaren efter det ingangna avtalet skicka en bekriftelse till konsumenten

med relevant information enligt artikel 8.7.

5.4.2 Den svenska distansavtalslagen

Aven i svensk ritt finns det ett regelverk fér konsumentskydd vid distansavtal.
Distansavtalslagen ir tvingande i den man avtalsvillkor ir till nackdel f6r konsumenten.'*” En

niringsidkare maste enligt 2:2 § DAL ge konsumenten viss information innan avtalsslut

som:'¥

Varans eller tjanstens huvudsakliga egenskaper.
Varans eller tjinstens pris.

Uppforandekoder som giller for niringsidkaren.
4. Villkoren f6r att siga upp avtalet.

Denna information ska ges pa ett klart och begripligt sitt som dr anpassat till det medel f6r

el e

distanskommunikation som anvinds vilket stir 1 2:3 § DAL. Kunden har dven ritt till en
bekriftelse pad ett varaktigt medium om ovannimnda saker enligt 2:4 § DAL. Bernitz menar
dock fortfarande att det borde ricka med en littillgingligt angiven link."” Dessa
bestimmelser dr tvingande till férdel £6r konsumenten genom 1:4 § DAL. Vid utebliven
information blir pafdljden enligt 2:6 § DAL att férbjuda anvindningen av klausulen i
samband med vite. Det finns alltsa inga avtalsrittsliga konsekvenser av att inte f6lja dessa

regler.

5.4.3 EU — domstolens motsidgande praxis

I samband med de regler som finns f6r distansavtal finns det tva réttsfall som till viss del

avviker fran praxisbildningen ovan om avtalsbindning i konsumentrelationer.

Content services v. Bundesarbeitskammer: En konsument hade tecknat ett
abonnemang om en nattjanst. Vid avtalsslut accepterades avtalet genom att kryssa
i en ruta med hinvisning genom hyperlink som kopplades till niringsidkarens
hemsida. P4 hemsidan férmedlades viktig information om vad konsumenten
ansdgs ha ritt till. Den rittsliga frigan blev dirmed om en hinvisning pd ovan

140 Se distansavtalslagen: 2:1 § av tolkning f6r definitionen av distansavtal och 1:4 § fér den tvingande effekten.
141 Det dr egentligen 21 punkter pd listan i 2:2 § DAL men ett aktivt val gjordes att utesluta irrelevanta punkter.
192 Bernitz, Standardavtalsritt s. 66.
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nimnt sitt var tillricklig for att uppfylla kriterierna i direktivet. Slutsatsen blev att
hinvisningen inte var det. Detta pa grund av att konsumenten aktivt behévde
handla for att ta del av informationen och darfor inte kunnat anses ”fa” den.
Hemsidan gav inte heller konsumenten ett enkelt sitt att bevara informationen av
standardavtalet vid avtalsslut.143

EU-domstolen har dven valt att prova fragan med hinvisning till direktivet i malet ”Tiketa”.

Tiketa v M. §: En konsument hade kopt biljetter till ett kulturevenemang med
hinvisning till standardvillkor som endast limnats till konsumenten genom
hinvisning till naringsidkarens hemsida. Enligt de allminna anvindarvillkoren
fick konsumenten efter avtalsslut veta att biljetterna inte gick att byta eller
aterbetala och att arrangéren, som inte var en del av biljettférsiljningstjdnsten,
stod som ensamt ansvarig vid fel. Domstolen kom fram till att art. 6.1
nédvindigtvis inte forbjuder formen av att hdnvisa till allminna avtalsvillkor
genom click-wrap forutsatt att informationen limnas pa ett “klart och begripligt
satt”. Dock kunde informationen i detta fall inte anses vara riktad till
konsumenten personligen och kravet pd att lita konsumenten bevara och spara
avtalet ansdgs inte vara uppfyllt. Domstolen konstaterar dirmed samtidigt att
forfarandet, pd det sedvanliga sitt som det dr uppbyggt, inte kan uppfylla kraven
i artikel 6.1.144

5.4.4 Vad betyder detta for avtalets inkorporering?

Aven om avtalsritten accepterar click wrap i dess nuvarande form si talar de niringsrittsliga
fallen om konsumenters ritt till information vid distansavtal ett annat sprak. Konsumenten
bér i enlighet med dessa regler fi sirskild information tillhandahallen till sig vilket de inte fir
genom avtalsslut som click wrap-forfarandet ar uppbyggt idag. Rattsfallen konstaterar i och
for sig att metoden for avtalsslut ska kunna anvindas men det sitts tva kriterier som maste
uppfyllas:

1. Informationen ska vara riktad till konsumenten personligen.

2. Konsumenten ska kunna spara ned informationen oférindrad under en
rimlig tid.

Det forsta kriteriet kinns svaruppnaeligt sett till click wrap i allmidnhet. Om standardavtalet
ska riktas till kunden personligen s frintas fOretagets vinning av att ha bestimmelserna pa
hemsidan. I Content Services blev resultatet att fOretaget maste tillhandahalla ett direkt
lisbart avtal och inte en referensklausul. Fér den sirskilda information som listas upp i
direktivet om konsumenters ritt vid distansavtal bér det dirfor krivas att reglerna skrivs ut
tor att konsumenten ska anses ha tagit del av dem. Det andra kriteriet torde emellertid inte
vara alltfor svart att uppfylla. Ser man till de vanliga webblasarna finns det oftast en méjlighet
f6r konsumenten att skriva ut hemsidor. Det finns samtidigt en vinning i att forhalla sig strikt
och inte lata denna funktion vara avgorande. Det bor fordras en separat utskriftsknapp i

samband med standardavtalet som dven kan fungera som ett uttryck for att uppmirksamma

143 Dom av den 5 juli 2012 i mdl C-49/11 Content Setvices Ltd v. Bundesarbeitskammer, ECLLEU:C:2012:419.
14 Dom av den 24 februari 2022 i mal C-536/20 "Tiketa' v M. S, ECLLEU:C:2022:112.
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kunden om vikten av att skriva ut avtalet for dess bestindighet. Det gir inte heller att
sikerstilla att alla vet om funktionen i webbldsaren som skriver ut hemsidor. Som nimnt
figurerar dock dessa regler endast pa ett marknadsrittsligt plan. De aktuella konsekvenserna
kan alltsd inte bli direkt tillimpliga pa avtal 1 det enskilda fallet utan féretagen kan endast

forelaggas med vite utan avtalsrittslig verkan.

5.5 Leder videospelens click wrap till avtalsslut?

5.5.1 Kan click-wrap anses vara ett konkludent avtalsslut?

Den forsta delen av det avslutande avsnittet kommer att diskutera slutsatsen som dragits 1
doktrin om click wraps limplighet. Det problematiska med liknelsen mellan nimnda rittsfall
om konkludent avtalsslut och avtalsslut genom click wrap beskrivs vil i tidigare nimnda

tandvardsfall:

NJA 2011 s. 600 p. 10 - Vissa typer av avtal ingis redan genom konsumentens
faktiska handlande. Det kan i dessa fall inte kravas att konsumenten senast vid
avtalsingdendet fir ett dokument som innehdller standardvillkoren. Diremot
krivs ocksd har att niringsidkaren vidtagit skiliga atgarder for att uppmarksamma
konsumenten pa villkoren eller att konsumenten annars haft anledning att vara
medveten om villkoren (se till exempel NJA 1973 s. 674 och NJA 1981 s. 323).

De rittsfall som Ramberg och Ramberg anvinder till stéd f6r anvindandet av click wrap
visar en uppfattning om att metoden ér en del av de #ndantagsfall som rir avtal som ingas redan
genom  konsumentens faktiska bhandlande. En anledning till deras slutsats om click wraps
sammanhang kan vara férfarandets nirhet till ”shrink wrap agreements” dir avtal ingicks
genom att ta bort plasten frin ett fysiskt medium. Undantaget vid konkludenta avtal torde
dock syfta till att underlitta avtalsslut i situationer dir det inte kan krdvas att konsumenten vid
avtalsslutet far ett dokument eller pa annat séitt tillhandahalls det medium som innebdller standardvillkoren.
Nir avtalsslut sker via click wrap dr det dock sviért att anse att situationen som sadan. Vid
avtalsslut via faktiskt handlande ska ett alternativt tillhandahallande av information fGrsvara
partsbindning avsevirt for bada parter di niringsidkarens och konsumentens nytta av det
snabba avtalsslutet skulle frantas vid hogre krav pd information. Vid click wrap dr sidant inte
tallet eftersom avtalssiut pa datorn girs genom antomatiserad och lisbar information. Det dr egentligen
bara att se Steams bifogade standardavtal vid skapande av konto."” Att koda in en ruta med
avtalet i fulltext bor inte forsvara avtalsslut pa nigot sitt. Aven om resonemangen om
konkludenta avtalsslut inte bor anses giltiga kan det tinkas finnas andra limpliga grunder.
Ser man till de inledande rittsfallen och sirskilt NJA 1978 s. 432 skulle man kunna resonera

om hur allmint erkinda allminna anvindarvillkor 47 f6r videospel i den moderna tid vi lever

145 Se bilagan om Counter-strike: Global Offensive om skapande av steam-konto.
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i. Som konsument accepterar man anvindarvillkor och tjinstvillkor varje dag pa olika
internetapplikationer. Férekomsten av standardavtal vid dessa tillfillen mziste anses sd vilkdnda
att konsumentens vetskap om dessa kan forutsattas. Saken ligger alltsa mindre 1 naringsidkarens brist
péa handlingsalternativ och mer om konsumentens faktiska vetskap om avtalsrelationen. I
dessa scenarion kan det finnas en mdjlighet att gillande avtalsritt, i samma linje som El
Majdoub, accepterar click wrap som limpligt alternativ till avtalsslut dven i nuvarande form.
I detta fall torde dock betungande klausuler inte kunna anses omfattas av slutsatsen 1 enlighet
med sillskapsresefallet. Betungande klausuler torde behdva skrivas ut i varje fall for

konsumentens littillgingliga ldsning.

5.5.2 Relevansen av kringliggande niringsritt

Aven om partsbindning kan tinkas foreligga avtalsrittsligt si maste relevansen av de
néringsrittsliga reglerna diskuteras. Den information som maste visas tydligt enligt
distansavtalslagarna bor anses ha syftet att forhindra betungande rittsverkningar for
konsumenter. Klausuler om pris och uppsigning kan sitta rittsrelationen 1 en avsevirt
annorlunda  position  vilket boér  skyddas dven  avtalsrittsligt genom  att
informationsskyldigheten behandlas inom samma kontext som betungande Rlausuler.
Relevansen av betungande klausuler kopplat till avtalsbindning har dock av vissa forfattare
beskrivits som en utdaterad féreteelse. Den pastadda urvattningen av betungande klausulers
rittsliga effekt dr dock endast ett resultat av samma foreteelse som varfér dessa forfattare
téresprakar anvindandet av click-wrap trots att det finns en klar problematik kopplad till
férmedlingen av viljeforklaringarna. Dessa stindpunkter genomsyrar en 6nskan om ett
paradigmskifte dir avtalsslut far en minskad relevans i jamforelse med avtalet skdlighet. Samma
torfattare som konstaterar att avtalsslut dr giltiot menar att saken dr ordttvis och kan
kontrolleras genom 36 § avtalslagen bade sett till betungande klausuler och nirliggande ritt.
36 § avtalslagen kan dven anvindas vid felaktig inkorporering si dven om ett avtalsslut dr
giltigt 1 enlighet med deras stindpunkt si kan avtalet sedan jimkas av precis samma
anledning.'* Inom deras paradigm ir den slutsats som uppstar, genom dem och gillande ritt,
en giltig och praktisk problemlésningsmetod men resonemangen signalerar emellertid
nagonting missvisande. I detta fall 4r det till stor del ovetskapen av relevant avtalsinformation
som kan anses skapa det oskiliga avtalsinnehallet i den mening att saken kanske inte hade
ansetts oskdlig om korrekt information hade framgitt av den tekniska framstallningen. Det

torde dérfdr vara aktuellt att ifrdgasitta den nuvarande rittsuppfattningen genom att sla ett

146 Allt detta beskrivs i avsnitt 7.
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slag for att klausuler kan anses betungande och maste skrivas ut och inte gébmma sig bakom
en hyperlink da det finns ett intellektuellt virde i att behandla saken i friga om avtalsslut i
stillet f6r oskilighet. Det torde tolkas utefter avtalsslutande parters subjekt och inte en
objektiv rittvisa. Emellertid maste denna rittsutredning goras i enlighet med gillande rétt
och fdlja domstolspraxis. Dirfér ska kommande arbete utgd fran att giltigt avtalsslut
foreligger da de svenska killor som behandlats tyder pa det. Ar detta faststillt finns det dven
fler saker som maste utredas for att forstd om standardavtalens villkor kan anses betungande
eller oskaliga. For att veta hur en standardklausul paverkar en rittslig relation maste man veta
vad som annars gillt utan avtalsinnehallet. Vad kan anses underforstatt gillande produktens
egenskaper och vilka rittsverkningar kan anses vara delar av parternas vilja bara genom ett
kollektivt undermedvetet baserat delvis pa dispositiv och tvingande ritt? Detta kommer att

behandlas i avsnitt sex.
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6 Avstangning utan standardavtalet

6.1 Syftet

I kommande del sitts dnnu en grundbult till I6sningen av sjdlva problemet. Fér att veta mer
om vad som ir avtalsférhillandets medvetna och underférstidda viljeférklaringar maste
saken tas till sin extrema punkt. Om avtalsslut endast grundas pd en éverenskommelse om
att en transaktion gors, vilka rittsliga effekter kan da goras underfdrstiddar I vanliga fall kan
det ses som hyfsat uppenbart. Vid kép av cykel dr det underforstatt att du far en cykel som
gir att cykla pd och 1 6vrigt kan bruka i enlighet med cykelns egenskaper. Képer du i stillet
en reparation av ett badkar dr det underfdrstitt att det kommer en person hem till dig som
du maste slippa in i ditt hus som reparerar saken pa ett tillfredsstillande sitt. Dessa ting
framstir som sjilvklara vid kop av dessa produkter och behéver nédvindigtvis inte avtalas
om i detalj d4 konsensus i rider i samhillet om dessa produkters egenskaper.'"’” Det samma
kan samtidigt inte sdgas om videospel. Som berort i avsnitt tva har det skett en viss utveckling
péa dmnet som emellertid maste anses paverka vad som riknas som produktens underliggande
egenskaper. Hur ser lagstiftaren och gillande ritt pd videospels underliggande egenskaper

och i vilken kontext kan dessa hanteras vid eventuell dterging?

6.2 Videospelens tvingande ritt

0.2.1 Digital tjanst enligt digitaltjanstdirektivet

Som nimnt i videospelsavsnittet har det skett en viss utveckling i branschen dér videospel
till storre utstrickning siljs pd internet. Detta leder i sin tur till att spelen aldrig behéver
overforas till ett fysiskt medium. CD — skivor, kassetter och dator-chip tillhér idag teknologin
av en svunnen tid. Detta dr sjilvklart inte en utveckling som endast beror
videospelsbranschen utan all tillférsel av innehéll till datorer kan gbras genom internet utan

att denna information nigonsin laddats ned till ett fysiskt medium.'*

En dndring som
egentligen inte dndrar produkten i fraga kan dock ha en stor inverkan pa definitioner och
rittsverkningar. Bristen pa fysiskt medium foranleder fragan: Kan videospel anses som en

vara eller en tjanst? Det enkla svaret pa den frigan ir: ingetdera. Europeiska unionen har i

147 Se till exempel KopL 17 §, 4:1 § KkopL som stadgar att en varas egenskaper i brist pa avtal ska behandlas
efter hur varan 7 allmanbet anvinds. Se Hastad, Kipratt och annan kontrakisritt s. 77. Inom kontexten av
konsumenttjanster kan man dven se till 4 § och 9 § konsumenttjinstlagen. Skyddet som kommer frin dessa
regler utgdr till stor del frin vad tjinsten &an tinkas gi ut pa och under vilka forutsittningar som den ska utforas. Se
Johansson, Ronsumenttianstlagen en kommentar s. 215. Alla avtal ingds alltsi med flertalet underforstddda
forutsittningar som inte dr diskuterade men skulle kunna anses bindande vid konflikt av avtalets innebord.

148 Zackariasson & Wilson, The Video Game Industry, Formation, Present State, and Future s. 3—4.
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stallet valt en annan vig genom att skapa en ny definition av produkten i artikel 2.2 1 radets
direktiv 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av

digitalt innehall och digitala tjanster. Med en digital tjdnst avses 1 det nya direktivet:

a) en tjanst som gor det mojligt fér konsumenten att skapa, bearbeta, lagra eller

fa tillgang till uppgifter i digital form, eller,

b) en tinst som gor det mojligt att utbyta eller interagera pa annat sitt med
uppgifter i digital form som laddas upp eller skapas av konsumenten eller av
andra anvindare av den tjinsten.

Digitaltjanstdirektivet slipptes tillsammans med ett nytt kompletterande konsument-
varudirektiv, direktiv EU 2019/771 om vissa aspektet pd avtal om forsiljning av varor. Som

motsats till digital tjanst definieras varor i artikel 2.5 1 konsumentvarudirektivet som:

a)  Allal6sa saker plus vatten, gas och elektricitet.

b) alla 16sa saker som integrerar eller 4r sammankopplade med digitalt innehéll
eller en digital tjdnst pé ett sddant sitt att frinvaron av det digitala innehéllet
eller den digitala tjansten gor att varorna inte fungerar (varor med digitala

delar).

Specifikt artikel 2.5 b féranleder vissa fragor. Losa saker brukar definieras som allting som
faktiskt existerar fysiskt vilket CD-skivor, kassetter och floppy-disketter onekligen gor.
Direktiven har 16st problemet genom att gbra en speciell sdrskiljning 1 skdlen till

digitaltjanstdirektivet.

Skil 20: Man ska skilja pé 16sa saker med inkorporerade digitala tjanster och
digitalt innehdll som tillhandahdlls pa fysiskt medium. Produkten ir en digital
tjdnst om den fysiska saken endast fungerar som en birare av den digitala tjdnsten.

Skil 21: En 16s sak med inkorporerad digital tjanst ska definieras som en specifik
digital tjanst som uttryckligen nimns i avtalet kopplat till en 16s sak eller digitala
tjanster som 4r forinstallerade pa den 16sa saken. (Till exempel en mobiltelefon
som kommer med Apples forinstallerade applikationer).

Skil 22: Om franvaron av den digitala tjansten inte gor att den 16sa saken slutar
fungera ska den digitala tjinsten inte anses som en vara.

Forutom det sporadiska “Snake”-spelet som kommer med vissa mobiltelefoner torde syftet
vara att allt digitalt innehall, videospel inkluderat, ska inga i det nya begreppet f6r vad som
ska riknas som en digital tjanst. Ett visst problem med den nya definitionen dr dock att denna
inte nimner nigonting om konsumentens skyldigheter som att till exempel bete sig i
videospel. Ett direkt svar kan dirfér inte uthdmtas genom dessa bestimmelser om den

rittsrelation som behandlas 1 denna uppsats.

0.2.2 Digitala tjanster i den nya konsumentkoplagen

Enligt digitaltjanstdirektivet ges medlemsstaterna en behorighet att sjilva kategorisera digitala

tjdnster i den nationella ritten.
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Skil 12: ... Detta direktiv bor inte heller faststilla den rittsliga karaktiren hos
avtal om tillhandahillande av digitalt innehall eller digitala tjdnster, och frigan om
huruvida sidana avtal utgér till exempel kdpeavtal, tjinsteavtal, hyresavtal eller
fristiende avtal bor 6verldtas pd nationell ritt. ..

Trots namnet, digital tanst som skulle tyda pa att detta skulle klassificeras som en tjanst, har
Sverige valt att inkorporera digitala tjanster i konsumentképlagen. Regeringen motiverar valet
att sitta bade kop av digitala tjdnster och fysiska varor i samma lag genom ett konstaterande
att grinsdragningen mellan dessa redan dr svir och att det endast kommer bli svirare med
tiden. En annan anledning som tas upp ér att regeringen menar att de kontraktsrittsliga
pafoljderna for fel for digitala tjanster i stort liknar de som iterfinns i varudirektivet.'*

Tvingande ritt for digitala tjinster omfattas dirfér av konsumentkoplagen da regeringen

anser att digitala tjanster liknar fysiska varor.

60.2.3 Problemen med konsumentk&plagen

Det finns en viss problematik med att sitta den typ av online-spel som nu behandlas inom
endast ett varuparadigm. For vanliga digitala tjanster kan visserligen ett dtergingstorfarande
16sas hyfsat enkelt. Varken i lagen eller motiven till den nya konsumentképlagen behandlas
dock frigan om konsumentens avtalsbrott i andra fall 4n vid dr6jsmal av betalning. I

digitaltjanstkapitlet 1 konsumentképlagen hinvisas 1 9:14 § KK6pL till 7:6 § KIK6pL:

KkopL 7:6 § - Niringsidkaren far hiva kopet om konsumentens dr6jsmal med
betalningen utgor ett visentligt avtalsbrott.

Detta omfattar som sagt endast konsumentens dréjsmal vid betalning och inga andra
bristande prestationer. Atergingen vid nimnda hivning kan darfér komma med vissa

komplikationer.

KKopL 9:15 §: Om avtalet hivs ska niringsidkaren betala tillbaka det som
konsumenten har betalat. Om det digitala innehillet eller den digitala tjansten
tillhandahélls kontinuetligt under en period, ska niringsidkaren betala tillbaka dels
den andel av betalningen som svarar mot den tid under avtalsperioden under
vilken det digitala innehéllet eller den digitala tjansten inte var i felfritt skick, dels
det som har betalats i forskott for tid efter det att avtalet havts.

Den nya lagen 16ser alltsa inte problemet pa ett tillfredsstillande sitt 1 vart fall. Det finns f6r
miénga fragor som inte behandlas inom konsumentkdplagens kontext. Det besvarar ingen
fraga kopplat till konsumentens eventuella motprestationer och fértydligar inte heller hur
man bér se pa en eventuell 16pande prestation hos niringsidkaren som nédvindigtvis inte
har en klar motprestation. Det har dirfér funnits en nytta i att analysera sjilva produkten.

Kan videospel anses kopplas till varuparadigmet eller dr ett annat paradigm nirmre till hands?

149 Prop. 2021/22:85 s. 42.
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6.3 Online-spels kvasi-stillning mellan vara och tjinst

6.3.1 Videospels varuliknande karaktar

6.3.1.1 Inledning
Inledningsvis maste behandlas exakt varfér ett videospel kan anses ha en varuliknande

150

karaktir. Ett avtal om kép av vara definieras av tva stora karaktdrsdrag. ™ Ett avtal ska

omfatta:

1. Ett f6rvirv av dganderitt.

2. Pengar som huvudsaklig motprestation.
Det ir alltsa dessa tva saker som pa ett eller annat sitt maste kopplas till produktens avtal for
att kunna anse videospel som en vara. Hur kan man resonera kring vilka egenskaper som kan

kopplas till detta?

6.3.1.2 Overlitelse av evighetslicenser

Ko6per man Minecraft eller estetiska uppgraderingar i League of Legends sd férutsitter man
att spelet, eller det virtuella innehallet, ska kunna brukas under en obegrinsad tid.
Evighetslicenser for digitala produkter som ansetts medféra en obegrinsad nyttjanderitt har

resulterat juridiskt i en dganderittslig 6vergang av spelets, eller det virtuella innehallets, kopia.

UsedSoft v. Oracle International Corp.: Friga om spridningsritten dé
upphovsrittsinnehavaren gett samtycke att sprida programmet sjilv har omfattat
en bedémning av dverfoérbarheten av en evighetslicens. Nir ett mjukvarufretag
mot ett pris Overliter en obegridnsad nyttjanderitt har denna som syfte att géra
kopian varaktigt anvindbar. Dirfér betalar kunderna f6r produkten i enlighet
med att det dr en varaktig kopia de képer. Dirfor anses dganderitten till kopian
Sverféras till kunden.!s!

Detta resonemang har sedan anvints for att konstatera evighetslicenser som en vara i enlighet

med en definition i samband med handelsagentur.

Software Incubator v. Computer Associates: Friga om tolkning av begreppet
“vara” i friga om en siljare av programvara kan vara en behorig handelsagent.
Domstolen hianvisade till Usedsoft — fallet samt definitionen av varor i kontexten
”fri rorlighet av varor” vilket var att produkten kunde: 1. Virderas i pengar 2.
Vara foremél for en affirstransaktion. P4 grund av att kunden betalar for
dganderitten av kopian, vilket var slutsatsen i Usedsoft, riknas videospel som
varor,152

Det man kan sidga blir att om den Sverlitna ritten att nyttja en produkt gors pa ett tillrickligt

obegrinsat sitt samtidigt som produkten kan virderas 1 pengar och vara féremal for en

150 Herre, Konsumentkiplagen en kommentars. 75.

151 Dom av den 3 juli 2012 i mil C-128/11, UsedSoft GmbH mot Oracle International Corp.,
ECLI:EU:C:2012:407.

152 Dom av den 16 september 2021 i mdl C-410/19, The Softwate Incubator Ltd v Computer Associates (UK)
Ltd, ECLLEU:C:2021:742.
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affirstransaktion sa riknas transaktionen 1 stillet som en &verlatelse av vara. Samtidigt visar
rittsfallen att det inte bara krivs ett uppfattat varaktigt dgande. Det kridvs ocksd en méjlighet
att dganderitten kan Gverforas till annan. Det dr dirfor virt att se om det finns en méjlighet

att 6verlata videospel eller annat virtuellt innehall till andra personer.

6.3.1.3 Sakrittsligt forvirv av dganderiit?

Mojligheten att Sverldta en vara maste starkt kopplas till att personen ska kunna fi ett
sakrittsligt skydd for sin egendom. Att fa ett sakrittsligt skydd f6r konsumenter dr emellertid
av mindre intresse pi grund av 6vergingen till avtalsprincipen i dessa kontexter.'” Bittre
ledning f6r att utréna produktens méjlighet till 6vergang i detta fall 4r genom ledning av den
dldre traditionsprincipen som fortfarande anvinds mellan niringsidkare. Saken torde vara
virt att diskutera i denna kontext dd Overgangen till avtalsprincipen inte grundades i
traditionsprincipens sakrittsliga brister utan for att konsumenten inte kunde anses forsta
innebérden av traditionsprincipen. Denna brist pa sakrittslig kompetens hos konsumenten

ledde till minga missforstand.'™*

For att tradition ska ske krivs att saken kan tas i besittning.
Att besitta nagonting 4r att ha det under sin omedelbara kontroll. Nir tradition sker genom att
besittning &verfdrs fran en till annan kréivs att den tidigare dgaren avskurits mojligheten att
bruka varan."”” Kan videospelaren i vért fall silja spelet eller inképt innehdll si att ndgon
annan kan ta innehallet 1 sin besittning? Svaret blir ett: nja? Konsumenten kan namligen inte
silja spelet eller det virtuella innehéllet men denne kan silja konfor som dessa saker ir
kopplade till. Detta resonemang ir i enlighet med ett exempel som Hastad tar upp i sin bok
om sakritt. En person kan till exempel besitta innehéllet i ett kassaskdp genom att ha kontroll

6ver nycklarna."™

Alla videospelskonton har liknande nycklar. Tillgdngen till det digitala
innehillet skyddas av inloggningsuppgifter som dr personliga for dgaren av kontot. Dessa
konton kan oOverlitas eftersom radighet kan avskiras frin en gammal dgare genom att ge
“nyckeln” till den nya dgaren. Genom att ge ndgon annan tillging till ens l6senord ges dessa
dven moijlighet att sjilva dndra 16senordet. Képaren kan alltsd avskira siljarens ridighet fran
kontot genom att dndra 16senordet och eventuell mejl till nigonting som den séljande parten

inte vet om."”” Detta kan dven styrkas av det faktiskt finns tredjehandsmarknader online for

torsiljning av konton. Képaren far en beskrivning pd en hemsida om kontots egenskaper

153 Avtalsprincipen: konsumenten fir sakrattsligt skydd redan i och med avtalet.

154 Se prop. 2001/02:134 s. 74 — 77.

155 Se till exempel Myrdal, SvJT 2013 s 1074 och NJA 1956 s 485.

156 Hastad, Sakratt avseende lis egendom s. 50.

157 Det torde krivas att dven mejlen pé négot sitt indras om kontot dr kopplat till den siljandes personliga mejl.
Ofta finns det funktioner som ska lika att nigon glémt I6senordet dir mojlighet att dndra utan lésenord gors
genom kontots uppgivna mailadress. For att radighet ska anses avskuren torde alltsd dven denna mojlighet att
andra 16senord frintas den forste dgaren. Det borde dven oftast gi att byta mailadress pd kontot ocks4.
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som till exempel ranking inom spelet och vilket virtuellt innehall som ingir. Nir képaren
sedan betalar fir den ett anvindarnamn och ett I6senord som den kan logga in med."” Det
torde dirfoér oftast vara kontot i sig som utgér varan som kan Overféras och det kan

konstateras att det finns varuliknande aspekter kopplat till videospel.

0.3.2 Videospels tjanstliknande karaktir

6.3.2.1 Den avtalade produktens egenskaper

Samtidigt finns dven vissa omstiandigheter som tyder pa att videospel botjar nirma sig ett
tjdnsteparadigm sett till utvecklingen. Det gar inte att siga att en produkts objektiva
egenskaper sett till lag kan anses skapa hela uppfattningen om produkten. Parterna dr i stort
sett fria att sjdlva reglera avtalsprestationerna varfor definitionen mot en vara eller en tjdnst
till stor del dr en dispositiv friga."”” Det finns vissa klausuler i videospelens avtal som far
rittsverkningar som delvis avtalar bort” varfor videospel kan klassificeras som vara. Dessa

har tagits upp i fallstudien och ar:

1. Klausuler om produktens karaktir som en begrinsad och dtertagbar
licens. 160

2. Klausuler om uppsigning.'6!

3. Klausuler om avsigning av kontots monetira virde.!%2

4. Klausuler om overlitelseforbud.163

Ser man till de kriterier f6r varor som diskuterats i EU-domarna Software Incubator och
Usedsoft nimnt ovan skulle den karaktiristik som kopplar en digital produkt till

varudefinitionen kunna summeras som att produkten ska:

1. Behandlas som en obegrinsad nyttjanderitt som gor varan varaktigt
anvindbar.

2. Kunna virderas i pengar.

3. Kunna vara foremal for en affirstransaktion.

Det torde dirfér inte vara orimligt att pastd att klausulerna som konsumenten accepterar i
standardavtalen “avtalar bort” en del av den digitala produktens karaktir av en vara. Frigan
ir om detta endast dr for att kringgd tvingande lagstiftning som uppstir inom

varuparadigmet. Detta torde nddvindigtvis inte vara hela svaret.

158 Dessa siljs pd olika webbsidor. Ett exempel for varje spel dr: g2g.com, ”League of legends account”,
Eldorado.gg, ”csgo accounts”, Playerauctions.com, ”Mincraft account” och Overgear.com, ”Wow accounts”.
Himtade 2023-01-17.

159 Johansson, Konsumenttjanstlagen en kommentars. 127.

160 Se till exempel Riot ToS p. 3, Minecraft EULA p. 2, Steam SA p. 2 och Blizzard EULA p. 1 B, Se dven
Microsoft.com, “anvindningsregler for digitala varor”, haimtad 2023-02-26.

161 Se till exempel Riot ToS p. 2 Minecraft EULA p. 10, Steam SA p. 2 A och Blizzard EULA p. 1 C.

162 Se till exempel Riot ToS p. 4.3, Minecraft EULA p. 6 — Game currency and viritual goods, Steam SA 3 B och
Blizzard EULA p. 1 D 2.

163 Se till exempel Riot ToS p. 1.5, Minecraft EULA p. 2, Steam SA p. 1 C och Blizzard EULA 1 D 4, Se dven
Microsoft.com, “anvindningsregler for digitala varor”, himtad 2023-02-26.
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6.3.2.2 Avtalets lipande forpliktelser
Det finns vissa skl till att standardavtalen 4r formulerade som de 4r inom dessa kontexter.
Produkten ér inte densamma i varje fall. Denna typ av online-spel skiljer sig avsevirt frin

spel som spelas sjilv. Som ndmnt i avsnitt tvd finns det en omfattande underhéllsservice som

kopplas till online-spelen idag. Till exempel finns det l6pande prestationer om:'*

Underhall av spelmiljon.

Support till spelets tillginglighet.
Mojliggérande av spel i allmidnheten.
Spelassistans.

Socialisering av spelarna.

RAREalb ol

Dessa forpliktelser dr onekligen tjanster dd ingen dganderitt 6verfors kopplat till denna
service. Det gar inte att 6verféra underhillet av spelmiljon separat till andra och tjansten har
inget bestiende virde. Videospelen innehar alltsa bade egenskaper och prestationer som kan

anses inga 1 bdde varu- och tjinsteparadigmet.

0.3.3 Kvasi-stillningen: ett eller flera avtal?

6.3.3.1 Inledning

Videospel kan alltsa anses omfatta biade varor och tjdnster men en sak man kan fraga sig dr
om dessa prestationer ska behandlas som ett eller flera avtal. Kan dven den l6pande tjdnsten
anses kopplat till kontot och de digitala varorna diri eller handlar det om separata avtal?
Denna sak blir 4nnu svarare ndr man i standardavtalet hdnvisar pa olika sitt vid avtalsslut
och i vissa fall hinvisar inte alls.'” Eftersom mikrotransaktioner och det 16pande underhillet
presteras 6ver tid dr det svart att veta om allting hor till samma avtal eller om till exempel
mikrotransaktionerna och de 16pande prestationerna ska bedémas for sig. Nir man avgdr
om skilda prestationer hor till ett och samma avtal s ska bedémningen ifragasitta om det dr
vanligt och dndamalsenligt att sluta separata avtal samt hur mycket virde som ér tjanstens 1

jimforelse med virdet pd varan.'®

Det finns bara ett problem fér denna bedémning vilket
har behandlats flera ganger i uppsatsen: Det finns ingenting som kaz faststillas som vanligt
da produkten dr ny utan allt maste bedémas utifrin grunden om vad en konsument och
niringsidkare egentligen kan ha avsett. Ar det ett eller flera avtal? 1 vért fall finns det
cgentligen tva visentliga fragor f6r behandlingen av detta dmne: Den fdrsta dr om alla

prestationer kan kopplas till avtalet dven om prestationen i sig inte fordrar nagon tydlig

motprestation. Den andra dr om alla prestationer tidsmassigt kan kopplas till varandra. Detta

164 Listan finns behandlad ovan dir det ocksd finns en beskrivning av alla punkter.
165 Se avsnitt 3.3.3.
166 Hetre, Konsumentkiplagen en kommentar s. 79.
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péa grund av att kop av digitala varor sker sporadiskt samtidigt som tjinsten pagar 16pande

men konstant. Gar det att koppla dessa prestationer till varandra?

6.3.3.2 Gratiskonto och gratis underhall av spel — ingen benefik rattshandling

Att skapa ett konto gors oftast utan kostnad och vanligtvis betalar inte heller konsumenten
en summa som motsvarar underhallsprestationen. Detta f6r da tankarna till frigan om dessa
kan riknas som benefika rittshandlingar och ddrmed inte kan anses inga i avtalet. Vid vanliga
fall ndr man ger nagonting till ndgon annan gratis finns det vissa tolkningslittnader f6r den
givande parten. Skulle dessa prestationer vara benefika skulle tolkningslittnader

aktualiseras'®’

och ingen motprestation skulle kunna forutsittas for ndringsidkaren vid
hivning av konto. Konsumenten skulle inte heller behdva ersitta den 16pande tjinsten. Ett

hinder till att se dessa saker som benefika dr emellertid gavoavsikten:

NJA 1991 s 748 - “For att en giva skall anses foreligga giller som en
grundliggande forutsittning att den f6rmogenhetséverforing som det dr friga om
har skett frivilligt frin den 6vetlitande partens sida och med syfte att gynna den
mottagande parten (gavoavsikt).”

Givor som ges i rent affirsmissiga syften, som gavor for marknadsféring anses inte vara
benefika. For att det ska vara en gava méste gavohandlingen utit sett framstd som en handling
gjord av givmildhet.'”®. Bide skapande av konto och tillhandahillandet av den I6pande
tjdnsten maste anses som affarsmissiga forberedelser liknande gavor i marknadsféringssyfte.
Dessa prestationer utférs for att konsumenten sedan ska képa virtuellt innehall och bor

darfor ses som onerdsa.

6.3.3.3 Flera transaktioner och rittshandlingar kopplat till ett och samma avtal: Ramavtal

Den andra fragan som behover behandlas dr det faktum att alla bindande ritthandlingar inte
sker vid samma tidpunkt vilket g6r det svért att faststilla bundenhet. Samtidigt reglerar de
allminna avtalsvillkoren alla situationer som kan uppsta kopplat till alla prestationer. Nar
omstindigheterna ser ut som de gor ligger det narmare till hands att se saken som ett ramavtal

' Ett ramavtal binder en part under en lingre tidsrymd och

som sluts vid kontots skapande.
omfattar flera olika konkreta avtal under ramavtalet vilket dr vildigt anvindbart vid
successiva leveranser.'” Samma avtalsrittsliga principer som giller vid vanliga avtal riknas

dven vid ramavtal.'”" Standardavtalet som ramavtal blir alltsi endast tillimplig om den

gemensamma partsviljan pekar pa att de allminna villkoren ska reglera transaktionen. Det

167 Hellner, Hager, och Persson, Speciell avtalsritt. 2 s. 304.

168 A.a. s, 288.

169 D4 det dr hir som standardavtalen accepteras. Se bilagan om avtalsslut.
170 Gronfors, Avtalsgrundande rattsfakta s. 124.

171 Adlercreutz, Gorton & Lindell-Frantz, Avtalsritt I s 147 - 148.
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gir emellertid att resonera att sa dr fallet i detta fall. Eftersom konsumenten dr medveten att
kop av virtuellt innehall gar till kontot som denne besitter si kan denne férutsitta att denna
transaktion dven kommer paverkas om kontot férsvinner. Detta kan dven anses omfatta den
l6pande tjansten. Den 16pande tjdnsten kan anses kopplad till det képta eller nedladdade
spelet och spelet maste anses kopplat till kontot. Det kan dérfér forutsittas att alla
transaktioner och alla prestationer pa ett eller annat sitt dr i anknytning till kontots skapande

och idr en del av ett och samma blandade ramavtal.

60.3.4 Blandat avtal: Vilken lag?

Om man faststiller att produkten kan riknas som ett och samma avtal uppstar en ny fraga:
Vilken lag dr tillimplig pd det blandade avtalet? I detta fall 4r den fragan hyfsat enkel sett till
utredningen om vad som dr tvingande ritt da detta 4r en digital tjinst i enlighet med
definitionen i digitaltjanstdirektivet och konsumentk&plagen. Har vi dock hamnat i slutsatsen
att det dr frigan om e# blandat avtal kan man diskutera om det finns en limplighet att
analysera juridik kopplat till tjinstparadigmet fér att l6sa vissa fragor eller om
konsumentkoplagens regler ricker. Nar det kommer till fraigan om vilken lag en produkt bér
tillhora sa finns det en relevant avgrinsning i 2 § 2 konsumenttjinstlagen. Inom ramen for
konsumenttjianstlagens tillimpningsomrade avses inte installations- monterings- eller andra
arbeten som niringsidkaren utfor for att fullflja ett képeavtal. Den relevanta fragan i detta
fall torde darfér vara om tjansteprestationerna kan anses sjilvstindiga eller om detta ér ett
arbete som videospelstéretaget gor £6r att fullfdlja kdpeavtalet. Det finns ett rittsfall som

behandlar denna fraga:

NJA 2001 s 138 — Sporsmil om blandat avtal dir avtal inneholl kép och
installation av virmepanna. Saken handlade faststillande av preskriptionstid dar
definition som kop eller tjanst skulle piverka om fel var preskriberat eller inte.
Domstolen kom fram till att det emellertid gar att dela upp avtalet i en del om
tjdnst och en del om kép. Detta kan dock skapa oklarhet vid orsakssamband och
berikning av prisavdrag nir det dr ett gemensamt pris. Vid ett sddant fall bor géras
en helhetsbedémning om vad som ir den 6vervigande forpliktelsen. Hinsyn ska
tas till virdet av forpliktelsen, behov av fackkunskap, behov av utrustning samt
om varan litt kunde frigéras och behdlla sin identitet. I fallet av virmepannan var
virdet fér denne mycket hdgre jaimfért med installationen. I det fallet var det kop.

Rittsfallets kirna torde vara att avgérande i de flesta fall dr virdet pa varan eller tjinsten. Det
maste dock anses finnas en klar skillnad i fallet med videospel nir man jimfér med
installationen av en virmepanna. Detta har att géra med den ovan behandlade tidsaspekten.
K&pen av de digitala produkterna har ett fast pris medan den I6pande underhallsprestationen
genererar ett storre virde ju lingre tiden gir. Vagskilen mellan virdet pa tjinsten och den

inledande képprestationen inleds darfér starkt vigande mot kopprestationen men lutar mer
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och mer mot tjinstprestationens virde ju lingre tiden gir. Aven om transaktionerna och
prestationerna mdste anses omfatta e#f avtal bor det emellertid goras skillnad i tillimplig lag.
Aven om konsumentképlagen ir tvingande finns det virde att finna ledning i
konsumenttjinstlagen for att finna analoga l6sningar till problemen kopplade till den 16pande
tjdnsten. Detta maste foresprikas 4 det starkaste dd det dven ger oss en férklaring till varfér

det finns en ritt stinga av folk som inte beter sig i videospel.

6.4 Kvasi-lésningen med analog dispositiv ritt

Atergir vi till sjilva problemet si konstaterades tidigare att Konsumentkoplagen 9:14 § visar
att det endast dr dréjsmal f6r betalning som kan leda till avtalsbrott for digitala tjanster vilket
inte 16ser situationen nir en konsument blir avstingd. Att bete sig olimpligt 1 videospel ér
inte en betalningsprestation. Inom tjdnsteparadigmet finns det dock en méijlighet att gora
konsumenten ansvarig vid avtalsbrytande handlande utéver vad som giller sett till
konsumentens penningprestationer. I 45 § konsumenttjinstlagen regleras att ett avtal kan

anses innehdlla en medverkansforpliktelse nir naringsidkaren utfér en tjanst.

45 § KTjL - Skall betalning enligt avtalet ske helt eller delvis innan tjdnsten har
utforts och betalar inte konsumenten i ritt tid, fir niringsidkaren instilla arbetet
till dess att konsumenten betalar. Om det foljer av avtalet att konsumenten skall
medverka till fjanstens utférande och han inte i ritt tid limnar sidan medverkan
som utgdr en visentlig forutsittning for utférandet, far ndringsidkaren instilla
arbetet till dess att konsumenten limnar sin medverkan.

En medverkan kan till exempel bestd i att konsumenten tillhandahaller material till
niringsidkaren eller hjdlper till att slippa in niringsidkaren i en bostad. En sadan skyldighet
behover inte vara skriftlig utan kan vara underférstidd.'” Drojsmalet att medverka far
resultatet hos konsumenten att niringsidkaren far stilla in arbetet tills dréjsmalet forsvinner
om medverkanstorpliktelsen dr en vdsentlig forutsittning for uppdraget. Fortsitter dréjsmalet far
niringsidkaren hédva avtalet om avtalsbrottet dr av visentlig betydelse enligt 46 §
Konsumenttjinstlagen. Niringsidkaren miéste dock pdminna konsumenten om sin
medverkan innan en hdvning ir f6r handen. Fér bedémningen om avtalsbrottet ska anses ha
en visentlig betydelse riktas fokus mot de praktiska sviarigheter som uppkommer foér
niringsidkaren 1 samband med detta. Som exempel nimns fall dir néringsidkaren maste
avsitta en stor del av sina utrymmen for att forvara ett objekt eller att det gitt ling tid.'” Det
ska alltsd finnas konsekvenser som dr besvirande fér niringsidkaren. Inom denna kontext

kan det emellertid finnas ett syfte till avstingningars existens och hjalper till att forsta varfor

172 Johansson, Konsumenttjanstlagen — en kommentar s. 558.
173 Aa. s. 565 — 567.

53



videospelsféretagen maste anses ha denna rittighet dven pd ett underliggande plan.
Videospelet och den I6pande tjdnsten tillhandahalls till a/z kpande kunder vilket dven leder
till att spelet méste fungera pa ett sitt som a/la konsumenter kan forutsitta vid kopet av spelet.'™
Videospelsforetaget £an paverka spelarens upplevelse sett till de tekniska aspekterna men kan
dock inte paverka spelarnas interaktioner mellan varandra. Samtidigt kan spelarna i vissa fall
utféra handlingar inom spelet som kan anses gora spelet ospelbart f6r andra spelare. Detta
ar sdklart allmint otrevligt men édnnu viktigare: Kousumenternas handlande fkan paverka
ndringsidkarens leverans av produkten till andra konsumenter. For att tjinsten ska fungera krivs
dértor att det rader en wnderforstadd medverkansskyldighet som binder alla konsumenter till en
viss beteendestandard i spelet. Alla konsumenter maste medverka till att bade deras och
andras tjanst uppfyller de krav pa utférande som kan fordras i videospel. Annars kan detta
vara en grund f6r hivning pa grund av fel i vara. Detta avtalsbrott som konsumenten kan
vara skyldig till maste i alla hinseenden anses visentligt dd det inte dr avgérande endast for

relationen mellan konsument och niringsidkare utan dven for niringsidkarens andra kunder.

6.5 Avtalsbrott mot medverkansskyldighet

60.5.1 Hivningsreglerna vid avtalsbrott

Pa grund av produktens kvasi-stillning finns det dven en anledning att se hédvnings-
bestimmelser ur bada perspektiven. Enligt varuparadigmet géller alltsd fortfarande det som

sigs om digitala tjinster i konsumentkdplagen.

KKopL 9:15 §: Om avtalet hdvs ska niringsidkaren betala tillbaka det som
konsumenten har betalat. Om det digitala innehillet eller den digitala tjinsten
tillhandahaélls kontinuetligt under en period, ska niringsidkaren betala tillbaka dels
den andel av betalningen som svarar mot den tid under avtalsperioden under
vilken det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten inte var i felfritt skick, dels
det som har betalats i forskott for tid efter det att avtalet hivts.

I detta hinseende finns det dock dven en relevans i att se pa dtergingsfragorna i samband

med tjansteparadigmet som emellertid visar pa en alternativ rittsverkan av en hdvning.

KTjL 46 § - Om konsumenten i fall som avses i 45 § inte betalar eller limnar sin
medverkan i ritt tid och dréjsmadlet dr av visentlig betydelse f6r niringsidkaren,
far denne hiva avtalet betriffande aterstiende del av tjansten.

KTjL 48 § - Hiver niringsidkaren avtalet, 4r konsumenten skyldig att betala som
om han hade avbestillt tjinsten den dag da hivningen skedde.

Hivning gbrs alltsd endast av aterstiende del av avtalet. Niringsidkarens fullgjorda

prestationer kan alltsi inte anses atergd.'” Det finns dock en problematisk asikt som hir

174 Se 4:1 § KK6pL och 4 & 9 §§ KTjL om befogade férvantningar av produktens egenskapet.
175 Johansson, Konsumenttjinstlagen — en kommentar s. 567 — 568.
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maste beroras kopplat till en bestimmelse i digitaltjanstdirektivet. Denna artikel har till
exempel tagits upp av Héstad i samband med digitala tjdnsters effekt vid hdvning. Detta dr
att tillhandahéllarna av digitala tjanster inte har ritt till ersittning fér havd nytta i enlighet

176

med det nya digitaltjanstdirektivet ™ vilket talar emot ovanstiende argument.

Artikel 17.3 - Konsumenten ska inte vara skyldig att betala for eventuell
anvindning av det digitala innehéllet eller den digitala tjansten under den period
som foregir hivningen av avtalet, och under vilken det inte férelag avtalsenlighet
hos det digitala innehallet eller den digitala tjinsten.

Detta torde emellertid ha begrinsad relevans i det fall som behandlas i denna uppsats. Denna
bestimmelse mdste anses vara tillimplic di fel uppstitt pa ndringsidkarens sida varpi
konsumenten vintat med att reklamera och fortsatt bruka produkten. Denna ”period som
féregar hivningen” torde inte avse tid dir konsumenten nyttjat produkten i ett felfritt skick.
Denna period bor alltid kunna kompenseras. Denna tanke har ocksd kommit 1 uttryck 1
samband med digitaltjanstdirektivet. Dock bor reserveras att detta gjorts i enlighet med det
sammanhang nimnt ovan dér endast gomsumenten kan inneha en hivningsritt men en hivning

pé grund av konsumentens avtalsbrott bor inte gora skillnad i sak:

Skil 68 - Om konsumenten hiver avtalet bor ndringsidkaren aterbetala det pris
som konsumenten har betalat. Det finns dock ett behov av att balansera
konsumenters och niringsidkares berittigade intressen om det digitala innehallet
eller den digitala tjinsten tillhandahélls under en tidsperiod och det digitala
innehillet eller de digitala tjainsterna var avtalsenliga endast under en del av den
perioden. Vid hidvning bor dirfér konsumenten ha ritt endast till den andel av det
betalade priset som motsvarar och stir i forhéllande till den tid under vilken det
digitala innehdllet eller de digitala tjansterna inte var avtalsenliga. Konsumenten
bor ocksa ha ritt till de delar av priset som betalats i forskott for en period som
skulle ha terstitt efter det att avtalet havts.!77

Det ar alltsa inte rimligt att vara alltf6r hard mot spelforetagens affirsidé i detta hinseende.
Att fullt ut tillimpa konsumentképlagens regler om hivning dir hela kopet villkorslost
atergdr leder till alltfér tyngande rittsverkningar till nackdel f6r niringsidkaren vilket skulle
gbra affirsmodellen svir att uppritthalla. Darfér maste avdrag kunna goras for

konsumentens nyttjande av produkten i felfritt skick.

0.5.2 Skaligt pris

Hur ska man da virdera en sidan tjinst vid en eventuell hivning? Den 16pande prestationen

ir den enda som kan anses fullgjord och denna har emellertid inget avtalat pris mellan

176 Hastad, &dpritt och annan kontraktsratt s. 288.
177 Ut Europapatlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal
om tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjinster.
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parterna. Nir en produkt har ett virde som inte dr avtalat brukar produkten virderas efter
ett skdligt pris.

36 § KTjL - I den mdn priset inte féljer av avtalet, skall konsumenten betala vad

som dr skiligt med hinsyn till tjdnstens art, omfattning och utférande, gingse pris

eller prisberdkningssitt for motsvarande tjdnster vid avtalstillfillet samt
omstindigheterna i 6vrigt.

Samma sak maste anses gilla vid kép av varor:

7:1 § KkopL - Om ett bestdimt pris inte foljer av avtalet, ska konsumenten betala
vad som ir skiligt med hinsyn till varans art och beskaffenhet, gingse pris vid
tiden for képet och omstindigheterna i Gvrigt.

Detta har forklarats i doktrin som att naringsidkaren ar fri att sjalv vilja pris pa utford tjanst
sa linge den dr att anse som skilig. I vanliga fall torde det vara marknadspriset som styr vilket
pris som anses skaligt. '™ I virt fall 4r det dock svirt att se att det finns ndgot marknadspris.
Den l6pande prestationen dr endast en del av en produkt och har inget explicit
marknadsvirde som “’brukar” avtalas for tjdnsten da den alltid sitter sammankopplad med
en vara. I de fall dd det inte finns ett gingse pris bor man i stillet se pa siljarens kostnader
for att bestimma skiligt pris vilket i vart fall maste kopplas till de kostnader som
niringsidkaren kan tinkas haft for den I6pande tjansten. Detta maste sjalvklart faststillas 1
varje enskilt fall."” Dirfér méste saken limnas vid att den 16pande prestationen ska ersittas

med ett skdligt pris.

0.5.3 Effekt av 16sning genom dispositiv ratt
Som visat i produktinformationen har de olika videospelen lite olika affirsmodeller och
finansieringslosningar. De typfall som idag kan tinkas bli aktuella vid kép av videospel kan

tankas vara:

Fastpris vid képtillfallet.

Lopande prenumeration.

Gratisspel med mikrotransaktioner.

Fastpris med mikrotransaktioner.

Lopande prenumerationer med mikrotransaktion.

SAREal ol S

Oavsett finansieringsmodell mdste den digitala tjinsten bedémas som en helhet
karaktiriserat som ett blandat avtal som ingds redan vid kontots skapande. Det som
tillhandahalls 4r en varuliknande digital tjanst vilket dr spelkontot. P4 kontot kan innehall
som kopior av spel och kopior av virtuellt innehall lagras och en dganderitt kan vidhallas
genom besittning av kontot. Med koppling till kontot 16per en servicetjanst dir videospelen

underhalls pa diverse sitt. Denna prestation har ett virde som kumuleras 6ver tid i och med

178 Prop. 1988/89:76 s 151.
179 Prop. 1988/89:76 s 152.
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att prestationerna utfors. Vid en hivning av konto ska prestationerna aterga vilket betyder
att kontot atergar till niringsidkaren tillsammans med kopiorna. I och med detta ska alla
pengar som konsumenten betalat dterga i enlighet med konsumentkoéplagen. Det dr dock hir
det blir komplicerat. Naringsidkaren bor i enlighet med ovan nimnda arbete ha ritt att
kvarhalla ett virde vid aterging som kan anses vara ett “skdligt pris” tor den l6pande
tjinsten.'"”’ Konsumenten dterfar alltsd alla pengar som denne betalat for spelet och det
virtuella innehéllet #7om ett avdrag f6r den I6pande tjansten. Detta 16ser situationen vid alla
fall. Virdet av spelet och det virtuella innehallet tas dirmed hénsyn till oavsett om vikten
ligger pa fastpriset eller mikrotransaktionerna samtidigt som naringsidkaren far tillvarata sitt
intresse att kvarhalla ersittning f6r deras I6pande kostnader. Det enda scenariot som delvis
maste sirbehandlas dr prenumerationsfallen. I dessa fall kan priset for den l6pande tjinsten
anses slutreglerad och kompenserad fGrutsatt att prenumerationskostnaden motsvarar ett
skiligt pris for den 16pande tjansten. I detta fall har dock konsumenten inte heller ritt till
aterbetalning av prenumerationsavgifter for redan nyttjad tid. Denna 16sning f6r produkten

maste anses tillvarata alla parters intressen pa ett limpligt satt.

0.5.4 Vad betyder detta for gallande ratt?

Att behandla saken med analogt tillimplig tvingande ritt dr en relativt bristféllig I6sning. Da
den tvingade ritten 4r dispositiv i denna situation betyder det att niringsidkaren kan avtala
bort detta till nackdel f6r konsumenten. Reglerna i konsumentkiplagen mdste dirfor anpassas till det
eventuella tiansteparadigm inom vilka digitala tianster ibland behiver diskuteras utefter sa att de rittsliga
konsekvenserna kan bli tvingande. Tills vidare finns det dock en annan 16sning pa problemet som
kan anses vara en snabblosning: P4 samma sitt som att avtalskontroll kan anses vara
l6sningen pa problemen i avsnitt fem sa kan avtalskontroll dven fungera i detta fall. 36 §
avtalslagen kan nimligen dven bli tillimplig for att ge réttsverkan till analogt tillimplig
tvingande ritt samt dispositiv ritt. Tvingande och dispositiv ritt kan dven fi relevans i
tolkningshinseende vid beddmningen av klausulerna i standardavtalen. Efter dessa avsnitt r
det dntligen dags att 6verga till nimnda avtalskontroll £6r att faststilla fuktiska rittsverkningar

enligt gillande ritt.

180 Se avsnitt 6.5.3.
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7 Avtalskontroll

7.1 Inledning

Detta dr delen i arbetet dir slutsatser kan dras i en stdrre utstrdckning. Anledningen till detta
ar saklart att det dr jamkningsregeln som alla avtalsrittsliga problem i slutindan mynnar ut i
nir allt annat misslyckas. Generalklausulen som kommer att diskuteras mer nedan ska rent
avtalsrittsrittsligt endast anvindas som en sista utvig. I detta fall har vi dock kommit till vigs
inde med uppsatsens fragor. I avsnitt fem faststilldes att avtalsslutet emellertid kan anses
giltigt men att det finns konsumentritt som figurerar pi en marknadsrittslig niva som stir
klart emot forfarandet. I avsnitt sex blev resultatet att endast ledning frin dispositiv ritt pa
omradet leder till en I6sning for den kontraktsrittsliga aterging som en avstingning medfor.
Avstangningsklausulerna 1 avsnitt tre maste dven diskuteras med koppling till skélighet och
den i avsnitt sex uppkomna medverkansskyldigheten. Allt detta kommer att behandlas i

denna avslutande materiella del.

7.2 Tolkning av standardvillkor

7.2.1 Inledning

Inledningsvis ska avtalstolkning kort behandlas. Tolkningsregler hoér visserligen till det
landets lag som dr avtalat i lagvalsklausulerna. Det finns dock en nytta med att diskutera
tolkning av villkor i vissa allmidnna drag. For att kunna faststilla oskiligheten av en
bestimmelse maste klausulens innebdrd klargéras £6r att definiera avvikelsen. Det finns dven
relevanta fragor som kan kopplas konsumentritten i och med stadganden i

avtalsvillkorslagen f6r konsumenter. Dessa kommer att behandlas litt i f6ljande avsnitt.

7.2.2 Tolkning av standardavtal

Tolkning av standardavtal skiljer sig egentligen inte fran vanlig avtalstolkning i de regler som
ir tillimpliga.”®' Den generella tolkningsmetoden som oftast kan anvindas vid standardavtal

har framkommit i praxis.

NJA 2014 s. 960: fraga om tolkning av klausul i ett standardavtal. Det mest
framstiende och relevanta f6r denna uppsats ér tolkningen av standardvillkor som
ocksd har grund i rittsfallen NJA 2012 s. 597 och NJA 2013 s. 271. Domstolen
skriver att standardavtal, i de fall annan gemensam partsvilja inte kan utrénas, ska
tolkas pd objektiva grunder sisom ordalydelse. Om ordalydelsen ir tvetydig ska
ledning sokas ur systematiken pa avtalet och tolkas i ljuset av den dispositiva ritt
som annars skulle gillt i frigan. Om systematiken och den dispositiva ritten inte

181 Bernitz, Standardavtalsrétt s. 99.
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kan anses tillfredsstillande kan det gbras en mer Overgripande
rimlighetsbeddmning om avtalet ska jimkas.

I svensk ritt torde alltsa tolkningen inte egentligen franga vanlig avtalstolkning nir man
behandlar standardavtal. En erinran om en inledande utredning av den gemensamma
partsviljan bor tyda pa en stravan att vidhalla viljeforklaringarnas relevans. Oftast brukar man
dock hamna i en objektiv tolkning di det ofta inte finns annan tolkningsdata 4n
standardavtalet. Man brukar alltsd oftast hamna i en situation dir man far tolka texten utifran
hur en genomsnittlig person skulle forstatt inneborden.'® Detta kan goras i forsta hand med

18 Oavsett om svar kan hittas i en

en ordbok men dven detta kan ibland vara otillrickligt.
ordbok eller inte ska den bildade domaren anvinda sig av sitt sunda férnuft £6r att bestimma
lydelsens betydelse." Aven hir vid ett tolkningsskede kan dispositiv ritt som annars gillt i
frigan tas in och fylla ut oklarhet om ordalydelsen ir tvetydig."” Sammanfattningsvis kan
man sdga att bedémningen vid den objektiva tolkning som ofta i brist pa annat blir aktuell i
fallet dr vildigt skonsmassig. Fragans utkomst blir paverkad av domarens referensram som
gOr sitt bista utifrin dennes vetskap att utréna textens mening. Utdver ordalydelsen maste

man dven kunna se pa oklarhet som tolkningsdata i sig. I konsumentfall finns det dock dven

en viss hjilpregel som domstolen kan falla tillbaka pa om saken ér alltfor oklar.

7.2.3 Oklarhetsregeln

Den viktigaste tolkningsregeln som blir sdrskilt aktuell vid tolkningen av standardavtal ar
oklarhetsregeln. Nir en part ensidigt formulerar ett avtalsvillkor bir den dven skulden f&r

186

den oklarhet som kan uppsta fran klausulen.™ Oklarhetsregeln dr en allmin avtalsrittslig

princip som i oklara fall kan fylla ut innebérden av den gemensamma partsviljan. Denna
utfyllning gérs i enlighet med den icke skrivande partens hivdade viljeforklaring.®” 1
konsumentfall framkommer ocksa en lagstadgad oklarhetsprincip i avtalsvillkorslagen for

konsumentet.

AVLK 10 § - Om innebérden av ett avtalsvillkor som inte har varit féremil f6r
individuell férhandling ir oklar, skall vid en tvist mellan en niringsidkare och en
konsument villkoret tolkas till konsumentens férman.

Oklarheten foranleder alltsa en hyfsat szap tolkning till konsumentens férdel. Ett exempel

fran tidigare arbete dir denna regel faktiskt tillimpats dr det sd kallade parkeringsfallet.

182 Bernitz, Standardavtalsritt s. 93.

185 Ramberg & Ramberg, Almin avtalsritt s. 182.
184 Lehrberg, Avtalstolkning s. 131.

185 Ramberg & Rambetg, Allmin avtalsritt s. 185.
186 Lehrberg, Avtalstolkning s. 254.

187 Adlercreutz & Gorton, Avtalsritt 11 s. 110.
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NJA 1981 s 323 — Efter faststillande av giltigt avtalsslut konstaterar dock
domstolen att en uppstillning pi platsen under kort tid inte riknas som en
”parkering” som villkoren reglerat som den avgiftsgrundande handlingen.
Bedémningen gick ut pd att en allmingiltig definition av parkering inte omfattade
denna handling och att bolaget inte klargjort innebérden av begreppet parkering
som uppstillning under kort tid. Konsumenten ansdgs dirmed inte ha gjort den
avgiftsgrundande handlingen.

Det handlar helt enkelt om att formulerande part maste vara sarskilt tydlig mot accepterande

part nir de formulerar villkoren.

7.2.4 Exempel pa vikten av klausulernas tydlighet: Martin Fury

Att diskutera alla mojliga scenarion som kan bli aktuella £6r en avstingning kopplat till avsnitt
tre skulle kriva en hel bibel f6r att behandla. Dirfor gors podngen bist med ett typexempel
som kan belysa problematiken i relationen mellan grund for avtalsslut och avtalspraxis i
avstingningsfall. En observation frin standardavtalens klausuler dr att de ofta forhéller sig
ritt allmint till den begreppsbildning som anvinds i sjdlva avtalet. Detta dr antagligen f6r att
tillférskaffa sig en flexibel méjlighet f6r att banna spelare pa ett effektivt sitt. De flexibla
begreppen maste darfor anses innehalla en medveten oklarhet. Medvetna oklarheter kan vara
del av den gemensamma partsviljan. Detta torde dock endast vara aktuellt nir det gir att
utréna en kompromiss frin bada sidor.'"® I fall dir en part ensidigt formulerat avtalsinnehillet
bér oklarhetsregeln i stillet bli aktuell f6r att “lika” den formulerade partens medvetna

189

oklarhet vilket visar pd en viss standard pa avtalets tydlighet.™ Ett exempel som kan tas

kopplat till nir otydlighet kan leda till problem for niringsidkaren ér det i "WoW-kretsar”
kinda fallet Martin Fury:

Martin Fury — Nar Blizzard skulle dterstilla en spelares konto efter att det blivit
hackat rdkade ”spelmistaren” som hanterade processen att ge spelaren en tréja
som kunde déda vad som helst pé ett klick. Spelaren berittade for sitt skrd inom
spelet om saken och de bétjade anvinda tréjan for att doda storre bossar i spelet.
Spelaren och alla andra spelare i det skriet som hade varit online de senaste 24
timmarna blev permanent avstingda. Detta riktades stark kritik mot dé inte alla
ens vetat om att inforskaffandet var av misstag dd spelmistare tidigare hade haft
som gimmick att ’skoja” med spelare samt att de som anvinde saken trodde att
den inférskaffats inom spelets regler.!%

Blizzard har f6r nirvarande denna definition av fusk som dnda maste anses vildigt ingdende

jamfort med andra standardavtal som behandlats i detta arbete:

Blizzard EULA 1.C.ii.1 - cheats; i.e. methods not expressly authorized by
Blizzard (whether accomplished using hardware, software, a combination thereof,
ot otherwise), influencing and/or facilitating gameplay, including exploits of any
in-game bugs, and theteby granting you and/or any other user an advantage over
other players not using such methods;

188 Ramberg & Ramberg, Almin avtalsritt s. 183.
189 Se avsnitt 7.2.3.
190 Wowpedia.fandom.com, ”Martin Fury”, Himtad 2023-02-22.
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Kan man sett till denna definition sdga att fallet i Martin Fury ska leda till en permanent
avstingning? Med tanke pa den otydliga lydelsen dr det oklart om saken skulle tolkas av den
”’bildade domaren”"”! som att handlingen skulle omfattas av definitionen. Det nirmaste man
kommer en tolkning av fallet Martin Fury som fusk dr definiera det som en exploatering av
en bugg da spelmistaren omedvetet auktoriserat en spelares handlande genom att ge den
medlet att ”fuska”. I detta fall kan man dock fraga sig, ir det en bugg? Begreppet bugg
definieras inte i avtalet och ordalydelsen ir emellertid oklar. G6r man dven en tolkning genom
gemenskapsdatabaser bor begreppet ofta kopplas till ett fel i spelets kodning mer dn fel

baserat pd en anstillds faktiska handlande:

”A bug is an erroneous behavior by a software program that was not intended by
the program designer. In the case of World of Warcraft, this usually means things
like a crash, lag, bad graphics, or an ability or spell that behaves unexpectedly or
has a strange effect.”’192

Om inget annat bor oklarhetsregeln fylla ut avtalsinnehillet till de avstingda spelarnas
uppfattning om férfarandet som en icke avstingningsgrundande handling. Det gar alltsa att
fora ett resonemang om att dessa spelare blivit felaktigt avstingda sett till avtalets tolkade
innehall. Skulle dessa spelare tagit saken till process hade det funnits en risk for att Blizzard
skulle blivit ansvariga fér avtalsbrott genom att sluta tillhandahalla tjinsten utan grund. Detta
var ett exempel fOr att visa pd att klausuler maste formuleras vildigt tydligt i avtalen for att
ticka avsedda situationer. Om detta inte gors kan behérigheten bli bristfillig med hinsyn till
rittssdkerhet for konsumenter och kan samtidigt f4 oonskade verkningar for naringsidkare
genom eventuell process. Standardavtalen madste alltsd vara tydliga. I manga fall ricker det
dock inte ens att videospelsféretagen ir tydliga med innebérden i sina klausuler. Aven
avtalsvillkor som maste anses grundade pa gemensam partsvilja &an kontrolleras och reduceras

genom avtalsjimkning.

7.3 Vad ir jaimkning?

Avtalsjimkning dr avtalskontroll didr den gemensamma partsviljan emellertid tyder pa att
bada parter genom gillande ritt avsett en viss rittsfoljd men att det finns skil utéver
parternas vilja som talar for reduktion av avtalsinnehallet. Nir 36 § avtalslagen borjade gilla
kan man sidga att det tillkom en ny grundliggande avtalsrittslig princip i paritet med
viljeprincipen och tillitsprincipen som kallas fér ekvivalenstanken: Avtal ska vara rittvisa.'”

Anvindningsomradet for regeln dr bred och kan omfatta reduktion pa grund av avtalets

191 Som Lehrberg sa fint formulerade det.
192 Wowpedia.fandom.com, ”Bug”, Himtad: 2023-02-22.
193 Ramberg & Ramberg, Allmdin avtalsritt s. 42.
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innehall, omstindigheter vid avtalets tillkomst, senare intriffade forhallanden och
omstindigheter i Gvrigt. Listan kan sammanfattas som att @/ kan anvindas som grund for
jaimkning. 36 § avtalslagen dr, som nimnt i avsnitt 4, tvingande till sin natur och kan inte

194

avtalas bort.”" Regeln dr vildigt flexibel och har manga anvindningsomriaden. Relevanta

anvindningsomraden for detta arbete kommer att behandlas i f6ljande avsnitt.

7.4 Jamkning genom avtalsvillkorslag och direktiv

Ettav 36 § avtalslagens tillimpningsomriden dr att sidkerstilla den svenska implementeringen
av Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal.
Den avtalsrittsliga bestimmelsen anviinds for att reducera avtal i det enskilda fallet.” 36 §
avtalslagen anses omfatta alla klausuler som skulle vara oskiliga under den definition som

dterfinns i artikel 3.1 i direktivet.'”

Artikel 3.1 - Ett avtalsvillkor som inte har wvarit foremal for individuell
férhandling skall anses vara oskiligt om det i strid med kravet pa god sed medfér
en betydande obalans i parternas rittigheter och skyldigheter enligt avtalet till
nackdel for konsumenten.

I fall av standardavtal i konsumentrelationer dir képaren inte haft mojlighet att paverka
avtalets innehall ska sidana avtalsvillkor aldrig anses ha varit féremal for individuell

197 I

térhandling, samband med direktivet finns dven en lista pd villkor som kan anses

oskiliga.”” I denna bilaga finns det vissa punkter som kan anses relevanta for detta arbete.

Avtalsvillkor vars mal eller konsekvens ir:

d) att tillita niringsidkaren att behalla pengar som betalats av konsumenten nir
denne avstir fran att inga eller fullf6lja avtalet, utan att konsumenten ges ritt till
motsvarande ersittningsbelopp fran niringsidkaren dd denne avstar fran att ingd
eller fullfolja avtalet.

f) att tillita naringsidkaren att siga upp avtalet pa godtyckliga grunder ndr samma
ritt inte ges konsumenten, liksom att lita niringsidkaren behilla belopp som
betalats fér dnnu inte utférda tjdnster nir det dr ndringsidkaren sjilv som sdger
upp avtalet.

Innebérden av dessa regler har prévats inom en néringsrittslig kontext for att sitta en mer
allmin skilighetsstandard pa marknaden. Oskilighetsbedémningar enligt 36 § avtalslagen
skiljer sig till viss del frin marknadsdomstolens bedémningar enligt avtalsvillkorslagen

eftersom de avtalsrittsliga oskilighetsbedomningarna inte torde ha rittskraft utéver det

194 Se Bernitz, Standardavtalsritt s. 168 samt hans hanvisning tll prop. 1975/76:81 s. 136 dir saken diskuteras.
195 Prop. 1994/95 :17 s. 24.

196 Prop. 1994/95:17 s. 46.

197 Se art. 3.2 i ridets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal.

198 Se art. 3.3 i ridets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal.
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enskilda fallet."”” Dirfor utgér marknadsdomstolens praxis om oskaliga avtalsvillkor bist
tolkningsdata for skiligheten av liknande klausuler och ir tillimpliga inom bada niringsritten
och avtalsritten. Nigonting som redan berdrts 1 uppsatsen dr att det finns klausuler som
syftar pa att avtala bort kundens ritt till ersdttning for de inbetalningar av mikrotransaktioner
som gjorts. Dessa avtalar alltsa dirfér bort ritten till kompensation vid en aterging.
Skiligheten av detta kan starkt ifrdgasittas med hinsyn till den grda listan ndimnd ovan. Det

har dven gjorts klart i praxis att sidana klausuler 4r strikt oskiliga:

MD 2000:24 — I de allminna avtalsvillkoren till ett telefonabonnemang stadgades
att abonnent inte dgde ritt till aterbetalning f6r avgiften for den berérda perioden
vid uppsigning. Den periodiska avgiften ansdgs motsvara prestation fér den
berérda ménadens samtalsavgifter. Detta ansigs oskiligt med hinvisning till
nimnda punkt d) i bilagan.

Ramberg och Ramberg menar att detta rittsfall skulle, bortsett fran punkt d, dven kunna
tillimpas pa punkt f pa listan Sver oskiliga avtalsvillkor.”” Det borde i samband med denna
bestimmelse std klart att en uppsigning eller en hivning antagligen inte dr skilig om en av

parterna kvarhaller pengar for icke presterade forpliktelser.

7.5 Jamkning pé grund av click wrap

I avsnitt 5 diskuterades mojligheten att stilla hogre krav pd inkorporeringen av
standardvillkor vid betungande eller 6verraskande klausuler. Som nimnt finns det dven en
del forfattare som menar att avtalsinkorporeringens roll har minskat 1 och med méjligheten
till jaimkning. I ett rittsfall som emellertid tillit en inkorporering konstaterades nagonting

ytterligare om jimkning i samband med detta:

NJA 1980 s. 46 — ” En forindring i jimforelse med rittslaget vid tiden for savil
1949 ars som 1969 érs fall dr den dndring som ar 1976 genomf6rdes i 36 §
avtalslagen och som innebdr 6kade mdjligheter att jaimka eller limna utan
avseende avtalsvillkor som ér oskaligt. Detta forhédllande synes géra det mindre
angeldget 4n det méhinda kunnat framstd tidigare att kunna hivda, att
bestimmelse som tekniskt omfattas av en i avtalet ingdende hinvisning inte skall
anses utgdra en del av avtalsinnehallet. Bestimmelsen kan, om fog dirfér finns,
sittas asido sdsom oskalig med stod av 36 § avtalslagen i dess nya lydelse.”

Genom 36 § avtalslagen kan avtalsjimkning dérfér ske dven ndr nagonting ir sirskilt
betungande trots att avtalsinkorporeringen gjorts pa ritt sitt. I detta fall torde dven omfattas

i punkt i) i ovan nimnda “grda lista™:

Avtalsvillkorsdirektivets bilaga punkt 1.i) att odterkalligen binda konsumenten
vid villkor som denne inte haft nigon verklig mojlighet att ta del av innan avtalet

19 Bernitz, Standardavtalsritt s. 209.
200 Ramberg och Ramberg, Almin avtalsritt s. 213.
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ingicks.?!

Inom denna kontext finns det dven en central beddmningsprincip kopplad till oskilighet dir
klausuler kan jimkas nir det finns kringliggande niringsrittsliga regleringar i strid med till
exempel distansavtalslagen.”” Utredningen foér 36 § avtalslagen har berdrt marknadsforings-

och informationsfragor:

Prop 1975/76:81 s 48-49 - Utredningen berdr ocksd avtal som kan anses sta i
strid med annan néringsrittslig lagstiftning. En niringsidkare som har annonserat
i strid med ett férbud mot vilseledande annonsering enligt 1 §
marknadsféringslagen kan exempelvis ha ingitt avtal med en kontrahent som har
paverkats av annonseringen. ...Emellertid kan det intriffa att en annons
innehiller vilseledande uppgifter om sidant som inte inverkar pa felbedémningen
och dirfor inte direkt faller under konsumentkoplagen, t.ex. uppgifter om pris
och s. k. kringuppgifter. Enligt utredningen bor sidana vilseledande uppgifter
kunna féranleda jamkning eller dsidosittande med stéd av generalklausulen.

Felaktig konsumentinformation som inte behandlas inom ramen f6r konsumentkoplagen
torde dirfér kunna jimkas om information inte uppkommit pa ritt sitt. I detta fall skulle
alltsd avtalet kunna jimkas pa grund av den bristfilliga information som uppkommit i
samband med de niringsrittsliga rittsomradena och bedémningen skiljer sig inte avsevirt
fran denna. Det handlar i stillet om en alternativ méjlighet till att kontrollera avtal sett till ett
annat paradigm dir skilighetsprincipen tillges en starkare genomslagskraft i jimférelse med
tillitsprincipen. Saken frantas avtalsinkorporeringen och dirmed delvis slutar att vara
beroende pa parternas vilja och 1 stillet kan falla tillbaka pd objektiva rittsfakta och
ekvivalenstanken. Att direkt bruka 36 § avtalslagen i stillet f6r avtalsinkorporering som
forfattarna foresprakar leder emellertid till fraigan om sakens problematik korrekt behandlas
inom denna kontext. Kirnfragan dr emellertid inte om klausulerna ir oskdliga utan om det
kan anses som att konsumenten forstitt de effekter som avtalet innebir. Ar konsumenten
vil inférstadd med de betungande klausulerna finns det inget hinder mot deras roll som
avtalsinnehall. Nir det kommer till jimkning pa grund av click wrap vid avtalsslut finns darfér
en 6nskan om att fragan first behandlas inom ramen £6r avtalsinkorporering dir 36 § avtalslagen

kan vil anses vara en sista utvdg. Sa ser det dock inte ut i gillande ritt.

7.6 Jimkning grundad p4 ”analog tvingande ritt”

En annan friga som uppkommit tidigare i arbetet dr vilken relevans man kan tillmita
konsumentrittsliga regler som bor kunna vara tillimpliga men som inte giar under

definitionen f6r relevanta skyddsregler. 1 vart fall har detta sidrskilt angitt delar av

201 Regel ur: Ridets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal.
202 Bernitz, Standardavtalsréitt s. 190.

64



konsumenttjanstlagen som inte har nigon motsvarighet i konsumentkoplagens avsnitt om
digitala tjanster. Konsumenttjinstlagens regler som dirfér inte ér tvingande bor kunna tolkas
in som dispositiv ritt. Aven bestimmelsen av prestationernas egenskaper som fordrar
avtalets karaktir bor anses dispositiv. 36 § avtalslagen kan dock anvindas for att jamka avtal
som dr till £6r att kringea tvingande ritt. Dispositiv ritt kan ocksa anvindas som ledning i en

oskilighetbeddmning.””

Prop 1975/76:81 s 47 - Enligt utredningen bor domstolarna vid tillimpningen av
generalklausulen kunna himta ledning frin virderingar och principer som
lagstiftaren har lagt till grund f6r tvingande lagstiftning pa speciella omraden.
Analogi frin tvingande regler synes enligt utredningen vara berittigad i forsta
hand nir en avtalstyp i stor utstrickning dr féremdl for tvingande regler men vissa
frigor har limnats utanfor av rittstekniska skal e.d.

Nir en ndringsidkare handlar pa ett sitt som skulle omfattas av konsumentregler vid ett
liknande scenario kan avtalets regler angiende de sdregna lagtekniska detaljerna jimkas i

konsumentskyddets “anda”.”"*

NJA 2008 s. 24 - De skyddsaspekter som den tvingande karaktiren hos lagens
bestimmelse skall tillgodose kan vid tvist om ett avtal utanfor lagens
tillimpningsomrade beaktas med stéd av 36 § avtalslagen.203

I sddana situationer maste man dock ta stillning till hur nira avtalet egentligen ligger till den
tvingande ritten. I detta fall torde dock hela avsnitt sex tala for en sadan jamférelse. Det ar
produktens nirliggande karaktiristik som féranleder en méjlighet till jimkning i enlighet med

ritten vars ledning tagits frin konsumenttjanstlagen.

7.7 Skiligheten av avstingningens klausuler

7.7.1 Jimkning av uppsigning pa grund av avstingning

For att kort summera kom avsnitt fem fram till att avtalsslutet antagligen dr giltigt sett till hur
svenska forfattare uttalat sig i fragan i gillande ritt. Standardavtalens klausuler dir spelaren
kan bli avstingd kan alltsa anses bindande. Pa grund av detta finns en relevans att faststilla
en skilighetsstandard géllande vilka situationer som kan aktualisera en avstingning.
Nigonting som behandlades 1 avsnitt sex var att avstingning pa grund av vissa handlingar
kan foéranleda avtalsbrott pa grund av en underfoérstidd medverkansskyldighet dven nir
ingenting 4r avtalat. Denna medverkansskyldighet skulle dven kunna sitta en viss
skilighetsstandard for de klausuler som faktiskt reglerar avstingningarna i fraga. Det kan

anses skaligt att koppla denna “rittvisa” till videospelarens plikt att hjilpa videospelsforetaget

203 Ramberg & Ramberg, Almdin avtalsritt s. 211.

204 Bernitz, Standardavtal s. 184.

205 Rittsfallet hinvisas till dven i Bernitz, Standardavtal s. 184. Aven hir kan en viss diskussion om kausalitet fér
gillande ritts tillkomst féras. Rittsfallet som Bernitz hdnvisar till hanvisar nimligen tillbaka till Bernitz.
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att uppritta leveransen av spelupplevelsen till alla konsumenter. Det gir att finna tva
huvudsakliga grunder f6r denna skilighet. Det ena dr kopplat till motverkan av brottsliga
handlingar som kan uppstéa vid anvindningen av videospelet. Den andra maste vara att hindra
handlingar som pa ett eller annat sitt kan paverka spelupplevelsen genom att franta dess
underférstidda egenskaper som fér uttryck genom spelets allminna anvindande. Dessa tva
kategorier samt en diskussion om vilka klausuler som torde falla utanfér denna

skilighetsstandard kommer behandlas i f6ljande delavsnitt.

7.7.2 Skilighet av avstingning kopplat till brottsliga handlingar

Avstingningsklausuler som kopplas till brottsliga handlingar bor anses skiliga i alla relevanta
fall. Utan att ga in mer ingdende pa de straffrittsliga delarna kan man tinka sig att det kan bli
frigor om bide medverkan och principalansvar da videospelet har en underforstadd
modereringsskyldighet. Denna standard i de allmédnna avtalsvillkoren bér férekomma sa fort
ett faktum kan faststillas att det finns mojligheter till fri kommunikation mellan spelare. Det
maste dock finnas en viss skilighet i vilka fall som kan tinkas aktualisera en “’ban”.
Klausulerna maste verka for att foérhindra faktiska brott. De bor formuleras och tillimpas
efter handlingar som kan kopplas till straffritten. Handlingarna ska alltsd utgbra hatbrott,

trakasserier, bedrigerier med mera fOr att en avstingning ska vara fér handen.

7.7.3 Skalighet kopplat till paverkan pa produktens subjektiva egenskaper

7.7.3.1 Handlingar baserade pa en negativ attityd

Den mest intressanta fragan i detta arbete ir antagligen nir det kan anses skiligt att stinga
av en konsument kopplat till dess medverkansskyldighet for att uppritthalla spelupplevelsen.
En allmint negativ attityd, negativt handlingsmoénster eller att en spelare bara ir dalig pa
spelet bor inte vara tillrickligt for att grunda en avstingning. Som huvudregel borde en
spelare fi interagera med spelet som denne vill dd friheten att interagera med ett spel bor
vara en lika viktig del av upplevelsen. Viljer man till exempel att spela ett spel och medvetet,
eller omedvetet, spelar daligt sd 16ser sig saken ofta naturligt. I tdvlingsinriktade spelligen
kommer videospelarens slumpvalda lagkamrater viljas for att reflektera ens uppvisade
firdighetsniva. Spelar man med en grupp som inte 4r bildad av slumpmissiga spelare sa kan
videospelaren dven socialt bli utesluten ur gruppen vid negativt beteende. Till viss del kan
dirfdr spelupplevelsens sociala aspekter framjas av att méta spelare med bade bra och dalig
attityd eftersom det kan anses vara del av spelupplevelsen. Grinsen mellan konsumentens
frihet och medverkansskyldighet bér dock dras vid tillfillen da paverkan sker pa dnnu en av

videospelets férutsatta egenskaper. Det bor hoéra till videospels underliggande karaktiristik
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att spelarna till viss del kan paverka utfallet av en match som denne spelar. Det torde darfor
kunna anses skiligt att grunda en avstingning pa handlingar som frantar andra spelares agens
genom att paverka matcher i en sddan utstrickning sa att spelet blir ospelbart £f6r andra. Ett
exempel pa en sidan handling skulle vara att upprepade gianger mérda sina lagkamrater i
Counter-strike: Global offensive. Pa grund av att man bara har ett liv per omgang frantar
man en spelares mojlighet att helt paverka utgingen av omgingen om man dédar sin
lagkamrat. Ett annat exempel dr medveten “matning” 1 League of Legends. Spelet ir
uppbyggt pa ett sitt att om en medspelare frivilligt liter en motspelare déda medspelarens
karaktir om och om igen kan motspelarens karaktir bli tillrdckligt stark att ingen pd ett
sedvanligt sitt inom spelet kan matcha motspelarnas kraft och dirmed leda till att
motspelarna omedelbart kan vinna matchen. Det kan alltsd finnas en skilighet att stinga av
spelare om de vidtar sidana handlingar. Klausulerna torde dock behéva anmirka pa en viss
medpetenbet till syftet av den grundande handlingen. En spelare bor inte kunna bli avstingd
bara £6r att den dr dalig och rakat géra nagon stark, rikat déda en medspelare eller liknande

handlingar. Misstag dr en del av den sedvanliga spelupplevelsen.

7.7.3.2 Fusk

Sett till ovan nimnda resonemang vid frigan om negativa handlingar si kan samma
huvudprinciper anvindas vid fusk som finns i videospel. Exempelvis vigghack eller
karaktirskoder som laddas ned frin tredjemanshemsidor har potentialen att franta de andra
spelarnas rittighet att kunna paverka utkomsten av spelade matcher. Spelen skulle med
tillatelse av fusk helt avsiga den belénande delen av videospelet dér spelaren Gkar sina
mojligheter att vinna genom att bli bittre inom spelets regler. Dirfor boér klausuler som
térbjuder fusk kunna anses skiliga. Det kan dock emellertid ifridgasittas om detta dven ar
fallet nir en spelare kGper en tjinst av annan som Gkar ranking genom att siljaren spelar pa
koparens konto. Det dr svart att argumentera f6r att det forstor spelupplevelsen for andra spelare.
Det kan uppfattas som opassande i tivlingsinriktade spelligen dir det dr dsyftat att spelare
matchas med andra pa samma niva. En spelare som dr mycket béttre an vad som avsetts med
matchningen kan komma att klart pdverka match-resultatet genom sin 6verligsna f6rmaga.
Att spelare som ir bittre spelar matcher med folk som dr simre dr dock inte otillatet i sig da
en person fir ha si minga personliga konton pa ligre nivder som denne vill.”™"* Att nigon

bara dr béttre paverkar inte heller andra spelares mojlighet att paverka spelets utging inom

206 Sidana konton kallas smurfkonton och definieras som ett alternativt konto for att ”"PwN nOoBs” se
urbandictionary.com, ”Smurf account” Himtad 2023-02-23. "PwN nOoBs” definieras som att totalt &rossa
ndgon som antingen ar ny eller dalig i en tivlingskontext. Se urbandictionary.com, "PwN nOoBs”, Himtad
2023-02-23.
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spelets kontext pa nagot sitt. Att ’lyfta” ndgons konto eller att begagna sig av lyftning bor
alltsd inte vara en skilig avstingningsgrund utan torde i stillet héra till den allminna
spelupplevelsen. Alla spelare zef hur irriterande det ér att spela mot ett ’smurfkonto” som
helt klart ar battre. Ofta leder det dock bara till en frustration att vilja forbittra sin f6rmaga

och inte till slutsatsen att nigonting opassande har skett.

7.7.3.3 Byte med riktiga pengar

En annan fraga som stiller saken pd sin spets dr nir spelare har som inkomstkalla i verkliga
livet att silja digitala varor i spel till andra spelare for riktiga pengar. Aven detta kan kinnas
”fuskigt” dd valutan som saken kops for inte intjinas inom spelets regler utan 1 stillet gar
utanfor spelvirlden for att fa f6rdelar 7 spefet. Nir en sidan byteshandel sker dr det dock oftast
for att den siljande spelaren har tjdnat in ndgonting 7 spelet inom spelets regler som den senare
vill sdlja till ndgon annan. Kan det anses att en sidan byteshandel pd ndgot sitt kan f6rstora
en allmin spelupplevelser Forutsatt att saken intjinats lagligt i spelet bér form av ersittning
utanfor spelet endast skapa ett nytt lager av en social spelupplevelse.”” I World of Warcraft,
som ir ett av spelen dir byteshandel med riktiga pengar dr mest forekommande, ir det dven
helt tillitet att utféra byten av liknande art férutsatt att det gors med spelvaluta i stillet £6r
verkliga pengar eftersom det rader en ”fri marknad” inom spelet. Samtidigt finns det metoder
i samma spel att injicera valuta genom att képa ett mynt som en mikrotransaktion som sedan
kan omvandlas till guld inom spelet genom att detta mynt siljs for ett fastpris i

auktionshuset.”®

Spelaren skulle alltsi potentiellt kunna képa guld genom denna
mikrotransaktion och sedan képa saken i spelet med det intjinade guldet med den enda
skillnaden att pengarna gar till videospelsféretaget i stillet for till tredje man. Att sitta en
regel om férbud mot byte bor dirfér syfta till att himma konkurrensen gentemot andra
potentiella aktorer. Villkor om avstingning for egen vinning kan dérfor inte anses som en
skilig anledning i den kontext som nu bringas. Den kan inte anses ha koppling till
medverkansskyldigheten och bor didrfér anses godtycklig. Emellertid dr det oftast inte
klausulerna i sig som 4r det stérre problemet. Gar det att sidkerstilla goda férutsittningar och

rittsverkningar for atergangen torde bedémningen av klausulernas skilighet kunna goras

?snallare”.

207 Se till exempel Steamcommunity.com, “Gemenskapsmarknad”, Himtad 2023-02-23 om den fria
gemenskapsmarknad som finns pa estetiska uppgraderingar pi vapen inom Counter-strike Global Offensive
dir folk har som hobby att byta vapen med varandra.

208 EU.shop.battle.net, ”WoW-token”, Senast himtad 2023-02-23.
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7.7.4 Skalighet av avstingningens rattsverkningar

Det iar tydligt att rattsverkningar fran en kontraktsrittslig hdvning och en standardavtalsenlig
uppsigning skiljer sig avsevirt. Vid en hdvning ska alla prestationer aterga medan avtalen
behandlar en uppsigning” dir féretagen inte har nagon skyldighet att betala tillbaka nagra
pengar som spelare lagt in pa kontot. Sett bade till konsumentens bristande information,
klausulernas betungande art, dispositiv ritts innehall samt de tydliga tillrittavisningarna som
gjorts i bade avtalsvillkorslagen och det redovisade MD 2000:24 sa ir dessa klausuler helt klart
oskdliga. Ett villkor som avtalar bort en grundliggande hivningsrittighet maste limnas utan
aveende. Bestimmelsen torde dock inte anses reduceras till noll di de betungande
konsekvenserna av en dtergang genom varuparadigmet skulle forstéra niringsidkarens
affirsmetod som idnda kan anses ha en relevant plats pa videospelsmarknaden. Ett
grundliggande syfte av en bestimmelse som reglerar féremal for atergang torde vara att se
till att ge spelféretaget ett incitament att uppfylla sin modereringsskyldighet samtidigt som
ett brott mot videospelarens medverkansskyldighet inte fir leda till alltfér betungande
konsekvenser. Det torde ddrfor vara skiligt att reducera bestimmelsen till ett avdrag som
gOrs vid dtergangen av alla ##forda prestationer. Detta avdrag torde inte fi 6verstiga vad som
kan anses som skiligt pris for produkten sett till den l6pande tid som videospelaren brukat
spelet. Kriver videospelsforetaget genom avtalet mer dn detta skiliga pris f6r produkten

miste det bindande innehallet anses oskiligt.
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8 Avslutning

Allting som har gjorts 1 detta arbete kan alltsa kokas ned till att alla problem som man kan
kinna dr orattist kopplat till videospel och deras standardavtal kan ldsas genom 36 §
avtalslagen. Detta dr en 16sning som fungerar och emellertid verkar féresprakas av vissa
torfattare. Det gar dock inte att undkomma en viss kinsla av misslyckande med denna 16sning.
Ett misslyckande t6r konsumenten att anses bunden av innehall som denne antagligen inte
uppfattat. Ett wisslyckande t6r videospelsféretaget nir bindande klausulers rittsverkan
reduceras pa grund av oférutsigbara regler och ett misslyckande for lagstiftaren att inte
tillhandahalla ett korrekt konsumentskydd i denna situation. Det dr vildigt intressant att
arbetet mynnar ut i det faktum att saken 16ses med ekvivalenstanken efter vad som kdnns
ordttvist 1 stillet for en sdrskild grund som “orittvisan” kan kopplas till. Denna kinsla kan
térhoppningsvis kunna bli foremal for en rittslig provning inom en nira framtid. Det har
funnits vissa intryck av att videospels standardavtal &az anses vara otillborliga i svensk ritt

men man har haft lite svart att sitta fingret pa problematiken:

MD 2013:9 — Frigor om Habbo hotells mikrotransaktioner som riktar sig till stor
del till barn. Den sociala hemsidan var gratis att ladda ned. Konsumenten kunde
dock képa “habbomynt” via SMS eller ringa en “myntlinje” f6r att képa valuta.
Konsumentombudsmannen grunder riktade sig mot forildrabalken med koppling
till ungdomars méjlighet att ingd avtal samt marknadsforingen om att spelet till
synes var “gratis”. Marknadsdomstolen kom fram till att marknadsféringen var
tillborlig och att fordldrars samtycke noédvindigtvis inte krdvdes vid vartje
transaktion.

Av sirskilt intresse ar punkt 34 i domen dir det konstateras en vildigt viktig detalj som hade

kunnat f6ljas upp pa mer utforligt.

MD 2013:9 - ”Sulakes anvindarvillkor ir si pass omfattade och invecklade att det
i det ndrmaste dr uteslutet att barn fran 12 dr och uppat, dvs, Sulakes avtalsparter,
ska kunna forsta dess fulla inneb6rd. Det aktuella avtalets omfattning, innehall
och foljdeffekter far sidgas vara svira att begripa till och med f6r en vuxen.”

Det ir befogat att kinna en viss oro gillande kopplingen mellan vad en konsument och en
niringsidkare kan uppfattas ha avtalats om vid kép av videospel och virtuellt innehall just pa
grund av den dissonans som visats under hela arbetet. Otydlighet och bristande information
hirror sig saklart inte bara fran orittvisa avtalsklausuler i standardavtalen. Avtalsvillkoren b/ir
oklara dé det inte rider konsensus mellan videospelaren, videospelsféretaget och lagstiftare
om vad produkten faktiskt omfattar. Konsumentens uppfattning av varan och dess egenskaper
ir den storsta bestandsdelen i vilka skiliga rittsverkningar ett avtal kan fi. En atergangs
rittsverkan dir inget virtuellt innehall betalas tillbaka kan till exempel vara skiligt om det

stod klart konsumenten ir vil inférstadd i det. Ar det klargjort for konsumenten att avtalet
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inte omfattar en dganderittslig Overgang sa kan prissittning och konsumentens ekonomiska
beslut gbras efter det icke bestiende andrahandsvirdet pa bade spelet och det virtuella
innehillet. Folk har ju till exempel hyrt skridskor eller filmer i hela sina liv och det faktum att
en dganderitt inte 6verfors leder ju inte till en oskalighet i sig. ”Orittvisan” harrors alltsa inte
fran klausulerna utan det otydliga intrycket av viljeforklaringen. Det dr oklarheten av
rittsverkningarna och inkongruensen mellan avtal och gillande ritt som medfér problem.
Om man bortser frin tanken pd rittvisa och ser mer ingiende pa det juridiska
’missforstaindet” blir framtida tillvigagangssitt ritt tydliga. For det forsta maste juridiken
nirma sig en mer allmingiltic syn pd produkten i branschen. Synen pa inkorporering av
standardavtal pa nitet maste dven finna en enhetlig grund i vad som anses som tillricklig
information vid avtalsslut. Ledning bor hidmtas ur marknadsrittens syften att ge
konsumenten mdjlighet att bli informerad om sina foérpliktelser. I samma anda maste
tvingande konsumentritt for digitala tjanster uppdateras efter de produkter som skapas pa
marknaden f6r att sdkerstilla foérutsdgbarhet och rittssikerhet f&r videospelsforetagens
digitala tjanster. Alla dessa losningar bér gbras £or att skapa mdjligheter till klargérande av
de intryck som parternas viljeférklaringar, och lagstiftaren, vill utsinda. Ett sasmmanfattande
svar till rubrikens péstdende blir emellertid bekriftande. Det finns klausuler som idag skulle
kunna jimkas vid en rittslig prévning av videospelens avtal i enlighet med 36 § avtalslagen.
Dock limnas en 6nskan att saken i framtiden 16ses genom lagstiftningen 4 ena sidan och
videospelsféretagens tydlighet 4 andra sidan sa att saken inte kommer att behéva hanteras

genom avtalsrittens ’nédlosning” i framtiden.
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Bilaga: Bilder om avtalsslut

World of Warcraft

Avtalsslut vid skapande av konto:

BATTLENET

Review Terms

Please review the terms and opt-ins below.

Receive carefully selected news, event
information and special offers about third-party
products and services.

I have read and accept the

By clicking on "Continue”, I agree to the

Avtalsslut vid kép av virtuellt innehall:

GAMES SHOP

Payment Information
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World of Warcraft®:
Fireplume Regalia

€20.00




Counter-strike: Global Offensive

Avtalsslut vid skapande av konto:

Fxempel@exompelcom

Fxempeigexampsl.com

Jag i inte on robot

ment and other submcriptions
sating and ilegal behavior

] 133 ) odkanner villkoren for Steams abonnentavtal
sekretesspolicy.

Forlsatt

Avtalsslut vid insattning av pengar i kontot:

9 Till din Steam-planbok

Alla priser har moms inraknat dar det ar aktuellt

S /. rir2)

Vad ar det har?

Inga, det har kopet ar for ditt eget konto.

marjoh1999

M Jag godkanner villkoren fér Steams abonnentavtal (senast uppdaterad 24 feb, 2022.)

Genom att klicka pa knappen nedan godkanner du att Valve ger dig omedelbar tillgang

till detta digitala material, utan att vanta pa angerfristen pa 14 dagar. Darmed avstar du
igen din ratt att saga upp detta kop.
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League of Legends

Avtalsslut vid skapande av konto:

LASTLY, CREATE A USERNAME AND PASSWORD

YOU'LL CHOOSE YOUR IN-GAM

E NAME LATER

USERNAME

PASSWORD

CONFIRM PASSWORD

Avtalsslut vid kop av spelvaluta:

DETAILS >

ORDER DETAILS PAYMENT INFORMATION

. e
—

Delete
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Minecraft:

Avtalsslut vid skapande av konto:

MINELRRAY

B® Microsoft

Exempel.exempel.exempel@outlook.com

Skapa ett |6senord

ord du vill anvanda med ditt kont

formation, tips och erbj
andra produkter och tjanste

du klickar p3 Nasta inneba

tjanster ock e

Avtalsslut vid skapande av Xbox-persona:

Valj hur du ser ut pa Xbox

<;’.® Q

Gamertag
SixthAnt5942998

Detta ar ditt offentliga namn i Xbox online-communityn.

SixthAnt5942998 EarnedBat354628

ElvishBoss23237 LikedLight84532

Anvandningsvillkor  Sekretess och cookies

KOM IGANG
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Avtalsslut vid Koép av Minecraft:

Du &r nastan redo att borja spela Minecraft: Java & Bedrock
Edition for PC!

Minecraft: Java & Bedrock Edition for PC

279,00 kr inkl. moms

@® Valj ett betalningssatt

i och du far tillgang till innehallet direkt och det innebir att du férlorar ratten till dngerperiod och att

Genom att valja Kp godkanner du Stores forsljningsvillkor, inklusive
du inte kan dngra képet och f4 en aterbetalning. Du debiteras omedell

AVBRYT

Avtalsslut genom nedladdning av plattformen didr Minecraft laddas ned:

AGER DU REDAN MINECRAFT?

LADDA NER IGEN

LADDA NER LAUNCHER FOR WINDOWS 10/11

Bara sa att du vet, genom att ladda ner mjukvara fran den har sidan accepterar du
Slutanvandarlicensavtalet for Minecraft och var integntetspolicy
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