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5. Det stora universitetsbiblioteket —
exemplet Uppsala universitetsbibliotek

Johanna Hansson

En skildring av Carolina Rediviva, sett lite pa avstand, finns i Linn Spross roman
Vard, skola och omsorg tran 2021:

Efter att ha limnat Akademin en ging for alla gick jag hem. Foérbi Carolina
Rediviva dir jag visste att de brinde bocker pa l6pande band, det
producerades bara mer och mer vetenskap hela tiden. De underjordiska
magasinen rickte inte till, det fanns ingen fysisk plats som kunde hirbirgera
all denna text. Jag gick mot domkyrkan, mot den lilla stadskédrnan. Téankte att
Uppsala idr si mycket mer dn universitetet, det dr inte bara hierarkierna,
vetenskapen och statusen.”’

Ganska precis 100 ar tidigare beskriver Karin Boye en skymt av samma byggnad 1
dikten ”Till Carolina”:

Ser jag dig skymta,

a Carolina, min vin, bakom bjorkens frostiga ris,
faller stillaste ljus pa min vag

som sol i dis.

Straing och férnimlig

ar du likt en som livet ett skyddande harnesk skinkt,
men av en skeptisk blidhets dager

overstinkt --

som en gammal mans

16je av latt, latt sné och héstmild ironi,

tankfullt, med virme och vishet under

och saktmod i.”®

97 Linn Spross, Vard, skola och omsorg (Stockholm: Wahlstrém & Widstrand, 2021), 42f.
98 Karin Boye, ”’Till Carolina Rediviva,” 1 Mo/n: dikter (Stockholm: Bonnier, 1922), 52.
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Uppsala universitet dr Sveriges aldsta. Universitetet grundades 1477 — efter att
tillstaind hade s6kts och fitts av paven Sixtus IV — och fyller alltsa 550 ar 2027.
Universitetsbiblioteket dr ndgot yngre. Det fyllde 400 ar 2021.

Carolina Rediviva, universitetets huvudbibliotek, finns sedan knappt tva
hundra ar centralt placerat i staden. Byggnaden ar en synlig och manifest symbol
bade for universitetet och for dess bibliotek — fér kunskapsideal och for
akademiska traditioner och strider. Och ocksa, som vi ser ovan, en projektionsyta
tor studenters och forskares tankar och kinslor.

Syftet med den hir texten ar att ge en inblick 1 hur ett stort universitetsbibliotek
kan fungera idag. Erfarenheter och exempel himtar jag fran Uppsala
universitetsbibliotek, dir jag sedan 2019 ir bitridande 6verbibliotekarie. For att ge
perspektiv anvander jag ocksa mina tidigare erfarenheter fran folkbibliotek. Fokus
ir pa samtiden. Men f6r att forstd Uppsala universitet som organisation och
verksamhet, inklusive dess bibliotek, behéver man komma ihdg den langa
historien. Den ger universitetet sjalvfortroende, den stirker en kinsla av resiliens,
av hallbarhet och perspektiv. En verksamhet som har funnits i mer 4n fem hundra
ar utvecklar inte ndgon besvirande trendkinslighet. Baksidan av detta kan forstas
vara en viss sjalvgodhet och tendens att sluta sig inat, ingenting annat ar riktigt lika
bra. Men oavsett det priglas framfér allt forskningen — nationellt och
internationellt — av stark konkurrens och tavlan. Ocksa det sitter sin prigel pa

universitetet och indirekt ocksa pa dess bibliotek.

Vad kannetecknar ett stort larosatesbibliotek?

Den f6rsta fragan man bor stalla sig nar man ska beskriva verksamheten vid ett
storre lirositesbibliotek dr forstas: Vad menas med ett storre larosite?

I Sverige finns ett femtiotal lirositen, av dessa har knappt 20 universitetsstatus,
vilket innebar ett generellt tillstand att utfirda examen pa forskarnivd. Ungefir en
tredjedel av universiteten ar sa kallade enfakultetsuniversitet, det vill siga de
forskar och utbildar endast inom ett vetenskapsomrade. Hit hor till exempel
Karolinska institutet, Chalmers och Sveriges Lantbruksuniversitet. De sex stOrsta
universiteten — Uppsala, Lund, Stockholm, Go6teborg, Umea och Linképing — ar
bredduniversitet, med utbildning och forskning inom flera olika
vetenskapsomraden. Bland universiteten finns dessutom ett antal lite mindre
flerfakultetslirosiaten. Hit hor bland andra Karlstads universitet, Mittuniversitetet

och Orebro universitet.
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Min utgangspunkt har dr verksamheten vid ett av de stora bredduniversiteten.
Forutsattningarna for biblioteket pa ett stort universitet ar inte vasensskild fran de
som giller pa ett mindre universitet eller pa en hégskola. Uppgiften ir i princip
densamma. Men stora organisationer praglas av en speciell dynamik och av den
typ av komplexitet som ligger i att samtidigt hantera en rad olika intressen, logiker
och sammanhang.

De storsta universitetsbiblioteken dr ocksa pliktbibliotek. Flera av dem har
betydande dldre samlingar av bécker, handskrifter och annat material. Det innebir
ett fokus pa bevarande som nirmast kan jimféras med det uppdrag som Kungliga
biblioteket (KB) har. Men medan KB har i uppdrag att bevara det svenska
innehaller universitetsbibliotekens samlingar manga ganger unikt material fran hela
virlden.

Jag skriver genomgiende 1 den hir texten om universitetsbibliotek som en
stodverksambhet till kirnverksamheten, utbildning och forskning. Men det finns ett
undantag och det giller just kulturarvet. Om universitetets verksamhet skulle
upphora, skulle ansvaret for att bevara — och helst dven tillgangliggora — unika
samlingar behova tas Over av nagon annan. Stora delar av det kulturarv som finns
pa Uppsala universitetsbibliotek dr en angeldgenhet bade for forskare fran hela
virlden och for allminheten som en del av vart gemensamma minne.

Vissa fragor ir aterkommande pa storre universitetsbibliotek. En sadan dr hur
man bist forhéller sig till centralisering respektive decentralisering. Ar och bor
bibliotekets tjanster vara sa pass generella att de kan erbjudas lika till en student
inom teknik som en inom humaniora? I vilken grad ska bibliotekets medarbetare
ha kunskap om de olika disciplinernas sirskilda férutsittningar och behov? Ar det
viktigast att biblioteket finns lokalt och nira eller dr det mer visentligt att bygea
centrala tjanster som kan nds oberoende av plats?

Ytterligare en aterkommande organisatorisk fraga dr om biblioteket ska vara en
del av universitetsforvaltningen eller inte. Den frigan handlar bade om hur
universitetet vill styra sitt bibliotek och om hur man uppfattar verksamheten, vilket
jag aterkommer till. Traditionellt har de stora universitetsbiblioteken en betydande
autonomi, nagonstans mittemellan férvaltning och utbildning och forskning, men
med starka kopplingar it bada hallen.

Aldre universitet har skaffat sig traditioner. Det priglar verksamheten ocksa pa
biblioteken. Som medarbetare kan man mirka det 1 att gamla sitt att gora saker pa
lever kvar, helt eller delvis. Inte sillan manifesteras det i form av fysiska spar —
bocker, manualer, anteckningar — fran kollegor fran en annan tid. Det kan finnas

rester av dldre tiders mer hierarkiska syn pa anvandare och medarbetare, dven om
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det mesta av det f6rhoppningsvis dr borta. Att arbeta pa ett sidant bibliotek ar hela
tiden att 1 ndgon man forhalla sig till bade tradition och fornyelse. Den som
bes6ker Carolina Rediviva kan rent visuellt ta del av detta. Bakom en fasad fran
1841 hittar man en interior som tydligt skvallrar om att férindringar — om- och
tillbyggnader — har gjorts vid flera tillfallen. Hir finns en pampig ldsesal fran forra
sekelskiftet sida vid sida med 1960-talsbrutalistiska ytor signerade Peter Celsing.

Jamforelser med folkbibliotek

Den som har en utbildning i biblioteks- och informationsvetenskap forvintas
kunna — och kan 1 regel — arbeta pa alla sorters bibliotek. Sa har det sett ut sedan
1972, da Biblioteksh6gskolan 1 Boras bildades. Innan dess utbildades den som
skulle jobba pa ett akademiskt bibliotek normalt internt pa ett universitetsbibliotek,
medan blivande folkbibliotekarier kunde ga en ettarig kurs i Skoloverstyrelsens
regi.? I Boras valde studenterna inriktning en bit in i sin utbildning, antingen mot
tolk- och skolbibliotek eller mot forsknings- och féretagsbibliotek. Men i och med
akademiseringen av utbildningen under tidigt 1990-tal f6rsvann den uppdelningen.

Kring millennieskiftet 2000 arbetade jag som handlaggare pa Statens kulturrad,
som da var den huvudsakliga folkbiblioteksmyndigheten, vilket bland annat
innebar statistikansvar och bidragsférdelning. Mitt arbete rorde framfor allt fragor
om bibliotek och lirande. Trenden da var tydlig: skillnaden mellan folk- och
hégskolebibliotek minskade och — tinkte vi — skulle pa sikt komma att bli mer och
mer ovisentlig, atminstone nar det gillde manniskors behov av stéd for lirande.
Skillnaden i det stéd som minniskor i formellt, icke-formellt eller informellt
lirande efterfragade fran biblioteket var mer eller mindre borta. Utvecklingen
drevs dels av Okad tillgang till datorer och internet, dels av idén om livslangt
lirande. Tekniken gjorde det mojligt att sitta var som helst i landet, kanske pa ett
lircentrum, och folja en utbildning digitalt. Det 1 sin tur gjorde det enklare for
miénniskor som var etablerade pa en ort och som kanske hade barn och familj att
utbilda sig senare i livet.

De fragor som uppstod i dialogen mellan de olika bibliotekstyperna och som

kriavde en 16sning handlade frimst om tillgang till databaser och om ansvar for

99 Joacim Hansson, Profession, utbildning, forskning: biblioteks- och informationsvetenskap for en stérkt
bibliotekarieprofession (Stockholm: Kungliga biblioteket, Nationell biblioteksstrategi, 2018), 17.
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kurslitteratur och tentamensmojligheter. Folkbibliotek fick manga ganger hantera
tragor som tidigare hade skotts av universitets- och hégskolebibliotek. !9

En utgingspunkt for méanga diskussioner om bibliotek och lirande var att
anvindaren var ointresserad eller omedveten om olika biblioteks olika uppdrag
och att det liag pa biblioteken att anpassa sig till sina anvindare — inte tvartom.
Allra tydligast manifesterades de hir stromningarna i sambiblioteken som byggdes
1 Visby och i Hirnésand. 101

Nir jag borjade arbeta pa Uppsala universitetsbibliotek 2019 hade jag minga
ar som chef pa storre folkbibliotek bakom mig, i Stockholm och i Uppsala. En hel
del kindes bekant, inte minst frin Stadsbiblioteket i Stockholm. Aven gamla
folkbibliotek priglas av sin historia. Pa Gunnar Asplunds stadsbibliotek 1
Stockholm férekom manga berittelser om hur bade besokare och medarbetare
sorterades utifran vem de var: barn skulle helst inte ga upp i Rotundan,
medarbetare drack kaffe pa olika plan, ju lingre upp i huset desto finare.
Stadsbiblioteket 1 Stockholm ér ocksa sjilva sinnebilden f6r det moderna svenska
folkbiblioteket, med idéer himtade frain USA om Oppna hyllor och en sirskilt
anpassad avdelning f6r barn och unga.

En viktig insikt fran arbetet med och i ett sidant kulturarv ér att dven ansatsen
— viljan att med radikala grepp astadkomma nagot bittre — dr en del av det arv som
ska forvaltas. Det handlar om att ta goda idéer vidare in i en ny tid.

Men det som framfor allt stack ut fér mig ndr jag borjade arbeta pa
universitetsbiblioteket var det som var olikt, kopplat till uppdrag, uppgifter och
roller. Folkbibliotek ar kirnverksamhet, ett av de uppdrag som en kommun finns
till f6r att utfora. Ett lirositesbibliotek diremot finns som stod for det som i det
sammanhanget ar kiarnverksamhet, studier och forskning. Skillnaden paverkar
dialogen mellan biblioteket och dess huvudman. I ett kommunalt sammanhang
utformar biblioteket mer sjalvstindigt sina tjanster, medan ett universitetsbibliotek
hela tiden bor utforma dem i direkt relation till tydligt definierade grupper.

Under 2000-talet har stora forindringar skett framfor allt kopplat till forskning,
sa som utvecklingen mot 6ppen vetenskap och ett allt storre fokus pa bibliometri
och forskningsdata. Det har format universitetsbibliotekets tjanster, medan det ar
tragor som ett folkbibliotek knappast kommer i kontakt med. Pa folkbiblioteken

diremot har det utatriktade arbetet utvecklats starkt, inte minst giller det

100 Lis girna mer om dessa fragor i kapitel 2. ”Lirositesbibliotek i det allmidnna
biblioteksvisendet”.

101 Lis girna mer om Almedalsbiblioteket i Visby och Sambiblioteket i Hirnésand 1 kapitel 2.
”Lirositesbibliotek i det allménna biblioteksvisendet”.
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programverksamhet. Det som for femton ar sedan begrinsades till ett eller annat
torfattarbesok har utvecklat sig till ofta mycket professionella och kreativa scener
tor samtal, debatt och andra framtridanden. Referensarbetet pa ett folkbibliotek
har kommit att handla mycket om att pa olika sitt 6verbrygga digitala klyftor. Det
handlar om att hjilpa minniskor bade med sjilva tekniken och med olika typer av
digitala tjanster. Pa ett universitetsbibliotek férvintas anvindarna redan ha
tillrickliga digitala fiardigheter.

Den hir utvecklingen at olika hall innebdr ocksa att olika kompetenser
utvecklas. Den som viljer att arbeta pa ett stort universitetsbibliotek fir oftare
mojlighet att fordjupa sina kunskaper inom ett mer avgrinsat omrade, till exempel
publicering, digitisering eller undervisning och handledning. Folkbiblioteken med
sina breda uppdrag och enorma malgrupp — alla — har ofta storre behov av goda
generalister. Dar behover man helt enkelt vara beredd att gora lite av vatje, att folja
och agera pa det som hinder i nuet.

I bada verksamheterna finns behov av annan kompetens som komplement till
den som biblioteks- och informationsvetare har. Pa universitetsbibliotek kan det
vara viktigt att ha atminstone nagra medarbetare med egen forskarbakgrund. Pa
tfolkbibliotek har man ofta nytta av personer som har erfarenhet av att planera och
producera event eller av pedagogiskt arbete med barn och unga.

En stomme i all biblioteksverksamhet ar forstas medieforsorjning, att se till att
den information som bibliotekets anvandare efterfraigar och behover finns
tillgdnglig. Karnkompetensen for den som arbetar med inkép och urval av media
ar densamma, men tillimpningen ser olika ut. Pa lirositesbibliotek handlar det allt
mindre om fysiska bocker och mer och mer — pa vissa stillen si gott som
uteslutande — om ink6p av digitala resurser. Pa folkbibliotek képs fortsatt mest
tysiska media in, aven om kostnaderna f6r och efterfrigan pa e-media 6kar.

Trots digitala inkGp ar stora fysiska samlingar kdnnetecknande for de ildre
universitetsbiblioteken. Har handlar det specifikt dels om hantering av
kulturarvsmaterial, dels om att bygga samlingar for framtiden, sidant som sa
smaningom kommer bli en del av kulturarvet.

Grunden for styrningen inom akademin édr det kollegiala, det vill siga att man
inom akademin utser vem som ska foretrida verksamheten, 1 styrelser av olika slag
och som chefer for institutioner, fakulteter och vetenskapsomraden, fran prefekt
till rektor. En kommun ar politiskt styrd. Medan universiteten styrs inifran och pa
sa sitt ansvarar for sin egen kunskapsproduktion idr politikernas uppgift tvartom

att foretrida det omgivande samhillet, medborgaren.
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Ledningen av den operativa biblioteksverksamheten ser diremot ganska lika ut
pa de olika bibliotekstyperna. Hir galler linjestyrning med chefer som ar
rekryterade enligt gingse processer — inte valda av sina kollegor. Ur den aspekten
ar det ingen storre skillnad att vara anstilld pa ett universitetsbibliotek jamfért med
ett folkbibliotek. Man kidnner igen processerna kring sidant som arbetsmiljo,
l6nesittning och facklig samverkan.

Bibliotek av alla slag dr relativt 6ppna for yttre impulser — de formas 1 relation
till sin omgivning. Bibliotekslagen dr en ramlag, vilket gor att mojligheterna for
huvudmannen att paverka verksamheten dr stora. Min erfarenhet ar dock att de
olika logikerna som jag beskrev ovan — politisk, kollegial — g6r att folkbiblioteken
ir ndagot mer exponerade for kortsiktigt varumirkesbyggande, medan
universitetsbiblioteken har att forhalla sig till lingsammare och ibland lite trogare
processet.

Bade politiker och valda representanter inom akademin byts ut med jimna
mellanrum. Det innebir att det pa biblioteksledningsniva kontinuerligt kravs
omtag for att bygga relationer och kunskap kring biblioteket. I en kommun kan
det vara tvira kast — olika majoriteter positionerar sig garna mot varandra. Pa
universitetet ar kontinuiteten oftast storre. De som har en ledande stillning pa
universitetet identifierar sig med kirnverksamheten — utbildning och forskning —
och drommer manga ganger dessutom om att aterga till den nir ledningsuppdraget

ar avslutat.

Fallstudie: Uppsala universitetsbibliotek

Biblioteket i universitetet

Ett universitetsbibliotek kan beskrivas som en administrativ stodfunktion som hoér
hemma i fOrvaltningen eller som en forskningsnira infrastruktur som bor
integreras 1 forskning och utbildning. Eftersom ingen av beskrivningarna ir
heltickande aterkommer frigan om hur biblioteket bést ska organiseras, inte bara
vad giller akademiska bibliotek utan ocksda andra typer av utbildningsbibliotek.
Minga skolbibliotekarier menar till exempel att det ar av avgorande betydelse att
rektor dr chef for skolbiblioteket och inte — vilket dr ganska wvanligt —
tolkbibliotekschefen.

Ytterst handlar det om att biblioteket beh6ver vara tillrickligt forankrat och
integrerat 1 sin moderorganisation. Exakt hur man sdkrar en sidan férankring

varierar. Oavsett organisatorisk placering dr en tillricklig samsyn inom
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universitetet eller skolan om hur biblioteket bast bidrar till verksamhetens mal
avgorande.

I Uppsala dr universitetsbiblioteket organisatoriskt placerat direkt under rektor.
Sa ser det ocksa ut i bland annat Lund och G6teborg. I Stockholm diremot ligger
biblioteket i férvaltningen. Stockholms universitetsbibliotek har 6ver huvud taget
utvecklats 4t ett annat hall 4n biblioteken 1 de andra storre universitetsstaderna. I
en intervju 2020 sager Wilhelm Widmark, 6verbibliotekarie i Stockholm, att 7vi
bygger inte samlingar, vi tillgdnglige6r information”.19? Bakom detta ligger en
strategisk inriktning mot att minska saval antalet fysiska bibliotek som de fysiska
samlingarna. Fokus har istillet legat pa 6ppen vetenskap. Biblioteket har flyttat in
1 universitetsforvaltningen, for att kunna arbeta nira andra stédverksamheter.
Utvecklingen inom Stockholms universitetsbibliotek hade sannolikt varit svarare
att genomféra om inte nirheten till Kungliga bibliotekets samlingar hade varit sa
stor. Fram till 1977 hade KB dven formellt uppdraget att fungera som lokalt
forskningsbibliotek for studenterna vid davarande Stockholms hégskola.

Universitetsbiblioteken i Lund, G6teborg och Uppsala — men inte 1 Stockholm
— styrs 6vergripande av en nimnd eller styrelse. Dessa dr kollegialt tillsatta, vilket
betyder att ledamoterna dr himtade fran olika delar av universitetet. I Uppsala har
Biblioteksnimnden elva ledaméter. Overbibliotekarien ir sjilvskriven. Utéver
denna har biblioteket ytterligare en representant. Nimndens ordférande ir
prorektor, tvd studenter ingér, liksom en extern representant. Ovriga sex ledaméter
kommer frin universitetsforvaltningen och de tre vetenskapsomriadena. Samtliga
ledamoéter, utom studenterna, utses av rektor. Biblioteksnamnden sammantrider
nagra ganger per termin. Det dr nimnden som beslutar om bibliotekets
verksamhetsplan, liksom om storre organisatoriska forindringar. I Gvrigt fyller
nimnden framfor allt en viktig funktion som link mellan biblioteket och Gvriga
universitetet. Biblioteksnimndens ledaméter kan stilla fragor om bibliotekets
verksamhet och foresla foérindringar i inriktning. Eftersom biblioteket 1 sa hog
grad fungerar som stod for kirnverksamheten — utan utbildning och forskning
behovs inget bibliotek — fyller nimnden en viktig funktion bade for att ge
legitimitet och for att sikra att biblioteket utvecklas utifrin de behov som finns
inom utbildning och forskning.

Det dr logiskt att biblioteket ses som en egen verksamhet ndra bade
kirnverksamhet och administration. Ett bibliotek har kopplingar at bada hall, men

102 Bjérn Brorstrom och Johanna Hansson, Tradition och firnyelse och om konsten att hantera
konkurrerande varden: en analys av Uppsala universitetsbibliotek (Uppsala: Uppsala universitet, 2020),
38.
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arvarken det ena eller det andra. Daremot ar det inte helt problemfritt. Nackdelen
ligger forstas i de avstind som uppstar. P4 Uppsala universitet finns forum dir
torvaltning och vetenskapsomraden mots men dir biblioteket inte ingar. I de
sammanhangen lyfts trots det fraigor som ber6r biblioteket. Det kan till exempel
handla om ekonomi, om huruvida biblioteket gor ritt saker eller om hur biblioteket
torhaller sig till beslut av olika slag. Nir ingen fran biblioteket dr pa plats blir
fragorna manga ganger hangande i luften. I vissa fall gléms biblioteket bort, av
inget annat skil 4n att ingen paminner om det. Det kan da och da gora att viktig
information inte nar biblioteket.

Fo6r den som arbetar pa biblioteket — medarbetare och chef — giller det att alltid
rikta 6ron och 6gon mot det som hinder inom universitetet i stort. Ibland for att
torklara, alltid for att forséka forsta och fundera pa vad som skulle kunna

torbittras — eller for att kunna ritta till uppenbara missforstand.

Pliktbibliotek och samlingsbyggande

Sverige har haft en forordning om pliktexemplar sedan sent 1600-tal. Uppsala
universitet har tagit emot pliktexemplar sedan 1707. Pliktexemplarslagen!®?
innebir en skyldighet att limna dokument som har framstillts i flera exemplar och
som dr tillgdngliga f6r allmédnheten till pliktbiblioteken. Idag finns sex pliktbibliotek
1 Sverige. Tva av dem, Kungliga biblioteket och Lunds universitetsbibliotek, ar
skyldiga att spara samtliga pliktexemplar. Ovriga bibliotek, férutom Uppsala dven
Linkoping, Stockholm, Goteborg och Umed, kan diremot gora ett urval
Pliktexemplarslagen har utretts flera ganger, senast i en utredning som
presenterades 2021.194 Hir konstateras att lagstiftningen ar foraldrad och behéver
revideras. Knickfrigan dr den digitala tillgingligheten. Sa linge en fungerande
avtalslosning for distribution av digitalt, upphovsskyddat material inte finns pa
plats, innebdr en Gvergang till digital plikt paradoxalt nog att tillgdngligheten till
materialet minskar. En tryckt bok kan lanas ut fritt, men det giller inte en digital
version av samma text.

Pliktexemplar fran flera hundra ar ar tillsammans med andra typer av forvarv —

allt fran krigsbyten och donationer till ink6p av utlindska monografier — det som

103 Utbildningsdepartementet, “Lag (1993:1392) om pliktexemplar av dokument,”
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling /lag-
19931392-om-pliktexemplar-av-dokument_sfs-1993-1392/.

104 Sverige Pliktmaterialutredningen, Papper, poddar och ...: pliktmateriallagstifining for ett trygeat
kdllmaterial (Stockholm: Regeringskansliet, 2021), https://www.regeringen.se/rattsliga-
dokument/statens-offentliga-utredningar/2021/04/sou-202132/.
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har byggt Uppsala universitetsbiblioteks samlingar. Arbetet med att varda och
tillgdngliggbra samlingarna priglar verksamheten. Pa de flesta bibliotek handlar
torvirv om att bestilla den litteratur som behévs, pa ett pliktbibliotek handlar det
1 stor utstrickning om att gora ett negativt urval. Allt det som levereras som plikt
inférlivas inte i samlingarna. Utlindskt material — fysiskt och digitalt — kops
diremot in pa efterfragan fran i forsta hand studenter, lirare och forskare.
Eftersom samlingarna har byggts under manga hundra ar har hylluppstillning,
katalogisering och annat sorteringsarbete varierat. Det innebar att en hel del tid
och resurser behover liggas pa att ordna och hitta dldre material — en betydande
del av samlingarna syns inte i Libris eller andra digitala kataloger.

Flera fragor kopplat till tillgainglige6rande av samlingar kan inte 16sas lokalt.
Det giller samordning av vad som bevaras och vad som gallras. Om siadan
samordning inte finns 4r risken att alla bibliotek beter sig ungefir pd samma satt,
det vill siga att man gor likartade bedomningar och bade gallrar och behiller
samma bocker. For att undvika detta och sakra tillgangen till litteraturen aven i
framtiden har initiativ tagits fOr nationell samordning kring bevarande och
gallring.19> En annan samlingsfraga som kriver nationellt samarbete dr digitisering
av det svenska trycket. Hir fordras gigantiska insatser — savil ekonomiska som
logistiska — for att digitisera samordnat och foér att se till att materialet
tillgdngliggdrs samlat och i format som mojliggor lisning Gver tid.

Att varda, hantera och tillgingligoGra samlingar dr en stor del av arbetet pa ett
ildre universitetsbibliotek. I grunden handlar det om att tillgdngligo6ra
information fran olika tider. Aven om en stor del av samlingarna ir dldre och skora

sa ar bibliotekets uppgift aldrig enbart att bevara. Materialet ska anvindas.

Att arbeta pa Uppsala universitetsbibliotek 1 jamfoérelse med pa ett
tolkbibliotek

En bit in i skrivandet av den hir texten, som sannolikt frimst kommer att ldsas av
studenter som da och da funderar pa hur deras framtida arbetsplats kan tinkas se
ut, kinner jag ett behov av att prata med personer som har erfarenhet av mer
operativt arbete i verksamheten 4n vad jag har: Hur dr det att arbeta pa ett
universitetsbibliotek, specifikt pa Uppsala universitetsbibliotek?

105 Se till exempel Johanna Berglind m.fl., A/t at alla for alltid forslag till ett nationellt ramverk for gallring
och bevarande (Stockholm: Kungliga biblioteket, 2020), http://www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:1511386/FULLTEXTO1.pdf.


http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1511386/FULLTEXT01.pdf
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1511386/FULLTEXT01.pdf
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Jag pratar med tre kollegor och medarbetare, alla har tidigare erfarenhet av
folkbiblioteksarbete. Deras reflektioner handlar framfér allt om vad som
kannetecknar universitetsbibliotek jamfort med folkbibliotek. Det perspektivet
hjalper till att ringa in det specifika.

Pa folkbibliotek, sdger de, utgar allt fran det publika arbetet i biblioteksrummet,
fran motet med besOkarna. Det dr dir det borjar. Den som inte tycker om det
arbetet, kan knappast trivas pa ett folkbibliotek. Alla prioriteringar och alla
overviganden gors mot en fond av att det maste finnas tillrackligt manga
medarbetare som varje dag hanterar det som hinder i biblioteket under 6ppettid.
Pa universitetsbiblioteket dr detta inte lika framtridande, de flesta arbetar inte i
yttre tjdnst pa det sdttet. Man moter anvandare pd andra sitt, eller inte alls,
beroende pa arbetsuppgift.

Pa folkbibliotek finns en sirskild nerv i motet med besokarna. Man vet aldrig
vem eller vilka som ska komma, vad de vill och behéver. Da giller det att hantera
situationen sa professionellt som mo&jligt utifrin vad som dr moijligt just dar och
da. I basta fall kan man fa hjilp med svarare fragor av en eller flera kollegor, men
langt ifran alltid.

Pa ett universitetsbibliotek, siger de jag pratar med, finns en slags outtalad
overenskommelse mellan besokare och personal om syfte och nivi. Som
bibliotekarie utgar man frin att besckaren kan och vet vad som giller och vad som
gar att efterfraga. Man dr 6verens om spelreglerna. En sadan spelregel ér att det
material eller den information som efterfragas inte alltid kan levereras direkt. Det
ar accepterat att vanta ett litet tag pa svar. Pa folkbibliotek diremot utgiar man mer
fran att allt 4r nytt och okant for den som kommer till biblioteket — trots att det
forstas i manga fall inte alls stimmer. Svar forvintas i hogre grad ges direkt.

Aven pa universitetsbibliotek finns ett anvindarfokus, men det ser annorlunda
ut. Anvindaren kan vara nigon som dyker upp om tio ar, eftersom mycket av
arbetet handlar om att se till att information gors tillginglig inte bara idag utan
ocksa framat. Det blir f6rstas mer abstrakt an nir personen stir framfor en. Om
man pa folkbiblioteket har siktet instillt pa att hantera och klara av det som
kommer i ens vig — nir det gor det, — sa dr fokus pa universitetsbiblioteket mer att
sakra kvalitet pa sikt. Det betyder att den som vill géra saker snabbt, som vill prova
en egen idé lite fort och enkelt, har stérre moijligheter till det pa folkbiblioteket.

Universitetet och universitetsbiblioteket uppfattas som mer hierarkiskt, men
samtidigt, lite paradoxalt, som mer kollegialt. Det finns en ordning f6r vad man
kan och bor gora. Det ger ett storre beroende av varandra. Man maste arbeta

tillsammans. Ibland dr ordningen faktisk, inte minst kopplat till stora samlingar,
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ibland finns den mer i form av kultur och férestillningar om hur saker och ting
bist utfors. Pa ett folkbibliotek gor alla mer eller mindre samma sak, men mer efter
eget huvud dven om f6rsok till samordning alltid gors.

Ett universitetsbibliotek har stérre behov av experter. Det beror pa bredden i
verksamheten — fran att hantera inkunabler till att ge stod i frigor om
forskningsdata och publicering. Det ir inte ovanligt att bara en eller i basta fall ett
par personer vet hur nagot ska gbras. Det 1 sin tur leder till en annan balans mellan
medarbetare och ledning. Cheferna forstar inte alltid vad medarbetarna gor, annu
mindre hur det bist ska utféras. De maste helt enkelt lita pa att medarbetaren vet
och istillet fokusera pa att stilla ritt fragor for att kunna bedéma om verksamheten
1 stort utvecklas 1 ritt riktning.

Folkbibliotek tycks alltsa 4 ena sidan vara friare — det ér littare att komma med
egna initiativ och ocksa att genomfora dem — men a andra sidan dr de mindre
styrda av eller beroende av medarbetarnas kompetens. Pa universitetsbiblioteket
finns litet utrymme f6r snabba och spontana idéer, men det dr i stor utstrackning
medarbetarna som styr det operativa arbetet 1 kraft av sina kunskaper. Samtidigt
uppfattas universitetsbiblioteket alltsa som mer hierarkiskt, kanske delvis pa grund
av universitetsvirldens fokus pa traditioner och akademisk status.

Det finns mer tid och resurser pa ett universitetsbibliotek for att planera och
reda ut saker. Pa folkbibliotek kastar man sig mer in i olika uppgifter. ”Tanka far
man gora pa vagen hem.” De personer jag pratar med gissar dnda att det i praktiken
ar ungefir lika mycket tid som liggs pa en fraga i de bidda verksamheterna — pa
folkbiblioteket fir man mer ratta till i efterhand.

Man hanterar olika typer av komplexitet. Pa folkbibliotek handlar
komplexiteten mycket om att utforma en verksamhet f6r mianniskor vars drende,
behov och férvintningar man inte kinner till pa férhand. Pa universitetsbiblioteket
ligger komplexiteten mer i hanteringen av stora samlingar och av olika typer av
information. Behovet av att gora lika dr stérre pa ett universitetsbibliotek — kopplat
till samlingarna, men ocksa utifrain att man ger stod till kirnverksamheterna
utbildning och forskning. Folkbibliotek 4r karnverksamhet.

Det faktum att det finns ett utrymme for att tinka och planera tillsammans pa
universitetsbiblioteket, gor att kinslan av att vara i en lirprocess ar stark. Det ger
ett mer nyfiket och utforskande klimat — pa gruppniva. Detta underlittas av att
man pa manga universitetsbibliotek arbetar pa kontorstid. Pa kvillar och helger
hélls biblioteket 6ppet av timanstillda, ofta studenter. Pa folkbibliotek ingér i regel
kvills- och helgtjanstgoring. Tillfallena att moétas i en arbetsgrupp blir darfor farre.
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Pa folkbiblioteket dr kidnslan av att vara mitt i nagot, att vara med och bygga
ett samhille, stark. P4 universitetsbiblioteket bidrar man till en lirande virld, vilket
ar stort i sig, men inte lika direkt och patagligt.

Den politiska styrningen ér tydlig pa folkbiblioteket, men finns knappt pa
universitetsbiblioteket. Daremot saknas inte politik, 1 betydelsen att manga har
uppfattningar och olika intressen i verksamheten. Det behdver hanteras och
balanseras pa universitetsbiblioteket, lite pa samma sitt som det politiska
inflytandet hanteras pa folkbiblioteket. Man behéver lyssna och forsta, men ocksa
balansera sa att olika sdrintressen inte far orimligt stort inflytande.

Vilket dr da att foredra? Det gir inte att siga. Det ér olika. En bra idé dr att
torsoka skaffa sig erfarenhet av olika biblioteksverksamheter. Det gor att man
littare ser att saker kan goras pa olika sitt och att en del forestillningar om hur det

bor vara, faktiskt kan utmanas.

Organisation och verksamhetsidé

Ett klassiskt sitt att organisera ett storre bibliotekssystem dr att koncentrera vissa
specifika och biblioteksgemensamma delar till avdelningar eller enheter pa det
storsta biblioteket. Ovriga bibliotek — campusbibliotek, filialer, stadsdelsbibliotek
— utformas for att méta lokala behov.

Pa senare ar har andra organisationsformer blivit vanligare. Det drivs av en
kombination av att det dr tekniskt mojligt — fler tjanster ar digitala och darmed
platsoberoende — och av ett Okat krav pa att sd langt det dr mojligt samordna
resurser. Flera faktorer gor att bibliotekens uppdrag har expanderat: det finns en
efterfraigan pa fler tjanster dn tidigare, kraven pa likvirdighet i utbud och
bemotande har 6kat samtidigt som miénniskors behov dr mer heterogena nu an
tidigare. Detta har bara 1 begrinsad omfattning foljts av resurstillskott. I stallet
behover biblioteken utveckla organisation och arbetssitt.

Liksom manga andra verksamheter har universitetsbiblioteket ambitionen att
hélla ihop som ez bibliotek. Det kan tyckas sjilvklart, men tidigare har det alltsa
inte fungerat sia. Sa linge verksamheten utgick fran platsen, frin det enskilda
biblioteket, var skillnaderna mellan olika bibliotek betydligt storre och
mojligheterna till samordning begrinsade.

Uppsala universitetsbibliotek har under en tiodrsperiod gitt frin en klassisk
organisation likt den som beskrivs ovan Over en processorganisation till en

organisation som utgar ifran verksamhetsinriktade och biblioteksovergripande
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avdelningar. Den senaste storre organisationsforandringen genomférdes 20109.
Sedan dess har kontinuerliga justeringar gjorts, men grundstrukturen bestar.

De o6vergripande verksamhetsomradena som utgér organisationens stomme
beskrivs i de senaste mal- och strategidokumenten f6r biblioteket. I de mal som
Biblioteksnimnden antog 2017 anvinds akronymen SIPP: samlingar, interaktion,
platser och publicering. I de senast antagna malen, fran 2023, dr det istallet FFF,
eller ”de tre F:n”: forirva eller forvalta, férmedla och fora ut. Innehéllsmassigt ar
skillnaden att ”platser” finns med 1 de tidigare malen men inte i de senare.

Tyngdpunkten i ett mal- och strategidokument kan antingen ligga pa allt
biblioteket har potential att gora eller pa det som man uppfattar som bibliotekets
karnuppdrag — det unika som bara biblioteket kan goéra. Det nu gillande
dokumentet f6r Uppsala universitetsbibliotek priaglas av den senare, mer
begrinsade ansatsen. Det 1 sin tur beror pa att det ar framtaget under en period
som kinnetecknades av kirvare ekonomi bade generellt och specifikt for
biblioteket samt av ett osidkert och oroande omvirldslage. Mer storslagen retorik
passar battre i goda tider. Mal- och strategidokumentet fran 2023 ir medvetet lite
tillbakahallet, 4ven om det stir att biblioteket utover fokus pa att forvirva,
tormedla och féra ut informationsresurser ocksa kan ges andra uppdrag utifran sin
position som universitetsovergripande plats och resurs.

StudiemiljGer eller ”’platser” tas alltsa inte lingre upp som ett kirnuppdrag.
Moiligen ir resonemanget hir en smula dubbelt. A ena sidan siger strategierna att
studieplatser inte dr nagot som biblioteket maste tillhandahalla, eftersom fler inom
universitetet kan géra det. A andra sidan deklareras att biblioteket girna vill erbjuda
sadana platser — och dessutom kan gora det bra. Studieplatser blir pa det sittet ett
exempel pa ett uppdrag som biblioteket kan ha — om universitetet 6nskar — men
som ocksa kan ges till ndgon annan. Ytterst handlar det om finansiering, vem som
ska betala f6r vad.

Nir man fragar studenter var de helst sitter och pluggar sa ar svaret ofta pa ett
bibliotek. Det har med sammanhanget att gora. Pa bibliotek finns en inramning
som kan goéra att man kidnner sig som del av ett storre, akademiskt och
kunskapsinriktat ssmmanhang. Det finns minniskor att friga och inte minst finns
dir andra studenter.

Uppsala universitetsbibliotek ér indelat i sju avdelningar.
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Avdelningen for
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Avdelningarnas innehéll kan beskrivas utifran de tre F:en ovan. Avdelningen for
media och Avdelningen for specialsamlingar har frimst fokus pa att forvirva och
forvalta samlingar. Till specialsamlingar riknas material dldre d4n 1850 samt en del
annat material som till exempel handskrifter och personarkiv. Media publicerat
fran ar 1850 och framat hanteras av Avdelningen f6r media. Har ar fokus framfor
allt pa informationsforsorjning till dagens studenter och forskare. Grinsen 1850
kan tyckas precis men ir det egentligen inte. Andra bibliotek har satt andra artal
tor vad som riknas som kulturarv — och sa smaningom maste forstis gransen
flyttas framat.

Avdelningarna for informationstjianst och for lirande och forskningsstod har 1
sina uppdrag att férmedla information och informationsresurser. Det handlar da
om fysisk och digital referenstjanst, om att undervisa och handleda studenter och
forskare i informationsrelaterade fragor samt om att ge stod till forskare i att
hantera och sortera stora mingder information inom respektive specialomrade.

Slutligen finns tva avdelningar som framfor allt arbetar med att féra ut
universitetets forskning, nimligen Avdelningen f6r vetenskaplig kommunikation
och Avdelningen for digitalisering.

En funktionsindelad organisation som denna frimjar specialisering.

Traditionellt har bibliotekariearbetet inneburit arbete med flera olika saker, ofta
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allt det som forekommer pa ett fysiskt bibliotek. Men hir har varje medarbetare
mer avgrinsade och dirmed férdjupade uppgifter. Det speglar ocksa de mer
specialiserade behoven hos bibliotekets olika anvindare.

Hur man viljer att organisera en biblioteksverksamhet beror pa hur uppdraget
och forutsittningarna ser ut, men ocksa pa ambition och verksamhetsidé. Med det
sagt: Alla som har dgnat nagon liten tid at att tinka kring organisation vet att nagot
perfekt sitt att organisera en verksamhet inte finns. Snarare handlar det om att
hitta bista mojliga sitt utifran givna forutsittningar och att sedan ligga en hel del
kraft pa att hantera ocksa det som organisationen i sig inte klarar av att 16sa.

En utmaning for Uppsala universitetsbibliotek 1 Overgingen till en
funktionsindelad organisation var, inte ovintat, att fa till ett bra sitt att ta hand om
de fysiska platserna. Varken antalet platser eller verksamheten pa dem forindrades
pa grund av ny organisation. Daremot forsvann en del av den grundstruktur — en
chef och en grupp medarbetare som gemensamt tog sin utgangspunkt i det fysiska
biblioteket — som funnits inbyggd i tidigare organisationer.

Flera campusbibliotek saknar idag regelbunden bemanning pa plats. Den som
besoker ett obemannat bibliotek kan dnda fa hjilp genom att kontakta den digitala
fragetjansten Fraga biblioteket. Att goéra denna och andra digitala tjanster synliga i
det fysiska rummet ar alltid en utmaning, sirskilt om ingen medarbetare finns pa
plats for guidning och hinvisning.

Fragor som r6r balansen mellan fysiska och digitala tjanster har varit i fokus
under ganska ling tid. Den som liser detta om tio eller tjugo ar har sannolikt en
bittre uppfattning om hur digitalt och fysiskt bér kombineras. Idag provar vi oss
fortfarande fram. Digitaliseringen har fram till nyligen i huvudsak inneburit att
tysiska tjanster ocksa finns digitalt, inte att de ersitts. Det blir pa sikt orimligt dyrt.
En viktig uppgift for samtidens och framtidens biblioteksmedarbetare dr att hitta
avviagningen mellan fysiskt och digitalt. Min gissning ar att utvecklingen kommer
att ga at tva hall. Helt sakert blir verksamheten mer digital, eftersom det 4r bade
effektivt och ofta mer littillgangligt. Samtidigt kommer sannolikt fysiska tjanster
och fysiska platser att virderas hogre i takt med att de blir mer ovanliga och ddrmed

ocksa mer exklusiva.
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Arbetssitt och kompetenser

En aterkommande diskussion i bibliotekssektorn ar vilken kompetens som behévs
pa bibliotek.1% Det handlar da dels om huruvida utbildningar i biblioteks- och
informationsvetenskap ger relevanta kunskaper, dels om vad det egentligen ar
meningen att en bibliotekarie ska géra: Vad dr rimliga uppdrag och ér det bra eller
daligt med flera olika kompetenser pa biblioteken?

Motsvarande diskussioner finns helt sikert inom manga professioner och
verksamheter. Det finns ingen utbildning som kan ge bade bredd och djup i allt
det som man som yrkesverksam moter — sarskilt inte 6ver tid och under ett helt
yrkesliv.

Fragan om vad en bibliotekarie egentligen ska géra aktualiseras oftare pa
tolkbibliotek. Eftersom, som vi har sett tidigare, en sa dominerande del av arbetet
dir handlar om att mota de besokare som kommer sa formas vardagen med
nédvindighet utifran vad dessa besokare faktiskt behover. Ganska ofta dr dessa
behov inte helt kompatibla med personalens kunskaper och kanske inte heller alltid
med det man som utbildad bibliotekarie helst vill géra. Under 2000-talet har
arbetet handlat mycket om att ge stod i att hantera teknik och digital information.

Den kompetens som en bibliotekarie har anvinds pa olika sitt pa olika
bibliotek. I det samtal om arbete pa bibliotek som jag skriver om ovan sa en av de
intervjuade att hennes uppfattning ér att olika bibliotek kréiver olika saker av henne,
men att den generella kompetens i biblioteks- och informationsvetenskap som hon
har fran sin utbildning har varit relevant i alla sammanhang. Utbildningen ger en
struktur for tinkande och ett forhéllningssitt for att hantera och tillgingliggora
information som kan tillimpas i olika sammanhang.

Pa Uppsala universitetsbibliotek finns omkring 35 olika yrkestitlar. Den stora
gruppen dr bibliotekarier, f6ljt av biblioteksassistenter. Utéver dessa finns till
exempel konservator, webbutvecklare, bokbindare, verksamhetsutvecklare,
projektledare, teknisk samordnare, redaktor och férvaltningsledare. Biblioteket har
ocksi ett antal amanuenser, timanstillda studenter som bemannar bibliotekets
informationsdiskar pa kvillar och helger.

En illustration av hur olika kompetenser samspelar kan boérja just dir, i
informationsdisken. Frigor kommer till biblioteket antingen pa plats 1 den fysiska

lokalen eller via telefon, chatt och webb till den digitala fragetjinsten Fraga

106 Johanna Hansson, ”Bibliotek och bibliotekarier - skillnad, spanning, samspel,” 1 Fran analog
katalog till digital portal: Bibliotekshigskolan 50 dr, red. Louise Limberg och Malin Ogland (Boras:
Hogskolan i Boras, 2022), 132-141.
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biblioteket. De flesta fragor besvaras direkt. Av den som arbetar i forsta linjen — i
fysiska och digitala ”diskar” — krivs en bred kunskap om biblioteket, en god
formaga att lyssna och att stilla foljdfragor for att forsta hur fragorna som inte kan
besvaras direkt bast tas vidare till ratt person. For att hantera mer specifika fragor
tinns en second line. Den bestar av medarbetare med sirskild expertis. Det kan
handla om kunskap om en specifik samling — kanske om vilka brev som finns
bevarade i ett visst personarkiv — eller om 6ppen publicering inom en viss disciplin.
Ibland kommer fragor om material som man vill fa digitiserat. Nagon efterlyser
handledning i referenshantering i samband med uppsatsskrivning. Och sa vidare.
Ingen forvintas kunna svara pa allt. En stor del av den generella kompetensen ar
just att bedéma informationsbehov och att ta dem vidare till ritt person eller
instans.

En utmaning ér att se till att expertkunskaperna inte blir allt f6r smala och
personberoende, eftersom det skulle forsvara samarbete och 6ka risken for att
delar av verksamheten star och faller med en person. Om verksamhetsidén med
bibliotek ar att tillgingliggora information, sa dr kirnan i arbetet samarbete. Som
medarbetare maste man kunna arbeta tillsammans med andra, vilja dela kunskap
och idéer och ha en forstielse for hur det egna arbetet hinger ihop med sadant
som andra gor. Det giller bade internt inom biblioteket och utat mot anvindare,

huvudman och samhallet 1 stort.

Att leda ett stort universitetsbibliotek

Ledarskap handlar i grunden om att fa minniskor att arbeta samordnat mot
verksamhetens mal. Av den som ar chef krdvs att man har eller ser till att skaffa
sig en forstaelse for den verksamhet man leder och f6r det egna uppdraget. Hur
detta g6rs beror pa vem ledaren dr, vilka medarbetarna ar, vad verksamheten
handlar om och hur sjilvférstielsen — organisationskulturen — ser ut och verkar.
En stor del av ledarskapet ligger 1 att forsta hela detta system av aspekter och
beroenden och att agera bade bekriftande och i naigon man utmanande inom de
ramar som systemet ger. Jag har skrivit om mina erfarenheter av att leda
biblioteksverksamhet tidigare och ocksa specifikt om att tinka och agera

systemiskt.107

107 Elisabeth Aldstedt och Johanna Hansson, Makten och drligheten: ledarskap i praktiken (Lund: BT]
torlag, 2017); Johanna Hansson, ”Att orientera sig i olika system,” 1 Ledarskap satt i system: rister
om vidgade perspektiv, red. Elisabeth Aldstedt och Johanna Hansson (Lund: BT] forlag, 2021).
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Hir  reflekterar jag utifrin  forutsittningarna just pa  Uppsala
universitetsbibliotek. Som jag har pdpekat flera ganger dr meningen med ett
universitetsbibliotek att utgéra stéd till utbildning och forskning. De som leder
verksamheten ska inte primirt introducera nyheter efter eget huvud, snarare
mojliggora stindiga forbattringar utifran vad dagens och morgondagens anvindare
behover. For det kravs savil kreativitet och proaktivitet som strategisk blick, men
man behover vara medveten om vart den ska riktas.

Pa ett universitetsbibliotek leder man minniskor som sinsemellan ofta ar
ganska olika. Manga har djupa kunskaper som dr av stor vikt f6r verksamheten,
men som fa andra riktigt kan bedéma eller syna. Samtidigt dr, som sagt, samarbete
av yttersta vikt. Den ena handen maste ha tillricklig kunskap om vad den andra
g6t — och da och da behover de métas.

Chefens arbetsmiljéansvar giller sjalvklart varje medarbetare individuellt. Men
om arbetet ska fungera maste dessa arbeta tillsammans. Som chef behéver man
darfor lagga tid pa fungerande gruppdynamik, pa att underldtta for méinniskor att
l6sa fragor gemensamt. En viktig del ar att sidkra att det finns tillricklig samsyn
kring uppdrag och arbetsuppgifter i den grupp av medarbetare som har att 16sa en
uppgift — och att se till att den gruppen forstir nir och hur de behéver involvera
andra delar av biblioteket och universitetet.

Det behover finnas en forstaelse inom bibliotekets ledning for de olika roller
man kan spela: ibland ar biblioteket en serviceinstitution eller distributér, ibland ér
det en infrastruktur for forskning. Detta kriaver ocksa olika saker av olika
medarbetare. Manga av dem forvintas ta nagon form av ledarskap for en del av
verksamheten. Det kan handla om att leda projekt, att ansvara for en process eller
att samordna en arbetsgrupp.

Som chef beh6éver man foérhiélla sig till den kollegiala styrningen, dven om den
inte direkt tillimpas pa biblioteket. Mandat och makt f6rdelas inte alltid hierarkiskt.
Det ricker inte att enbart lyssna pa den hogsta ledningen nir man édr i behov av ett
beslut eller stillningstagande. Snarare utvecklar sig saker organiskt och polyfont.
Beslutsfattande dr mycket mer av en kollektiv uppgift 4n till exempel i en kommun.
Biblioteket har utover det sin egen beslutsstruktur, dér fragor kan hanteras och
l6sas internt. Men 1 de flesta lite storre fragor dr biblioteket beroende av de
stallningstaganden som gors 1 andra delar av organisationen. Det gor att det kan ta
tid att komma vidare dven om fragan ir firdighberedd inom biblioteket — eller f6r
den delen gia mycket snabbt. Ocksa detta maste chefen forsta och férhalla sig till
— giarna med en lagom blandning av sinnesro och frustration sa att man fortsitter

att driva sina fragor men utan att sla huvudet i viggen.
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Som chef dr man alltid ensamt ansvarig for de beslut man fattar. Men min
viktigaste lirdom av ledarskap ar att se till att inte gira sig ensam, det vill sdga att ta
hjalp och att inte tro att man maste hantera svara fragor sjalv. Det dr en befrielse
att inse att de allra flesta fragor 16ses bist tillsammans med medarbetare och
chefskollegor. Pa ett universitetsbibliotek ar forutsittningarna for den sortens
ledarskap goda.

Universitetsbiblioteket under en kris: exemplet pandemin

Idén med ett bibliotek ar att ordna information. Idén med ett allmint finansierat
bibliotek dr dessutom att géra denna information tillganglig. Det gor att fraigor om
generdsa Oppettider, digitalisering f6r 6kad tillgang, tillrackligt antal studieplatser
och littanvinda tjanster alltid star i centrum.

Nir coronaviruset slog till stilldes allt detta pa dnda. Pandemin var den forsta
genomgtripande och lingre kris som Sverige upplevt pi mycket linge. Aven om
sannolikt ingen kris dr den andra lik finns nagra saker som sannolikt kinnetecknar
de flesta.

Det frimsta ar osdkerhet. Det ligger i krisens natur att utgangen ar oviss och
att det darfor ar omojligt att veta vad som ar mest ratt att gora vid ett givet tillfalle.
Den forsta impulsen for manga nir pandemin var ett faktum var att stinga
verksamheter. En hypotes var att ndgra dagars eller méjligen veckors isolering
skulle ricka for att stoppa fortsatt smittspridning.

Jag var vid den hir tiden ordférande f6r Svensk biblioteksforening. Vi hade
planerat arets stora konferens, Biblioteksdagarna, till maj samma ar. En fraga tidigt
1 mars var huruvida denna skulle gid att genomféra. Det som slutligen fillde
avgorandet att stilla in den fysiska konferensen var att osidkerheten var sa stor,
vilket skulle géra det svart f6r minniskor att planera sitt deltagande. Det skulle
ocksa bli orimligt dyrt att avboka lokaler senare under varen om det skulle visa sig
vara nodvandigt. Men nir nagon dessutom sa att det gick rykten om att
spridningen av coronaviruset kunde paga dnda fram till sommaren tyckte jag att
det lit vil pessimistiskt. Idag vet vi att de sista restriktionerna kopplade till
pandemin skulle tas bort forst ndstan tva ar senare, i februari 2022.

Aven pa universitetsbiblioteket blev uppgiften att planera si vil som méjligt i
det som till en borjan var total osdkerhet. Bibliotekets funktionsindelade
organisation visade sig vara till stor hjalp. Arbetet och ansvaret kunde fordelas
tydligt mellan de olika avdelningarna. Nir det gillde 6ppettider och lokaler — vilket

detihog grad gjorde under hela pandemin — var det chefen for Informationstjanst
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som tillsammans med sina medarbetare hade mandat och mojlighet att agera.
Samtidigt kunde Avdelningen f6r media koncentrera sig pa att 6ka inkép av digitala
resurser. Inom Avdelningen for lirande och forskningsstod stilldes undervisning
och handledning om pa nagra dagar, fran i huvudsak fysiska triffar till enbart
digitala. Ett titt och dagligt samarbete 1 ledningsgruppen var nédvindigt. I boérjan
kravdes flera moten per dag. Det gick bara att planera f6r de nirmsta timmarna.
Uppsala universitet valde tidigt att hélla universitetet sa 6ppet som mojligt. Det
gillde dven nir undervisningen efter regeringsbeslut tidigt i pandemin blev digital.

Till en bérjan deltog inte biblioteket i de universitetsgemensamma moten dar
hanteringen av pandemin diskuterades. Det var helt enkelt ingen som hade tinkt
pa hur centrala biblioteksmiljéerna var for méten mellan méanniskor — och darmed
tor potentiell smittspridning. Men efter nagon vecka dndrades det och biblioteket
tog plats 1 krisledningsgruppen.

Efter den inledande forvirringen handlade arbetet i bibliotekets ledningsgrupp
under hela pandemin om i huvudsak tva saker: att f6lja universitetets bedémningar
— som 1 sin tur bygede pi riktlinjer och beslut fran andra myndigheter och fran
regeringen — och att striva efter storsta mojliga tillganglighet till bibliotekets
resurser.

Att halla biblioteken sa 6ppna som mojligt var viktigt. Det hjilpte till att
uppratthalla nagon form av normalitet framfor allt f6r studenter i en onormal
situation. En forutsittning for att kunna halla lokaler 6ppna var att dven andra
delar av universitetet var 6ppna. Annars hade f6r manga minniskor tringts pa
begransade ytor, vilket hade oméjliggjort 6ppna lokaler. Ett slags moment 22 som
det gillde att undvika.

Intern 6ppenhet, i relation till bibliotekets medarbetare, var en annan visentlig
aspekt. Den innebar framfor allt kommunikation. Skriftlig information till alla —
dven 1 lagen nir osikerheten var stor — och tit dialog mellan medarbetare och den
nirmsta chefen. For vissa medarbetare innebar pandemin att de inte satte sin fot
pa arbetsplatsen under mycket ling tid. Andra var, pi grund av sina
arbetsuppgifter, mer eller mindre tvungna att vara pa plats under hela perioden.
Det gilllde att hitta en balans i detta och att samtidigt erkdnna att forutsittningarna
var olika for olika personer.

Det finns en princip i krisledningsarbete som handlar om att man sa lingt det
ar mojligt fortsitter med sina ordinarie arbetsuppgifter aven 1 kris. Arbete med att
ta fram en sarskild modell for extraordinira hindelser hade pagiatt ett bra tag pa
universitetsbiblioteket innan pandemin. Men nér krisen val var ett faktum visade

det sig att det mest verksamma och mest naturliga var just att fortsitta i de
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strukturer som redan fanns pa plats. De justeringar som behovde goras handlade
mer om intensitet och frekvens. Vi behovde jobba lite mer och framfor allt titare
bade inom biblioteket och med resten av universitetet.

Mina viktigaste lirdomar fran pandemin dr dels just vikten av att jobba sa
mycket som moijligt i vanliga strukturer, dels att vaga agera dven i osdkerhet. For
organisationen som helhet 6kade férmagan att arbeta koncentrerat och samordnat
under pandemin, vilket stirkte biblioteket dven pa sikt. Liksom i médnga andra
verksamheter togs stora digitala kliv, i universitetsbibliotekets fall kanske framfor

allt genom att faktiskt tillimpa metoder och tekniker som redan fanns pa plats.

Biblioteket som en spegel av sin tid — 1 varje tid

Mitt forsta storre ledaruppdrag var pa Stockholms stadsbibliotek. Kring 2007
pagick planer for ett nytt stadsbibliotek. En stor arkitekttivling hade genomforts
och en vinnare var utsedd.

Det nya biblioteket skulle sld upp sina portar i mars 2013, 85 ar efter
invigningen av Gunnar Asplunds stadsbibliotek. Entusiasmen var stor, dven om
det fanns en hel del kritik mot det vinnande férslaget och mot att Gverhuvudtaget
torindra nagot i den kinsliga miljon runt Spelbomskans torg i Stockholm.

Mitt uppdrag var att leda verksamheten pa Stadsbiblioteket och att forbereda
den for en flytt in i en ny byggnad. Ett modernt bibliotek behéver en modern
organisation.

Detta var en tid av visioner. Jag lirde mig mycket om vikten av att tinka stort
och langt och hoppfullt, men ocksa om det motstand som ett alltf6r ensidigt sadant
tankesitt kan skapa. Det dr bra att vara visionir, men fokus maste frimst vara pa
nuet, pa de faktiska situationer som medarbetare och chefer dagligen forvintas
torsta och hantera. Det minskar inte behovet av att man som chef samtidigt har
blicken riktad bade utat och framat.

Det nya stadsbiblioteket f6rverkligades aldrig. Ett par ar efter att tivlingen var
avgjord och det forberedande arbetet hade inletts tillsammans med den vinnande
arkitekten, Heike Hanada, beslutade staden att ligga ner projektet. Skilen for det
var aldrig helt uttalade. Men det rorde sig om en kombination av skenande
kostnader och hogljudd kritik fran flera hall.

Nir jag skriver det hir, vintern 2024, ar laget mer dimpat. Tva ar efter att
pandemin tog slut priglas virlden av krig i Ukraina och i Gaza, inflation och

stigande kostnader, vald, repressiva och dogmatiska styren i alltfér manga linder
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och av ett alltmer bradskande behov av att stilla om till ett mer hallbart nyttjande
av jordens resurset.

Virldsliget  speglar  ocksa  diskussionerna  pa  universitetet  och
universitetsbiblioteket. Fragor kring akademisk frihet aktualiseras bade utifran
staters vilja att 6ka styrningen av sina universitet och utifran olika exempel pa hur
det fria samtalet och den forutsittningslosa forskningen begransas av en intern oro
tor att tycka fel — eller behov av att sitta munkavle pa andra inom akademin som
man menar har fel uppfattning 1 olika, ofta identitetspolitiskt fargade, fragor.108

Krympande budgetar intensifierar diskussionen om vad pengarna ska anvindas
till. Det ar helt enkelt inte tid for de stora visionerna. Fokus blir mer pa vad en
verksamhet miste gora dn vad den skulle kunna gora. Detta ar realiteter. Men 1 det
hir lidget giller det att inte glomma de lingre perspektiven, de storre
verksamhetsidéerna och de goda visionerna. En alltfor begrinsad hallning ar en
risk 1 sig.109

Andra dnnu mer konkreta exempel pd hur yttre omstindigheter paverkar
efterfrigan pa bibliotekets tjanster ar till exempel den stora flyktingkrisen 2015 och
perioder av stigande arbetsloshet. Manga av de minniskor som kom till Sverige
runt 2015 sokte sig snabbt till folkbiblioteken, vilket gjorde att efterfrigan pa
litteratur pa litt svenska 6kade, liksom intresset for olika former av sprakcaféer.
Snabb omstillning blev nédvindig. Nir arbetslosheten stiger kommer ofta fler till
biblioteket — for att studera, s6ka jobb eller helt enkelt for att man har mer tid att
vistas dir nir man inte arbetar.

Jag skriver detta fOr att peka pa hur omvirldsberoende ett bibliotek alltid ar.
Det som ir spinnande och vilkommet i en tid ses som varldsfrinvint i en annan.
Det som verkar klokt och balanserat i ett lige kdnns trakigt och bakatstrivande i
ett annat. Den som arbetar pa bibliotek behéver foérstd att biblioteket alltid
samspelar med sin omvirld. Men det giller ocksa att ha tillracklig integritet och en
tillriackligt vilgrundad uppfattning om vad verksamhetens sjilva idé ér, for att inte
bli allt f6r dngslig; kortsiktig och otydlig. Eftersom arbete pa och med bibliotek i

princip aldrig dr en soloprestation behover diskussionen om den grundliggande

108 For olika perspektiv pé fragan se till exempel Sten Widmalm, “Professor: Bra att ministern visar
pé cancelkulturen,” Svenska dagbladet, 30 november 2022, https:// www.svd.se/a/3E12zKd/sten-
widmalm-ratt-att-mats-persson-l-utreder-cancelkultur och Asa Wikforss, ”Cancelkulturen inte
det stora hotet mot forskningens frihet,” Dagens nyheter, 14 juni 2014,
https://www.dn.se/kultur/asa-wikforss-cancelkulturen-inte-det-stora-hotet-mot-forskningens-
frihet/.

109 Lids girna kapitel 6. ”Lirositesbiblioteken 1 framtiden” f6r mer framétblickande resonemang
gillande lirositesbibliotek.
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meningen med biblioteket, liksom om vad som dr mojligt och riktigt att gbra i varje
tid, pa olika satt staindigt hallas levande — mellan kollegor, med uppdragsgivare och

med bibliotekets anvindare.
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