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Forord

Nir de nya hégskolorna etablerades i Sverige var frin borjan tanken att de
inte skulle dgna sig at forskning utan bara utbildning. Ganska snart stod det
emellertid klart att det var en omoéjlighet. For att utbildning pa hégskoleniva
ska halla hog kvalité krivs att den bedrivs 1 en miljo som ocksa innefattar
torskning. Samtidigt har forskningen i akademin ett virde 1 sig sjdlvt; att ut-
veckla, kritiskt granska och ge nya perspektiv till samhillet —i den allra bre-
daste mojliga definitionen av begreppet. Som relativt nytilltridd rektor f6r
Hogskolan pi Gotland kan jag konstatera att det finns en rik, varierad och
hogkvalitativ forskning pa Hogskolan!

Hogskolan pa Gotland ér det forsta lirosite 1 Sverige som infort ett
”Liberal Education” koncept i sin undervisning. I korthet innebir det att var
undervisning syftar till att ge véra studenter ett helhetsperspektiv inom de
olika @mnesomriden som studeras samtidigt som vi ger mojlighet att vilja
kurser frin helt andra dmnesomriden. Vi ger ocksd viktiga specialkurser
inom omradena kommunikation och hallbar utveckling till alla studenter.
Dessa faller vil inom ramen f6r "Liberal Education”. Vi ir 6vertygade om att
vira studenter, liksom deras framtida arbetsgivare, kommer att uppskatta
dessa kunskaper.

Ett syfte med Liberal Education ir att ge vara studenter bade utbildning
och bildning. Samma strivan ska finnas fér vir forskning, vi forskare pa
Hogskolan pa Gotland ska inte bara presentera véra resultat i skrifter som
lises av andra vetenskapsmin. Vi ska ocksa sprida resultaten av var forskning
utanfor vetenskapssambhillet. Skriften Gotlandsakademiker tycker om ... ir ett
steg 1 denna riktning. Hir presenteras delar av forskningen vid Hogskolan
pa Gotland och ambitionen ir att géra det pa ett littillgingligt sitt. Savil
spinnvidden som djupet av forskningen ir onekligen imponerande; frin
avancerade analyser av aktiekurser till "Big Brother” och EU:s sociala dimen-
sioner. Redaktor for skriften har varit docent Adri De Ridder.

Omfanget av skriften kan knappast sigas vara besvirande for en lisare.
Det dr dirfér min forhoppning att ldsaren i alla fall ska hitta nagra sidor som
kan ge en insikter och kunskaper om den forskning som bedrivs vid Hégsko-
lan, och som kanske ocksé skapar nyfikenhet att veta dnnu mer om forsk-
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ningen. Finansiellt stod for skriften har erhallits frin Rederi AB Gotland
och Swedbank i Visby och for detta dr vi mycket tacksamma.

Visby i november 2009

Jorgen Tholin
Rektor
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Att paverka aktiepriset

Martin Abrahamson

Ett siitt for en foretagsledning att férindra priset pa en aktie dr att genomfora
en aktiedelning, en s.k. split. Finansiell teori siger da att bolagets aktiedgare
antas vara indifferenta till aktiepriset si linge aktiernas sammanlagda virde
och dgarrelation ir oférindrad. Foretagets kassaflode och intjiningsforméga
skall 1 princip vara identisk si nir som pa kostnader for att administrera
aktiedelningen. Brennan, Copeland (1988) ger uttryck for detta ”In gpposi-
tion to the purely cosmetic view stands the folklore that a split will increase the
demand for a stock among small investors, which will in turn improve the stock’s
liquidity, and hence presumably raise its price”. Enligt Han, Suk (1998) skall en
split ses som en ren kosmetisk atgird medan Gorkittisunthorn et al. (2006)
menar att en split har reella effekter pa foretaget. Fama et al. (1969) finner
att en split signalerar om framtida kassafldden och dirmed implicit en hégre
aktieutdelning. Det innebir att priset bor hojas si att kursen reflekterar den
forvintade (hogre) utdelningen. Under 1980o-talet studerade flera forskare
(Grinblatt et al. (1984); Lakonishok, Lev (1987)) om det fanns en 6verav-
kastning (dvs. en avkastning utéver den riskjusterade) som kunde kopplas
samman med tillkdnnagivandet av en split. Dessa studier visar att borsvirdet
pa foretaget 6kade med i genomsnitt cirka 3 % mitt 6ver ett ”3-dagars fons-
ter” kring dagen for ett tillkinnagivande av en split (alltsi dagen fére, dagen
di spliten tillkinnagavs, respektive dagen efter (vanligen uttryckt som
dagarna: —1, 0, +1)). En positiv veravkastning bér dirfor spegla en forvintan
om hdogre framtida kassafléde och dirmed ocksd hogre 16nsamhet.

Ett motiv till att foretagsledningen genomf6r en split anses vara att de vill
anpassa aktiepriset pd den aktuella aktien till ett "optimalt” handelspris och
dirmed attrahera fler privata investerare. Enligt Gompers, Metrick (2001)
viljer foretagsledningen den dgarsammansittning de vill ha med hjilp av
nivan pa aktiepriset (om en aktie uppfattas som dyr talar det for att frimst
privatpersoner viljer andra aktier). Deras teori fir stod av Fernando et al.
(2004) som menar att ju hogre pris en aktie har desto hogre ir andelen insti-
tutionellt dgande. Detta far till f6ljd att efter en split sjunker andelen insti-
tutionellt dgande till forméan for privata investerare vilket i sin tur skulle
kunna medféra att den 6vervakning av féretagsledning som dgarna utfér blir

bade mindre effektiv och dyrare (Strickland et al. (1995)).
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Okade agentkostnader ir knutet till minskad évervakning och minskad
overvakning kan ge bubblor, enligt Jensen (2005). Han menar ocksi att fore-
tagsledningar i allminhet inte inser de problem som en 6vervirderad aktie
tor med sig.

Foreliggande studie fokuserar pé fragor kring dgarstrukturen i samband
med en split.” Vi har da ocksa valt att underséka forindringar 1 virderingen
av féretaget 1 samband med tillkinnagivandet av en split.

Undersokningsmetod

Undersokningen omfattar initialt 91 foretag, vilka var noterade pa Stock-
holmsbérsen och genomforde split under tidsperioden 2000—2008. Vid mit-
ning av avkastning kring tillkinnagivandet minskade stickprovets storlek till
88 pa grund av osikerhet kring datum fér tillkinnagivandet samt avsaknad
av historisk kursdata. For att kvantifiera virdeférindringen beriknas, for
varje foretag, avvikelseavkastningen enligt uttryck (1), alltsa skillnaden mel-
lan aktiens avkastning for foretag 7 under perioden # och motsvarande for
marknaden, ("abnormal return”, ar). For att berikna den genomsnittliga av-
vikelseavkastningen for vara foretag (average abnormal return, AAR) fér
tidpunkten # summerar vi samtliga virden for avvikelseavkastningen och
dividerar med antalet observation. Uttryck (2) ger dirfér enligt Brown,
Weinstein (1985), en indikation pi storleken av avvikelseavkastningen. Som
marknadsindex utnyttjas OMXSPI, innehallande samtliga aktier pa Stock-
holmsbérsen. Den marknadsjusterade avkastningen, ar; , for aktie 7 under
tidsperioden # definieras alltsi som skillnaden mellan aktiens avkastning och
avkastningen pi ett brett marknadsindex, 7,, ,, enligt uttryck (1), samtidigt
som den genomsnittliga marknadsjusterade avkastningen, A4R, ir det arit-
metiska genomsnittet av samtliga aktier och berdknad enligt uttryck (2) dir
n anger antalet observationer.”

(1) ar =1 -7
it it m,t
(2) 1 n
AAR == ar
n " 1,

' Artikeln dr ett sammandrag av Abrahamson och Kalstrém (2009).

Ovanstiende uttryck innebir att vi antar att marknadsrisken for samtliga aktier, och i en
CAPM-viirld, sitts till den som finns pa marknaden i stort, dvs. 1,0.
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Att paverka aktiepriset II

Genom att anvinda ovanstiende uttryck kring ett 3-dagars fénster, kring
dagen for tillkinnagivandet av en split, kan virderingseffekten av en split
kvantifieras. Detta angreppssitt har tidigare anviints av bl.a. Pilotte (1997)
Papaioannou et al. (2000) i liknande studier.

Agarforindringar underssks med hjilp av halvirsdata fran Euroclear Swe-
den som dr den organisation som registrerar den totala dgarstrukturen i samt-
liga marknadsnoterade bolag i Sverige. Agandet ir klassificerat i tre katego-
rier: a) svenska privatpersoner, b) svenska institutioner och ¢) utlindskt
dgande. Forindringar i dgandet miits genom att dgandet fére tillkinnagivan-
det av en split jimfors med dgandet efter tillkinnagivandet och genomféran-
det av en split. Agarkoncentrationen miits for att klargéra om réststyrkan
respektive aktiedgarvirdet forindrats f6r respektive dgargrupp.

Resultat

I tabell 1 redovisas antal undersokta fretag samt uppdelningen mellan aktie-
uppdelningar (splits), fondemissioner samt en kombination av dessa under
tidsperioden 2000—2008. Merparten av tillkinnagivande av en split intriffar
under kalenderarets forsta hilft, vilket kan tolkas som att beslut om split
overensstimmer med perioden dir de flesta ordinarie bolagsstimmor intrif-
far (vilket dock inte undersokts i denna studie). Mer specifikt giller att 104
av totalt 109 splits och eller emissioner tillkinnages under det f6rsta halvaret.

Tabell 1. Forekomst av aktieuppdelningar pa Stockholmsborsen 2000—2008

Ar Antal Antal Antal splits Datum for Datum for Antal ex-dagar Antal ex-dagar
splits fond- och fond- tillkénna- tillkénna- januari-juni  juli-december
issi issi ivandet ivandet

o o
januari-juni  juli-december

Fordelning av aktieuppdelningar (n=109)

2000 19 7 3 28 1 25 4
2001 3 o 8 o 7

2002 I o o I o o I
2003 3 o o 2 1 2 I
2004 6 I o 7 o 5 2
2005 15 I I 15 2 13 4
2006 21 o 2 22 1 16 7
2007 15 o o 15 o 14 I
2008 6 o o 6 o 6 o
Summa 91 12 6 104 5 88 21
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Analys av kursrorelser visar en statistisk signifikant positiv avvikelseavkast-
ning pa 2,14 % under ett 3-dagars fénster (dag —1, o och +1) jimfért med
den dag da spliten tillkinnagavs. Det betyder alltsd att i genomsnitt, uppfat-
tas och virderas aktieuppdelningar som négot positivt av marknadens akto-
rer. Férekomst av en positiv veravkastning ir i linje med tidigare studier.

Genom att utnyttja detaljerad dgarinformation framkommer det ocksa att
antalet privatpersoner som aktiedgargrupp okar efter aktieuppdelningen.
Detta indikerar att dgarbasen de facto har breddats efter en split, vilket 6ver-
rensstimmer med Baker och Gallagher (1980). Resultaten frin var under-
s6kning visar att dgarstrukturen dndrats da privatpersoner har en relativt
mindre dgarandel efter split, till f6rman for bade utlindska investerare och
svenska institutioner, bade sett till roststyrka och aktievirde.

Vir studie visar alltsa att dgandet 1 aktier av svenska privatpersoner mins-
kar efter en split, vilket inte ir i linje med Fernando et al. (2004). Vir studie
visar & andra sidan att savil svenska som utlindska institutioner okar sitt
relativa innehav efter en split. Genom att ansluta oss till det synsitt som pre-
senterades av Rubin och Smith (2009) kan det tolkas som att en anledning
till en split kan vara att minska aktiens féretagsspecifika risk, da det institu-
tionella dgandet okar. Resultat av vir studie Gverrensstimmer da med
Mason, Shelor (1998) som ocksa visat ett 6kat institutionellt igande efter en
split. Huruvida 6kningen beror pa institutionernas vilja att investera i féretag
som genomfor split eller om institutionerna utévar aktiedgartryck pa fore-
tagsledningarna att genomfora split ligger dock utantér syftet med forelig-
gande artikel.

Enligt Perrini et al. (2008) kommer dgarnas kontroll och méjlighet till
overvakning att minska nir dgandet blir mer utspritt. En tolkning av denna
atgird dr att foretagsledningen genom atgirden kan stirka sitt inflytande
genom att minska dgandet frin en eller flera institutioner. En split kan dir-
med anvindas av féretagsledningen f6r att minska aktiedgarnas mojlighet till
paverkan och 6vervakning och didrmed stirka foretagsledningens maktposi-
tion 1 féretaget.

Som redovisas i tabell 2, foreligger en signifikant skillnad 1 dgarkoncen-
tration fore respektive efter tillkiinnagivandet av en aktieuppdelning. Agar-
koncentrationen approximeras med dgandet 1 antalet aktier (cash flows) siviil
som 1 rostritt. I bada fallen fann vi att dgarkoncentrationen minskar efter en
split, vilket implicit medfor att foretagsledningens roll forstirks i och med att
dgarstyrkan minskat. Forutom Herfindahl-index (definierad som summan
av kvadrerade dgarandelar f6r samtliga dgare, bade per aktie och per rostritt
multiplicerat med 100) visas Hartzell-Starks index (som anger hur stor andel
av det totala institutionella dgandet som de fem storsta aktiedigarna iger).
Som framgar av tabell 2 giller att dven detta index ér ligre efter genomford

aktieuppdelning.
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Tabell >. A;gar,éoncentmtion [fore respektive efter en aktieuppdelning

Fore Efter (+6) Efter (+12)
Medelv. Median Medelv. Median Medelv. Median
(Std.avv.) (Std.avv.) (Std.avv.)

Aktiedgarkoncentration (n=88)

Herfindahl-aktier 8,25 6,62 7,47 6,18 7,22 5,56
(5,65) (5,14) (5,43)

Herfindahl-réstritt 15,73 9,83 14,83 9,77 15,04 8,83
(14,91) (14,24) (15,48)

Hartzell-Starks index 0,97 0,75 0,84 0,66 0,81 0,64
(0,82) (0,63) (0,59)

I tabell 3 redovisas férindringar i dgandet fére och efter en split. I Panel A
visas forindringen i kapital och i Panel B i rostritt. Tva tidpunkter efter
genomférandet utnyttjas, 6 respektive 12 ménader efter split. Som framgar
av tabellen 6kar frimst de utlindska placerarna sin dgarandel, i kapital (rost-
ritt) 6kar medianvirdet frin 19,10 % (15,31 %) till 23,50 % (19,76 %) for
den lingsta perioden (+12 ménader) och skillnaderna dr ocksa statistiskt sig-
nifikanta pd 5 %-nivan.

Tabell 3. Fordandringar i dgarstruktur

Fore Efter (+6) Efter (+12)
Medelv. Median Medelv. Medi Medelv. Medi
(Std.avv.) (Std.avv.) (Std.avv.)

Panel A: Agarforhallanden, kapital (n=88)
Svenska individer 39,70 39,65 36,88 36,87 36,37 36,51

(23,67) (23,01) (22,99)
Svenska institutioner 35,62 33,70 36,84 31,59 37,14 33,66
(20,13) (19,60) (20,20)
Utlindska placerare 24,67 19,10 26,28 2,58 26,49 23,50

(20,94) (19,12) (18,55)
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Fore Efter (+6) Efter (+12)
Medelv. Median Medelv. Median Medelv. Median
(Std.avv.) (Std.avv.) (Std.avv.)

Panel B: Agarforhallanden, rostriitt (n=88)

Svenska individer 44,03 39,65 40,94 39,63 40,23 37,15

(29,32) (28,72) (28,76)
Svenska institutioner 33,36 32,00 34,29 28,21 34,59 30,70
(23,71) (23,40) (23,76)
Utlindska placerare 22,61 15,31 24,77 19,15 25,17 19,76
(21,25) (21,65) (21,32)

Avslutande kommentarer

Motiv till att foretag genomfor splits kan var flera men féreliggande studie
visar att aktiedgarna inte verkar vara indifferenta till en aktiedelning. Detta
baseras pé att de dgarforhillanden vi kunnat mita forindras efter en split;
genom en forskjutning frin privata investerare till svenska institutioner och
utlindska placerare.

Det 6kade institutionella dgandet till trots si sjunker dgarkoncentrationen
pa grund av okat antal dgare, vilket indikerar att vissa dgare fir en svagare
kontrollfunktion gentemot foretagsledningen jimfort med vad de hade fore
aktieuppdelningen. Vi tolkar detta som en indikation pi en maktforskjut-
ning till foretagsledningen.
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EU:s sociala dimension

Susanne St Clair

Nir den europeiska ekonomiska gemenskapen bildades var avsikten att
skapa fred och vilstind i Europa. Genom att avveckla nationella hinder fér
handel och skapa en gemensam marknad dir varor, tjinster, personer och
kapital kan rora sig fritt under samma forhéllande som rader pa en nationell
hemmamarknad skulle den europeiska ekonomin skjuta fart. For detta inda-
mil tilldelades gemenskapen vittgidende lagstiftningskompetens och kraft-
tulla verktyg. Strategin lyckades, den gemensamma marknaden har genere-
rat tillvixt genom att gynna handel och niringsliv. Det europeiska samarbe-
tet var siledes inriktat pé att férbittra medlemslindernas ekonomi. Hur den
ekonomiska vilfirden sedan férdelades var en friga f6r medlemslindernas
tordelningspolitik. Sociala frigor och vilfirdspolitik var medlemslindernas
ensak.

Nya samarbetsomraden

Den tid di samarbetet uteslutande inriktade sig pa handel och niringsliv ir
emellertid f6rbi. EU har numera dven som malsittning att forbéttra medbor-
garnas sociala villkor. I EG-f6rdragets inledande principer, vilka sitter ramen
tor fordraget 1 sin helhet, har till de tidigare utpriglat ekonomiska mélfor-
muleringarna tillkommit frimjande av socialt skydd, sysselsittning och hoj-
ning av livskvalitet. Fér genomférande av dessa malsittningar har till f6rdra-
gets avdelning for sociala frigor fogats nya samarbetsomraden, sdsom social
trygghet och socialt skydd, arbetsritt, sysselsittning, utbildning och hilsa.
EU:s kompetens inom den gemensamma marknaden dr dock fortfarande av-
sevirt mycket starkare dn inom 6vriga samarbetsomraden. Betriffande social
trygghet och socialt skydd skall gemenskapen endast stédja och komplettera
medlemsstaternas verksamhet samt verka f6r en modernisering av systemen.
Lagstiftningskompetensen édr begrinsad till minimidirektiv som maste tas
med enhillighet i radet. Inom omrédena sysselsittning, hilsa och utbildning
stricker sig EU:s atgirder endast till samordning av gemensamma projekt
och allminna rekommendationer.
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De i principerna angivna malsittningarna har dven inverkan pa tolk-
ningen av den gemensamma marknadens fria rorlighet. En konsekvens ir att
den fria marknadens funktion inte nédvindigtvis har féretride framfér soci-
ala intressen. Aven om, i ett stérre sammanhang, ekonomisk tillviixt och vil-
tird hinger samman si uppstar oundvikligen spanningar mellan ekonomiska
och sociala intressen. Intressekonflikten illustreras vil 1 Laval-malet, dir det
lettiska byggforetagets intresse av att fritt utova tjinster i ett annat medlems-
land kolliderade med Byggnads intresse av ett heltickande kollektivavtal.
Domstolen inledde sin motivering med att konstatera att social trygghet
numera ir en av malsittningarna for EU samt att kollektivavtal i sig dr for-
enligt med fordragets bestimmelser. I detta fall fann domstolen dock att de
negativa effekterna pa den fria rorligheten som féljde av Byggnads stridsat-
girder inte stod 1 proportion till de fordelar som ett svenskt kollektivavtal
skulle innebira for de lettiska arbetstagarna. Att det sociala skyddsintresset
hir vigde littast kan ha sin férklaring i det faktum att de lettiska byggarbe-
tarna redan omfattades av ett lettiskt kollektivavtal samt att arbetsgivaren
Laval accepterat den 1 det svenska kollektivavtalet foreskrivna minimil6nen.

Enskilda domstolsavgéranden kan ge svar pa visentliga tolkningsfrigor
och forbjuda specifika nationella dtgirder. For en gemensam socialpolitik
krivs emellertid gemensamma 16sningar. Ett sitt att avsevirt vidga mojlig-
heterna f6r en aktiv socialpolitik ir att inlemma allminnyttiga tjinster i ge-
menskapsarbetet. Kommissionen har under en lingre tid arbetat for att, vad
som 1 EU-sammanhang bendmns, tjinster av allmint intresse skall inlemmas
1 det europeiska samarbetet, ett arbete som intensifierats under senare ar och
tilldragit sig stort intresse. EU:s roll i arbetet med att forma framtiden for
tjdnster av allmint intresse har hamnat i centrum {6r debatten om den euro-
peiska samhillsmodellen. Det édr dock oklart vad som avses med begreppet
tjdnster av allmint intresse. Begreppet aterfinns inte i férdraget utan har vuxit
fram under kommissionens arbete och férekommer nu som ett vedertaget be-
grepp 1 officiella EU dokument. Det férklaras vagt saisom omfattande bade
affirsmissiga och icke affirsmissiga tjinster som myndigheter anser vara av
allmint intresse och som dirfor skall omfattas av skyldigheten att tillhanda-
halla allminnyttiga tjinster. Den gemensamma nimnaren for alla tjinster
under samlingsbegreppet tjinster av allmint intresse synes vara ansvarsfra-
gan. Det dr samhillets ansvar att dess medborgare har tillgang till tjinster av
allmint intresse. Hur verksamheten sedan organiseras eller finansieras saknar
betydelse. Den kan bedrivas 1 savil offentlig som privat regi och finansieras
vanligen (men inte nédvindigtvis) helt eller delvis av allméinna medel.

Tjinster av allmint ekonomiskt intresse, sisom tillhandahéillande av niit-
verk for energi-, vatten- och transport, riknas hit. Hir befinner vi oss pd mer
kinda marker. Denna typ av allminnyttiga tjdnster dr noédvindiga f6r den
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gemensamma marknadens funktion. Tjinster av allmint ekonomisk intresse
har varit féremél f6r omfattande liberaliseringslagstiftning och omnimns
dven 1 EG-fordragets konkurrrensbestimmelser. Betriffande de vriga all-
minna tjinsterna av allmint intresse, dvs. icke ekonomiska tjinster, ror vi oss
pa for EU-samarbetet mindre kinda marker. Hit hor samhaillstjinster inom
det vii Sverige skulle bendmna vilfirdsektorn. Som exempel har nimnts so-
ciala tjinster sisom vérd, omsorg, social trygghet, arbetstérmedling och all-
minnyttiga bostadsféretags tillhandahallande av bostider.

EU har som tidigare nimnts tilldelats viss lagstiftingskompetens i sociala
fragor, om in i begrinsad omfattning och dirtill klent utnyttjad. Samtidigt
har vilfirdspolitik 1 betydelsen fordelningsfragor ansetts som medlemslin-
dernas interna angelidgenhet. Varje land bestimmer sitt eget vilfirdssystem,
beroende pi tradition och inrikespolitik. Fordelningspolitikens verkstillig-
het sker emellertid genom att vilfirdssystemet tillhandahéller tjanster och
transfererar medel efter behov. Stora delar av fordelningspolitiken kan séle-
des ses som sociala frigor. Det blir dirmed oklart i hur hég grad tjidnster av
allmint intresse redan inryms i gemenskapskompetensen. Det idr ddremot
uppenbart att medlemsldnderna i nuliget inte vill limna ifrin sig ytterligare
lagstiftingskompetens 1 dessa frigor. Kommissionens strivande att inlemma
tjdnster av allmint intresse 1 gemenskapsarbetet har bedrivits i nira samar-
bete med medlemslinderna och genererat ett stort antal arbetsdokument.
Medlemslinderna har hirvid uttryckt en tydlig vilja till samarbete och en lika
tydligt ovilja till bindande rittsliga regleringar pd EU-niva. Huruvida arbetet
kommer att avsitta ndgra konkreta spar 1 gemenskapsritten dr dn si linge
ovisst.

Det blev i stillet EG-domstolen som, om in i begrinsad omfattning,
skrev in tjinster av allmint intresse i gemenskapsritten. Denna utveckling
var milt sagt 6verraskande, och av étskilliga linder dessutom o6nskad. Dom-
stolen hade 1 sin tidigare praxis frklarat att allmédnnyttiga tjinster som utfors
1 offentligt regi och finansieras genom allménna medel inte inryms 1 det EG-
rittsliga tjanstebegreppet och dirmed inte omfattas av bestimmelserna om
fri rorlighet 1 artikel 49. Den gemensamma marknadens fria rérlighet for va-
ror, personer, tjinster och kapital avser endast ekonomisk verksamhet, enligt
tordragets formulering, tjinster som “normalt utfors mot betalning”. I kon-
sekvens didrmed har storre delen av medlemslindernas offentliga verksamhet
hamnat utanfér EG:s regelverk. I ett antal mal avseende huruvida en patient
som viljer en vardgivare i ett annat land kan erhélla kostnadsersittning frin
det nationella sjukvirdssystemet har EG-domstolen omprovat sin instill-
ning till vad som kan anses utgéra ekonomisk verksamhet. Fragan stilldes pa
sin spets vid prévningen av det brittiska sjukvardssystemet. Den brittiska
medborgare Yvonne Wyatt trottnade pa att vinta pa operation for att fa sin
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utslitna hoftled utbytt. Hon reste till Frankrike, fick en hoftprotes inopere-
rad f6r 3 goo pund och vinde sig sedan till det brittiska sjukvirdssystemet,
National Health Service (NHS), for ersittning av kostnaderna. NHS finan-
sieras direkt av staten, huvudsakligen genom skatteintikter, och tillhanda-
haller kostnadsfritt sjukhusvérd till personer som stadigvarande vistas i Stor-
britannien. Ersittning f6r vard tillhandahéllen av den privata sjukvéardssek-
torn ersitts inte av NHS. EG-domstolen avstod fran att besvara den frigan
om sjukhusvird som tillhandahalls inom ett system som NHS utgor tjinster
i fordragets mening. I stillet faststillde domstolen utan vidare motivering att
frirorlighetsreglerna ir tillimpliga, oavsett hur det nationella systemet fung-
erar. Domstolen hade 1 tidigare rittsfall slagit fast att det inte 4r n6dvindigt
att tjinsten betalas av tjinstemottagaren, s linge betalningen utgér ersitt-
ning for en ekonomisk verksamhet. Ritten till fri rorlighet sades inte bara
innebira ritt for tjdnsteutsvare att tillhandahalla tjédnster utan dven ritt for
tjdnstemottagare, i detta fall personer som behéver medicinsk behandling,
att bege sig till ett annat medlemsland f6r att motta vird. En konsekvens av
domen idr att vardtagare, under vissa givna omstindigheter, skall kunna
vinda sig till savil virdgivare i andra medlemslinder som i hemlandet och fa
virden bekostad av det egna landets sjukf6rsikringssystem. I och med fallet
Wyatt star det klart att inte bara privat vird utan dven offentliga sjuk- och
hilsovardssystem omfattas av artikel 49. Dirmed har tjinster av allmint in-
tresse kommit att omfattas av fordragets bestimmelser om fri rorlighet.

Rittsligt blev konsekvensen en osikerhet avseende grinserna for artikel
49. Det kan hinda att endast sjuk- och hilsovirden berérs. Det kan ocksa
hinda att bedémningen om ekonomisk verksamhet smittar av sig pi andra
samhillstjinster. Kan exempelvis det allménna utbildningsvisendet komma
att bli foremil f6r en lika kreativ tolkning av artikel 49? Den allminna
grundskole- och gymnasieutbildningen i Sverige skulle ses som en ekono-
misk verksamhet, den dr ju faktiskt redan prissatt med en skolpeng. Om en
elev viljer att f6rldgga sin skolgéng i en annan kommun s 4r det under vissa
omstindigheter mojligt att flytta med sig skolpengen. Det borde dirmed
vara mojligt att flytta med sig skolpengen utomlands, pd samma villkor som
det dr mojligt att ta med sig skolpengen till en annan kommun. P4 samma
sitt forhiller det sig med barn- och dldreomsorg. Aven hir har stat och
landsting bemddat sig om att skapa ekonomiska berikningsmodeller. Att
den svenska modellens vilfirdstjinster kan ses som ekonomisk aktivitet for-
stirks av att den privata sektorn vunnit insteg inom omraden som tidigare
varit forbehallna den offentliga sektorn. Sivil inom vérd, omsorg och skola
finns nu privata aktorer vars verksamhet helt eller delvis finansieras av skatte-
medel.
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Avslutande reflektioner

Som avslutande reflektioner kan sigas foljande. Det stéir klart att EU numera
dven har en social dimension. Ny mélformulering och nya samarbetsomra-
den har givit EU ansvar i sociala fragor. Var grinserna gir mellan EU:s och
medlemslindernas ansvar dr dock oklart. En forsiktig tolkning dr att EU
skall motverka negativa konsekvenser av den fria rorligheten. Den fria ror-
ligheten for féretag kan leda till simre villkor fér arbetstagare. EU:s sociala
ansvar bor dirf6r vara att motverka dumpning av I6ner och arbetsvillkor. Hir
kan konstateras att gemenskapen inte formatt att anvinda sig av den lagstift-
ningskompetens den faktiskt tilldelats for frimjande av social trygghet och
socialt skydd. Medlemslinderna har inte lyckats enas om gemensamma
minimil6ner. En liten framgang dr dock de bestimmelser om arbetstid som
antagits. EU har saledes inte fullt ut tagit det delade ansvar f6r sociala frigor
som tilldelats. I rittvisans namn far tilliggas att medlemlinderna satt kippar
i hjulet for manga av de sociala férbittringar som kommissionen féreslagit.
Den pigiende diskussionen om tjinster av allmint intresse gor dock att
EU:s engagemang 1 sociala fragor far ses ur ett nytt och vidare perspektiv.
Hiir viicks ocksé frigor om legitimitet, icke-ekonomiska tjdnster av allmint
intresse nimns inte i fordraget. Till det forslag till nytt fordrag (Lissabonfor-
draget) som fér nirvarande ligger for ratificering ir fogat ett sirskilt proto-
koll dir vikten av vil fungerande tjinster av allmint intresse slis fast. Nagon
kompetenséverforing till EU ingar inte 1 forslaget. Hur det dn gar med rati-
ficeringen av Lissabonférdraget si kommer EU:s lagstiftningskompetens
dirmed inte att paverkas. Vi vet dock av erfarenhet att till synes verknings-
16sa markeringar kan utgora starten f6r kommande kompetensutvidgningar.
Protokollet bor dirfér ses som en viktig indikation pa gemenskapens fram-
tida inriktning.

Under tiden har EG-domstolen genom sin kreativa tolkning av artikel 49
skapat en marknad for vilfirdstjdnster. Denna sakernas ordning ir inte helt
lyckad. Om nu EU-ritten skall vinna insteg i medlemslindernas nationella
vilfirdssystem si bor det ske i ordnad form, genom 6verenskommelser och
sekundirritt 1 EU:s beslutande organ. Ett sidant tillvigagangssitt uppfyller
krav pa legitimitet och skapar férutsittningar for ett europeiskt vilfirds-
bygge pa solid grund.

Det europeiska samarbetet hiller i denna stund pa att forindras och ut-
vidgas inom omraden som kommer att fi direkta konsekvenser for nationella
vilfardssystem. Skall vi dven fortsittningsvis utgd frin att staten har det
huvudsakliga ansvaret for medborgarnas vilfird eller vill vi, helt eller devis,
bygga det framtida vilfirdssamhillet pa gemenskapsrittslig grund? I s fall,
hur skall det gi till> Minimiregler> Omsesidigt erkinnande? Samordning
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mellan nationella vilfirdssystem? Fragan om hur det framtida vilfirdssam-
hillet skall se ut maste diskuteras 6ppet och ingéende. Nu dr hog tid f6r all-
min debatt!



De gotlandska foretagarna och
forskarna — lage att samarbeta?

Mathias Coster

I den samhillsekonomiska debatten patalas ofta betydelsen av att fa fler min-
niskor att starta foretag och den centrala roll som entreprenérer har i en mark-
nadsekonomi. Bland annat anses att det finns ett samband mellan nyf6reta-
gande och en gynnsam langsiktig samhillsekonomisk utveckling. Detta an-
tagande dterspeglar en tro pd att manga smaforetag ger okad ekonomisk
tillviixt, framf6rallt om dessa foretag ocksd samverkar i olika former av nit-
verk. Ett regionalt exempel dir denna tes har fatt genomslag dr Gotland, dir
man under hésten 2007 bildade féreningen Tillvixt Gotland. Féreningens
syfte dr att skapa tillvixt och stirka féretagsklimatet genom att vara ett forum
dir dialogen mellan olika aktérer pi Gotland underlittas. Tron pa nitverk
som en modell for tillviixt kan dven ses som férankrad inom Gotlands kom-
muns politiska ledning. Kommunfullmiktiges ordférande Eva Nypelius, ut-
tryckte i samband med Niringslivsdagen i november 2008, da bland annat
olika typer av nitverk var i fokus, att ar 2011 ska Gotland utses till arets till-
vixtkommun.

Offentliga organisationer och féretag, som Gotlands kommun, Forsik-
ringskassan och Svenska Spel, har idag, liksom i manga glesbygdsregioner 1
Sverige, en dominerande stillning som arbetsgivare. Dirutover finns det pa
Gotland ett stort antal sméiféretag inom ett flertal olika branscher. Inom
vissa branscher har det blivit relativt vanligt att dessa sméaforetag aktivt sam-
arbetar inom olika typer av nitverk. Ett exempel 4r Produkt Gotland, ett
nitverk med ursprung inom livsmedelsindustrin som initialt bestod av fem
medlemmar. Tolv ar senare har denna grupp utékats till att omfatta ett 40-
tal medlemmar frin olika branscher och i och med detta har dven syftet f6r
nitverket utvidgats. I dagsliget dr ett av huvudmalen att skapa forutsitt-
ningar f6r utveckling av féretag och entreprenérsanda pa Gotland.

Exemplen ovan kan ses som illustrationer pa en tro om att samverkan
inom nitverk skall bidra till en positiv ekonomisk utveckling fér de delta-
gande sméforetagen och i foérlingningen det omgivande lokala samhillet.
Det finns dock forskningsresultat som pekar i motsatt riktning. I en debatt-
artikel i Dagens Industri (2008) skriver professor Per Lind att smaféretag
skapar forhillandevis fi nya jobb. Istillet dr det foretag med fler 4n 200
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anstillda som star for jobbtillvixt, da tillvixten av anstillda i dessa ér betyd-
ligt hogre dn tillvixten av antal foretag. For smaforetag rader istillet ett
omvint férhallande, tillvixten i antal anstillda 4r hir nagot ligre dn tillvix-
ten i antal foretag. Dock, att miita tillviixt genom att studera utvecklingen av
antalet anstillda bygger pa en uttolkning av aggregerad statistik och repre-
senterar ddrfor endast ez# specifikt perspektiv. Denna typ av studie siger
diremot vildigt lite om regionala variationer och ingenting om “output” frin
nitverk av smaforetag. For att forsoka mita om, och i sa fall pa vilket sitt
olika nitverk av sméif6retag bidrar till ekonomisk tillviixt kriivs andra typer
av kompletterande studier med ett mer uttalat mikroperspektiv. Syftet med
sadana studier kan vara att ge insikt i om smaféretagarnitverken dr genuina
tillvixtmotorer eller enbart trevliga branschsillskap som genererar lite eller
obefintlig output till det samhille de verkar inom.

”Samarbete gynnar alla och skapar en Gotlandsanda, det ger ’kulpoing’,
sa den lycklige pristagaren pd Foretagardagen i gar.” (Gotlands Tidningar,
2008).

Innovationer och ekonomisk utveckling

Om man skall f6rsoka uttala sig ifall nitverk av sméif6retag bidrar till regio-
nal ekonomisk tillviixt, si finns det ett flertal olika metoder for att studera
detta. I vad som har kommit att benimnas den Svenska tillvixtskolan féror-
das fokus pd mikrostudier. Exempel pa sadana mikrostudier dterfinns i Dah-
méns (1942, 1950) koncept "utvecklingsblock”. I sina arbeten betonar Dah-
mén (1950) att ekonomisk utveckling frimst studeras genom att man iden-
tifierar pa vilket sitt nya produkter, ny teknologi, nya organisationer och nya
marknader fods, utvecklas och konkurrerar med redan etablerade. Detta syn-
sitt delas av till exempel Carlsson (1995, 1997) som bland annat har vidare-
utvecklat det i teorier om teknologiska system.

Dessa resonemang om ekonomisk utveckling grundar sig i Schumpeters
(1934) arbeten. Han beskriver ekonomisk utveckling som ett tillstind av
kreativ forstorelse ("creative destruction”) dir nya kombinationer av teknik,
organisationer och processer utkonkurrerar redan etablerade.

Denna uppfattning kommer ocksi till uttryck i Dahmén (1950) och
Carlsson (1995, 1997), vilka menar att innovationer utgér sjilva motorn i en
dynamisk och levande ekonomi. En innovation ir enligt férfattarna mer dn
bara en enskild uppfinning. Den bestér av alla de aktiviteter som krivs for att
en ny produkt eller tjinst skall utvecklas. Exempelvis kan en innovation ut-
goras av produkter, processer, organisationer och marknader. Ett annat ut-
mirkande drag f6r innovationer dr att de sillan kommer fullt utvecklade,
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istillet tenderar de att genomga en kontinuerlig utveckling under storre de-
len av sin livscykel.

Ett problem med innovationsutveckling 1 sméféretag dr dock att detta kan
kriva finansiella och personella resurser som foretaget inte har tillgéng till
inom den egna organisationen. Ett sitt att mota dessa utmaningar kan for
det enskilda foretaget vara att samverka med andra féretag inom nigon form
av nitverk.

Koordinering av natverksorganisationer

Verksamhet som koordineras 1 grinsoverskridande relationer aterfinns pé
flera hill i samhillet, bland annat som sméféretagarnitverk. I nitverksorga-
nisationen ligger det ofta férvintningar pa en mingd underférstadda férde-
lar. En del dr explicit uttryckta, men det finns dven nigot av en obestimd all-
min uppfattning att nitverksstrukturen dr den ritta och att denna modell
ligger ritt i tiden. Denna tilltro kan bland annat bero pa att foretag idag ofta
moter krav pa att de forvintas bemistra den osikerhet som skapas genom
snabba forindringar i deras ekonomiska, institutionella och tekniska miljé.
Framgingsrika entreprenérer har lyft fram nitverksrelationer som ett medel
att fa snabb tillgang till resurser, exempelvis i form av kunskap som man an-
nars inte skulle ha kunnat etablera internt (Sjostrand, 2004). Det gar dock
att ifrdgasitta de positiva aspekter som tillskrivs nitverksorganisationer. Det
ar till exempel inte sjdlvklart att ett nitverk bidrar till en positiv utveckling
tor de féretag som medverkar. Koordinering och styrning av ett nitverk rym-
mer motstridiga tendenser som i vissa fall kan uppfattas som paradoxer, vilka
kriver en stindig balansering. De spinningar som kan uppsti giller bland
annat samspelet mellan interorganisatorisk koordination och intraorganisa-
torisk kontroll; motsittning mellan standardisering och flexibilitet etc. Ge-
nom att ligga fokus pa en aspekt riskerar foretag som ingar i ett nitverk att
samtidigt begrinsa en annan

Lokal samverkan mellan forskning och
naringsliv en vag framat

Betyder detta att de gotlindska entreprendrerna och sméforetagarna ir helt
tel ute nir de samarbetar inom olika former av nitverk? Beroende pa hur och
till vem man stiller frigan si kan svaret bli bade nej och nja.
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Nej, om man fragar foretagaren som kontinuerligt tycker sig fa positiva
aterkopplingar fran sin medverkan i olika nitverk. Nja, om man frigar fors-
karen som forsoker forsti och forklara fenomen som kan observeras i det
lokala omgivande sambhiillet.

Nja som svar kan betraktas som tdmligen urvattnat och menlost. Det gil-
ler dock att ha i atanke att forskningens uppgift sillan ir att leverera de enkla
svaren och de snabba 16sningarna. Istillet handlar forskning, och framf6rallt
samhillsvetenskaplig sidan, om att kritiskt granska observerbara fenomen
och utifrin tidigare forskning forséka uttala sig om det som observeras. Fran
dessa uttalanden stir det sedan fritt for var och en att gora sina egna tolk-
ningar och tillimpningar, det dr dock inte 1 férsta hand forskarens roll att
astadkomma dessa. For det finns det bland annat nagot som 1 allmént sprak-
bruk kallas konsulter.

Att studera hur nitverk av sméiféretag bidrar till ekonomisk tillvixt pa
Gotland, dr ett utmirkt exempel dir samverkan mellan forskningen och det
omgivande sambhillet (sméforetagarna och deras kunder) kan bidra till ett
fruktbart nja. For att studera denna friga kan man ta utgingspunkt i inno-
vationers centrala betydelse for ekonomisk utveckling. Uppkomst, utveck-
ling och kommersialisering av innovationer kan betraktas utifrin ett sa kallat
innovationssystem perspektiv. Bergek m.fl. (2008) papekar att detta synsiitt
har blivit alltmer accepterat som en systematisk metod for att studera fram-
vixt av innovationer, industriell omvandling samt ekonomisk utveckling. Ett
innovationssystems olika komponenter utgors av de aktérer, nitverk och in-
stitutioner som bidrar till utveckling, spridning och tillimpning av innova-
tioner.

P4 Gotland finns goda mojligheter att studera nitverk av smaforetag ut-
ifran ett innovationssystemperspektiv. Exempelvis kan det till en bérjan ske
genom en kartliggning av olika nitverks utveckling frin deras etablering och
uppstart fram till idag. Denna kartliggning bér bland annat omfatta en eko-
nomisk analys av de 1 nitverken ingiende f6retagen. Detta uppnas genom att
toretagens ekonomiska rapportering studeras fore respektive efter det att
toretaget blev en del av nitverket.

Vidare kan man dven kartligga de innovationer som respektive foretag
under sin tid i1 nitverket har utvecklat och kommersialiserat. Direfter kan,
utifrin ett kombinerat innovationssystem- och nitverksperspektiv, analys
ske av nitverkets innovationsprocess och de resultat som uppnitts. Det ver-
gripande syftet med en sddan studie skulle kunna vara att kartligga pa vilket
sitt samarbete 1 nitverk bland smaforetag bidrar till framvixt, vidareutveck-
ling och spridning av nya innovationer. Vidare kan man i studien éven
underséka hur dessa innovationer paverkar den ekonomiska utvecklingen 1
de foretag som ingér 1 nitverket och for nitverket som helhet. Baserat pa
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slutsatser kring detta kan man sedan dven férsoka komma fram till vilket
paverkan nitverken har pd det omgivande samhillet.

Ar det da majligt att genomf6ra denna typ av forskningsprojekt pa Got-
land? Absolut, men forst méste vi, forskaren och foretagaren, sitta oss ner
och bekanta oss med varandra och de f6érutsittningar som vi jobbar utifran.
Exempelvis maste forskaren fi smaféretagaren, som ér van att fatta snabba
och sjilvstindiga beslut, att inse att forskningen inte 4r nidgon “quick fix”.
Diremot kan den vara alldeles utmirkt att tillimpa for att bittre underbygga
det strategiska arbetet i foretaget. Likasd behéver foretagaren fa forskaren att
inse vilken verklighet som denne idr verksam i. En verklighet som kriver dag-
lig problemhantering och beslutsfattande och dir begrepp som vision och
strategi inte alltid star hogst upp pa dagordningen.

Nir vil forskaren och féretagaren borjar forsta varandra finns det forut-
sittningar for ett fruktbart samarbete. Framforallt eftersom vi i grund och
botten forenas av en stark kinsla for 6n med namnet Gotland. For att citera
vinnaren av drets foretagare ar 2008: "Samarbete gynnar alla och skapar en

Gotlandsanda” (Gotlands Tidningar, 2008).
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Baltikum bortom Big Brother

Nagra tankar kring granskningssamhallets
transnationella dynamik

Matilda Dahl

Da den 7jirnrida” som delat Europa under nirmare ett halvt sekel foll 1989
inleddes en period av snabba och omvilvande forindringar i Sveriges Oster-
sjogrannlinder Estland, Lettland och Litauen. De gick frin att ha varit plan-
styrda enligt sovjetisk femarsmodell till att bli marknadsekonomier enligt
viistlig modell. De ans6kte om medlemskap i EU. Efter intensiva ir av an-
passningsprocesser blev de baltiska linderna tillsammans med fem andra
linder fran det forna 6stblocket medlemmar 1 maj 2004. EU-medlemskapet
var ett resultat av genomgripande forindringar framdrivna av olika anpass-
ningsprocesser och styrningsmekanismer (Jacobsson, 2009).

Lindernas forindring skedde varken evolutionirt eller pa lindernas eget
initiativ. Tvirtom spelade internationella organisationer och de gamla viist-
linderna en aktiv roll i de nya lindernas transformation. Administrativa
strukturer och regelverk inférdes under paverkan av higrande EU-medlem-
skap och massivt ekonomiskt stéd utifran. Internationell évervakning ("mo-
nitoring”) var vardagsmat. EU-kommissionen och en mingd organisationer
granskade linderna pa omréden som bedémdes som viktiga for att de skulle
kunna klara av ett medlemskap i EU (Dahl, 2009).

Nir jag pabérjade min forskning om Estland, Lettland och Litauen 2002
var de dnnu inte medlemmar 1 EU och mingden "information” om hur ”det
stod till” i dessa "nya stater” som var under ett starkt forindringstryck var
svervildigande. For att lira mig mer om utvecklingen i Osteuropa liste jag
en mingd rapporter, studerade ekonomiska indikatorer, och samlade pa mig
en mingd texter och siffror om dessa linder. Jag vadade in i en flora av utvir-
deringar ("Evaluations”), dsikter ("Opinions”) och rankingar som alla sinde
ett budskap om hur demokratiska, korrupta, marknadsekonomiska eller vil-
organiserade linderna var. Men hur miter man egentligen om ett land ér
demokratiskt? Hur gar det till nir man tar fram framstegsrapporter ("Pro-
gress reports”)? Hur kan ett lands korruption férmedlas via en siffra? Kan
man ens mita linders transformation och vad innebir det i s fall? Innan de
blev medlemmar i EU var de baltiska linderna utsatta for en intensiv gransk-
ning, typisk for det granskningssambhiille vi lever 1 idag.
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Jag kom alltsa att intressera mig inte frimst for lindernas utveckling som
sadan, utan for internationella organisationers granskning av denna utveck-
ling. Granskning dr ett miktigt verktyg f6r den som vill styra, men det ér inte
sikert att granskning enbart styr pd det sitt man har tinkt sig. Ingen grans-
kare forutsag till exempel det utsatta och dirmed ocksa sirbara liget som
linder som Lettland kom att hamna i i och med den globala finanskrisen.
Tvirtom beskrevs Lettland som ett ekonomiskt underverk, eller en ekono-
misk "tiger”. Vad fanns da for alternativ efter murens fall> Kunde man agerat
annorlunda? Det gamla Europa och dess organisationer gjorde vad man
ansig bist, mojligen mot bittre vetande, for att hjilpa det nya Europa pa f6t-
ter. Tron att "gor ni bara som vi sd ordnar det sig — di blir ni lika moderna,
europeiska och framgangsrika som vi” var stark under transformationens och
EU-anpassningens dryga artionde. I eftertankens bleka sken bor alla kanske
aterigen stilla sig frigor om vad det egentligen var som hinde under aren av
anpassning. Vad anpassade sig linderna till och vad far det for konsekvenser
idag? Min forskning visade att genom att skapa pa mitbara mal och konstru-
era indikatorer med vilka framstegen kunde avlisas pa ett enkelt sitt skapa-
des en framstegssaga i dessa linder (Dahl, 2007). Men frigan dr om vi inte
lit oss Gvertygas av siffrorna blindande enkelhet och dirmed blev lite mindre
kloka pé transformationens komplexa verklighet?

Jag har sedan dess fortsatt att intressera mig f6r granskningens makt och
studerar detta i olika sammanhang. Mina nuvarande projekt handlar om hur
nagot vi kallar "Ostersjéregionen” skapas och om hur finansmarknaderna
omorganiseras. I denna text 4mnar jag diskutera frigor som rér granskning,
transparens och kontroll och relatera dessa till dagens finanskris, med ett sir-
skilt fokus pa Baltikum.*

Granskning och kontroll

Granskning ir inget nytt. Mianniskor har granskat varandra och blivit grans-
kade i alla tider. Redan pa 1700-talet utvecklades idéer om &vervakning
(granskning pd avstind) i en bok om utformningen av det perfekta fingelset
"Panopticon”, dir alla fingar kunde 6vervakas utan att de sjilva mirkte det
(Bentham, 1791). Fiingelset var uppbyggt som en tirta, men genomskinliga
viggar, 1 mitten i ett torn satt fingvaktare som 6vervakade samtliga fingar i
de tartbitsformade cellerna. Samtidigt som fingvaktaren kunde se alla fangar,
kunde dessa inte veta om de var 6vervakade eller ej. Dessa idéer inspirerade
sedan en av var tids mest kinda samhillsvetare Michel Foucault att fundera

1

Tack till mina kollegor pa Hégskolan pi Gotland for kommentarer pi denna text.
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vidare pd hur makt utovas pd avstind genom inférskaffande av kunskap om
det eller den man vill styra (se t.ex. Foucault, 2003).

Vad menas di men granskning? Slir man upp ordet i en ordbok kan man
lisa att det betyder att noggrant undersoka, vanligen med hjilp av syn, men
dven med kinsel, f6r att kontrollera och eventuellt korrigera. En synonym till
granskning dr kontroll. Granskning och 6vervakning for litt tankarna till
misstro. Jag ska minsann syna dig 1 sémmarna! Om man litar pa att nagot
star ritt till s& borde man inte behova kontrollera det, eller? Eller kan gransk-
ning och kontroll fylla andra funktioner?

Kontrollera dr ju 4 ena sidan nigot vi gér di och di i véir vardag utan att
tinka pa det: en forilder granskar innehallet 1 barnens ryggsickar for att for-
sikra sig om att lixbocker och gympaklider kommit med, det syns ritt tydligt
om sa ir fallet: ligger kliderna dir, ja eller nej? A andra sidan finns profes-
sioner som #gnar sig it granskning. Revisorer granskar féretags rikenskaper
tor att forsikra dgarna om att pengarna finns pa ritt konto, att foretagets be-
rittelse om tillgdngar och skulder stimmer 6verens med verkligheten. Det ir
bl.a. till f6r att skapa trygghet for aktiedgarna som inte sjilva har insyn i bo-
lagets rikenskaper. Numera granskas inte bara ett foretags rikenskaper.
Foretag granskas inom en méingd omraden, till exempel for for att bli certi-
fierade som miljoviinliga, kvalitetssikrade eller ansvarsfulla (Corporate Social
Responsibility). Journalister granskar politikers férehavanden och fyller dir-
med den s.k. "tredje uppgiften”. Detta ir en viktig del i ett demokratiskt sam-
hille. En politiker som inte liter sig granskas eller journalister som inte tillats
utova sitt yrke signalerar allvarliga brister 1 demokratin. Inom forskningen
har granskning linge fyllt en viktig funktion: forskare granskar andra forskare
tor att kvalitetssikra forskningen. Inom hogskolevirlden (liksom pa andra
myndigheter) pégir dven annan typ av granskning: hogskoleverket granskar
hela hogskolor och specifika dmnen for att se om de héller tillrickligt hog
kvalité. For inte si linge sen blev det beslutat att resultaten av denna gransk-
ning kommer att paverka framtida medelstilldelning. Som jag nimnde 1 in-
ledningen sa granskar internationella organisationer stater. De miter om lin-
der gjort framsteg inom olika omriden: OECD jimf6r linders forvaltningar,
IMF 6vervakar staters ekonomiska politik. Linderna betygssitts och jaimfors.

Granskningssamhallet: att skapa det granskningsbara

Ovanstiende var nigra exempel som visar pa att granskning kan vare en bade
betydelsefull och ganska komplicerad aktivitet. Det hivdas att vi idag lever i
ett granskningssamhille, eller en "Audit Society” (Power, 1996, 1997), dir
fler foreteelser blir foremal f6r granskning. Granskningens resultat har ofta
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betydelse for den granskade. Kommer en organisation eller ett land vil ut ur
granskningen, vintar ofta nigon form av beloning: aktiedgarnas fortsatta
tortroende, 6kad legitimitet genom t.ex. ett miljocertifikat, medlemskap 1 en
organisation (EU-medlemskapet férde med sig ekonomiska resurser for lin-
derna i form av t.ex. strukturfonder), eller 6kad medelstilldelning nista ar
(fallet hogskolorna). Men vad granskas egentligen? N ér en mamma dppnar
sonens ryggsick dr ju granskningsobjektet givet. Men vad granskar man nir
man vill ha reda pi om ett land 4r korrupt? Eller om en hogskola haller hog
kvalité? Eller om ett foretag agerar ansvarsfullt? I dessa, och méinga andra
fall, ir det inte lika sjilvklart vad som ska granskas och hur. Aven om tal om
granskning och transparens litt f6r tankarna till att "nigot” blir synligt och
dirmed kontrollerbart si #r det inte alla ginger si enkelt i1 praktiken. Nir
organisationer som granskar andra organisationer — stater kan ses som en
form av organisationer (Ahrne, 1998) — ir det som granskas inte alltid lika
latt att "se”.

Ibland viljer man att granska det som ir litt att granska, man viljer att
mita det som dr litt att mita. Det dr littare att se 6ver ekonomiska indika-
torer som BNP 4n att mita social trygghet. Dirmed synliggors det som ar
litt att synliggora, medan annat som kanske inte gr att sitta siffror pa inte
syns”. Detta ska inte ses som nigot konspiratoriskt, utan helt som ett prag-
matiskt forhallningssitt frin granskarens synvinkel.

Granskning kan leda till aktiviteter som inte fanns dir, innan gransk-
ningen. Alla som blivit utsatta f6r granskning i sitt arbete vet att det sillan
dr nagot som gar obemirkt forbi. I min forskning har jag kunnat konstatera
att de granskade ofta spelar en mycket aktiv roll i granskningsprocessen. De
maste borja granska sig sjilva. Och rapportera in svar pa de frigor som grans-
karen vill ha svar pa. Det tar tid och resurser i ansprak. Granskning skapar
en mingd aktiviteter och processer. Ibland méste man anstilla folk som kan
dgna sig at att rapportera, det gjorde man i statsforvaltningarna i Estland,
Lettland och Litauen.

Det finns en risk att den starka fokusering pa strategiskt planerande och
skapande av mitbara mal som granskningssamhillet resulterar i, leder till att
man underskattar problemens komplexitet. Vi minniskor har historiskt sett
varit usla pa att forutspd det of6érutsedda, trots att vetenskapen ofta hivdar
motsatsen (Taleb, 2007). Nir det som kan géras mit- och granskningsbart
tillmits allt strre vikt pa bekostnad av det icke mitbara invaggas viien fore-
stillning om att framtiden 4r forutsigbar — det verkar ju si ltt att méta "hur
det gir” och "hur det kommer att ga”. Genom att granskning producerar till-
talande enkelhet i form av rankningar, mitbara mél och resultat, 16per vi dn
storre risk att bortse frin verklighetens svargripbara dilemman.
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Finanskrisens rop efter transparens

Minga exempel pa granskningssamhillet tjusning och var tro pa transparens
finns att himta i dagens debatt om finanskrisen. Denna kris har beskrivits
som unik och den allvarligaste hittills. Manga férutspir eller hoppas pa att
denna kris ska leda till ett paradigmskifte (Soros, 2008; Shiller, 2008). For-
klaringarna och beskyllningarna har kommit i spridda skurar. Beroende pé
vem som talar varierar syndabockarna. Alltifran felaktiga incitamentstruktu-
rer i form av 6verdrivna bonusar, ratingbolags naiva riskbedémningar till
USA:s budgetunderskott (6verbelining), bristande reglering, finanssyste-
mets komplexitet har angivits som skl till finanskrisen. Nédgot de flesta idr
rérande Gverens om iér att det behovs mer transparens pa virldens finans-
marknader. Granskning ses ofta som en 16sning pa problem.

I ett forskningsprojekt om gransknings- och organiseringsprocesser 1
Ostersjoregionen med sirskilt fokus pa finansmarknader kommer nigra av
finansmarknadens organisationer och deras omvirld att studeras bland annat
med syfte att skapa en forstielse for regionaliseringens ekonomiska (eller fi-
nansiella) praktik.” Hir fokuseras pa den organisatoriska nivan: hur paverkar
granskningsprocesser marknadens organisering? Vad innebir egentligen
okade krav pa "transparens”, for den finansiella praktiken? Kan riskmodeller
och portfoljteorier utvecklade inom det nationalekonomiska finansiella pa-
radigmet bli transparenta och 6ppna upp f6r granskning? Projektet bedrivs
delvis vid Sodertorns hogskola men ingir ocksd som en del av ett stérre
torskningsprogram forlagt vid SCORE (Stockholms Centre for Organiza-
tion Research) som studerar hur marknader organiseras.> Det tar bland an-
nat avstamp i studier av transformationsprocesserna 1 de baltiska linderna.

Som en del av ovanstiende forsknings projekt organiserade Hogskolan pa
Gotland under Almedalsveckan 2009 ett seminarium i samarbete med Sida
Ostersjdenheten for att nirmare diskutera finanskrisen ur ett regionalt per-
spektiv, med sirskilt fokus pa Lettland och Sverige. Seminariet gick under
titeln: " Financial crisis in the Baltic Sea: the making or breaking of a region?”
Till seminariet bjéds in forskare och praktiker frin Lettland och Sverige.
Seminariet varade i tre timmar, och innehéll ett antal korta presentationer
och ett flertal paneldebatter och bandades 1 sin helhet. Diskussionen indela-
des 1 tre sessioner: den forsta om détid, den andra om nutid och den tredje
om framtid. Nedan f6ljer en beskrivning av nigra centrala teman som togs
upp 1 diskussionerna.

Projektet finansieras av Ostersjbstiftelsen inom ramen for projektet "Regionaliseringens
transnationella dynamik” samt av mitt stipendium frin Wallanderstiftelserna.
3 Programmet heter "Att organisera marknader” och finansieras av Riskbankens Jubileums-

fond.
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Sverige moter Lettland i AlImedalen

Fran att ha varit en framgingssaga om regional ekonomisk integration, till-
vixt och framtidstro hamnade Lettland, tillsammans med Island, pa kartan
som ett av de linder som drabbats virst av finanskrisen. Indirekt drabbade
Lettlands kris Sverige genom att svenska banker gjort stora investeringar i
Lettland. De svenska bankernas exponering i Baltikum har t.o.m beskrivits
som det stérsta hotet mot den svenska ekonomin. Kanske kan detta ses som
ett slutgiltigt tecken pa att Ostersjéregionens ekonomiska integration som si
linge strivats efter och talats om — fast integrationen hade en baksida fi
tinkt pa. A andra sidan har krisen lett till ett spel kring skuldfrigan. Vems
tel var det att det gick som det gick? Vad far finanskrisen f6r konsekvenser
for Ostersjregionen, i synnerhet for relationerna mellan Sverige och Lett-
land? Vad finns det for visioner fr framtiden? Ar man intresserad av att for-
std regionalisering som fenomen s utgor finanskrisen ett intressant studie-
objekt ur ett regionalt perspektiv. Kan en region hantera kriser? Hur gér man
daisa fall?

Den globala finanskrisen har lett till en djup (real) ekonomisk kris i Lett-
land med negativ tillvixt, hog inflation och skyhoga rintor. Ett sitt att ta sig
ur krisen, argumenterar vissa med flera dr att slippa den fasta vixelkursen vil-
ket skulle leda till en devalvering: laten skulle sjunka i virde (precis som kro-
nan gjorde 1992), lettiska export foretag skulle kunna fa bli mer konkurrens-
kraftiga och dirmed dra iging ekonomin igen. Eller? En annan aspekt av
krisen i Lettland som lyftes fram var bristen pd inhemsk produktion och inn-
ovation. I 200 ar har den svenska vilfirden byggts upp tack vare industriali-
sering och flera framgangsrika och innovativa féretag. Situationen i Lettland
ser helt annorlunda ut. Under paroller sisom “liberalisering, privatisering
och stabilisering” har Lettlands ekonomi byggts upp. Denna var starkt un-
derstddd utlindska investeringar i landet: bl.a. EU strukturprogram, svenska
banker och europeiska investeringsbanker har varit med och investerat sitt
kapital i landet. Men vad har dessa di "képt™ Investeringarna gick frimst
till infrastruktur (EU:s strukturfondsprogram finansierade tex vigbyggen),
"shoppingcentrum” och “finanskvarter” snarare dn till innovativa lettiska
toretag. Det regnade pengar 6ver landet, och bankerna konkurrerade om
marknadsandelar, det vill siga slogs om vem som kunde locka flest kunder.
Lettland beskrevs som en “tigerekonomi”, det ridde "kopfest” pd ”"lanade
slantar”, for att anvinda néagra slagkraftiga utryck. Med mer ekonomiska ter-
mer: Lettland konsumerade utan att producera. Kan ett land bygga sin egen
vilfird genom att 6ppnas upp totalt mot omvirlden, istillet for att bygga
egna industrier. "Vi éppnades upp och det flédade in kapital, men vi produ-



Baltikum bortom Big Brother 35

cerade ju ingenting sjdlva” som en av de lettiska debattorerna papekar, ér det
rimligt att bygga ett land sa?

Vem skulle tjina pa en devalvering, vem skulle drabbas? Under de hoga
diskussionsvigorna i Almedalen blev det tydligt att Lettland och Sverige inte
satt 1 samma bat, dtminstone di krisen (eller farhigorna om en utbredd
finanskris i Sverige) var som virst. En devalvering i Lettland skulle ju inne-
burit en in stérre forlust for de svenska bankerna. Att svenska ekonomer, nu,
ndr "faran var 6ver”, ansag att en devalvering var pi sin plats mottes med viss
skepsis. Man skulle ha devalverat lingt tidigare — da det gick helt emot
svenska intressen — inte nu. Interna devalveringar har i praktiken redan gt
rum genom reala 16nesinkningar. Omfattande nedskirningar i statsforvalt-
ningen framtvingade av bl.a. IMF:s krav dr ocksa en friga som vickte stark
debatt. Hur ser ett lands framtid ut da stora delar av statsforvaltningen skirs
ner?

Det til att pidminna sig om att en central del av anpassningen for att bli
EU-medlem bestod i att bygga upp just statsférvaltningen genom att bl.a.
nyanstilla och utbilda en ny generation tjinstemin i syfte att landet rent
administrativt skulle klara att efterleva EU:s komplexa regelverk. Mycket av
den kompetensen riskerar genom “krisatgirderna” att raseras.

Debatten hettade dven till ansvarsfrigan diskuterades. Vem bir egentli-
gen ansvaret for bankernas utlining? Ett argument som férdes fram var att
svenska banker, om négra, borde "vetat bittre” och lirt nigot av misstagen 1
Sverige 1992. Istillet gér man om samma sak igen, varfor? Systemet tillit
det, blir ett svar. Det fanns inte tillrickligt med regler som hindrade ban-
kerna fran att géra om misstagen, och pa kort sikt fanns enorma summor att
tjdna. Bankerna hade inga incitament att gora annat 4n vad det gjorde. Fra-
gor om moral vicktes samt frigor om regelsystem. Lettland hade ju gjort allt
enligt skolboken, f6ljt EU:s, IMF:s och EBRD:s rad for hur man bor bygga
upp ett finansiellt system. Kritiska réster vicktes mot internationella organi-
sationers roll.

Riksdagsledamoten Carl B Hamilton, som visat engagemang for Oster-
sjoregionen 1 manga sammanhang, kommenterade betydelsen av solidaritet
over grinserna. Samtidigt har de nationella politikerna ett ansvar gentemot
den egna befolkningen. Det ir knappast de svenska politikernas ansvar att se
till att Lettland har ett rimligt regelverk kring utlining. Samtidigt hamnar
den svenska riksdagen i en form av gisslanposition. Hamilton skriver ett par
ménader efter seminariet: ”Dez formella tillsynsansvaret for de svenska dotter-
bankerna har legat hos myndigheterna 1 Baltikum. De svenska bankernas domi-
nerande stillning 1 kombination med allminna utrikespolitiska motiv, har dock
gjort att den i praktiken yttersta garanten for bankerna — dvs. den svenska staten
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— har ghdit in 1 ett ansvar for tre stater trofs starkt begrinsade handlingsmajlig-
heter for att hantera detta ansvar.”* Liksom ménga andra ekonomer, politiker
och forskare landar Hamilton sitt resonemang 1 att det maste till en bittre
tillsyn 6ver det finansiella systemet. Nagon maste granska att banker och
andra foljer regler. Finansmarknaden maste bli mer transparent. Detta for
tankarna till granskningssamhillets tjusning.

Hur snabbt kan ett land forandras
— transformationens baksida

En synpunkt som framférdes i sammanhanget och som fér inleda nigra sista
tunderingar var att ett grundproblem var 6vertron pa chockterapi och snabb
torindring (eller transformation). Hur kunde man tro att de "nya” ésteuro-
peiska linderna skulle kunna skapa samma typ av ekonomier som det tog
ling tid for Sverige och andra vistlinder att bygga upp? Enligt ménga av
dem som granskade de Baltiska lindernas transition var det fullt mojligt.

For att nimna ett exempel: ett krav som linderna var tvungna att leva upp
till f6r att bli EU-medlemmar, var att ha en "fungerande marknadsekonomi”.
Hur en sadan skulle skapas beskrevs t.ex. av den Europeiska utvecklingsban-
ken (EBRD), grundprinciperna byggde pé privatisering, liberalisering och
stabilisering. En enorm flora av rad och déd stod till f6rfogande, liksom olika
sitt att mita huruvida ett visst land nirmade sig standarden for en marknads-
ekonomi. Detta formuleras dven i siffror genom ett flergradig skala frin 1 till
4+: diir den ldgsta siffran motsvarar planekonomi och den hogsta (4+) mark-
nadsekonomi. Det gick under manga ar att f6lja hur t.ex. just Lettland ut-
vecklades att genom att lisa EBRD:s "Transition Reports”. Fran ”2” och 73”
inom flera omraden blev det alltfler ”4”: or mot slutet av transitionen. D3 jag
gjorde studier av internationella organisationers granskaning av de baltiska
lindernas transformation, 2003—2004, bérjade man planera for deras "gra-
duation” (pa svenska "Examen”) di hjilpinsatserna skulle fasas ut och lin-
derna anses vara fullfjidrade marknadsekonomier.

Ingen férutsig det utsatta och dirmed ocksa sarbara liget som linder som
Lettland kom att hamna i och med den globala krisen. Vad fanns di f6r
alternativ efter murens fall> Kunde man agerat annorlunda? Det gamla
Europa och dess organisationer gjorde vad man ansig bist, méjligen mot
bittre vetande, f6r att hjilpa det nya Europa pi fotter. Tron att "gér ni bara
som vi, sa ordnar det sig, da blir ni lika moderna, europeiska och framgéings-

*  Debattartikel i Dagens industri, 5§ november 2009 "Svenska tillsynsmyndigheter borde ha
stoppat baltkrisen”.
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rika som vi” var stark under transformationens och EU-anpassningens dryga
artionde. I eftertankens bleka sken bor alla kanske éterigen stilla sig frigor
om vad det egentligen var som hinde under 4ren av anpassning. Vad anpas-
sade sig linderna till och vad far det f6r konsekvenser idag? Man kan hoppas
att vi nu kan lira lite av historien, inte minst infér framtida transformationer.
Snarare 4n att lata oss blindas av siffrornas objektiva och klara sken bér vi
nog 4n mer idag fundera pa transformationers lokala och historiska kontext.
Vikan ocksé hoppas att det gamla Europa bérjar lira sig om sig sjilv genom
att studera hur dess egna modeller utvecklas i det nya Europa. Det dr i motet
med andra man ser sig sjilv, det torde vara 4n mer relevant i ett sammanhang
da man skapat modeller utifrin sin egen utveckling: vad hinder nir vér fram-
stegsmodell hamnar i en ny kontext?

Ar Sveriges och andra linders linga utvecklings saga verkligen moilig att
aterupprepa i en snabbversion? Hittills har svaret varit ja. De ekonomiska
kriserna i Baltikum kanske kan féranleda en revidering. Da vilever i ett sam-
hille dir 6vervakning, granskning och mitbarhet styr var forestillningsvirld
dr det ocksa viktigt studera hur granskningen paverkar sina objekt och for-
sokas se bortom granskningssambhiillets siffror och logik. Finns det kanske
nya vigar, innu ej uppmitta (eller mitbara) som de dessa linder nu har bor-
jat vandra?

Referenser

Ahrne, G., 1998, Stater som organisationer, Stockholm: Nerenius & San-
térus.

Bentham, J., 1791, Panopticon or the inspection house. 1 versittning till
svenska: Panopticon: en ny princip for inrdttningar dir personer 6verva-
kas, Nora: Ny Doxa (2002).

Dahl, M., 2007, States under scrutiny: international organizations, transforma-
tion and the construction of progress, Avhandling, Stockholms universitet/
Sédertorns hogskola.

Dahl, M., 2009, Rituals of inquisition: European Commission monitoring
of accession processes, kapitel i Jacobsson, B., (red.) 2009, The European
Union and the Baltic states: changing forms of governace, Routledge.

Foucault, M., 2003, Overvakning och straff, Lund: Arkiv forlag.

Jacobsson, B., (red.) 2009, The European Union and the Baltic states: changing
forms of governace, Routledge.

Power, M., 1996, Making things auditable, Accounting organization and
society, 21 (2—3): s. 289—315.



38 Matilda Dahl

Power, M., 1997, The audit society. Rituals of verification, Oxford: Oxford
University Press.

Shiller, Robert, J., The subprime solution, Princetown: Princetown University
Press.

Soros, George, 2008, The credit crisis of 2008 and what it means, New York:

Public Affairs.

Taleb, N.N., 2007, The Black Swan: the impact of the Highly Improbable, Pen-
guin Books.



Forekomst av extremdagar pa
Stockholmsborsen

Adri De Ridder

Aven om det aterstir knappt tvi manader av bérsiret 2009 idr det mycket
som talar for att aret kommer att ga till historien som ett mycket gynnsamt
ar tor landets aktiedgare. Jimfort med totalavkastningen for svenska borsak-
tier 2008, som innebar ett generellt prisfall med knappt 40 procent indikerar
dagens riktning en avkastning i storleksordningen 40 procent fér bérsaret
2009! Det betyder ocksi att vi ingalunda ir tillbaka pa ruta ett eftersom vi
utgdr frin olika nivier. Alltsd, roo kr placerade i en svensk indexfond i slutet
av 2007 hade vid utgingen av detta ar ett virde pa 6o kronor om vi utnyttjar
ett kursfall pd 40 procent. En bérsuppging med 40 procent under ar 2009
innebir emellertid att virdet endast dr 84 kronor, alltsa klart ligre dn det
ursprungliga kapitalet. Den aritmetiska avkastningen flaggar for en avkast-
ning motsvarande noll procent medan férnuftet indikerar en arlig negativ
avkastning (virdetillvixt) pi 8,35 procent.’

De kraftiga virdeférindringar som skett pd bérsen de senaste dren har
ocksd medfort att fler och fler personer bérjat ifrdgasitta marknadens effek-
tivitet nér det giller prissittning av aktier pa Stockholmsborsen. Vid samtal
med representanter fran klassisk tillverkningsindustri dr det inte ovanligt att
de bara skakar pa huvudet at den virdering som sker av féretagen pé kapital-
marknaden. Néigon aktor pa finansmarknaden har t.o.m. ifrigasatt giltig-
heten av portfoljteorin — teorin som hela imnesomridet finansiell ekonomi
vilar pé.

Vardering av finansiella produkter

Men hur uppstar dessa forindringar i virderingen av aktier? Och varfor
varierar aktiekurserna? Svaren pé dessa fragor dr centrala for placerare efter-

Om den érliga genomsnittliga (geometriskt beriknad) érliga avkastningen ir —8,35 pro-
cent sd motsvarar det en faktor pa 0,9165. Placeringens ursprungliga virde var 100 kr och
placeringshorisonten 2 ér, dvs. virdet blir efter tva dr: 100 kr x 0,9165 x 0,9165 = 83,9972
vilket vi avrundar till 84 kronor.
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som det ir just virderingen som ligger till grund f6r om en tillgang skall for-
virvas eller avyttras. Huvudregeln vid virdering av finansiella tillgingar ér
nimligen att virdet (eller priset) skall vara summan av de kassafloden som
innehavaren fir — dessutom, de skall vara uttryckta som om de erhélls idag.
Det betyder, for att anvinda finansiell terminologi, att en vanlig nuvirdebe-
rikning skall ske. Med andra ord, virdet pa en finansiell tillgdng dr nuvirdet
av de kassafléden som placeraren forvintas fa.

Ar tillgangen en aktie ir det siledes de framtida aktieutdelningarna som
skall nuvirdeberiknas. Redan hir méter vi emellertid pa problem; hur skall
avkastningskravet formuleras? Ett ytterligare, om dn mer gynnsamt problem,
dr att siffersitta eller bedoma placeringens framtida aktieutdelningar. Vi vet
ju att dessa 1 allmidnhet 6kar nir placeringshorisonten utékas. Lat oss dérfor
illustrera berikningarna med ett enkelt exempel. Anta att en placerare koper
en aktie 1 bolaget LGM. Bolaget har som utdelningspolitik att varje ar limna
en aktieutdelning som uppgar till 3 kr per aktie, varken mer eller mindre.
Dessutom, den kommer a//tid att vara 3 kronor. Utdelningen dterspeglar ock-
sd foretagets totala resultat, med andra ord, hela resultatet aterfors till aktie-
dgarna.

Om aktiedigarnas avkastningskrav dr 1o procent (i decimalform o,10)
innebir det att priset pd aktien kan beriiknas till 30 kronor (3 kr/ 0,10 = 30).
Det ir ett s.k. evigt fléde och nigon osikerhet 1 var kalkyl finns inte.

Vi modifierar nu férutsittningarna vilket innebir att foretaget dndrar sin
utbetalningspolitik sa att endast en del av foretagets resultat delas ut till
aktiedgarna, resten behills eller balanseras 1 fretaget f6r kommande inves-
teringar, produktutveckling etc. En djupare analys av bolaget indikerar ocksé
att utdelningstillvixten beriknas 6ka med 5 procent per ar. Det betyder alltsa
att den forvintade aktieutdelningen f6r det kommande aret kan beriknas till
3,15 kr (3,00 x 1,05 = 3,15 kr). Den forvintade aktieutdelningen om tvé dr
beriknas da till 3,31 kr (3,00 x 1,05 x 1,05 = 3,31). Eftersom utdelningsfor-
dndringen dr oférindrad (5 procent per dr) innebir det att vér berikning kan
modifieras s att vi dividerar den f6rvintade aktieutdelningen med differen-
sen mellan avkastningskravet och tillvixten i aktieutdelningen. Mer konkret
giller allts att priset pd aktien, med dessa forutsittningar, kan beriknas till
63,00 kr [(3,00 x 1,05) / (0,10 — 0,05) = 63]. Som framgir av detta exempel
innebir det alltsd att virdet pa aktien, med de olika férutsittningarna, kan
beriknas till 30 respektive 63,00 kronor.

Sammanfattningsvis giller att det dr tre faktorer som bestimmer priset pa
en aktie: a) férvintad aktieutdelning b) aktieigarnas avkastningskrav samt c)
forvintad tillviixt i aktieutdelning. Andrar vi i nigon av dessa variabler, da
kommer vi ocksa att frindra priset pd aktien. Hir giller ocksa att relativt
sett marginella forindringar kan medféra ordentliga omvirderingar av pri-
set. I vért tidigare exempel medférde ett avkastningskrav pa 1o procent att
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priset skulle uppga till 63,00 kr. Om avkastningskravet nu 6kar med en pro-
centenhet, alltsa till 11 procent, d blir aktiens nya pris 52,50 kr vilket mot-
svarar en minskning med 16,67 procent! — med andra ord, en ordentlig kurs-
justering. Skulle 4 andra sidan avkastningskravet sinkas med en procenten-
het giller att den nya kursen kan beriknas till 78,75 kronor vilket innebir en
kurs6kning motsvarande 25 procent! Pa motsvarande sitt giller ocksa att
torindringar 1 absolut aktieutdelning liksom tillvixttakt paverkar priset.
Med dessa berikningar i firskt minne dr det inte svirt att f6rstd de tvira kas-
ten pa Stockholmsbérsen under det senaste halviret. Som framgar av ned-
anstiende bild, som visar den arliga avkastningen pd Stockholmsbérsen
under tidsperioden 1919—2008, giller dock att for de flesta kalenderaren har
avkastningen varit positiv. Notera ocksa att under den senaste 1o-érs perio-
den har marknaden kidnnetecknats av negativa dr f6r dren 2000, 2001, 2002,
2007 och 2008. Med stor sikerhet giller ocksé att avkastningen f6r 2009
kommer att hamna lingt till hoger i figuren. Kasten i avkastningstalen ir
siledes tvira; fér en bra beskrivning av volatiliteten pi aktiemarknader
rekommenderas studier av Schwert (1989) och Shiller (1989).

Figur 1. jrsaw,éastning pa Stockholmsbirsen 1919—2008 inkl. aktieutdelning
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Killa: De Ridder och Rasbrant (2009).

Begreppet extremdagar

Som ett komplement till att berikna den vanliga procentuella forindringen
1 aktiekursen kan vi ocksa vilja att detaljstudera rikzningen 1 den dagliga av-
kastningen f6r en marknad. Tidigare studier av extremdagar dr Burnie, De
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Ridder (2009), Jones, Walker och Wilson (2004), samt Lucas, Klaassen
(1998) som visar att dessa 6kat i pitaglig utstrickning. De tvi forsta studierna
analyserar ocksd samband mellan fléden till aktiefonder och rintefonder och
olika matt pa risker.

Nir det giller analys av extremavkastning dr vi primirt intresserade av att
mita kraftiga férindringar i den dagliga avkastningen pa aktiemarknaden,
med andra ord, férekomst av s.k. extremdagar — borsdagar som pa ett eller
annat sitt kan sigas vara klart avvikande frin det normala. Naturligtvis giller
ocksi att vi di ocksa tvingas till att bestimma storleken pé troskeln, alltsa vid
vilken niva skall avkastningen f6r en viss dag klassificeras som en extremdag.
I figur 2 visas forekomst av extremdagar pa Stockholms fondbérs under tids-
perioden 1939—2008. Tekniken for att analysera extremdagar ir enkel. For
varje bérsdag under tidsperioden beriknas avkastningen f6r index. Direfter
sorteras alla avkastningstal, frin den ligsta till den hogsta, varpd de som finns
1”svansarna” analyseras. Innan analysen kan paborjas giller dock att vi maste
bestimma oss for troskeln, alltsa avkastningsnivin som innebir att bérsda-
gen kan klassificeras som en extremdag. Tidigare studier har utnyttjat skif-
tande nivder, mellan 1 och 3 procent, och i absoluta tal, alltsa savil minus-
dagar som plusdagar. I figuren utnyttjas en troskel pa 1,5 procent, med andra
ord, har avkastningen under en borsdag sjunkit med 1,5 procent eller mer
alternativt stigit med 1,5 procent eller mer, da klassificeras bérsdagen som
en extremdag. Direfter dividerar vi antalet extremdagar med det totala anta-
let borsdagar f6r varje ar och far dirigenom en indikation pé hur ofta de fore-
kommer.

Figur 2. Forekomst av extremdagar pa Stockholmsbirsen, 1939—2008
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Som framgir av ovanstiende figur ser vi att forekomsten av dessa specifika
bérsdagar 6kat sedan 1980-talet. For samtliga bérsdagar under tidsperioden
1939—2008, som totalt sett omfattar 18 195 handelsdagar, giller att 8 pro-
cent av handelsdagarna kinnetecknas av att index stigit eller sjunkit med 1,5
procent eller mer. Studeras perioden 1990—99 idr motsvarande andel 15,2
procent och fér perioden 2000—2008 ir andelen 24,7 procent. For den sista
perioden innebir det alltsd att mer 4n en dag i veckan i princip kan klassifi-
ceras som en extremdag. Minimivirdet for den dagliga avkastningen uppgér
till —8,7 procent och maximivirdet ir 10,3 procent. Vi nimnde tidigare att
dven riktningen ir intressant. Eftersom en extremdag kan vara savil positiv
som negativ dr det i analysen ocksa intressant att se hur fordelningen pa posi-
tiva och negativa dagar ser ut. Figur 3 anger férdelningen av extremdagar,
alltsd hur stor andel av dessa dagar som dr positiva (6ver noll-linjen) respek-
tive hur stor andel av dagarna som ir negativa (under noll-linjen). Vi ser i
denna figur ganska tydligt att merparten av extremdagarna varit positiva men
ocksé att kraftiga negativa extremdagar férekommer, och da frimst i slutet
av undersékningsperioden.

Figur 3. Extremdagar och fordelning av negativa och positiva dagar, 1939—2008
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Sammanfattningsvis giller alltsi att andelen extremdagar 6kat sedan 1980-
talet. Ytterligare analys indikerar ocksa att det ér storre variation (standard-
avvikelse) for negativa jimfort med positiva dagar. Studeras forekomst av
extremdagar under drets manader finner vi att merparten (12,5 %) finns loka-
liserade till arets f6rsta manad, dvs. januari. En férklaring till den s.k. januari-
effekten skulle alltsa vara att mdnaden kinnetecknas av positiva extremdagar.



44 Adri De Ridder

Av veckodagarna ir det mest fsrekommande med extremdagar pd mindagar
och tisdagar.

Samband eller monster i frekvens av extremdagar

Ett kinnetecken fér prisbildningen pé aktier ér att den sidgs vara "stokastisk”
eller slumpmiissig. Det betyder att det inte skall finnas nigot forutsigbart
monster i avkastningen.

En intressant friga dr da om det finns ett samband mellan frekvensen av
extremdagar for ett specifikt kalenderar jimf6rt med féregiaende. Med andra
ord, ett ar som kinnetecknas av méinga extremdagar spiller det 6ver” till
nista dr? En metod for att faststilla om det finns ett sidant samband ir att
anvinda linjiir regression. Tekniskt sett s innebir det att vi mot bakgrund
av foregiende dr forsoker forutspd antalet extremdagar for det kommande
aret. V1 borjar alltsa analysen med att faststilla hur manga extremdagar det
var 2008 men ocksa fér 2007. Vi repeterar detta med motsvarande berikning
tor 2007 och 2006 osv. Vi har alltsd att den beroende variabeln ér férekomst
av extremdagar "1 4r” och att den oberoende variabeln anger forekomst av
extremdagar "dret innan”. Om vi gor detta for alla dr under perioden 1940
till 2008, och skattar sambandet, ser vi ett positivt samband som dessutom
ar tillforlitligt. I klartext betyder det att frekvensen av antalet extremdagar ett
ar "spiller 6ver” till ndsta dr. Vi har i och for sig funnit att det finns ett positivt
samband men var modell 4r inte fullstindig eftersom vi endast kan forklara
knappt 60 procent av forindringen i forekomst av extremdagar innevarande
ar jaimfort med tidigare 4r. A andra sidan giller att vi i alla fall kan forklara
mer in hilften av denna variation!?

Avslutande kommentar

Som framgatt ir de aktievirderingsmodeller som anvinds kinsliga f6r mar-
ginella forindringar i de variabler som ingir i modellerna. Dirutéver ir
kvantifieringen av aktiedgarnas avkastningskrav ingen enkel uppgift. For-
muleras detta krav med utgingspunkt frin CAPM-ansatsen ("Capital Asset
Pricing Model”, CAPM) giller att vi méste berikna dels aktiens marknads-

risk (betaviirde) dels den forvintade riskpremien. Bida dessa komponenter

> I den linjira regressionen skattas interceptet (eller nivikonstanten) till 0,0196 (#-virde =

1,96) och den estimerade koefficienten for féregiende 4rs frekvens i extremdag till 0,75 40
(z-virde = 9,25). Forklaringsvirdet uppgar till 0,568 eller 56,8 %.
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ir térenade med en betydande osikerhet for enskilda aktier och medfor osi-
kerhet i vira kalkyler. Att rikna "bakviigen”, och dirigenom kvantifiera den
implicita riskpremien innebir ocksa en osikerhet. Introduktion av begreppet
extremdagar vid analys av aktiemarknader ir intressant eftersom vi dérige-
nom kan fa ett "band” som begrinsar utrymmet fér transaktioner, nigot som
kan vara aktuellt for frimst professionella aktieplacerare men ocksd privat-
personer, se Jones, Wilson (2000). Vir analys visade ocksa att det finns ett
positivt samband i frekvensen av extremdagar, dvs. det finns en tendens till
att om foregiende ar kinnetecknades av sidana dagar, di kommer ocksa
innevarande kalenderér att kiinnetecknas av extremdagar.
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Bakgrund

Forskningsprojektet Turistens informationssékning pé Internet har finansie-
rats av Stiftelsen for kunskapsfrimjande inom turism och genomférts i sam-
arbete med Gotlands Turistférening. Projektets 6vergripande frigestillning
behandlar hur turisten som en konsument séker information pa Internet.
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Dagens visterlindska turist anvinder sig allt mer av Internet for att leta
information infor en resa och for att kopa transporter, boende och aktivite-
ter. Exempelvis besokte hilften av alla européer med tillgéng till Internet en
webbsida for turism eller resande ér 2007 (ETC New Media, (2007)).

De storsta aktorerna bakom forsiljningen av turismprodukter online dr
resebyrier, turoperatorer och logiféretag (European Commission, (2006),
s. 61). Det storsta segmentet i termer av online-intikter star flygbranschen
tor med drygt 50 procent, foljt av hotell med cirka 20 procent, och paketresor
med knappt 15 procent (Eyefor Travel, (2008).

Turisten kan betraktas som en konsument som passerar flera steg i en
kopbeslutsprocess. Generella steg 1 denna process ér ett upplevt behov, in-
formationssokning, alternativ-utvirdering, inkSpsbeslut, genomfoérande av
kopet, konsumtion samt utvirdering. I varje steg beh6ver turisten olika typer
av information fér att stodja beslutsprocessen (Scharl, Wéber and Bauer
(2004); Page, Connell (2006); Kim et al. (2007)).

Forskningen pekar pa att turister paradoxalt kan ha svart att finna relevant
och komplett information om produkter trots det enorma utbudet pa Inter-
net. Problem som kommer 1 dagen ir att produkttexter inte 4r uppdaterade,
ensidiga eller subjektiva (Davidson, Yu (2005); Govers, Go (2005)). Bilder
dr ofta tagna ur sitt sammanhang och saknar forklarande bildtexter. I regel
saknas beskrivningar av upplevelseaspekten i turistprodukten (Davidson, Yu
(2005)). Det ir ocksé svért att jimfora priser fran olika leverantdrer av en resa
(Anckar, Walden (2002); O6rni, Klein (2003)).

Litteraturgenomgéngen visar att kunskapen ir begrinsad om hur turisten
1 férkopsstadiet av kop- och beslutsprocessen soker information pa Internet,
samt vilken typ av information som efterfragas. Det finns exempelvis be-
grinsad litteratur om hur turister anvinder de manga webbplatser som ir re-
presenterade pa en typisk webbportal. Pa samma sitt dr det med kunskapen
om hur turisten navigerar mellan webbportaler och andra turismrelaterade
webbplatser.

Det saknas ocksi till stor del forskningsresultat som giller svenska turism-
webbplatser. Detta ir av intresse eftersom bade konsumentkop beteende och
webbplatsers utformning skiljer sig 4t mellan linder. Exempelvis si ir
Google.se den mest anvinda soktjinsten i Sverige. I Storbritannien diremot
ligger Yahoo.com i topp, och i Polen Seznam.cz (Oban (2008)).

Biittre kunskap om turistens informationssékning online kan hyjilpa
turismféretagare och destinationsmarknadstéringsorganisationer som Got-
lands Turistforening att utveckla mer effektiva webbplatser. Det ir av in-
tresse for destinationen att veta om potentiella turister hittar destinations-
portaler, hur de anvinder portalerna i sin reseplanering och vilka andra
webbplatser som dr involverade i turistens kop- och beslutsprocess.
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Foreliggande studie undersoker pad en detaljerad niva innehallet 1 och
strukturen pd turistens informationssokning. Studien utgir till stor del fran
tva liknande undersokningar av Essawy (2006) och Pan, Fesenmaier (2006).
Studien belyser hur potentiella turister pa vig till en viss destination, i detta
fall Gotland, anvinder Internet f6r att skaffa nédvindig information for be-
slutsfattande 1 en képprocess.

Studiens forskningsfragor behandlar vilken typ av information som efter-
fragas, killorna fér informationen och vilka webbplatser som en potentiell
turist anvinder for att samla in denna information. Till detta kommer en
friga om de anvindbarhetsproblem som turisten stéter pa.

Utgangspunkten for forskningsfrigorna ir antagandet att turisten ér en
rationell konsument. Med detta menas att han/hon 4r mélorienterad och be-
hover viss information i sitt beslutsfattande.

Undersdkningen

Eftersom det finns begrinsad forskning om ovan nimnda omrade valdes en
explorativ (en undersckande) ansats. Metoden protokollanalys utnyttjades,
vilket dr en kvalitativ metod. Protokollanalys dr en form av observation, som
i denna studie dr datorstodd: data insamlades med skirmbildsinspelningar av
16 testpersoner som anvinde webbplatser med anknytning till Gotland.
Datainsamlingen pagick under viren 2008. Deltagarnas anvindning av In-
ternet for att 16sa en reseplaneringsuppgift spelades in med hjilp av Camta-
sia. Denna mjukvara registrerar skirmbilden precis som testpersonen ser den,
inklusive ljud fran tangentbord och musklick, samt ljud via mikrofon.

Protokollanalys kan pavisa den faktiska anvindning av ett system, inklu-
sive anvindbarhetsproblem pi ett sitt som inte intervjuer eller enkitunder-
sokningar kan. Detta beror pi att datainsamlingen sker samtidigt som att
anvindaren interagerar med systemet. Anvindaren verbaliserar sina tankar —
talar hogt — samtidigt som han/hon utfor uppgiften (Essawy 2006). Till
nackdelarna med protokollanalys hér en omstindlig dataanalys.

Foreliggande studie anvinder data frin deltagare som kan betraktas som
traditionella turister, kategorin barnfamiljer. For att hitta limpliga deltagare
anvindes snébollsmetoden: utgiende frin rapportforfattarens nitverk av be-
kanta rekryterades deltagare utifrin nedanstiende tre kriterier,

1) deltagarna betraktade sig sjilva som vana anviindare av Internet f6r att leta
och boka resor

2) de hade aldrig varit pa Gotland férut

3) de tillhér kategorin barnfamilj.
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Deltagarna fick efter avslutad uppgift foresld andra deltagare som kunde tin-
kas vilja delta. Rekryteringen av deltagare till studien pagick med andra ord
l6pande under datainsamlingen.

Sammanlagt rekryterades pa detta siitt 17 personer, som alla bor i Norr-
bottens lin.

Uppgiften som deltagarna fick anknyter till de tre frsta av turismens sa
kallade fyra ben: resa, boende, aktiviteter och fortiring. Deltagarna skulle
leta efter och boka resa, boende och aktiviteter pa Gotland en julivecka 2008.

Nir det giller bokningen ansigs den av ekonomiska och praktiska skl
som avklarad nir deltagaren hade bestdmt sig for ett alternativ, till exempel
en stuga. Det innebir att deltagaren utférde bokningsprocessen fram till att
en faktisk bokning skulle géras eller personuppgifter och betalning limnas.

Databehandlingen gjordes i tre steg. Férst dokumenterades i skriftlig form
Camtasia-inspelningarna. Detta resulterade i ett protokoll per testperson,
totalt omfattande cirka 120 A4-sidor. I steg tva analyserades protokollen.
Arbetet resulterade i skapandet av tvd nya dokument med olika teman. Be-
stindsdelarna i dessa foridlade dokument kallas Adndelser. Hindelserna ir
tidsmissigt avgrinsade citat som pa olika siitt illustrerar en aspekt av infor-
mationssékningen. Hindelserna kodades och grupperades i olika teman
(Plats, Pris, Bokning osv.).

Som ett tredje steg i databehandling identifierades navigationsgrafer
(Pan, Fesenmaier (2006)). Graferna beskriver strukturen i reseplaneringen,
med andra ord hur testpersonerna navigerade pi och mellan olika webbplat-
ser.

Resultat och diskussion

Resultatet bygger pd data frin cirka tolv timmars Camtasia-inspelningar.
Det tog i snitt cirka 45 minuter for testpersonerna att utfora sin tredelade
uppgift. Testpersonerna tillbringade lingst tid med att séka efter och vilja
boende pi Gotland. Hir kan man dra en allmin slutsats att boendet édr den
centrala produkten f6r forstagingsturister pa vig till Gotland, det nav som
semesterresan cirklar omkring.

Flera teman genererades ur protokollen, indelade 6vergripande 1 begrep-
pen grinssnittskvalitet och informationskvalitet. Grinssnittskvalitet dr rela-
terad till webbplatsens firg och form, layout, navigation och sékfunktioner.
Grinssnittskvalitet handlar om webbplatsens férméga att spara tid for an-
vindaren och hur stor kognitiv anstringning anvindaren behéver for att in-

teragera med webbplatsen (Essawy (2006)).
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Informationskvalitet ddremot har att géra med hur tydlig, komplett och
aktuell informationen uppfattas av anvindaren (Liao et al. (2006); Lin
(2007)). Informationskvalitet kan séigas vara webbplatsens f6rméga att infor-
mera kunder om produktalternativ.

Resultatet visar en viss brist pa grundliggande produktinformation pé de
gotlindska turismwebbplatserna. De mest framtridande teman som fram-
kom 1 analysen 4r produktens pris och plats, vilka ansags hora till informa-
tionskvalitet.

Testpersonerna hade i flera fall svirigheter att lokalisera pris pi webbplat-
serna eller pd annat sitt rikna ut priset pa turismprodukter. Nedanstiende
hindelse ur ett av protokollet illustrerar prisattributets framtridande roll 1
képbeslutsprocessen.

"Inga priser! Det star inte vad alternativen kostar. Sa dr det alltid: man
miste {6rst siga exakt vad man ska ha, sedan siiger de vad det kostar, det
ir ju si j-kla jobbigt!”

[Gotlandsresor.se] Testperson "MO”

Testpersonernas svirigheter att hitta ett aktuellt pris f6r en viss produkt
stimmer med resultat frin tidigare studier (Anckar, Walden (2002); O6rni,
Klein (2003); Essawy (2006); Lexhagen (2008)). Resultatet visar ocksi att
avsaknad av pris, eller otydligt exponerat pris kan leda till att testpersonen
limnar en webbplats.

Forutom pris framtrider i resultatet produktattributet plazs. Testperso-
nerna var i allmidnhet obekanta med Gotlands geografi. Detta forhallande
gjorde att behovet av platsinformation var stort. Det mest uppenbara infor-
mationsbehovet gillde att lokalisera orter pd Gotland dir det fanns ledigt
boende. Som exempel pé detta dr nedanstdende hindelse.

"Jag letar efter nigot som ligger i nirheten av Visby, men var? ’Slite’, var
ligger det da? Ingen aning! ... 'Ligger nira havet, strax norr om Visby’
[liser produkt-beskrivning]. Men de miste ju tala om mer in si! Vadda
strax norr om’, dr det flera mil eller?”

[Sverigestugor.se] Testperson "LG”

I studien framkom att manga turismwebbplatser erbjuder kartor, men att
kartorna av testpersonerna ofta uppfattades som felaktigt utformade eller fel-
aktigt placerade. Flera testpersoner hade ocksa problem med text pi webb-
sidor som uttrycker avstind, fraser som ”i nirheten av Visby, pa 6stra Got-
land, strax norr om Hemse”.
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Resultatet vad giller plats ir i linje med Essawy (2006), dir testperso-
nerna hade liknande svarigheter att finna information om hotell och lokala
sevardheter. Svarigheterna ledde till missnoje och avhopp frin hotellwebb-
platser. Foljaktligen dr det viktigt for turismféretagen att hjilpa turisten med
platsinformation i dennes kopbeslutsprocess. Det mest uppenbara verktyget
dr kartor. Kartor bor vara bide ritt utformade och placerade pa webbplatsen
utifran turistens beslutsprocess.

Protokollanalysen avsléjade dven olika typer av anvindarproblem med de
besokta webbplatserna. Brister i grinssnittskvalitet dokumenterades bland
annat i anvindningen av olika firger for att ange pris, férvirrande bokstavs-
torkortningar f6r produktalternativ, svartydd grafik och férsvunna formulir-
data i bokningsprocessen.

Nir det giller bokning online kan i resultatet identifieras flera exempel
dir testpersonerna kom av sig eller sinkades i processen, oftast pi grund av
dalig informationskvalitet. Det tydligaste exemplet giller de tvastilliga bok-
stavsforkortningarna for plats (AS, FS osv.) som anvindes i firjebokningen
pa Destinationgotland.se. En majoritet av testpersonerna hindrades mer
eller mindre av detta steg 1 processen. Slutsatsen som kan dras dr att turism-
toretag bor se 6ver bokningsprocessen ur ett renodlat kundperspektiv. Detta
kan leda till dtgirder som att minska antalet steg 1 processen eller att dndra
terminologin. Utgangspunkten bor vara att gora det sa litt som mojligt att
képa/boka online “hir och nu”.

En av studiens forskningsfragor giller hur turisten 1 kopbeslutsprocessen
navigerar — “surfar” — mellan olika webbplatser. For att besvara frigan sam-
manstilldes testpersonernas klickstrommar. Ett exempel pé en vanlig, kort
klickstrom #dr "Google.se — Destinationgotland.se”, dir testpersonen pa
Google soker firjeresa, och sedan klickar sig vidare till Destination Gotlands
webbplats for att utvirdera och fatta beslut om firja som ett resealternativ.

Under uppgiftens gang besokte testpersonerna i genomsnitt dtta webb-
platser. Totalt anviindes drygt 6o webbplatser, varav cirka 40 kan siigas vara
gotlindska. Den webbplats som fick flest besok (58) var soktjinsten Google,
sedan destinationsportalen Gotland.net (45), pi tredje plats Destinationgot-
land.se (26), f6ljd av en handfull 6vriga gotlindska destinationsportaler (4—
15 besok). De flesta 6vriga webbplatser fick 1—2 besék vardera.

Resultatet visar den centrala roll som destinationsportaler spelar 1 turis-
tens informationssokning. Dessa portaler med omfattande turisminforma-
tion om Gotland anvindes 1 ndgon man av alla testpersoner. Resultatet nir
det giller destinationsportaler ir i 6verensstimmelse med Pan, Fesenmaier
(2006), Hudson, Lang (2001) som fann att anviindare ofta anvinde webb-
portaler. Portalerna besoktes bland annat nir testpersonerna pibérjade en ny
utvirdering av en produkt, till exempel boende pé en viss hotellkedja. Vidare
framkom det att testpersonerna tenderade att aterkomma till den f6rst valda
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destinationsportalen genom hela uppgiften. Man kan lite forenklat siga att
en destinationsportal har endast ez chans att bli vald av en turist. Det giller
ddrfor for portalens dgare att pa olika sitt 6ka virdet av ett besok pa portalen.

Hir kan portalen tydligt exponera produktattribut som plats och pris pa
produkterna. En destinationsportal har i regel ocksa ett stort antal linkar till
andra turismwebbplatser. Resultatet visar tydligt att det dr en fordel for
turismforetaget om destinationsportalen linkar till turismforetagets webb-
plats, till skillnad fran endast presentera information om turismféretaget och
dess produkter. I de fall testpersonerna visade intresse for att utforska ett
produktalternativ pd portalen si ville de utvirdera féretagets egen webbplats.
Om portalen saknade link till det lokala turismféretagets webbplats avbrot
testpersonerna i regel utvirderingen av produkten.

Resultatet antyder att det ocksa ér viktigt for besokarens kundtillfredsstil-
lelse att portalen och det medverkande turismféretaget har synkroniserat
sina webbplatser och erbjudanden. En link pa destinationsportalen till en
specifik aktivitet, exempelvis aktiviteter med smédjur, bér motsvaras av just
denna aktivitet pd turismforetagets webbplats. Ett annat sitt att svara mot
turistens forvintningar pa innehéll 4r att det lokala turismféretaget anvinder
tvé eller flera webbplatser med varsin webbadress och varsitt, renodlat inne-
hall.

Slutligen antyder resultat av studien att det finns olika typer av turistkon-
sumenter vad giller reseplaneringen. I stora drag kan vi skilja mellan de som
snabbt planerar resan och de som tar lingre tid pa sig. Slutsatsen av detta for-
hallande 4r att turismféretag bor utveckla webbplatser utifrdn nigra grund-
liggande konsumenttyper. I detta sammanhang bér framhillas vikten av att
anvindartesta webbplatser. Det ir troligt att de flesta anvindbarhetsproblem
som kom i dagen i denna studie hade upptickts av en mindre testgrupp som
fatt en liknande uppgift. I testandet ir det viktigt att utga frin turismf6reta-
gets (eller destinationens) mélgrupper.

Anvindbarhetstester kan goras utifrin begreppen grinssnittskvalitet och
informationskvalitet. Som exempel pa tester av informationskvalitet kan
nimnas utvirderingar av namn pi linkar, utformning och placeringen av
kartor samt prisinformation.
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Marknadskommunikationens
fyra huvudprinciper

Bo Lennstrand

Marknadskommunikationens fyra huvudprinciper:* a) objektskommunika-
tion, b) styrd kommunikation, ¢) distributiv kommunikation och d) ostyrd
kommunikation, betonar att masskommunikation ir mer in bara reklam.

Objektskommunikation uppstir nir produkten sjilv talar till marknaden,
genom férpackning, design, prestanda, hallbarhet etc. Foretagets sitt att
bemoéta kunder, alltifrin den frin foérsta kontakten till sittet man har for att
ta hand om gamla trogna képare, dr ocksa viktiga komponenter i objekts-
kommunikationen. Svagheter hos produkten, i service eller i kundbemétan-
det kan aldrig kompenseras genom andra marknadskommunikationsinsat-
ser. Objektskommunikationen piaminner oss om att vi maste se till att ha en
bra produkt och att foretagets méten med kunden i alla former maste fung-
era bra. All marknadsforing bérjar hemma!

Den styrda kommunikationen innehaller de enda dtgirder som foretaget
sjalvt kan styra 1 marknadskommunikationen, till exempel reklam och per-
sonlig forsiljning. Viktiga begrepp i samband med styrd kommunikation dr
syfte, malgrupp, budskap, media. Grundregeln bakom den styrda kommu-
nikationen ir att du skall tala om att du finns!

Distributiv kommunikation ssmmanhinger med produktens och produkt-
informationens tillginglighet. Exempel ir aterforsiljarnit, samarbetspartner
och vinner. Vinnerna dr en viktig marknadsforingsgrupp, sirskilt f6r sma
toretag. De berittar att du finns och ér bra. De kostar inget. Satsa pa: dina
vinner: affirsbekanta, tjinster och gentjanster, myndigheter, organisationer.
Och vinner, ta hjilp av andra!

Den ostyrda kommunikationen ir synnerligen effektiv. Den handlar om vad
som fors frin mun till mun om din produkt —en néjd kund ér bista reklamen
— och kan bara paverkas pa ling sikt genom produktutformning och andra
atgirder 1 foretaget. Den ostyrda kommunikationen kan sammanfattas i den

' Grundmodellen till de fyra marknadskommunikationsprinciperna ar himtad frin Gripe/

Medbo/Ottander: Tankereda, Kursverksamheterna vid Stockholms och Uppsala universi-
tet 1975. Resten ir egna funderingar.
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viktigaste marknadsforingsregeln av alla: forr eller senare fir man det rykte
man fortjinar.

De fyra marknadskommunikationsprinciperna kan sammanstillas i en
fyrfiltstabell, uppbyggd av tva dimensioner: Om péverkan sker 1 samband
med ett direkt eller indirekt méte med produkten. Och om péaverkan utévas
av foretaget sjilvt eller av andra.

Objektskommunikationen och den ostyrda kommunikationen utgar
direkt fran sjilva produkten. Hir handlar det om de intryck och foérvint-
ningar produkten ger nir man ser den (objektskommunikation), eller den
nytta och de problem man upplever nir man vil har den (ostyrd kommuni-
kation).

I den styrda kommunikationen dr métet med produkten i stillet indirekt,
antingen genom att foretaget pa olika sitt berittar om produkten och f6rs6-
ker presentera den med ord eller bilder, eller nir vid distributiv kommunika-
tion dterforsiljare eller vinner gor samma sak. Foretaget stir ensamt for allt
som innefattas i objektskommunikationen, man utformar produkten och har
sitt rykte och sin personal m.m. Féretaget styr ocksa utformning av reklam
och skoéter forsdljning inom den styrda kommunikationen. Den distributiva
kommunikationen sker liksom den ostyrda genom andra, personer utanfér
toretaget.

paverkan genom produkten direkt indirekt
sker
All marknadsféring Tala om att du finns
fran bérjar hemma
foretaget objekts- styrd
kommunikation kommunikation
Forr eller senare far Ta hjédlp av andra
man det rykte man
genom fortjanar
andra
ostyrd distributiv
kommunikation kommunikation
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Fyra Principer och 4P

De fyra marknadskommunikationsprinciperna har vissa likheter med de
klassiska 4P:a och kan anvindas pa ungefir samma sitt. Rent tankemissigt
ligger det en styrka 1 att titta pa marknadskommunikationsprinciper i stillet
tor pa 4. Med kommunikationsperspektivet far vi hjilp att se kunder och
kundimnen framfor oss, med 4P finns risken att vi glommer bort dem.

Produkt och pris ger det erbjudande som bestimmer den viktigaste del av
objekts-kommunikationen. Men i rutan for objektskommunikation finns
ocks3 flickan 1 telefonvixeln, kéerna vid kassan och allt annat som vi vet har
betydelse, men som 4p-modellen inte har nagon sjilvklar plats for.

Péverkan innefattar enligt Kotler reklam, personlig forsiljning, sales pro-
motion, publicitet/PR samt direktmarknadsf6ring, vilket 4r detsamma som
styrd kommunikation, bortsett frin att publicitet limpligare bor hinforas till
distributiv eller ostyrd kommunikation. Styrd kommunikation innefattar
dock mer én paverkan. Kommunikation betyder tala med, inte bara tala till.
Det idr lika viktigt att lyssna som att horas. I den styrda kommunikationen
ingar ddrfor ocksa att lyssna till och tolka kundsignaler, marknadsundersok-
ningar m.m.

Plats ir 1 huvudsak detsamma som den distributiva kommunikationen.
Den ostyrda kommunikationen har inget eget P, men betydelsen av "Word
of Mouth” betonas i all marknadsforingslitteratur, sirskilt starkt vid kom-
plext beslutsfattande (stora, viktiga kdp-beslut), samt nir det giller tjinste-
marknadsforing.

Den ostyrda kommunikationen betyder mycket for foretagets och pro-
duktens image.

Objektskommunikation

Objektskommunikationens styrka (och karaktir) beror av produktens egen
térméga att kommunicera, féretagets image, personalens upptridande, f6re-
tagets lokaler (utformning, lige), andra miljéfaktorer och siikert ocksa av en
massa annat.

Styrkan av produktens egen kommunikation (K) skulle kanske kunna
uttryckas som en funktion av dess omedelbara attraktivitet (A) och dess visi-
bilitet (V) enligt uttrycker:

Kp=k><A><V
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Formeln skall inte tas bokstavligt, det gir knappast att fylla den med siffror.
Vad jag vill lyfta fram med den ir 1 stillet att en bra produkt kan silja sig
sjalv. Hur snabbt det sker beror bl.a. pa wvisibiliteten, dvs. hur den syns nir
nigon anvinder den. En cykel i en stadskirna har hog visibilitet, medan visi-
biliteten #r 1ag for kalsonger. Tjinster har lag visibilitet, eftersom de bara
’syns” ndr de "konsumeras”, och da oftast bara av den som mottar dem.

Faktorn A, attraktiviteten, ir svar att kvantifiera. En mingd produkter
kan aldrig rikna med att bli sirskilt attraktiva, t.ex. tandkrim, tvittmedel
eller mjo6l. Lag attraktivitet medfor ocksa lag visibilitet, eftersom vi sillan ser
det vi inte dr intresserade av, inte ens om det sitts framf6r nidsan pa oss. Di
kan man inte rikna med nigon nimnvird produktkommunikation. Kom-
munikationen méste bygga pa andra principer.

Ovanstaende uttryck for produktens egen kommunikation ger en del av
svaret pa hur det kan komma sig att vissa prylar blir si populira pa sa kort
tid: de har nigot i sig som gor att man gillar dem. (Alla foretag striivar natur-
ligtvis efter att gora attraktiva produkter och ménga forsoker med fokus-
grupper och marknadsunders6kningar gora bedémningar av om man lyckats
eller inte.) Och niir de anviinds si ses de av manga. Uttryckets lilla ’k” iir vik-
tigt att notera. Den betecknar en konstant som jag antar har ett hogt virde
nir konkurrenterna ir f och produktkategorin ir ny (i produktlivscykelns
introduktions- och tillvixtstadium; ju mer produktlivscykelkurvan lutar
uppit, desto storre virde pa £), men vars virde sjunker drastiskt for mogna
produkter med hard konkurrens. D4 blir produktens egen kommunikations-
térméga mycket svagare — dven om dess attraktivitet och visibilitet skulle
vara hoga.

Renodlade produkters egen kommunikation kan alltsd vara stark. Men
den varierar mycket mellan olika produkter. En produkt som méinga gillar
nir de ser den (med hog attraktivet) och som syns nir den anvinds (hog visi-
bilitet) kan i vissa situationer forlita sig helt pa objektskommunikationen och
spara in kostnaderna for reklam. Exemplen dr litta att finna: Barnens hockey-
bilder eller rollerblades, med skolgirden som en stor visibilitetsyta. Eller
mountainbiken, som for drygt ett decennium sedan introducerades av smi
cykelhandlare, entusiaster pa bakgatorna utan en krona till annonsering och
trots detta snabbt erévrade landet.

Ostyrd kommunikation

Den ostyrda kommunikationen (vad ménniskor siger till varandra) ir effek-
tiv av tva skil. Dels dr personliga killor den 1 sirklass viktigaste informa-
tionskillan vid viktiga kop. Vi ligger stor vikt vid de rad och impulser vara
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vinner och bekanta ger oss. Dels dr vara bekanta och bekantas bekanta vil-
digt ménga, vilket borgar for att “snacket gir” ger oss tillgang till mycket
information. Ett litet rikneexempel: Varje minniska har ett nira kontaktnit
pa ca 400 personer.” Det finns undersokningar som tyder pa att det dr vad
vér hjirna klarar av att hilla reda pa. Antalet nira bekanta bestims enligt
detta synsitt mindre av var sociala talang dn av den minskliga férmagan
(eller oformagan) att hilla andra levande i huvudet. Dirfor skiljer det inte sa
mycket som vi tror mellan den utitriktade umgingesatleten — han som kén-
ner alla — och "eremiten” som lever nistan isolerat. Vara nirmaste bekanta —
sliktingar, grannar, grannar pé landet, skolkamrater som vi fortfarande har
en viss kontakt med, Gésta (pappas jobbarkompis), nigra dagisforildrar,
véra barns kompisar och ndgra av deras férildrar med flera, med flera — dir
har vi dessa fyrahundra personer. Det som skiljer dem fran andra 4r att vi har
littare att tala med dem och be dem om rad 4n vi har med miénniskor i
gemen. Manga ginger tycker vi dessutom att vi kan virdera vad de siger. Vi
fragar dem infor viktiga beslut och vi lyssnar pa vad de siiger.

Fyrahundra ér inte sa manga. Men tink pa att var och en av dessa fyra-
hundra har sina fyrahundra nira bekanta! Dina bekantas bekanta 4r faktiskt
etthundrasextiotusen personer. Néja, kanske lite firre, eftersom dina bekanta
ibland har samma bekanta som du. Men den effekten 4r mindre 4n man forst
tror. Dina jobbarkompisar har sikert inte triffat dina grannar, dina grannar
har inte triffat dina grannar pa landet, dina grannar pé landet har inte tréffat
osv. Sa dina bekantas bekanta dr nog dndé en bra bit fler 4n ett hundra tusen
minniskor. Det dr dérfor du forr eller senare far det rykte du fortjénar.

Savil objektskommunikation som ostyrd kommunikation har en stor f6r-
del: Billig, rentav gratis! Objektskommunikationen 4r nir produkten ir att-
raktiv och visibiliteten h6g dessutom mycket snabb. Skillnaden i spridnings-
hastighet via objektskommunikation och ostyrd kommunikation illustreras 1

téljande bild:

Objektskommunikation Ostyrd kommunikation

2

I mitten pa 7o-talet liste jag pd psykologlinjen i Stockholm. Mitt minne av de undersok-
ningar jag dberopar kommer frin den tiden. Tyvirr har jag inte senare lyckats hitta killan.
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Styrd kommunikation

Produkter med hog visibilitet talar sjilva om att de finns. Men om visibilite-
ten dr lag miste féretaget gora det jobbet. Styrd kommunikation dr den kom-
munikation féretaget sjilv kan paverka, t.ex. reklam. Det dr inte si konstigt
att Hennes & Mauritz har sina "tros-affischer”. Reklam ger indirekt visibi-
litet. Vart uttryck kan anvindas dven for att piminna oss om de faktorer som
paverkar styrkan i en annons, och som kan sidgas vara beroende av annonsens
attraktivitet och visibilitet (hur ménga som ser den). Konstanten "k” skulle
da kunna beteckna nyhetsviirde eller originalitet hos savil produkt som an-
nonsutformning; har den nagon knorr eller forsvinner den 1 mingden?

Distributiv kommunikation

Nagra ord om publicitet: Positiv publicitet har samma starka f6rdelar som en
bra objektskommunikation, den ir billig (gratisreklam) och den ir ofta
mycket effektiv. Det finns produkter/foretag som i vissa situationer kan
rikna med positiv publicitet. Nagra situationer dir detta kan gilla ir £51-
jande,

Pojken mot jattarna

Ett litet féretag som utmanar de verkligt stora. Svenska Lantchips mot Est-
rella, OLW. Lantchipsen har nitt en stor marknad utan att behova satsa ett
enda 6re pa reklam. Ett nyhetsinslag pa ca fem minuter i Tv4:s Nyheterna
hésten 1993 bidrog starkt till att skapa ett stort intresse for chipsen.

Supporterklubben
Man skriver girna positivt om ett lokalt foretag. SAAB (globalt sett en lokal

biltillverkare) fick som forstirkning av sina kraftiga reklaminsatser mycket
och vinlig publicitet nir den nya goo-modellen introducerades f6r nigra ar
sedan. Vivungs bryggeri (nystartat mycket litet féretag pi Gotland) blev
snabbt kint 6ver hela Gotland pga. av ménga artiklar i ortspressen och lokal-
radion och har inte beh6vt ligga négra pengar pa reklam.

Varldsforbattraren

Nyttiga, bevisat hilsosamma eller miljovinliga produkter har betydligt lit-
tare att bli omskrivna.
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Provokatoren

Hennes & Mauritz annonser f6r underklader far ocksa massor av komplet-
terande publicitet som kan vara positiv for férsiljning och uppbyggnad av
varumirke.

Positiv publicitet kan snabbt gora en produkt kind och kraftigt oka for-
siljningen. Men den kan liknas vid en bra utspark av fotbollsmalvakten, som
tor upp bollen i motstindarnas straffomridde. Dirmed har milvakten gjort
vad han kan géra och det ir 6vriga spelares uppgift att fa bollen i mal.






Ndgra funderingar kring
begreppet utveckling

Per Lind

Nir min morfar gick bort i bérjan av 196o-talet hade han levt hela sitt liv 1
den mellansvenska stad dir han ocksa var f6dd. Vid ett par tillfillen hade han
besokt Stockholm men i 6vrigt inte varit lingre hemifrin 4dn kanske tio mil.
Min mamma uppnadde hog alder nir hon gick bort 1 mitten av 199o-talet.
Hon hade rest i hela Sverige och éven besokt linder i Europa som Tyskland,
England, Frankrike och Holland. Sjilv har jag, som den tredje generationen,
besokt linder pa andra sidan jorden. Inom en period betydligt kortare én
hundra ar har den omgivning vi kinner till, och dir vi arbetar vuxit fran det
lokala till det regionala till det globala. Utvecklingen som vi upplever den 1
dag har férindrat livsbetingelser och skapat mojligheter som var nist intill
omojliga att forestilla sig 1 bérjan av perioden. Hur kan man som observatér,
och aktor, férhalla sig till denna utveckling?

Utveckling och framsteg

Tanken att utveckling leder till framsteg ligger djupt férankrad i den vister-
lindska idétraditionen alltsedan renissansen, ja man kan siga med Wittgen-
stein att vér civilisation karakteriseras av ordet framsteg. Synen pa framsteget
som en linjir utveckling mot ett bittre samhille 4r unik for visterlandet,
ingen av de tva civilisationer som ligger till grund f6r var egen, den judiska
och den grekisk-romerska tinkte tanken pé linjirt, ohdimmat framsteg."
Istillet sig man tillvaron som cyklisk med vixlingarna i naturen som den
naturliga ordningen, en uppfattning som fortfarande finns i vissa kultursam-
hillen vi brukar benidmna primitiva. Den férhirskande uppfattningen var att
det forflutna varit 6verldgset innevarande tid, och att virlden géitt mot en
successivt forsimring. Hos savil judendomen som antiken var den f6rhirs-
kande uppfattningen att de bidsta tiderna redan varit och att man gick mot
undergingen. Vintan pé virldens underging var ett nistan konstant till-

1

G.H. von Wright: Myten om framsteget, Bonniers, 1993.
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stind under medeltiden, och det var forst med Renissansen som denna dys-
tra stimning brots pa ett patagligt sitt! Aldrig nigonsin tidigare har vi haft
en sidan ling och medveten framstegstro som under de senaste femhundra
dren.

Det brukar framhillas att framgéing féder framgang, och en kedja av upp-
finningar och upptickter har skapat ett hogt sjilviortroende i vistvirlden
som resulterat 1 nya framsteg och mer och mer komplicerade strukturer.
Utvecklingen i visterlandet har kommit att utgéra f6rebild och mal f6r resten
av virlden i takt med att framstegen i framférallt materiellt hinseende dven
kommit utvecklingslinderna till godo. Men nir innebérden av framging
visat sig krdva uppoffringar i form av traditionella virderingar och kultur-
monster har instéllningen till ohejdad framgang blivit mer kluven, atmins-
tone 1 de hogst industrialiserade samhillena. Relativiseringen av virderingar
som reducerats till en konsumtionsvara som kan képas och siljas har f6r
manga inneburit att tillvaron reducerats till en marknad.

Utveckling mot globalisering

Nir McLuhan pa 1960-talet myntade begreppet "Den Globala Byn” sag han
framfér sig hur informationsteknologin, och da i synnerhet televisionen,
skulle knyta minniskor och linder tillsammans och dirigenom skapa visio-
nen av en virtuell by. Metaforen fick ett starkt genomslag och blev i vistvirl-
den birare av instillningen att jorden hade krympt nir man med flyg inom
nigra timmar till rimligt pris kunde ni nistan vilken plats som helst. Med
den globala byn foljde den globala reseniren. Men metaforen hade sina bris-
ter, egenskaperna hos den lilla byn dir invinarna ér varandra till hjilp, dir
virderingar delas och dir ansvaret delas mellan byinnevéinare stimmer inte
sdrskilt bra med den globala byn. Och den globale reseniren som tar sig fram
med jetflyg utgor en mycket liten del av byinnevanare. Den globala byn har
kommit att kiinnetecknas av oss och dem — "vi” som det ir f6r f4 av och "de”,
de globala byinnevinarna i tredje virlden som hotar oss och vir utveckling
med 6verbefolkning, som det ir alldeles f6r méinga av!

Myten om 6verbefolkningen i tredje virlden kan spiras tillbaka till den
engelske nationalekonomen Robert Malthus som i slutet av 1700-talet publi-
cerade sina undersékningar (frin vilka han fér 6vrigt drog fel slutsatser!) som
visade att jordens befolkning skulle viixa snabbare 4n vad man kunde produ-
cera livsmedel, och dirmed dventyra den lovande ekonomiska utvecklingen
som vistvirlden upplevde. I den nist intill euforiska framstegsoptimismen
som kidnnetecknade tiden, var dessa tankar synnerligen ovilkomna! Den tek-
nologiska utvecklingen skulle emellertid mojliggéra erévring och makt 6ver
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virldens resurser vilket 1 sin tur skulle garantera den fortsatta vigen mot lycka
och vilfird. Myten om 6verbefolkningen, framforallti tredje virlden har varit
ett stindigt dterkommande tema, inte minst i vira dagar, och det var darfér
inte 6verraskande nir det ansedda Earth Policy Institute nyligen framholl att
begrinsning av "deras” fertilitet dr nyckeln till att forhindra 6verbefolkning.
Men hur ser egentligen koppling ut mellan 6verbefolkning och utveckling?

Den framtida 6verbefolkningen, eller "befolkningsbomben” forvintas ske
framf6rallt 1 Afrika med en befolkningstithet av 21 personer per kvadratki-
lometer. Motsvarande siffra f6r Europa ir cirka 1oo personer, f6r Holland
(exempelvis) 420 och f6r Japan 327 personer per kvadratkilometer. Det dr
emellertid inte manga i dag som skulle anse Holland eller Japan, eller Europa
tor den delen vara hotade av 6verbefolkning i samma utstrickning som
Afrika. Problemet 6verbefolkning dr dirfor inte antalet personer per yta utan
snarare tillgingen pa foda och andra livsnédvindiga resurser. Den rika virl-
den kan foljaktligen tillaita en hog befolkningstithet eftersom tillgingen pa
resurser (mat, briinsle etc.) ir i det nirmaste obegriinsad for flertalet minnis-
kor. En avsevird andel av resurserna importeras frin linder i tredje virlden,
bland annat fran Afrika!

Genom utvecklingen av kunskap som 1 sin tur investerats 1 vidare utveck-
ling har vistvirlden fatt ett ofattbart forspring i materiell standard jimfort
med resten av virlden. Med teknikens hjilp foridlas ravaror till produkter
som huvudsakligen képs och siljs mellan de industrialiserade linderna, in-
klusive Kina. Révarorna levereras till stor del fran tredje virlden som for sin
ekonomi blir beroende av révarupriserna vilka huvudsakligen bestdms av in-
dustrilinderna. Hirvid uppstar en ond cirkel f6r flertalet utvecklingslinder —
export av ravaror ger ligre inkomster jaimfort med export av produkter med
hogre foridlingsvirde. Med exportinkomster som inte ir tillrickliga f6r ut-
veckling av en egen foridlingsindustri dterstir bara exporten av ravaror. Ut-
vecklingshjilpen fran de rika linderna till tredje virlden uppgér f6r nirva-
rande till omkring 9o miljarder amerikanska dollar arligen. En icke ovisent-
lig del av detta "bistind” kommer tillbaks till givarlinderna som betalning for
deras export av foridlade produkter till mottagarlinderna. Genom globali-
seringen paverkas konsumtionsbeteendet inte minst i tredje virlden och 6kad
efterfrigan garanterar att de ekonomiska hjulen i viist fortsiitter att snurra, en
torutsittning for den fortsatta utvecklingen. Vinsterna som uppstar investe-
ras fOr fortsatt expansion 1 vistvirlden och bara en marginell andel av dessa
investeringar gar tillbaks till utvecklingslinderna.

Hilften av virldshandeln och mer @n hilften av de globala investeringarna
kommer 22 av de rikaste linderna till godo. I dessa linder bor 14 procent av
virldens befolkning. De 49 fattigaste linderna med 11 procent av virldens
befolkning tar emot ca en halv procent av de globala produktionsinvestering-
arna, ett belopp som motsvarar vad de tre rikaste personerna i virlden tjinar
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pa ett ar. Tanzania, for att ta ett exempel, har importinkomster pa omkring
2,2 miljarder dollar per ér vilket skall f6rdelas pa 2 5 miljoner invanare. Bank-
firman Goldman Sachs i USA tjinade for ett verksamhetsir, och f6re finans-
krisen under hésten 2008, ett belopp i hiraden 2,6 miljarder dollar att for-
delas mellan bolagets 161 aktiedgare.

Utveckling och kunskap

Fragan huruvida utvecklingen dr pa gott eller ont finner jag meningslés,
frimst for att utveckling i sig dr virdeneutral och dven dimensionslos. Annor-
lunda forhaller det sig med kunskapen som drivkraft till utvecklingen. Kun-
skapen har gett oss mediciner som lindrar och botar sjukdomar och 6kat lev-
nadséldern fér ndstan alla mianniskor. Kunskapen har ocksé gett oss teknik
som underlittar det dagliga arbetet och ger mojligheter till resor och upple-
velser som tidigare var otinkbara for de allra flesta midnniskor. Samtidigt har
kunskapen bidragit till utvecklingen av vapensystem med potential att for-
gora stora delar av vér jord eller, ndgot mindre dramatiskt, att utéva makt och
kontrollera.

Uppfattningen om kunskap som birare av utvecklingen blev en del av
framstegstanken vid den nya tidens intride under tidigt 1500-tal. I takt med
att tanken om det gudomliga ingripandet tonades ned kom foérnuftet att till-
skrivas en allt viktigare roll, understédd av banbrytande uppfinningar och
upptickter. Fornuftet till skillnad frin medeltidens vidskepelse och magi
ledde till framstegstanken, att férhallanden utvecklas till det bittre genom
okad kunskap om i forsta hand naturen. Tanken om Framsteget kom att er-
sitta Férsynen som dominerat idéhistorian under medeltiden — Forsynen
som syftar pA Guds omsorg om virlden, dess skapelse och minniskorna.

Kunskap blev genom sin betydelse f6r utvecklingen inte bara ett instru-
ment utan ocksé en livsform som alltjimt genomsyrar samhillet, inte bara 1
vistvirlden utan numera ocksé globalt. "Kunskap dr makt” lir Francis Bacon
har sagt, och Descartes ansig att man maste veta for att kunna, "savoir pour
pouvoir”’. Den 6kade medvetenheten om att kunskap skapat férutsittningar
tor bittre levnadsforhallanden for en stor del av virldens befolkning, men
dven lett till miljoforstoring och férbrukning av icke fornyelsebara resurser
har gjort kunskapsutvecklingen kontroversiell. David Ehrenfeld’ belyser det
sa kallade residualproblemet: tekniska 16sningar ger upphov till nya problem
som kriver nya tekniska l6sningar. Pa grund av den snabba tekniska utveck-

Zygmunt Bauman: Flytande ridsia. Daidalos, 2006.
3 David Ehrenfeld: The arrogance of humanism. Oxford University Press, 1981.
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lingen hinner de tekniska I6sningarna inte testas och utprovas innan de kom-
mer ut pi marknaden och ger dirfér upphov till icke oférutsedda sidoeftek-
ter vilka maste dtgirdas med nya tekniska losningar!

Kunskap som utvecklingens frimsta drivkraft har alltsedan bérjan av
Renissansen varit utvecklingstankens varumirke, och kunskapsutveckling-
ens resultat 1 form av vetenskap blev utvecklingens signum. Framstegstan-
ken, att ménskligheten gar framat mot battre tider har varit huvudbudskapet
i det Lyotard* kallade Den Stora Berittelsen dir den moderna kunskapen
rittfirdigar sig genom berittelsen om rikedomens tillvixt, arbetslivets demo-
kratisering och ett bittre liv f6r alla. Kdnslan av oro infér utvecklingen, av
alienation inf6ér samhilliga forindringar 1 virdesystem och sociala ménster
samt ridslan infor hotet frin global terror upplevs som en besvikelse 6ver den
Stora Berittelsen som inte holl vad den lovade. Kritiken drabbar dven veten-
skapen som pastis ha férlorat sin objektivitet och blivit ett redskap 1 hin-
derna pa dem som har makten.

Fragan om okad kunskap leder till ett bittre samhille har varit och ir
kontroversiell vilket man inser av de myter och berittelser som f6ljt med
under historiens ging. Berittelsen om Prometheus som stal elden, symbolen
tor teknik, fran Zeus och gav till manniskorna vilka straffades med innehéllet
1 Pandoras ask, beskriver hur den nya kunskapen om teknik blev till férban-
nelse fér minniskan. Skapelsemyten om Adam och Eva som straffades efter
att ha itit frukten frin kunskapens trid pi gott och ont, eller Faustmyten om
hur vetenskapsmannen Faust ingar i férbund med Djavulen for att denne
skall fi 6kad kunskap om minniskorna. Dessa berittelser handlar om hur
kunskap som inte ménniskan kan hantera leder till besvikelse och nederlag.
Aven Dante i Den Gudomliga Komedin beskriver hur han fick triffa Odys-
seus som hade hamnat i skiirselden efter sitt 6vermodiga féretag att kryssa
torbi Herodotos stoder och ge sig ut 1 Atlanten for att fi veta mer om virl-
den. Det grekiska ordet Aybris dr ett utryck for den vrede antikens gudar
kinde nir minniskan forhivde sig.

Utveckling och teknik

Sambandet mellan utveckling och teknik dr komplext — vad leder till vad?
Om vi viger in aspekter som ekonomi och estetik blir orsak-verkan samban-
det dn mer komplicerat. Arkitekturen, som alltid befunnit sig mellan teknik
och konst, kan tjina som exempel: dagens teknik mojliggor att bygga ratio-
nellt och med hég funktionalitet, men med hinsyn till ekonomiska ramar

*+  Jean-Francois Lyotard: La condition postmoderne. Paris, 1979.
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tvingas arkitekten ofta kompromissa mellan olika val dir estetiska och konst-
nirliga virden kan fi ligre prioritet. Kunskap som leder fram till ny teknik
kan dirfor leda till utveckling inom ett omrade men till stagnation, kanske
dven tillbakaging inom ett annat. Ett exempel pa detta ir spelkortets histo-
ria.

Spelkorten har troligtvis for férsta gangen anvints 1 Hindustan eller Per-
sien av muslimska shiiter f6r omkring 5000 ar sedan.’ De kort som vanligen
anvinds 1 dag fick sitt nuvarande utseende under 1400-talet med de fyra
typerna spader, hjirter, ruter och kléver. Ursprungligen var de fyra symbo-
lerna avancerade konstverk (s.k. tarokbilder) dir spader symboliserades av en
virja, hjirter av en altarkalk, ruter av en kakelplatta eller mynt, kl6ver av
skaftet pd en herdestav. I borjan var spelkorten av hog kvalitet med hogt pris,
men allteftersom kortspelets popularitet 6kade si 6kade dven efterfrigan och
det blev intressant att producera kort till ligre kostnad. Med den nya tryck-
konsten blev det mojligt att massframstilla spelkort under forutsittning att
de komplicerade symbolerna forenklades. Dessa kunde inte med den nya
tekniken édterges 1 alla sina detaljer!

Efter det att virjan reducerats till en virjspets, herdestaven reducerats till
en liten detalj av handtaget, altarkalken till en férenklad form och kakelplat-
tan likasa kunde den nya trycktekniken anvindas. Férenklingen av utseendet
innebar att alla teckningar och utsmyckningar pi de ildre korten togs bort.
Korten blev nu billigare, si exempelvis kostade en kortlek 1 Stockholm 1 bér-
jan av 1500-talet motsvarande en krona, omkring sextio ginger billigare dn
tidigare. Exemplet visar att kunskapen om den nya tryckeritekniken, och
dess anvindning som var (affirs-)ekonomiskt motiverad, genomfordes med
uppofiring av estetiska och konstnirliga virden.

Den teknologiska utvecklingen anvinds som matt pa utvecklingen i stort,
och vi faller i beundran infér de teknologiska landvinningarna. Men fascina-
tionen for nya tekniska produkter och apparater avtar i allminhet efter ett
tag nir massproduktion och masskonsumtion tar vid. Da giller att pa nytt
soka uppfylla minniskans drommar med nya tekniska innovationer.® Infor-
mationsteknologin har blivit symbol for det nya globala samhillet dir pro-
duktion, ekonomi, underhallning och politik viivs samman 1 ett elektroniskt
nitverk av hog komplexitet. Minniskans roll i nitverket reduceras till kon-
trollfunktionen vilken ocksd snart kan delegeras till automatik. Men hur
avancerad dr denna teknologi om vi jimf6r med minsklig f6rméga och intel-
ligens, sett ifrin ett utvecklingsperspektiv med ménniskan som mattstock?
Ett exempel med rymdfarkosten Viking kan tjina som exempel.

5 J.V. Hermansen: Spille Kort. Képenhamn, 1950.
 'W. Schievelbusch: Entfernte Verwandschaft. Miinchen, 2005.
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Den 20 juli 1976 landade rymdfarkosten Viking pa planeten Mars och
markerade dirmed ytterligare ett stort steg i den teknologiska landvinningen.
Starten, firden genom rymden och slutligen landningen pa Mars hade varit
otinkbart utan datorerna ombord pa firjan, dess hjirncentral. Vikings hjirn-
kapacitet var oerhort kraftfull f6r sin tid. Om man nu férséker jimfora
Vikings intelligens med ett utvecklingsstadium i evolutionsprocessen for livet
pa jorden kan man konstatera att Vikings status passerades for omkring
hundra millioner ar sedan. Lagringskapaciteten i en dator idr av ett slag som
kan jimforas med DNA informationen hos levande varelser och som inne-
haller den genetiska koden f6r liv. Om man nu anvinder evolutionsskalan
som placerar olika former av liv beroende pa deras kapacitet att lagra genetisk
information, skulle Viking ha haft ndgot mer genetisk information én en bak-
terie men betydligt mindre 4n en alg.

Kan vi nu dra nigon slutsats ur denna jamforelse, och i sa fall vad? Utan
att i nigot avseende f6rringa prestationen att fora en rymdfarkost till Mars
och idven landa dir utan problem kan man konstatera att den avgérande kon-
sten var att med hjilp av tillginglig information programmera datorerna att
genomfora uppdraget. Hela forloppet var siledes forbestimt och forpro-
grammerat varfor datorerna 1 princip inte behovde sirskilt mycket intelli-
gens. Den minskliga hjirnan, diremot, dr inte férprogrammerad utan f6r-
vintas klara av situationer som kanske intriffar f6r forsta gangen.

Douglas Hofstadter” beskriver hur den minskliga hjirnan maste kunna
fungera: det maste finnas manga “vanliga regler” som hjilper oss i vardagliga
situationer. Sedan miste det finnas "meta regler” for att i vissa situationer
modifiera de "vanliga reglerna”, sedan "meta-meta regler” for att modifiera
"meta-reglerna” och si vidare. Flexibiliteten i intelligens kommer sig av det
enorma antal olika regler och nivier av regler som mdste finnas. Anled-
ningen till detta dr att en levande varelse utsitts for milliontals olika situatio-
ner. I vissa situationer behovs bara de "vanliga reglerna”. Andra situationer
kan vara en blandning av vanliga situationer, och de behover di regler for att
kunna avgora vilken eller vilka av de "vanliga reglerna” som skall tillimpas.
Vissa situationer kinns inte igen — det maste da finnas regler som avgér vilka
nya regler som skall uppfinnas, och s vidare.

Det finns all anledning att kinna beundran infér den teknologiska utveck-
lingen och hur den har kommit till anvindning for 6kat vilstand, men dven
for destruktiva tillimpningar. Aven om det emellanit kan upplevas som att
den snabba teknologiska expansionen har tagit 6verhand och leder utveck-
lingen ér och forblir det den minskliga hjirnan som slutligen avgor vilken
riktning utveckling tar. Den kinesiska fabeln om apan som skulle hoppa

7 Douglas Hofstadter: Gédel, Escher, Bach — an eternal golden braid. New York, 1980.
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ikapp med Buddha kan vara en illustration — hur hégt apan 4n hoppade fann
han alltid att Buddha var 6ver allting.

Att forutsaga utvecklingen

Att forutsiga framtiden kunde tinkas vara mer komplext jaimfort med att for-
utsdga utvecklingen eftersom utvecklingen kan tinkas fortsitta i en riktning
vi kinner, medan framtiden kan innehalla helt nya och okinda parametrar.
Men jimforelsen haltar, det 4r som att jimféra det omojliga med det dnnu
mer omojliga. De senaste dren har lirt oss att utvecklingen plétsligt har gjort
spring som varit helt oférutsedda, och of6rutsigbara. Teoretiker refererar till
sadana sprang i utvecklingen som bifurkationspunkter med exempel som 11-
september attacken i New York och Tsunamin i Asien. Efter dessa hindelser
tog utvecklingen delvis ny riktning i stora delar av virlden, atminstone efter
attacken 1 New York.

Meteorologen Eric Kraus® har angett tre anledningar till varfor forutsig-
ningar om framtiden 4r i princip oméjliga att géra. Forst och frimst kan vi
aldrig hivda att vi exakt kinner till det nuvarande liget vilket delvis beror pa
sprikets oférmaga att korrekt beskriva komplexa situationer, nigot som
bidrar till att modeller inte helt korrekt beskriver verkligheten. For det andra
har vi inte tillrdcklig fantasi f6r att kunna tinka oss alla olika framtida moj-
ligheter. Till exempel, vilken fraga skulle vi stilla f6r att fi veta ndgot om en
hindelse som hittills aldrig intriffat? Slutligen kan vi aldrig med sikerhet
veta om vi drar felfria slutsatser utifrdn den kunskap vi har. Ett tinkvirt citat
frin Pindaros (522—446 f.K.):

Blind ir tanken, som vi framat rikta, mot var formodan hinda otaliga ting.

Att forsta utvecklingen!

Det kan verka férmitet att avsluta denna lilla essay med en si pass ambitios
uppgift, men avsikten dr enbart att se om begreppet utveckling kan passa in
1 ett storre sammanhang. Det ligger nira till hands att uppfatta utvecklingen
som en process. En process kriver emellertid en struktur, och fragan instiller
sig da hur den struktur ser ut som uppenbarligen maste finnas bakom den
utvecklingsprocess 1 vilken vi ir delaktiga? En ansats till att finna en sddan

8 Eric Kraus: The unpredictable environment. New Scientist 63, 1974.
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struktur kan vara férestillningen om virldens civilisationer som antytts av
bland andra den tyske filosofen Oswald Spengler.’

Spengler anser att de historiska enheterna utgors av kulturerna vilken
genom virldshistorien varit atta till antalet — egyptiska, babyloniska, antiken,
indiska, kinesiska, arabiska, visterlandet och den amerikanska. Medellivs-
lingden for en kultur, som lever i dandamalsléshet dr omkring 1500 4r och
avslutas alltid med kulturens dod. Det finns inga egentliga sliktband mellan
kulturerna men varje kultur upplever en inledande forhistoria (Frithzeit) som
utspelas inom sfiren for en déende kultur. Exempelvis har visterlandet haft
en arabisk och babylonisk férhistoria.

Kan vi nu anta att den visterlindska civilisationen (eller kulturen) utgér
den struktur vi soker for den pagaende utvecklingsprocessen? Kan vi da ocksa
forestilla oss att denna struktur kommit att (tillfilligt) dominera 6ver andra
civilisationer 1 viirlden, underlittad av forebilden som den viisterlindska kul-
turen kommit att utgéra genom bland annat den teknologiska utvecklingen.
Med utgingspunkt i Spenglers modell maste vi di dven tinka oss att denna
struktur har en begrinsad livslingd och att den kanske i sinom tid kommer
att domineras av en annan kultur?

Oswals Spengler: Der Untergang des Abendlandes. Berlin, 1922.






"Vad menar de egentligen?”

— reflektioner kring interkulturell kommunikation
i Ostersjoregionen

Stellan Sundh

* Finns det sprakliga forklaringar till att vi kan kdnna en otalighet och frust-
ration i ett samtal pa engelska med en kollega frin ett grannland?

* Hur kommer det sig att vi kan missf6rsté ett ord nir vi kommunicerar pa
engelska med en person med ett annat modersmal?

* Gir det att identifiera ryska och svenska kommunikationsstrategier i
samtal pd det engelska spriket?

Denna artikel handlar om interkulturell kommunikation pi engelska mellan
svenska och ryska representanter for lirositen i Ryssland och Sverige. Sam-
talen som jag grundar diskussionen pa, och tar exempel fran, dr mer eller min-
dre direkt relaterade till arbete och di personerna representerar sitt lirosite
som ir en hogskola eller ett universitet. De erfarenheter och exempel som
beskrivs idr frin moten och konferenser som vi som arbetar pa Hogskolan pa
Gotland har varit med om och med ryska kollegor. Det bor poingteras att 1
denna artikel lyfter jag fram de svarigheter och hinder som trots allt kan upp-
levas nir vi nu samarbetar 6ver grinserna och har engelska som gemensamt
kommunikationssprak. I de flesta fall fungerar f6rmodligen kommunikatio-
nen utmirkt mellan de svenska och ryska personer som méts men vi har kun-
nat observera att det dr skillnader 1 vdra sitt att anvinda det engelska spréket.
Det dr forvisso individer och inte organisationer vi beskriver som triffas och
som onskar diskutera samarbete och visst kan skillnaderna bero pa de perso-
ner som mots. Men nir det dr dterkommande fenomen och skillnader som
kan observeras och till och med hinder i kommunikationen pi engelska s
kan de sirskiljande dragen som beskrivs nedan vara férklaringar. Denna arti-
kel kan forhoppningsvis belysa och med exempel illustrera nigra av dessa
tenomen och skillnader mellan svenskar och ryssar nir spraket i kommuni-
kationen idr engelska.

Kulturella skillnader kan vara en av férklaringarna till fenomenen men det
bér poingteras att det givetvis finns fler variabler som definitivt kan vara
avgorande f6r kommunikationen vid minskliga méten. Nigra exempel dr
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kon, social stillning, utbildningsbakgrund, etnisk bakgrund eller helt enkelt
de roller som personerna har i samtalet och det sammanhang som samtalet
sker i. Rent personlighetsmissiga och individuella skillnader hos deltagarna
i samtalet kan ocksa vara en forklaring; vi kan vara olika som personer i vért
sitt att kommunicera oavsett nationalitet. Kommunikation ér en del av var
identitet. Likasa bor det beaktas, att idag med den internationalisering som
pagir av 1 stort sett alla verksamheter 1 samhillet kan vi friga oss om det
verkligen dr nationella grinser som ir de reella grinserna for kulturer och
identiteter. Det ingér dock inte att inom ramen f6r denna artikel nidrmare
analysera det stora och mycket omfattande begreppet kultur. Si dven om det
finns andra férklaringar 4n den nationella identiteten till sitten att kommu-
nicera pé ett frimmande sprak, och i detta fall hur en rysk eller svensk person
talar engelska, s dr denna artikel av stort intresse for att gora oss medvetna
om de skillnader 1 sitt att samtala, som kan vara medvetna och omedvetna,
och som vi kan observera vid internationella méten pé det engelska spriket.

Ostersjéregionen med mer 4n 85 miljoner minniskor frin olika linder
och kulturer utvecklas alltmer mot fler kontakter och omfattande grinsover-
skridande samarbete inte minst inom utbildningsomradet. Utbyte av studen-
ter och ldrare 4r numera vanligt f6rekommande och gemensam forskning
med flera linder engagerade ir inte lingre négot unikt. Kommunikationen
skots via telefon, fax, e-post eller videokonferenser och oftast pa engelska.
Givetvis triffas man ocksi vid konferenser, seminarier eller moten.

Engelskan har i dessa sammanhang mer och mer fatt rollen som ett "lingua
franca” i Ostersjéregionen, dvs. det sprik som anvinds i kommunikationen
mellan miénniskor 1 ett omrade dir flera olika sprak talas. Detta ir speciellt
tydligt da linder i Norden medverkar i diskussionerna. Allteftersom det eng-
elska spriket blir mer och mer erkint som gemensamt sprak for kommuni-
kation i regionen sa finns det inte lingre nigra storre sprikliga hinder f6r att
kommunicera; vi férvintas behirska engelska i vart arbete med internatio-
nella kontakter. Forskare, lirare och studenter med olika modersmal behéver
oftast inte lingre anlita tolkar utan kan kommunicera direkt med varandra.
Andra faktorer dn tolkens tillginglighet blir nu avgérande f6r om samarbete
inom inte bara utbildning, utan ocksé handel eller féretagande ska lyckas. En
sidan faktor r den interkulturella kompetensen som har blivit allt viktigare
tor att f6rsta och kommunicera med varandra samt f6r att 16sa problem till-
sammans.

Vid vira kontakter med andra lirositen i de baltiska linderna och Ryss-
land har vi pa Hégskolan pd Gotland blivit uppmirksamma pa att frigor
som ror sprik och interkulturell kommunikation ir av stor betydelse for lyck-
ade projekt och samarbeten. Tre omriden som rér kommunikation pd eng-
elska mellan linderna i Ostersjéregionen kommer att belysas:
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* enskilda ords betydelse,
* sprikliga kommunikationsstrategier, och
+ strukturer i kommunikationen.

Givetvis dr det minga variabler som péverkar de sitt pd vilka kommunikativa
situationer etableras och genomférs. Sammanhanget och de roller som min-
niskor som talar med varandra har kan definitivt paverka bade karaktiren och
resultatet av kommunikationen. Det idr av betydelse varfor vi talar med var-
andra och i vilket sammanhang det sker. Det som ocksé kan vara avgorande
térutom kon, alder, utbildning och etnisk bakgrund som har diskuterats ovan
dr deltagarnas erfarenheter av internationella kontakter och av frimmande
linder. Om vi har konfronterats med minniskor med andra sitt att kommu-
nicera pa, si ir vi forsts paverkade av det. Trots alla icke kontrollerbara och
bidragande orsaker till vart sitt att kommunicera ir det av intresse att reflek-
tera kring hur bruket av ett frimmande sprak i form av anvindningen av ord,
kommunikationsstrategier och strukturer i kommunikationen kan sirskilja
minniskors anvindning av det i en region. Vi begrinsar oss 1 denna diskus-
sion till Ostersjéregionen nir de samtalar pa det gemensamma frimmande
spraket engelska.

Enskilda ords betydelse

Ord pé vart modersmal sévil som i ett frimmande sprik ger oss olika asso-
ciationer och bilder. Vira erfarenheter och vér bakgrund paverkar oss ocksa
i hur vi uppfattar ett ords betydelse. Aven om ett ord finns bide i engelska
och i virt modersmil, t.ex. 1 ryska och i svenska, och ibland kanske inte i en
exakt men snarlik form som péd engelska, kan ordet ha en annan betydelse
och andra konnotationer, dvs. kinslomissiga laddingar f6r den ryske eller
svenske talaren. Ord speglar var verklighet och ett engelskt ord kan ge
mycket olika associationer och ha skiftande betydelser dirfor att de som del-
tar i samtalet har s olika bakgrund. Denna erfarenhet har varit tydlig i vira
kontakter med lirositen osterut. Mer generella ord som anvinds flitigt och
1 olika sammanhang som democratical kan givetvis ha mycket skiftande inne-
bord men dven bruket av mer specifika ord frin ett begrinsat ssmmanhang
som entrepreneurship, professor och examination visar en tendens att ha stora
skillnader i betydelse och innebérd f6r olika talare. Ryssland och Sverige har
stora skillnader i samhillet i allmédnhet och mycket tydligt inom vissa struk-
turer som t.ex. i utbildningssystemet. Dessutom sker f6rindringar kontinu-
erligt i undervisning, i forskares roller och i sitten att examinera studenter pa
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utbildningsinstitutioner i de tva linderna. Spraket forindras med verklighe-
ten och ordens innebérd och betydelse férindras uppenbarligen likasa. En
professor vid ett ryskt ldrosite har en annan position, status och andra arbets-
uppgifter dn vad en svensk professor har. Om vi da presenteras som professor
Jansson eller professor Zhukova sé tolkas detta ord professor pa olika sitt av
svenska och ryska personer 1 samtalet. Det kan vara olika betydelse i var i hie-
rarkin inom akademin som en professor hér hemma och hur stor vikt som vi
taster vid detta. Detta kan bli synnerligen tydligt nir vi planerar ett projekt
tillsammans och krav stills frin en part att det dr en professor och endast en
professor som ska ha en ledarroll. Det kan dé bli férvirrande dé vi har olika
strukturer inom akademin och dirmed olika betydelser och innebérd av
titeln professor. Vilken person och pa vilken nivé 1 hierarkin skall ansvara f6r
och leda aktiviteter, budgetarbete och utvirdering?

Om vi genomf6r kurser tillsammans och kursen ska avslutas med en exa-
mination si kan det kriva omfattande férklaringar nir vi som svenskar ser att
1 begreppet examination kan vi inkludera gruppexamination, hemtentamen,
eller kanske ingen slutlig examination alls utan en serie av fullgjorda uppgif-
ter s.k. assignments som tillsammans fungerar som en final examination. Det
kan bli svért nir vi da ska ge svar pa fragan: When is the examination? Vi kan-
ske inte arbetar med den individuella skrivningen som ska betygsitta den
enskilde studentens prestation utan har en serie av assignments. Vad ir da en
assignment?

En annan aspekt av virt bruk av engelska ord 4r nir den ryska respektive
den svenske talaren anvinder ett engelskt ord som ir kint och erkint i hem-
landet (Ryssland respektive Sverige) men helt okint i andra linder. Vara
ryska kollegor talade exempelvis om milkcocktail, nagot som for oss var helt
obekant. I Ryssland anvinds milkcocktail for vart begrepp milkshake. Fler si-
dana engelska ord med en sirskild betydelse i Ryssland ér att vinta nir eng-
elskan med stor sannolikhet fir en starkare stillning dar.

Sprakliga kommunikationsstrategier

Vi kan ocksd observera skillnader i lingre strukturer och stérre sprakliga
sammanhang dn enstaka ord. For dven om vi har ett gemensamt sprik som
engelska i kommunikationen sa dr det alltsa stora skillnader 1 hur vi uttrycker
oss och hur vi anvinder detta sprak. Vi kan urskilja olika sprikliga kommu-
nikationsstrategier. Vid kontakter med ryska lirositen har vi observerat att
de ryska deltagarna ir mer viltaliga och ordrika i sin kommunikation pi eng-
elska. Det verkar helt enkelt vara si att ryska personer anvinder fler ord i sin
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kommunikation dn vad vi gér for att uttrycka samma sak. Detta giller i mer
informella samtalen men i synnerhet i formella tal di de vill tacka eller pre-
sentera sin institution. Fenomenet beskrivs i litteraturen som distinktionen
mellan elaborate och succinct/precise verbal communication. Detta sitt att kom-
municera kan frin svensk sida upplevas som att for manga detaljer, for
mycket historia och f6r omfattande visioner tas med 1 samtalet. For oss
svenskar upplevs det som ett hinder for att na konkreta resultat som hand-
lingsplaner eller samarbetsavtal. Ett konkret exempel pa detta ryska mer
omfattande sitt att uttrycka sig dr de jul- och nyarshilsningar som jag fick
per e-post i december 2008 fran kollegor i Ryssland. De innehaller ett sitt
att uttrycka God Jul som jag bedomer att mina svenska kollegor inte skulle
anvinda sig av. De dr helt enkelt for ordrika och mélande for oss svenskar.

May the beauty and the joy of this wonderful holiday be yours to share with the
people you love. My seasonal greetings to your fairy-like Island and its nice

people.

My heartiest congratulations to you and your family with Christmas. I wish
you all health and happiness. It seems to me that it’s not very difficult for you to
be healthy and happy thanks to the optimism and energy you possess.

Fran ryskt perspektiv si kan vart svenska sitt att 6nska God Jul genom att
endast skriva virt namn pa ett fortryckt kort som sedan postas, uppfattas som
mycket kort, opersonligt och som ett tecken pa en brist pd omtanke.

En annan skillnad som vi kan observera i samtalen pa engelska r hur
direkta och indirekta vi dr i var kommunikation med att framfora véra 6ns-
kemal, krav och behov. Att rittframt och direkt uttrycka vad vi vill uppni
kan for oss svenskar upplevas som framfusigt och odiplomatiskt. Frin ett
annat perspektiv kan ett indirekt sitt att kommunicera uppfattas som otyd-
ligt och vagt. Vi forstir helt enkelt inte vad var samtalspartner vill. I var kom-
munikation med ryska lirositen har vi férstitt att vi svenskar kan uppfattas
som otydliga och vaga. Ett skil kan vara att vi inte 4r direkta i vir kommu-
nikation utan lindar in véira 6nskemal och krav i omskrivningar. En férkla-
ring kan vara tendensen f6r svenskar att vara konfliktundvikande och i méj-
ligaste mén striva efter en kompromiss nir vi mirker att det finns olika
stindpunkter fran bérjan 1 en fraga. Vi viljer att inte direkt framféra vad vi
vill utan strivar fran borjan efter samforstind och kompromiss. Ett indirekt
sitt att kommunicera kan dé vara en pragmatisk och diplomatisk metod fér
att kunna na fram till ett gemensamt beslut. Nedan finns ett illustrerande
exempel pi ett indirekt sitt att framf6ra att det inte finns nigra medel lingre
frin oss for att bekosta ryska studenters studier vid Hogskolan pa Gotland.



80 Stellan Sundh

The resources at our university this year are quite limited and we see some dif-
Sficulties in covering travel expenses and board and lodging as we did for the
three students last year.

I vilken utstrickning finns det med ett givet underforstitt sammanhang 1
vart samtal? Tva kommunikationsstilar beskrivs i litteraturen som Aigh-con-
text och low-context. I den forsta typen forlitar sig samtalsparterna pé att de
delar mycket kunskap som inte 6ppet sigs eller som de behéver referera till
i samtalet. Det dr ett ssmmanhang som béida ir inférstidda med och samta-
let sker i ett sammanhang nir man ir medveten om denna delade kunskap.
I den andra typen sigs allt tydligt och klart och ingen sa kallad tyst kunskap
dr nodvindig f6r att kunna forstd inneborden av vad som sigs. Givetvis spe-
lar det en stor roll huruvida deltagarna i samtalet kinner varandra vil eller ej,
om de har kunskap om de foérutsittningar som giller och ér insatta i de for-
hallanden som réder vid respektive lirosite i deltagarnas hemlinder. Om
man kinner till férutsittningarna och personerna vil si dr det mycket som
inte behover uttalas; vi vet vad som giller. For oss vid svenska lirositen dr
det inte betydelsefullt att ha intyg eller certifikat fran deltagande i konferen-
ser eller seminarier utomlands med oss hem. For vara ryska kollegor ir detta
av vikt f6r olika officiella indamal och ofta ett starkt 6nskemal. Detta sam-
manhang som ir kint fér bada partners i samtalet nedan behover inte sigas
utan finns dir som en dold gemensam kunskap om betydelsen av biade inne-
hall och form i dessa intyg:

Can I have these documents before we leave for St Petersburg?

Yes, it will be printed on our own letter paper and the head will sign it. Would
you like me to add our costs for your participation in this meeting?

I en motsvarande dialog med ett icke kint gemensamt sammanhang skulle
det kunna lita pa foljande sitt:

Can I have these documents signed and stamped before we leave for St Peters-
burg? They are necessary for us.

Yes, let me see, what is the purpose of this document? Can we do it later?

I de méten vi har haft med ryska kollegor sa har dessa samtal om underteck-
nande av dokument varit nidgot aterkommande och viktigt att pa ett snabbt
och icke byrakratiskt sitt klara av. Det har definitivt underlittat bide sam-
arbete och kommunikation att vi pd senare ar har haft kunskapen om bety-
delsen av dessa dokument for dem.
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En fraga som ocksa dr av betydelse 4r hur personliga/kidnslomissiga eller
kontextuella/instrumentella vi dr i vir kommunikation. Hir kan vi notera en
tydlig tendens att vi svenskar tenderar att vara mer personliga och mindre
kontextuella dn véra grannar. Vi kan mirka det konkret genom en mer frek-
vent anvindning av I och me. Vi refererar till oss sjilva och inte till institu-
tionens bista eller ett allmint intresse i samhillet. En bidragande orsak till
frekvensen av alternativa strukturer till I and e bland ryska samtalspartners
kan vara en péverkan frin det ryska spriket. Ett typiskt drag i det ryska spré-
ket dr en frekvent anvindning av opersonliga uttryck vilket innebir att 1 stil-
let for Jag tycker det anvinds Det tycks mig eller For mig tycks det. Denna
sprakstruktur i ryska skulle da kunna leda till intrycket av en mer instrumen-
tell kommunikation av ryssar nir de talar engelska. Det svenska mer person-
liga kommunikationssittet blir sdrskilt tydligt dd vi framfor vad vi kidnner
som 1 nedanstiende exempel.

1 feel that the last draft of our agreement does not meet the requirements of the
pragmm.

Strukturen i kommunikationen

Strukturen 1 kommunikationen och sittet att organisera vart budskap kan
ocksa skilja oss at ndr vi pratar med varandra. Vi upplever da svirigheter att
torsta varandra pa grund av att sjilva sittet att presentera ett stoff dr annor-
lunda. Vikan inte riktigt f6rstd vad det dr som dr det egentliga budskapet och
kan bli frustrerade och fragande. Frigan ir: vad dr det egentligen som per-
sonen vill siga mig? Vad ir det han/hon vill informera mig om? Skilet till
missférstaindet kan vara att vi anvinder oss av olika siitt att organisera vart
tal. Tvi olika siitt kan identifieras. Antingen presenterar vi dmnet, bakgrun-
den och orsakerna férst och gar sedan 6ver till huvudfragan eller den fore-
slagna atgirden. Det kan vara som 1 det f6ljande exemplet:

The application forms for the Tempus program comprise many pages and seve-
ral documents need to be collected. It is necessary to have signed and stamped
letters of intent from all the partners in the planned project. We have worked
with a few Tempus projects before and we know that they need to be planned
very much in detail and be given considerable time. So we need to decide today

whether we should apply for the Tempus project this year.
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Eller sa borjar vi med att presentera huvudfragan eller forslaget som vi vill
diskutera och sedan gar vi 6ver till bakgrunden och orsakerna. Det kan da
lita pa foljande sitt:

Today we need to decide whether we should apply for the Tempus project this
year. The application forms for the Tempus program comprise many pages and
several documents need to be collected. It is necessary to have signed and stam-
ped letters of intent from all the partners in the planned project. We have
worked with a few Tempus projects before and we know that they need to be
planned very much in detail and be given considerable time.

Om vi forvintar oss att fa hora huvudfragan eller forslaget forst (som i det
sista exemplet) men i stillet fi en redogorelse f6r bakomliggande orsaker
(som i det forsta exemplet) s forstir vi inte vad det dr som personen talar om
och vi kan kinna oss irriterade av att inte férsti ssmmanhanget. Vi kan be-
skriva denna skillnad som induktiv eller deduktiv kommunikationsstrategi. I
vira samarbeten med lirositen pi andra sidan Ostersjon med var strivan att
vara effektiva och anvinda tiden vil under nigra dagar som gister pa ett
frimmande ldrositet kan vi kiinna en frustration och f6rvirring om vi inte dr
tullt inférstidda med vad var ryske kollega vill. Vi mirker d4 att vi tenderar
att kommunicera mer deduktivt, att f6rst sidga vad det dr vi vill och sedan ga
in pa bakomliggande orsaker medan véra kollegor frin ryska lirositen har en
tendens att kommunicera mer induktivt, att férklara de bakomliggande fak-
torerna innan ett beslut kan tas. Ett exempel pa detta dr att véra ryska kolle-
gor girna vill géra en grundlig presentation av sitt lirosite innan diskussioner
om samarbete kan inledas. Vikan gora en mycket kortfattad presentation av
vir hogskola och timligen omgiende 6vergi till konkreta fragestillningar.
Det verkar finnas en tendens att vi svenskar inte tycker oss behéva en ling
redogorelse av de kringliggande orsakerna och historiska aspekter utan att vi
girna borjar direkt med konkreta handlingsplaner och kommande avtal. Det
dr siledes hur vi strukturerar vart budskap som blir avgérande f6r om vi lyckas
na fram med vért budskap.

Vi kan konstatera att engelskan har en stark stillning i internationell
kommunikation och att vi har kommit langt i virt bruk av det engelska spri-
ket. Det ir inte lingre en friga om korrekt uttal eller korrekt grammatisk
form nir vi vill analysera kommunikation och missférstind. Visst kan det
fortfarande vara svarigheter i kommunikationen pd engelska som ett frim-
mande sprik pa grund av brister 1 ordfoérrad eller uttal men numera si f6r-
vintar vi oss att vi ska forstd varandra och att vi accepterar en kraftig svensk
eller rysk brytning pa vir engelska. Vi forvintar oss att vi kan forsta varandra
trots att det brister 1 grammatisk korrekthet vad giller t.ex. kongruens eller
ordfoljd. Vi forvintar oss att vi kan klara oss 1 kommunikationen trots brister
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1 ordférradet tack vare vér anvindning av kompensatoriska strategier med
omskrivningar. De fenomen som ir beskrivna ovan kan bidra till att férklara
irritation, missforstind och hinder i den 6msesidiga férstielsen.

Just nu utvecklas ett pedagogiskt material 1 ett projekt vid Hogskolan pi
Gotland som kan anvindas i olika sammanhang f6r att underlitta och for-
bereda fér en alltmer intensiv kommunikation mellan ménniskor runt Oster-
sjon. Projektet arbetar med situationer som ska illustrera svirigheter 1 kom-
munikationen pa engelska mellan minniskor med olika bakgrund, historia
och virderingar. Materialet dr ett samarbete mellan Hégskolan pi Gotland,
Kent State University, Kent, USA och tre ryska lirositen: Pskov, Kalinin-
grad och Velikiy Novgorod. Studiematerialet syftar till att stimulera en frukt-
bar diskussion om de reella skillnader som kan finnas i kommunikationen
mellan ryska och svenska personer 1 samtal pa engelska och 1 ett sammanhang
som ror utbildning och forskning.

Ett gemensamt sprak ir nyckeln till lyckade internationella samarbeten.
Det ir naturligt att vi nu blir mer och mer medvetna om de skillnader som
kan finnas 1 vira sitt att anvinda det engelska spraket 6ver grinserna och
identifiera de ménster som kan vara hinder for framgangsrik interkulturell
kommunikation. Lat oss borja med detta i virt samarbete mellan lirositen,
foretag och myndigheter i Ostersjéregionen.
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Martin Abrahamson ir universitetsadjunkt i féretagsekonomi vid Hogskolan.
Han bedriver forskning inom dmnesomridet finansiell ekonomi och corpo-
rate governance (dgarstyrning). Han har tidigare verkat som officer inom
torsvarsmakten.

Susanne St Clair dr universitetslektor 1 juridik och verksam som lirare och
torskare vid Hogskolan. Hennes forskning ir inriktad pa utvecklingen mot
den inre marknadens tjinsterérlighet.

Mathias Céster ir universitetslektor vid Hogskolan och har disputerat pa en
avhandling om den grafiska industrins omvandling. Tidigare verksam som
officer vid Gotlands Kustartilleriregemente, KA3, i Firgsund.

Matilda Dahl ir universitetslektor i foretagsekonomi vid Hogskolan samt
gistforskare vid Stockholm Centre for Organisation Research (SCORE).
Hennes forskningsinriktning dr Ostersjéregionens transnationella dynamik.

Adri De Ridder ir docent i finansiell ekonomi vid Hégskolan. Han bedriver
forskning inom frimst empirisk finansiell ekonomi (utbetalningspolitik,
dgarrelaterade frigor) men dven inom omrédet kapitalférvaltning.

Christer Kuttainen ir filosofie doktor i dmnet elektronisk handel. Han ir
gistlirare vid Hogskolan men ocksa egenforetagare och fristiende konsult
inom omrédet e-handel. Hans forskningsomrade ér frimst konsumentbete-
endet pi Internet. Ar for nirvarande engagerad i flera projekt som ror ”Turis-
ter och Internet” med bl.a. Visit Sweden och Métesplats Upplevelseindustrin
Pitea.

Bo Lennstrand ir universitetslektor i féretagsekonomi vid Hogskolan. Hans
torskningsinriktning dr marknadsf6éring och da speciellt marknadskommu-
nikation.
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Per Lind ir professor 1 industriell utveckling vid Hogskolan. Han har en bred
internationell ansats i sin forsknlng och bedriver bl.a. forskning om ekono-
misk tillvixt f6r mindre foretag i OsterSJoreglonen Han har ocksi verksam-
het, med inslag av séivil forskning som utbildning, med universitet i Afrika,
Asien och Latinamerika.

Stellan Sundh ir universitetslektor 1 engelsk sprikvetenskap vid Hégskolan.
Idag ir han verksam inom kurser som ror lirarutbildningen, interkulturell
kommunikation och det engelska spraket som lingua franca i internationella
sammanhang. Hans forskning ir frimst inriktad pa engelska som gemensamt
sprak i Ostersjéregionen.

Jorgen Tholin ir sedan augusti 2009 rektor vid Hogskolan pa Gotland. Han
kom di nidrmast frin uppdraget som vicerektor vid Hogskolan i Boras. Hans
eget forskningsidmne ir pedagogik dir han speciellt intresserat sig for frigor
om betygsittning och bedémning i grundskolan.
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