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Vardagskunskapen,

arbetet och lagen

Om skriftpraktiker och yrkesidentiteter
i dldreomsorgen

Everyday knowledge, work and law.

Literacy practices and work identities in elder care.
This paper reports on a study on the literacy practices that are drawn upon
by carers at an elderly care centre. The data discussed is part of the project
“Care work as language work” and is collected through ethnographic methods
of research. By focusing upon one specific documentation genre, the ‘resident
journal’, we discuss the dilemmas that the carers face on a daily basis: the in-
formation that should be included in documentation and the kind of language
that should be used. An analysis of the resident journals and of the interviews
with the carers reveals three different but integrated aspects of the carers’ work
knowledge and work identity: an institutional, a professional and a personal as-
pect. There is a clear conflict between what the carers are encouraged to include
in their documentation (institutional), what they consider to be useful infor-
mation for them and their colleagues (professional) and what they would like to
write in order to communicate their own perspectives and experiences (person-
al). This analysis shows that the institutional aspect of identity is prominent in
the literacy practices of the workplace and clearly dominates over the other two,
whereas the personal aspect is almost obsolete in the texts and is described as
‘forbidden’ by the informants. We interpret this as a result of a general attempt
to standardise the language and the content of documentation. The reason for
this may not only be law directives, but also a growing need to ensure a market-
able business with satisfied customers.
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Bakgrund och syfte

Temat for denna volym #r vardagligt skriftbruk. Vardaglig kan férstés som
motsatsen till dominant (jfr "vernacular’-"dominant”, Barton 1994:39),
och oavsett om man ser begreppsparet som delar av en absolut dikotomi
eller som dndpunkter pd en skala sd innebér det att man tinker sig att
skriftbruket 4r antingen (6vervidgande) vardagligt eller (6vervigande)
dominant. Vi vill med vart bidrag problematisera den bilden genom att
istdllet anvinda en modell dir skriftbruket ses som en arena fér tre olika
identiteter - eller om man sd vill kulturella ménster: det personliga, det
professionella och det institutionella. Utgdngspunkten 4r en studie av
skriftbruket i dldreomsorgen, och vart huvudsakliga fokus dr de skrift-
praktiker som skapas och omskapas av de nya former av dokumentation
som vixer fram inom den sociala omsorgen idag. Hur paverkas kunskaper
och erfarenheter som till stor del 4r vardagliga och personliga av att for-
muleras i skrift? Vilka nya identiteter erbjuds dagens omvardnadsarbetare
i och med det dkade skriftbruket?

Tidigare forskning (exv. Térnquist 2004) har pekat pé att omvardnadsar-
betares' yrkeskunskap till viss del bestér av vad som kan kallas vardagskun-
skap. I sjilva verket sigs ibland detta vara ett skil till att den inte virderats
tillrackligt genom historien (Térnquist 2004:14-15). Man har ocksa konstat-
erat att en stor del av omvirdnadens kunskap traditionellt inte formuler-
ats i ord. Exempelvis har detta gillt inom hemvard, dir omvéardaren saknat
kollegor och helt enkelt byggt sin kunskap utan att kommunicera den till
nigon (jfr Térnquist 2004:41). For drygt tjugo ar sedan skrev Ingela Josef-
son i flera sammanhang om sjukskoterskors kunskaper och “sprakbrist” i
betydelsen avsaknaden av ett distinkt, exakt och vetenskapligt férankrat
yrkessprak (exv. Josefson 1991:34-37). Idag &r sjukskéterska ett akademiskt
yrke och omvardnadskunskap ett etablerat vetenskapsomréde. Det dr i stil-
let tankbart att svarigheterna med att finna och synliggora ett yrkessprak
har flyttat nedat i vardhierarkin, och idag ir relevant for vardbitriden och
underskéterskor. Vi viljer dock att inte tala om "sprakbrist”, utan att se det
som att omvardnadsarbetet bestdr av olika kunskaper, diskurser och er-
bjudanden om identiteter, som i hogre eller ligre grad matchar de institu-

I Begreppen omvdrdnad och omsorg anvinds pé olika sitt av olika aktorer. I politiska och
administrativa ssmmanhang anvinds ofta vdrd och omsorg som ett sammanfattande be-
grepp som innefattar socialtjinst samt hilso- och sjukvérd. Omsorg skulle d st for den
del som inte #r direkt medicinsk. Omvérdnad anviinds snarare som term fér det konk-
reta virdarbete som sjukskéterskor (samt underskéterskor och vardbitriden) utfér och
som ir huvuddmnet for skoterskeutbildningar. Vi anvéinder hir omvdrdnad och omsorg
parallellt fér att beteckna framférallt den verksamhet vi studerar, som har en social
snarare dn medicinsk kirna.
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tionella ramarna. Dessutom vill vi uppmirksamma att virden idag genom-
gar ytterligare en férindring, i takt med att verksamheter konkurrensutsitts
och privatiseras. Aven detta far konsekvenser fér skriftbruket.

Tornquist (2004) delar in underskéterskors och vrdbitridens? yrkes-
kompetens i for det forsta sddan som ir kopplad till formell utbildning, fér
det andra yrkeskunskap och fér det tredje personlig kompetens (2004:208-
212). Dessa ska dock knappast ses som distinkt olika typer av kunskap, utan
snarare som perspektiv pad kunskap som i viss mén 4r den samma. En tolk-
ning 4r att det snarast handlar om kunskapens olika referensramar. Upp-
delningen ligger mycket nira kategorierna institutionell, professionell och
personlig som anvinds av Roberts & Sarangi (1999, 2003). I sin fallstudie av
intradesproven till en medicinsk férening urskiljer de diskurser av de tre ty-
perna pa interaktionella grunder. Den personliga diskursen, eller "personal
experience discourse” kretsar kring individens erfarenheter och kinslor. Of-
tast tar den sig narrativa uttryck, som anekdoter och minnen. Den handlar
om hir och nu och om konkreta detaljer i specifika fall. Den professionella
diskursen ir den som den professionella (i det hir fallet likaren) anvinder
i sin roll gentemot patienten. Den relaterar likaren till andra likare och
deras samlade och delade kunskap. Den institutionella diskursen slutligen
beskrivs i mer abstrakta termer av Roberts & Sarangi (t.ex. 2003:343). Det
handlar om hur likarna beskriver och rittfirdigar sin professionella prak-
tik i ett vidare perspektiv, som del av en vardinstitution styrd av regelverk
av olika slag. Nikolaidou (2009) visar i sin undersdkning av blivande mas-
sageterapeuter pa en yrkesutbildning hur institutionell och professionell
identitet kan komma i konflikt just i samband med skriftbruk.

I vér tolkning, och nir det giller omvardnadsarbete, férhaller sig per-
sonlig, professionell respektive institutionell diskurs, kunskap och identitet
till dikotomin vardaglig respektive dominant skriftbruk pd ett sitt som
askadliggors i figur 1. Det professionella placerar sig alltsd ndgonstans mitt-
emellan och kan ocks3 ses som en mer komplex kategori 4n de 6vriga. Hur
detta tar sig uttryck kommer de féljande analyserna att visa.

2 Térnquists studie gor ingen principiell atskillnad mellan vardbitride och underskoter-
ska. Inom #ldrevirden férekommer bada tjinstekategorierna, och pa de arbetsplatser vi
besokt i projektet har anstillda ofta samma arbetsuppgifter, oavsett tjinstebeteckning.
Vi undersoker inte systematiska skillnader mellan personer i de tvé kategorierna, men
noterar nir de sjilva markerar sin underskéterskeidentitet (vilket 4r det vanliga) diskur-
sivt.
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vardaglig dominant

personlig professionell institutionell

Figur 1: Hur vardaglig-dominant férhéller sig till personlig-professionell-institutionell.

Vi har redan ndmnt att mingden skrift i den sociala omsorgen 6kat. Sedan
ett drygt decennium féreskriver Socialtjanstlagen att all omvardnad ska do-
kumenteras och formulerar det i termer av att dokumentationen “skall ut-
visa beslut och atgirder som vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter
och hindelser av betydelse” (51 § SoL.).

Till stor del kan man siiga att arbetet med att uppfylla lagen genom att
utveckla dokumentationsprinciper i omsorgen pagér. Det utvecklas digi-
tala system och det ges utbildningar. Parallellt med digitaliseringen finns
det arbetsplatser dir man arbetar med papper i pirmar kompletterat med
ett mer informellt bruk av lappar av olika slag, dock med mélet att uppfylla
sammayttrekrav. Enligtenrapportfran Stockholmslinsildrecentrumupp-
levs dokumentationen som nigot som ligger utanfér det ordinarie arbe-
tet, och som tar tid frén detta (Norrman & Hedberg 2010:44). Mycket
talar for att omsorgsarbetet i och med dokumentationen férindras. P&
vilket sitt och mer exakt vilken roll skriftbruket spelar ér en av de 6ver-
gripande frigorna for det projekt som den hir presenterade studien 4r en
del av.?

Dokumentationskravet har till viss del resulterat i genrer av check-
listetyp, didr underskéterskor och vérdbitriden sitter sin signatur nir en
arbetsuppgift har utforts. Kravet pé att "omstindigheter och hindelser av
betydelse” ska dokumenteras kriaver dock andra genrer, med ett friare och
mindre mallat skrivande. Det 4r detta som stér i fokus i denna artikel dér vi
fokuserar en central dokumentationsgenre med jamférelsevis friare ramar:
daganteckningarna. Vi undersdker dels hur de anstillda viljer vad som ska
skrivas i dessa, dels hur de tinker och agerar i férhallande till frigan om hur
man ska skriva. Vi intresserar oss alltsé bade for deras diskurser nir de talar
om skrivandet, och for deras faktiska skrivande.

Vart syfte ér att utforska hur omvardnadsarbetets olika kunskaper och
yrkesidentiteter hanteras och formas i samband med den sociala dokumen-
tationen. Frgor som stills dr vilken sorts kunskap som ska dokumenteras

3 Artikeln bygger pé data fran projektet Omsorg som sprakarbete. Hinder och mijligheter
med svenska som andrasprdik i den nya arbetsordningen. Projektet finansieras av FAS 2010-
2012 och bestér av tva delprojekt. I det ena underséker Anna-Malin Karlsson och Zoe
Nikolaidou sérskilt skriftpraktiker. (Projektledare dr Gunilla Jansson.)
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och hur denna kunskap ska formuleras. Vi underséker darmed dven hur in-
stitutionens ramar fér dokumentationen méter och i viss mén kommer i
konflikt med andra perspektiv som ryms i omvéirdnadsarbetet. Preliminira
iakttagelser ger oss anledning att tro att det gar en tydlig grins mellan &
ena sidan en institutionell identitet och & andra sidan en professionell eller
personlig, och att denna &tskillnad understéds av arbetsplatsens skriftprak-
tiker. Skillnaden mellan de tva senare kan tinkas vara mer oklar, bl.a. efter-
som en del av omvardnadsarbetares yrkeskunskap &r personligt baserad och
eftersom man kan férvinta sig att dessa aspekter av yrkesidentiteten i lidgre
grad stéds av skriftanvindningen.

Teori, metod och material

Studiens teoretiska och metodiska ram himtas frdn New Literacy Studies
(Street 1984, 1993; Barton 1994; Gee 1996). Centralt hir ér att skriftkompe-
tens situeras i specifika sammanhang: i situationer och praktiker. Darmed
forskjuts ocksd intresset fran individens kompetens till praktikens ramar,
normet, roller och traditioner. Vi arbetar med observation, intervjuer och
textanalys.* Ett viktigt fokus vid observationerna &r skrifthindelsen (Heath
1983:386; Barton 1994:36; Karlsson 2006:23). Skrifthindelser instansierar
— dvs. dr konkreta uttryck for — kulturella konventioner férknippade med
skriftanvindning, s& kallade skriftpraktiker ("literacy practices”, t.ex. Bar-
ton 1994:37), som ir undersdokningens huvudsakliga studieobjekt. Dessa ska
forstds som abstrakta ménster som dven innefattar normer, virderingar och
erbjudna identiteter.

Att skriftbruk kan kopplas till identitet visar bl.a. Nikolaidou (2009)
som bygger pa en forstaelse av identitet som manifesterad i ett socialt sam-
manhang i interaktion bdde med andra manniskor och med sociala prak-
tiker (jfr Gee 2001). Vi kommer att tala om institutionell, professionell och
personlig identitet, som realiseras i motsvarande diskurser och praktiker.
Den institutionella identiteten ir den som man tillskrivs genom positionen
i en institutionell ordning. Den kan dessutom manifesteras (och dirigenom
accepteras) diskursivt exempelvis genom att man uttrycker sig i enlighet
med de institutionella reglerna, eller siger att man foljer dessa. En profes-
sionell identitet byggs tillsammans med kollegorna i samma yrkesgrupp.
Aven den kan manifesteras diskursivt genom hinvisningar till gruppens
normer och rutiner, till gemensam kunskap, liksom till delade erfarenheter
som har med det dagliga arbetet att géra. Den professionella identiteten
ir i hégre grad 4n den institutionella baserad p3 tillhorighet och delta-

4 I delar av det 6verordnade projektet dr inspelningar av vardsituationer ett viktigt mate-
rial, men detta anvinds inte hir.
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gande i en gemensam praktik (jfr &ven Wenger 1998:56). Den personliga
identiteten, slutligen, baseras pa den personliga erfarenheten, utanfér ar-
betet, liksom pa férestillningar om den egna personens egenskaper. Den
kan p& samma sitt som den professionella och institutionella manifesteras
diskursivt. Varken institutionell, professionell eller personlig ska ses som
virderande begrepp.

Deltagarna i de observationer och intervjuer som ligger till grund for
denna artikel arbetar pd tva olika arbetsplatser i Stockholmsomradet: ett
servicehus och ett dldreboende. Servicehuset drivs i kommunal regi medan
dldreboendet dr privatiserat. P4 dldreboendet lider flera av de boende av
demenssymptom av olika grad. En majoritet av de anstillda inom #ldre-
omsorgen i Stockholms l4n har utlindskt ursprung och ir andrasprékstalare
av svenska. Av de 24 deltagarna i denna studie dr 20 f6dda i andra linder 4n
Sverige och har svenska som andrasprék. De kommer framférallt frin Afri-
ka och frdn Mellandstern. Den tid dessa informanter varit i Sverige varierar
fran cirka fem till tjugo ar. Samtliga pdbérjade sina anstillningar som vérd-
bitrdden, utan tidigare utbildning. Négra av dem har fortsatt sina studier
inom Komvux och har darefter vidareutbildat sig till underskéterskor. An-
draspraksperspektivet dr en del av projektets dvergripande fragestillningar,
men vi kommer inte sirskilt att fokusera pa detta hir. Vi ser sprikfaktorn
och de anstilldas utlindska bakgrund som en del av kontexten, och som
en del av tolkningsramen nir vi arbetar med intervjuer och observationer,
men vi fokuserar pd skriftpraktikerna som ju omfattar alla anstillda. Det
faktum att s ménga i dldreomsorgen har begrinsad erfarenhet av svenska,
framforallt skriven svenska, dr dock en del av motiveringen att studera do-
kumentationens effekter pa arbetet.

I artikeln anvinds faltdagboksanteckningar samt bade individuella
intervjuer och en gruppintervju kring textexempel. I dtergivningen av
de individuella intervjuerna anvinds fingerade namn pa informanterna,
medan exempel ur gruppintervjun liksom fran filtdagboken inte relat-
eras till enskilda individer. De intervjuer, observationsdata och textex-
empel som anvinds i denna artikel rér samtliga de sé kallade daganteck-
ningarna.

De problematiska daganteckningarna

Daganteckningarna ir en forhallandevis fri form av dokumentation pa s&
sdtt att den anstillda sjilv far formulera sig kring hindelser av betydelse
under den boendes dag. (Det dr dock langt ifrdn varje dag som anteck-
ningar gors.) Daganteckningar kan goras pa sirskilda linjerade blad i den
boendes pirm eller i ett datorsystem. Om de gors digitalt tillkommer upp-
giften att vilja ett sokord f6r anteckningen. Sékordets funktion ir att un-
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derlitta s6kning i systemet utifrdn givna &mnen, sdsom "sémn”, "medicin”,
"aktiviteter” etc.’

De anstillda har ibland inte helt klara uppfattningar om vilka som ska
ldsa daganteckningarna. En del menar att det framforallt 4r de sjilva som
ska ldsa for att f8 information om tidigare hindelser. Andra, som den an-
stillda i intervjuutdraget nedan, nimner bide anhériga, enhetschefen och
sjukskoterskan:

Zoe: men det ir bara dina kollegor som ska lisa eller hur?

Pongwa: nej, chefen kan lisa, anhériga kan ldsa och sen MAS den dir
medicinska ansvarig sjukskéterskan, de kan ldsa, sjukskoterskan kan
lisa, s& det 4r inte bara mina kollegor sé det 4r manga som &r iblandade.
(Intervju med Pongwa)

Genren daganteckningar beskrivs i handboken Dokumentera mera, dir de
huvudsakligen kallas arbetsanteckningar (Nilsson & Carlsson 2004:40-41).
Dir star att texterna #r arbetsmaterial som inte behéver arkiveras — dock
sammanfattas och féras in i den sociala journalen av en sirskilt ansvarig,
normalt enhetschefen. I handboken listas vad som ska antecknas i arbets-
anteckningarna/daganteckningarna, bland annat "avvikelser frdn det nor-
mala”, "viktiga hindelser”, "vad man erbjuder den enskilde med som denne
for tillfallet inte vill vara med p3d” och "samtal med anhdérig, nirstdende
eller god man som gett viktig information” (Nilsson & Carlsson 2004:40).
All dokumentation ska formuleras pa ett sddant sitt att den enskilde (dvs.
den boende) kan ta del av den (2004:47). Den ska forvaras s att obehoriga
inte kan komma &t den (2004:49). Att de anstillda menar att anhoriga kan
ldsa hinger férmodligen ihop med att en del boende har demenssymptom,
vilket kan innebéra att de anhériga riknas till de berdrda.®

I det foljande kommer vi att utforska hur daganteckningarna som genre
erbjuder olika identitetskonstruktioner och férsvarar andra. Vi koncentre-
rar oss forst pé hur de anstillda viljer vad som 6ver huvudtaget ska skrivas.
Direfter studerar vi hur de hanterar olika sitt att skriva om en och samma
hindelse.

o

Av de informanter som nimns i denna artikel har de som deltagit i gruppintervjun erfar-
enhet av digital dokumentation, medan de andra dokumenterar p& papper. Vi bedémer
att detta inte spelar ndgon avgérande roll foér de teman som ir i fokus hir. Dock kan
nimnas att dokumentationen via dator tenderar att ge kortare texter. I en intervju ger
en anstilld dessutom uttryck for att de institutionella restriktionerna kring skrivandet
upplevs som dnnu starkare nir skrivandet sker i datorgrianssnitt.

Det ir ocks8 mojligt att de tagit del av planerna pa att uppritta en webbaserad anhérig-

=

dagbok, baserad pa daganteckningarna.
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Att vilja vad som ska skrivas

Fér det forsta méste man kunna urskilja vad som &r relevant for dokumenta-
tion ur verksamhetens perspektiv. Frigan om vad som &r hindelser av be-
tydelse kommer upp i gruppintervjun. Deltagarna menar att det bér vara
sddant som avviker frdn det vanliga. Detta att man noterar speciella saker
gor att det finns en tolkningsram kring en anteckning som "Hon &t lunch
med alla andra i koket. [...] Hon var pigg idag.” Man tinker sig att det nor-
malt 4r pd ett annat sitt, att den boende oftast 4ter sin mat pa sitt rum resp.
oftast dr nedstdmd. Av samma skil dr deltagarna i gruppintervjun dverens
om att man inte bér notera sddant som hinder rutinmissigt, som dusch-
ning - snarast ska man notera om nédgon inte vill duscha pa sin vanliga dag.
Samtidigt menade de att det finns ett virde i att notera positiva saker, dven
om de #r vardagliga, som att ndgon har spelat bingo, vunnit etc. Att sddant
ir relevant forklarade en deltagare med att ”det #r deras kvalitetsliv [...], det
ir inte bara ita, sitta, de gor ocksd aktiviteter” (ur gruppintervjun).

Hir framtrider alltsd en viss kluvenhet. Motstdndet att notera det var-
dagliga kan kopplas till en diskurs och en praktik dir det viktigaste &r att
férmedla relevant information pa ett effektivt sitt — och att inte dokumen-
tera fel saker. Det relevanta dr det som avviker frin det rutinmissiga, enligt
de institutionella reglerna. En av deltagarna i samtalet ger uttryck for att ha
internaliserat en sidan tolkningsram i sin egen praktik: stdr det ndgot posi-
tivt tror hon att det normala dr negativt. Samtidigt ger deltagarna uttryck
for en vilja att dokumentera det som har med livskvalitet att géra, vilket &
ena sidan kan f6ras till en mer personlig diskurs men & andra sidan kan s#gas
vara en del av omsorgsarbetarens professionella hallning.

I gruppintervjun framkommer dven att de anstillda inte anser sig be-
horiga att dokumentera medicinska detaljer. De menar exempelvis att de
inte ska skriva namn p& mediciner och heller inte géra medicinska bedém-
ningar. Allt s&dant ska ldmnas &t sjukskdterskan. Intervjudeltagarna accep-
terar exemplet "hostar mycket och later mycket roslig” (autentiskt exempel
fran en daganteckning) med motiveringen att det handlar om vad man kan
se och héra och inte om en medicinsk tolkning. S kan man enligt dem skri-
va och direfter rapportera till sjukskéterskan. Intressant dr dock att de ex-
empel gruppen diskuterar dr autentiska exempel frén daganteckningar, dir
kollegor faktiskt beskrivit medicinska detaljer. Vi tolkar detta som uttryck
for byggandet av en ny eller utvidgad professionell identitet och aterkom-
mer till detta i nésta avsnitt.

Att inte tolka utan bara skriva vad man ser ir en institutionellt forank-
rad hallning som &terkommer i gruppintervjun. Deltagarna uttrycker det
som att "inte skriva vad man tror” och att "inte méla” en bild av ett samman-
hang man inte kinner till. Ett exempel som diskuterades var en hindelse da
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en boende brikade med sin son som var pé besdk. Deltagarna vid grupp-
intervjun dr &verens om att man bara ska skriva att sonen var pa besok,
inte ndgot om att det eventuellt blev brék eller att den boende slog till sin
son nir denne ville hjilpa honom upp ur séingen. "Jag vet inget om deras
situation”, siger en deltagare. Problem som har med de anhériga att gora
ligger 6ver huvud taget utanfor vérdbitridenas och underskoterskornas
arbetsuppgifter, menar de. Omvéardnadspersonalen har att arbeta efter
genomfdrandeplanen och ska inte diskutera den med de anhériga. De ska
hinvisa tillbaka till sjukskéterskan.

Dessa exempel visar tydligt hur de anstilla ringar in sin institutionella
identitet. De konstruerar sig sjilva pd en position i en hierarki dir de har
ett begriinsat ansvar och begrinsade befogenheter. I osikra fall ir det bittre
att inte skriva négot alls. I intervjuerna kommer detta ett par ganger upp
som ett problem. En anstilld siger: ”Arligt talat, det ar dumt att inte kunna
skriva vad som har hint” (filtdagbok).

Valet av vad som ska skrivas i daganteckningarna hinger ocksa ihop
med en funktionsuppdelning mellan tal och skrift. Det som inte skrivs kan
rapporteras muntligt, antingen pa de dterkommande rapportmétena eller
mer informellt i korridoren eller personalrummet. I det muntliga forefaller
de institutionella restriktionerna vara firre och en del saker passar enligt
de anstillda bittre att rapportera i samtal med kollegor. Dessutom upplever
de anstillda den muntliga rapporten som effektivare, vilket framgar av fol-
jande intervjuutdrag:

Joy: Men jag gillar den dir muntlig rapporten den &r bittre eftersom da
hinner man.

Zoe: Sa det ir ok for dig om ni bara pratar med varandra och ni byter
information?

Anstilld: Vi byter ja.

Zoe: Du behéver inte lisa information eller?

Joy: Jag kan lisa men det ir tiden som. Man &r tvungen att springa hela
tiden som galen men att ldsa det 4r bra ocksa att géra det nidr man har
tid.

Zoe: Men det funkar béttre med rapportméoten?

Joy: Ja.

(Intervju med Joy)

Var tolkning ir att de anstéllda framforallt konstruerar sin professionella
identitet p& rapportmétena. Ett exempel pa detta r nér de anstillda under
ett sddant mote diskuterar hur en boendes missnéjda och aggressiva dotter
ska hanteras. De pratar om hur de mirker att dotterns nirvaro paverkar dven
den boende, som annars ir glad och ndjd och har en mycket bra relation till
personalen. Inget av detta har dokumenterats i ndgra anteckningar och i ett
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samtal under observationen siger en anstilld att det muntliga métet ér ett
bittre forum for att férmedla kinslig information (faltdagbok). Att skriva
ned sddant som #r viktigt for att kollegorna ska kunna utféra sitt arbete pa
ett bra sitt, skulle alltsd komma i konflikt med de upplevda restriktionerna
kring skriftlig dokumentation.

Aven om den professionella identiteten alltsd mestadels verkar mani-
festeras muntligt — och i sammanhang dar gruppen och tillhérigheten till
den ir tydlig - forekommer det ocksd att de i daganteckningarna diskur-
sivt konstruerar en professionell identitet dir de framforallt relaterar till
sina kollegor och ger sddan information som de sjilva skulle vilja ha fér att
kunna ta vid och fortsitta arbetet. Exemplen (1)-(3) nedan kommer alla frén
daganteckningar, och #r just sddana formuleringar som de anstillda i flera
intervjuer siger att man egentligen inte ska anvinda:

(1) Hon sléss mycket i samband med omvardnad.

(2) Hans dotter vill inte att natt personalen ska gé in till henne och
vecka henne o ge medicin for att hon r trétt pd dagarna, men hon
har sovit bra hela natten utan medicinen.

Han var vildigt otrevligt, hotfull och skrek jattehégt.

(3) Han kladdade bajs 6verallt pa singen, toaletten, klider, pa krop-
pen.

Det institutionella och det professionella star alltsd i en viss motsittning
till varandra. Annu tydligare 4r det att den personligt grundade identiteten
i mycket liten utstrickning kommer till uttryck i skrift. Sarskilt otinkbart
forefaller det vara att dokumentera sddant som har med egna kinslor och
upplevelser att géra. Under en observation kommer en anstilld tillbaka till
personalrummet och dr mycket ledsen. Det visar sig att hon har fatt en ra-
sistisk och mycket nedsittande kommentar av den boende. Detta dokumen-
teras inte i daganteckningarna och inte heller pd annat sitt. [ andra, liknande
fall siger de anstillda att man inte kan fésta sig vid elakheter frén de boende,
eftersom de kan forklaras av deras &8lderdom, sjukdom eller allm#nna livs-
situation. Har far alltsd en professionell héllning styra 6ver de eventuella
personliga behoven. Och det professionellt grundade valet att inte skriva
sammanfaller med de institutionella instruktionerna.

[ fall nér de boendes kinslor stér i fokus dr det svart att skilja mellan det
personliga och det professionella i de anstilldas agerande. Ett sddant exem-
pel aktualiseras i gruppintervjun da deltagarna kommer in pd om man ska
eller inte ska dokumentera de boendes vikt. Vigning av de boende férekom-
mer rutinmissigt, men deltagarna menar att det dr sjukskéterskans upp-
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gift att notera vikten. En deltagare berittar om en boende som inte vill att
hennes vikt ska skrivas upp eftersom hon har lite évervikt. Darfér skriver
hon inte ner det, men rapporterar till kollegorna och sjukskéterskan pa an-
nat sitt. Hir aktualiseras den personliga kompetensen och den identitet
som har med medminsklighet och bemdétande att gora, och valet att inte
skriva kopplas till den. Att det sedan dnda rapporteras hér dels till det pro-
fessionella, dels till det institutionella. En av deltagarna ger uttryck fér den
professionella aspekten nir hon siger att det méste dokumenteras att de har
gjort den uppgiften (att de vigt den boende, inte vilken vikten var) sé att
kollegorna inte behover gora det. Den institutionella identiteten kommer
till uttryck i rapporterandet till sjukskéterskan.

Forestillningar om vilka som ldser daganteckningarna &r ytterligare en
faktor bakom hur de anstillda viljer vad som ska skrivas resp. inte skrivas.
Tanken att anhoriga kan komma att ldsa anges ofta som skil till en rela-
tivt restriktiv hallning till vad som &r relevant. I intervjuerna &terkommer
de anstillda till uppfattningen att man inte fdr skriva om vissa saker, och
att skilet till detta dr respekt fér de anhoriga. En anstélld menar att dag-
anteckningarna av detta skil ibland inte ger en sann bild av verkligheten.
Hon uttrycker det: "om de vill att vi ljuger da ska vi ljuga” (faltdagbok). "De”
ir institutionen, och den anstillda ger uttryck for att hon anpassar sig efter
de krav som institutionen stiller. Samtidigt visar uttrycket "ljuga” att hon
menar att det ir fel.

Att skriva pa rdtt sditt

"Ibland #r det svart att hitta fina ord for att beskriva en situation. Man vet
inte vad man ska skriva”. S& beskriver en anstilld problemet med att skriva
pa ritt sitt (filtdagbok). I intervjuerna dterkommer de anstillda ofta till att
man maste skriva pd ett respektfullt sitt och inte krinka de boende. Detta
kan hirledas till att de anstillda informeras och utbildas om vilka regler som
giller f6r hur den sociala dokumentationen ska formuleras, ndgot som i sin
tur ytterst bygger pd Socialtjinstlagen, dir det slés fast att det dr mycket
viktigt att vid dokumentationen skydda den enskildes integritet:

Dokumentationen skall utformas med respekt for den enskildes integ-
ritet. Den enskilde bér héllas underrittad om de journalanteckningar
och andra anteckningar som f6rs om honom. Om den enskilda anser att
négon uppgift i dokumentationen ir oriktig skall detta antecknas (51 §
SoL.).

Respekt och integritet 4r ocksd ndgot som betonas starkt pd utbildningar i
dokumentation, liksom pa sprikkurser fér personal med svenska som an-
drasprak. En stor del av det problematiska med daganteckningarna handlar
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just om hur man ska hitta ritt sprak och perspektiv. De anstillda diskuterar
bade i intervjuerna och med varandra balansen mellan det personligt upp-
levda perspektivet och det professionella, mellan det allmdnminskliga och
det distanserade respektfulla. Ett exempel pé detta visas i utdraget nedan:

Miranda: Man kan inte heller skriva hur dumt som helst eller hur? "Baj-
sar” eller ndgonting, det ska vara finess ocksa sa det dr det som &r svarare.
Man kan skriva men det ska inte vara liksom krinkande det ska vara en
fin dokumentering.

Zoe: S3 nir du siger finess menar du vilka ord man anvinder?

Miranda: Ja, att man kan liksom inte bara skriva som jag siger, "jittearg”
eller de hir onddiga, konstiga, jag vet inte hur man siger [...] Som jag
siger finess [...] ska vara liksom inte krinkande till boende och de ir dem
som vi arbetar for s det 4r svart med spraket fér att man vill ju beritta
hur det hir har hint som det ér [...].

(Intervju med Miranda)

I ett annat intervjuutdrag uttrycker en anstilld en strivan att hitta ett pro-
fessionellt sprak som &r kopplat till hans yrke. (Den intervjuade dr nyut-
bildad till underskéterska.) Detta yrkessprak soker han i den medicinska
dominen, dir det finns specialiserade uttryck for exempelvis blodtryck.
Normkillan dr hur man gér pé sjukhus.

Zoe: [...] Jag har hért fran andra kollegor, jag vet inte om det stimmer,
att ni inte far liksom anvinda vardagliga ord. Ar det ocks3 ett problem?
Pongwa: Ja precis, precis. For att varje arbetsomréde har sitt eget sprak.
Jag har sett pa sjukhuset hur de dokumenterar. Man behdver inte skriva
som, vad heter det, en berittelse det maste vara kort och koncist och
sen kommer nista person som ska lisa den da de forstér direkt vad det
handlar om. Men hir ocksa det ir s8 blandad. Folk som har haft lite mer
utbildning, andra har inte s3 det kan vara lite svart till exempel om man
vill. Blodtryck man kan bara skriva BT och sen pilen uppéat, da ir det
som hdg blodtryck. Det finns folk som kan ha svért att forsta det.
(Intervju med Pongwa)

Samma intervjuperson kopplar valet ritt sprék till tid och effektivitet. Han
hinvisar dock inte till de institutionella ramarna och dokumentations-
reglerna, utan till sig sjilv som yrkesperson. Hur han, som underskéterska,
skulle vilja ha dokumentationen blir normkillan f6r hur han tycker att man
ska gora. Korthet och koncishet som ideal férankras dérfor i kollegiet och
genom att tala om det pa detta sitt ger den anstillde uttryck fér en profes-
sionell identitet:
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Zoe: Tar det mycket tid?

Pongwa: Ibland det kan. Inte mycket tid men det kan vara vildigt bra att
fundera att det inte bara jag som ska ldsa den sen, sa jag méaste forsoka
formulera den sa bra som mojligt. Férs6ka, vad heter det, hitta ord som
man skulle kunna forstd och sen férsdka begrinsa min dokumentation
sd mycket som mojligt fér att om det dr en 1dng, vad heter det, dokumen-
tera da det kan bli lite trakigt, s3 man maste vara lite kort och koncis.
(Intervju med Pongwa)

Hir tycker vi oss kunna se ett monster i det att flera anstillda som utbildat
sig till underskéterskor diskursivt ger uttryck fér en professionell identitet
som drar t det medicinska hallet. En underskéterska skriver upprepade
ganger medicinska detaljer i daganteckningarna (se exempel 4 och 5), tvir-
temot den norm som de tva vardbitridena i gruppintervjun gav uttryck for:

(4) Uppticker att hon har tva pléster 25mg matifren pd héger axel och
en pa vinster sida av dvre rygg.

(5) Ar insatt pa penicilin kivepenin, vitske lista. [...]

Dessa underskdoterskor forankrar sin yrkeskunskap i sin formella utbildning,
bade i sin (diskursiva) praktik och i intervjuer. Detta till skillnad fran ett av
vardbitridena som i en intervju beskriver sin yrkeskunskap som grundad i
hennes personliga erfarenheter. Hon har just fitt en friga om sin utbild-
ning:

Miranda: Vanligt utbildning och jag hade egen, hur kan man siga, kurs
klass i skolan, hur man lir sig handarbete, kvinnors handarbete mélar.
Zoe: Hur manga ar?

Miranda: Hela mitt liv fér att vi dr en stor familj och vi jobbar tillsam-
mans och man lir sig efter dem och man ger till barnen samma.

Zoe: S& mer erfarenhet 4n utbildning?

Miranda: Ja, ja precis.

(Intervju med Miranda)

Samma vardbitride har ocksd andra tankar kring detta med att skriva kort
och koncist. I hennes fall 4r det snarare s att hon skulle vilja skriva lingre
och fylligare, men svarigheter med spréket hindrar henne.

Det #r jitteviktigt att jag skriver som det &r, inte bara korta ord i sam-
manhingande berittelse det kan jag inte, jag kan inte gora en hel berit-
telse darfor att det dr jattefel. Det gar inte.

(Intervju med Miranda)
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Det faktum att vardbitridena och underskéterskorna dr samma personal-
grupp pé arbetsplatserna och har samma uppgifter, samtidigt som de orien-
terar sig mot delvis olika identiteter, visar hur sammansatt omvardnadsar-
betet dr. Det visar ocksd att en professionell omsorgsidentitet kan relateras
bade till formell utbildning och till (var)daglig erfarenhet. I det senare fallet
ir det snarare grinsen mellan det personliga och det professionella som fly-
ter samman. Gemensamt ir dock att de egna kinslorna och den egna integ-
riteten inte har ndgon central plats nir yrkesidentiteten manifesteras skrift-
ligt. Ingen skulle komma pa tanken att i daganteckningarna skriva att en
boende var elak och att han eller hon (den anstillda) blev krinkt. Férmod-
ligen dr det denna norm som aktualiseras i diskussionen om formuleringar
som “aggressiv”. Skilet till att manga menar att det dr forbjudet att skriva sd
ir sannolikt att formuleringen rymmer en egen upplevelse och alltsd inte dr
objektiv (men heller inte medicinsk eller pd andra sitt fackmannamissig).

Avslutande diskussion

Den 6vergripande frigan for denna artikel har varit hur ett traditionellt
praktiskt yrke, med stort inslag av "vardagskunskap” paverkas av att skrift-
hantering far en allt stérre roll, vilket i sin tur har att géra med stora férian-
dringar av hur omsorgen organiseras och malstyrs. En frga forknippad med
denna dr hur olika aspekter av den sammansatta omvardnadskunskapen
hanteras i de centrala skrivna texterna i arbetet. For att besvara fragan har
vi hir valt att studera de anstélldas praktik, liksom deras forestillningar om
den (skrift)sprakliga hanteringen av arbetets kunskap och innehall.

Med utgdngspunkt i tidigare forskning om omvardnadsarbete (T6rn-
quist 2004) samt forskning om diskurser i vdrdsammanhang (Roberts &
Sarangi 1999, 2003) har vi talat om tre aspekter av yrkesidentitet: en insti-
tutionell, en professionell och en personlig. Dokumentationstvinget som
saddant uppmuntrar en institutionell avgrinsning av identiteten, samtidigt
som den genre vi valt att studera — daganteckningarna - ir tillrackligt fri till
formen for att dven andra identitetsaspekter potentiellt ska kunna komma
till uttryck. Vi har gjort ett antal iakttagelser som hir ska summeras.

Den personligt grundade yrkesidentiteten far mycket liten plats i arbe-
tets skriftpraktiker. Nir de anstillda refererar till de institutionella ramarna
menar de att de inte far skriva vad de sjilva tycker eller upplever. Nér de
relaterar till kollegiala aspekter hénvisar de till en delad kunskap om att de
boendes eventuella elakhet eller vldsamhet inte dr ndgot man ska fista sig
vid. Visst utrymme finns i det muntliga (rapportmétet), men dven dir 4r det
den boendes kinslor och upplevelser som ir i fokus.

Professionella aspekter kommer ibland i konflikt med institutionella,
som i Nikolaidous studie (2009). En skillnad 4r dock att omvardnadsar-
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betarna, till skillnad frdn massageterapeuterna, faktiskt skulle kunna ha
kollegial nytta av att kommunicera en del information skriftligt. De an-
stéllda skulle ocksé vilja skriva (och 14sa) viktig information som de behover
for att kunna utféra sitt arbete, men de uppfattar att reglerna kring doku-
mentationen inte tillater att kidnsliga eller potentiellt krinkande uppgifter
antecknas. Inte sillan leder osikerheten i sig till att de anstilla inte skriver,
utan istillet tar upp de viktiga sakerna muntligt.

Den institutionella aspekten 4r dominerande framférallt i forhal-
lande till den personliga. Att skriva personliga reflektioner uppfattas som
otillatet. Det kan ocksd nimnas att det inte finns ndgon genre i den sociala
dokumentationsapparaten som fangar upp de anstilldas upplevelser. Nor-
men att skriva kort och koncist kan ocksa ses som ett uttryck fér att det per-
sonliga perspektivet inte hér hemma i skrivandet. Att det ocks8 ir svarare
att ge uttryck for personligt férankrad kunskap i skrift ger den informant
uttryck for som siger att bristande sprakkompetens hindrar henne frén att
skriva "hela berittelser”.

Det institutionella kan ocksé siigas dominera over det professionella,
vilket resulterar i att kollegialt foérankrad kunskap och professionellt rel-
evant kunskap ibland hellre fé6rmedlas muntligt &n skriftligt. Det innebir
dock inte att den professionella aspekten rakt av kan kallas vardaglig. Sddan
professionell kunskap som drar &t det medicinska, och som kan kopplas till
exempelvis underskéterskeutbildningen, star inte i samma motséttning till
det institutionella som den mer sociala professionella kunskapen. Det ir
snarast den senare som kan kallas vardaglig, och som har svart att finna sina
former i dokumentationspraktikerna.

I texterna finner vi bade uttryck fér det institutionella, dvs. aterhall-
samma, neutrala beskrivningar, och uttryck fér det professionella, dvs. som
refererar till och bidrar till att bygga upp en gemensam kunskap om de
boende och hur man bist hanterar dem. Vi kan ocksa se hur flera, mes-
tadels underskéterskor, manifesterar en medicinsk kunskap genom termer,
namn pd mediciner och specifika forkortningar. Den skriftliga dokumen-
tationen, dtminstone daganteckningarna, erbjuder en méjlighet att mani-
festera en ny och delvis annan professionell identitet #n den som erbjuds i
det dagliga (muntliga) arbetet, dir vardbitriden och underskéterskor dr lika.
Vardbitradena har i jimforelse svérare att hitta ett professionellt sprék som
fungerar i dokumentationen.

Var tolkning #r att det hir finns en inneboende konflikt som kan
forklara manga av de svarigheter de anstillda i studien ger uttryck fér: det
sociala i omsorgen forefaller fortfarande ha inslag av den "sprakbrist” som
Josefson (1991) talar om. Vi vill dock snarare beskriva det som att det ir
svart att formulera det sociala, icke-medicinska i omsorgsarbetet i skrift
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inom ramen fér dokumentationspraktiken. Detta hinger framférallt sam-
man med det institutionaliserade skriftbrukets krav pa objektivitet, neu-
tralitet och (relativ) kontextobundenhet. Ménga olika lisare dr tinkbara,
och ménga tolkningar kan goras i ett senare skede. Kravet pa att formulera
sig "fint”, respektfullt och att inte gora fel blir i vérsta fall himmande. Detta
att de anstillda undviker att skriva, eller viljer att "ljuga” innebir forstas ett
hinder for att utveckla ett funktionellt professionellt skriftbruk, som verk-
ligen fungerar som ett arbetsredskap kollegor emellan.

Intressant nog kan inte allt som har med de institutionella ramarna att
gora hirledas till Socialtjinstlagen eller andra formella regelverk. En annan
aspekt av den nya arbetsordningen #r att dven traditionellt offentliga verk-
samheter utsitts fér konkurrens och andra typer av bedémning och jim-
forelse. Stravandet efter det neutrala och standardiserade kan dirfér kopp-
las till organisationernas arbete med kvalitetssikring — ndgot som péagatt i
den privata sektorn under en lingre tid (Jackson 2000). Att ett av de tva
dldreboenden vi hir rapporterat drivs i privat regi bidrar med ytterligare en
forklaring till neutralitetsstravandena. Som ett led i den nya dgarens pro-
filering av verksamheten kommer de boendes familjer i framtiden att kunna
logga in pd en webbsida och dir l4sa allt som skrivits om deras anhériga. Och
detta blir méjligt just genom den stora satsningen pa social dokumentation,
som alltsd ytterst motiveras av lagtvdng. I den webbaserade dagboken maste
all dokumentation vara korrekt och objektiv och framférallt vittna om den
boendes livskvalitet och goda omvardnad - inte om de anstilldas upplevel-
ser och erfarenheter.

Aven i det hir perspektivet dr det framférallt den personliga aspekten
av kunskap och yrkesidentitet som far svart att passa in, medan stora insat-
ser gors (i form av kurser, handledningar m.m.) fér att anpassa och forma
den mer vardagliga delen av den professionella kunskapen. I férlingningen
kan alltsd detta ses som en strivan att standardisera savil de anstilldas sprak
som den bild av verksamheten spriket och texterna ger. Om den sociala do-
kumentationen styrs mot ett tilldtet och begrinsat ordforrdd och om inga
personliga inslag tillats (sdsom de anstilldas perspektiv och kinslor gente-
mot de boende) blir till slut alla daganteckningar neutrala, lika och diarmed
forutsigbara. Faktum &r att en stor del av de daganteckningar vi studerat
ir repetitiva. Det forekommer 4ven att hela meningar och stycken &teran-
vinds. Detta gér i sjdlva verket pa tvirs med en grundtanke med den sociala
dokumentationen, nimligen att varje boendes individuella profil tydligt ska
framtrida. Socialtjinstens verksamhetsideal verkar intressant nog vara svéra
att forena bdde med lagtextens krav och med ambitionen att marknadsféra
och silja.
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