UPPSALA
UNIVERSITET

Theres Bellander

"Det var ju ett absolut maste
att skafta sig en dator”

Digitala mediers plats och roll 1 alderspensionédrers
vardag

Arbetsrapporter om modern svenska

FUMS Rapport nr 282

Institutionen for nordiska sprak, Uppsala universitet






Abstract

This report presents a study of elderly people’s participation in the digital
society. The aim is to identify and describe why and for which purposes
pensioners use computers and mobile phones. Furthermore, the interactional
analysis used in the study aims to complement previous results from quanti-
tative surveys by paying attention to elderly persons’ self-image, attitudes
and perceptions of the digitalized society. Questions discussed are what
paths elders to take to use IT, what elderly people do with digital technolo-
gy, and how they perceive their place and role in the digital society.

The data analyzed consist of recorded interviews with 22 pensioners, aged
66-87. The participants are men and women from different social and pro-
fessional backgrounds. What they have in common is that they all use com-
puters and mobile phones in their daily life. The participants’ age is central
to the investigation and time is an important theme in the report. A now and
a then is constructed and made relevant in the stories that the participants
tell. The stories contain elements that highlight the development of society
and of change that has affected individuals.

Possible reasons for not using digital media are physical problems, such as
bad motor skills, impaired sight or hearing, lack of knowledge of English
and not having been introduced to the media while they were still working.
Even though these problems are common among the participants, they all
seem to find ways to manage digital technologies.

The investigation sheds light on how digital media is involved in the pen-
sioners’ every day activities. All participants use computers and mobile
phones to interact with friends and family and to participate in social activi-
ties on and outside the Internet. They all claim that they write more often
than they did before they had access to computers, and that the types of text
they write vary more. They also claim that they read the news more often
and that they take a more active role in public debates. Using digital media
is, therefore, considered a way to extend the so-called third age.






Innehall

L INIEANING ... 5
Undersokningens UtgangSPUNKLET ...........cocverieirerereesniseseesesss e, 6
DISPOSITION ...ttt 6

2 BaKGIUNG....c.ooeieece e 8
Alder 0Ch BIAraNGE ........ooveeveeeeceeereeee e 8

Synen pa éldre idag och tidigare...........ococovueveviieeceresseeeeeennns 10
Internets framvaxt och SPridning..........cccocvvivinineneieic e 11
Forandrade interaktionsmonster och teknikberoende...........c.ccccevneee 13
Alderspensiondrers anvandning av internet.............cocvvevveveeeevenenenns 15

3 Teoretiska och analytiska VErKEYg ........ccocvverinirieieieiesisesese e 18
Teoretisk UtGQANGSPUNKL .......c.cvcviieiiccieeieessesesee s 18
INTEIVJUMELOEE ...ttt 19
(=] oo U o TSSO 21
MeEtoder TOF ANAIYS ......cc.cieiiiiiie e st 22

4 VAQAr T TE-DIUK ..o 25

Nyfikenhet PA tEKNIKEN.........c.ccceviiiiieceeceteee e 25
Fritidsintressen for med Sig it........ccoovieviiiic i 30
It for att folja med i samhéallsutvecklingen ..o, 35
Ett nytt satt att 1452 0Ch SKIVa ........c.ccviiiiiiieice e 36
Att KANNa SIG VINGAT .....c.eiviiiieieie e 42

5 Vad deltagarna gor med tekniKen ..........cccooveveeiiiievcne e 45

Vad deltagarna gér med mobiltelefonen ..........cccooevviiieiiiic e 45
Ringa och ta emot samtal med mobilen............cccocoooeiiiiinniicieee 46
BIUK @V SMS ...ttt 48
Ovriga handelser Kring Mobilen ...........ccc.ooeveveeiieveiieeeee e, 52

Vad deltagarna gor vid datorn...........ccocoveieeiiiie i 55
INformationsSOKNING ........cciviiiec e 56
Korrespondens Via datorn.........ccceccveieieeic s 59
Bankérenden och nathandel...........c.cccoooveviiienieni i 68

6 Deltagarnas tankar om &ldre personers plats och roll i mediesamhaéllet....70
Den egna anvandningen i relation till ungdomars och

YIKESVEIKSAMIMAS ....c.viiieieeieeie ettt nne e 71
Den egna anvandningen i relation till personer som inte anvénder
TEKINTKEIN ... 74

Forhallningssatt till samtida och fortsatt teknisk utveckling.................... 78



7 Sammanfattande diSKUSSION........eeeiiiiieeiiirieeesirree e e sereeessereeesseraeeessereeeesans 81

Vilken betydelse har hog alder for it-bruk?...........ccoovevvvvieeeeeeeenen, 81
Den hoga alderns betydelse for vagar till it-bruk ...........c.ccovevvveinne, 82
Den hoga alderns betydelse for vad deltagarna gér med tekniken ......83

Kan bruk av it forlanga den tredje aldern?..........cccocovveervicceeesnennns 84
It och alderspensionarers fritidSintressen..........ccovevvveeeeveveeeeerieenene, 85
It och samhélleligt engagemang .........cccvvveveiecie i 86

Omfattas olika generationer av olika it-kulturer?............c.ccoccovvvveennne. 86
Det egna it-bruket jamfort med andras it bruk..........cccocooovevviviinnnee. 87

(11 2] - |0 TR 38



1 Inledning

Nér internet och mobiltelefoner blev vanliga i Sverige och Ovriga véstvérl-
den vid mitten av 90-talet befann sig nagra av dagens alderspensionarer i
slutet av sina yrkeskarriérer. Andra hade redan lamnat arbetslivet bakom sig.
Till skillnad fran yngre generationer har aldre personer fatt lara sig hantera
interaktions- och informationsteknik, it, langt efter att de har etablerat andra
satt for interaktion och informationssokning.

| den hér rapporten presenteras en studie av alderspensionarers plats och
roll i det digitala samhéllet.* Undersdkningen har som deskriptivt syfte att
kartlagga anvandning och anvandningsomraden. Dessutom forvantas under-
sokningens interaktionella analys komplettera tidigare kvantitativa studier
(exempelvis Findahl 2011) genom att uppméarksamma d&ldre anvandares
sjalvbild, attityder och syn pa samhallet i relation till de senaste decenniernas
digitalisering.? Studien behandlar fragorna:

e Vilka végar finns till alderspensionarers it-bruk?

e Vad gor de med tekniken?

e Vilka tankar har alderspensionarer om sin egen och jamnarigas
plats och roll i det digitala samhallet?

Materialet omfattar inspelade intervjuer med 22 vana it-anvandare i aldrarna
66-87 ar. Deltagarnas hoga alder ar central for undersékningen och ett vik-
tigt tema ar tiden pa sa satt att atskillnad i deltagarnas berattelser skapas
mellan nu och da vad géller bade tidsanda och personlig utveckling.

Av flera skal &r det intressant att studera den aldre befolkningens bruk av
it. I likhet med manga lander i vastvarlden utgor alderspensionarer en stor
samhéllsgrupp i Sverige. Eftersom antalet friska, pigga och aktiva pension-
arer dessutom l&nge har okat, och forvintas oka ytterligare, torde allehanda
fragor som ror dem vara av stort intresse for det breda och mangvetenskap-
liga gerontologiska forskningsfaltet.

! Undersokningen har finansierats av det fakultetsdvergripande projektet Sprak och &ldrande
vid sprakvetenskapliga fakulteten vid Uppsala universitet.

2 Ytterligare mal har varit att forbereda for fortsatta sprékvetenskapliga studier av alderspen-
sionérers plats och roll i det digitala samhéllet. Materialinsamlingen har medféort att goda
kontakter har upprattats med enskilda individer och med praktiker dar alderspensionarer
samlas. | samband med intervjuerna har ett antal digitala och icke-digitala texter samlats in.
Inspelningar har ocksa genomforts pa en kurs dar alderspensionarer lar sig hantering av mo-
biltelefoner. Dessa material behandlas inte i rapporten men kommer att analyseras i ett senare
skede.
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Alderspensionarer ar den samhallsgrupp som sprakvetenskapen har stude-
rat allra minst. Av de studier som &nda ror den aldre befolkningen ar det fa
som behandlar friska och aktiva pensionarer. Dessutom utgar tidigare forsk-
ning om it och digital interaktion oftast fran ungdomar eller unga vuxna.
Kartlaggningar av sprakbruk bland ménniskor i alla aldrar ar viktig for be-
skrivningen av dagens svenska. Kunskaper om digitala skriftpraktiker och
skrifthandelser i alderspensionarers vardag kan bidra till literacyforsningen
och forstaelsen for aldre personers bruk av texter.

Undersokningens utgangspunkter

Hog alder utgor ett kriterium for deltagande i undersékningen. De intervju-
ade personerna ar fodda mellan 1924 och 1945 och var vid intervjutillféallet
mellan 66 och 87 ar. Samtliga har uppnatt den alder som medfor att de juri-
diskt kan kategoriseras som alderspensionarer. Samtliga mottar ocksa allméan
alderspension dven om nagra fortfarande har viss kontakt med sitt tidigare
yrke och periodvis arbetar. Samtliga intervjuade ser sig sjalva som pension-
arer. Av flera orsaker bor gruppen dock betraktas som heterogen, bland an-
nat beroende pa att deras aldrar spanner éver 21 ar.

Vetskapen om att hog alder &r intressant for undersokningen paverkar de
berattelser som deltagarnas delger i intervjusamtalen. Samhallet och varda-
gen idag beskrivs i relation till samhallet och vardagen i tidigare skeden av
livet. Det faktum att jag som utfor intervjuerna ar betydligt yngre an delta-
garna sjdlva kan ocksa tankas paverka vilka handelser och erfarenheter som
aktualiseras i samtalen och hur dessa framstalls.

Deltagarna har kontaktats for att de &r vana anvéndare av it. Vad som av-
ses med ”van anvindare” dr dock i hog grad subjektivt. De flesta tycks ha
gjort bedomningen utifran jamforelser med jamnariga i sin narhet. Generellt
har de en positiv installning till it och svart att forestalla sig ett liv utan till-
gang till digital teknik. En outtalad utgangspunkt i intervjusamtalen ar att it
ar bra, nyttigt och viktigt for gruppen alderspensionarer. Projektets 6vergri-
pande syfte att studera &ldre personers plats och roll i det digitala samhallet
har i denna studie alltsa avgransats till att enbart studera vad vana anvandare
gor med tekniken och vilka tankar de har om sin egen och jamnarigas plats
och roll i det digitala samhéllet.

Att hog alder och it-vana pa forhand har presenterats som viktiga ut-
gangspunkter for undersokningen medfor med stor sannolikhet att deltagarna
orienterar sig mot identiteter kopplade till alder och it som de upplever har
relevans for studien.

Disposition

Rapporten rymmer sju kapitel dér det forsta har inbegripit en inledande pre-
sentation av undersokningen, syften, fragestallningar och en diskussion kring
utgangspunkter. | kapitel 2 ges en bakgrund till undersokningen utifran tidi-
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gare forskning om synen pa aldre, internets framvaxt och spridning, forand-
rade interaktionsmonster och teknikberoende samt alderspensionarers an-
vandning av it. | kapitel 3 presenteras metoder for materialinsamling,
materialet, teoretiska perspektiv samt analysmetoder. Kapitel 4-6 utgor tre
analyskapitel som vart och ett behandlar olika aspekter av alderspensionarers
bruk av digital teknik. | kapitel 4 undersoks orsaker till it-anvandning, kapi-
tel 5 behandlar vanliga anvandningsomraden for mobiltelefoner och datorer
och i kapitel 6 diskuteras intervjudeltagarnas tankar om &ldres plats och roll i
det digitala samhallet.

De tre analyskapitlen disponeras pa liknande satt. Sekvenser ur intervju-
erna utgor utgangspunkten for en interaktionell analys dar deltagarnas sétt att
sprakligt uttrycka sig kring it-anvandning spelar en betydande roll for tolk-
ningen. Deltagarnas beréattelser jamfors med statistiska uppgifter om it-
anvandning. Begrepp fran New Literacy Studies, NLS, anvands for att forsta
hur digital teknik har integrerats i vardagen.

| kapitel 7 fors en sammanfattande diskussion kring rapportens resultat
och diskussionen kring tid i fraga om samhallelig och individuell utveckling
fordjupas.

FUMS Rapport nr 232 | 7



2 Bakgrund

For att 6ka kdannedomen om den heterogena grupp alderspensionarer som ar
foremal for undersékningen inleds rapportens bakgrundskapitel med en re-
dogorelse for aldershegrepp och synen pa éldre idag och tidigare. Avsnitten
syftar till att tydliggéra samhélleliga normer som intervjudeltagarna kan
tankas forhalla sig till nar de i samtalen konstruerar sin egen och jamnarigas
plats och roll i det digitala samhéllet. Vidare beskrivs internets spridning,
forandrade interaktionsmonster och teknikberoende samt tidigare studier av
hur gruppen alderspensionarer anvander it. Undersokningens deltagare har
kommit i kontakt med it pa olika satt och har utvecklat individuella anvén-
darmonster. Den bild av det svenska samhaéllets digitalisering och befolk-
ningens anpassning till tekniken som ges nedan syftar till att placera delta-
garnas individuella berattelser i en storre kontext.

Alder och aldrande

Primart har alder med biologi att gora och handlar om tiden mellan fodelse
och dod. Mansklig alder kan dock aven beskrivas som ett socialt och kultu-
rellt fenomen dar beteenden, forvantningar och livsstil avgor synen pa alder.
Alder och aldersfaser 4r dock varken biologiskt eller socialt determinerade
utan skapas som sprakliga konstruktioner som anvands i syfte att strukturera
och berdkna livsforlopp samt for att diskutera hur verkligheten ser ut
(Blaakilde 1999).

I en avhandling om betydelserelationer och betydelseférandring i anvand-
ningen av sprakliga uttryck som betecknar alder redogér Magnusson (2008)
for hur olika aldersbegrepp anvands for att beskriva olika temporara sétt att
se pa alder. Den kronologiska aldern, dven kallad almanacksalder, innebar
antal ar efter fodelsen. Det sammanfattande och Overgripande begreppet
funktionell alder har med kapacitet och formaga att géra och har uppkommit
for att minska betydelsen av den kronologiska aldern. Biologiskt aldrande
relateras till kroppens hélsotillsténd och fysiska form.® Kulturell &lder kopp-
las till lagar, sedvénjor, miljoer och attityder och sager ndgot om samhallets
varderingar. Det sociala aldrandet har med samhalleliga forvantningar att
gora och for psykologiskt aldrande ar minne, drommar, kreativitet, fysisk
aktivitet, kanslor och motivation bestdammande. Subjektiv alder, eller upp-
levd alder, innebar hur gammal en individ kéanner sig och vilka andra perso-
ner som individen identifierar sig med. Till den subjektiva aldern hor aven

8 Hit hor aven anatomisk alder och fysiologisk alder (Magnusson 2008).
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idealalder, hur gammal individen skulle vilja vara, samt utseendealder, hur
gammal individen upplever att hon eller han ser ut att vara. Den juridiska
aldern innebar slutligen uppnadd alder som medfor juridiska rattigheter eller
skyldigheter, jamfor exempelvis med myndighets- eller pensionsalder (Mag-
nusson 2008:36-39).

Till floran av vanliga alderskategoriseringar hor aven stadieindelningar
som generationer. Vilken generation en individ tillhér kan tdnkas ha bety-
delse for dennes tankar, kanslor och handlingar genom att individen mot
bakgrund av att hon eller han har en bestamd position i férhallande till histo-
riska och sociala processer. Att 65-aringar idag troligtvis har ett annat satt att
se pa livet an vad 65-aringar generellt hade for 50 ar sedan kan bland annat
bero pa att de har vuxit upp under andra forutsattningar och darmed skaffat
sig olika erfarenheter och varderingar. Begreppet generationstillhérighet
innebér saledes delvis nagot annat &n alderstillhdrighet.

Begreppet generation kan vara synonymt med de sa kallade talist-
uttrycken och beteckna personer fodda inom samma artionde, exempelvis
40-talister eller 70-talister. Det kan ocksa avse det tidsintervall som forléper
mellan det att en individ fods och det att hon eller han far egna barn, det vill
saga en tidsperiod pa ungefar 30 ar. Grupper av manniskor kan ocksa be-
namna sig sjalva, eller bendmnas av andra, som tillhérande en specifik gene-
ration, till exempel the lost generation, framtidsgenerationen, generation X
eller flaskberget (Magnusson 2008:39— 40).

Idag ar det vanligt att vid pensionen fortfarande ha sina foraldrar i livet.
Séledes kan gruppen alderspensionarer i Sverige sagas omfatta tva generat-
ioner. De socialgerontologiska begreppen tredje- och fjarde aldern anvands
ibland for att dela upp den heterogena aldersgruppen. Tredje aldern kan de-
finieras ur tre infallsvinklar (Thelin 2011). For det forsta som en livsfas som
borjar med alderspensionering och avslutas med intrade i informell eller
formell aldreomsorg. For det andra kan alder definieras som en homogen
grupp manniskor i olika aldrar som forenas av en liknande livssituation med
inriktning mot prestation och sjalvforverkligande. For det tredje som en ho-
mogen grupp av resursstarka och aktiva aldre personer (s. 33). Tredje al-
derns placering inom livsforloppet och livsfasernas granser kan problemati-
serats. Ofta framkommer kritik mot att tidigare forskning om den tredje al-
dern utgar fran ett normativt och individorienterat perspektiv som uppmark-
sammar likheter och osynliggor skillnader inom kollektivet dldre personer.

Den tredje aldern mojliggors alltsa forst i samband med pensioneringen.
Den fjarde aldern kan borja 5, 10 eller 15 ar efter att den tredje aldern har
inletts. Den kan ocksa skjutas fram ytterligare 25-30 ar. Personer som befin-
ner sig i tredje aldern okar standigt eftersom dodligheten under de senaste
decennierna har minskat bland dldre parallellt med att andelen dldre med
svar ohalsa har minskat. Idag uppmuntras aldre personer i vastvarlden att ta
stort personligt ansvar for sin halsa for att darmed forlanga den tredje alderns
livsperiod. Det skulle kunna ses som att medeldldern ar pa vag att bli en
utvidgad livsfas som stracker sig langre upp i aren. Klyftan mellan den friska
tredje alderns aktiva fritid och den fjarde alderns fysiska nedgang och bero-
ende forvantas séledes 6ka (Oberg 2002).
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Synen pa aldre idag och tidigare

Mot bakgrund av bland annat demografiska och socioekonomiska samhalls-
forandringar forandras standigt synen pa alder och aldrande. Utifran en
dansk kontext, som i hdg grad torde likna den svenska, beskriver Blaakilde
(2007) synen pa kronologisk alder under tre perioder. Under den pre-
kronologiska tiden, det vill sdga i det gamla bondesamhallet, uppfattades
tiden som cyklisk och inte framatskridande. Samhallet organiserades utifran
sléktskap och den &ldste mannen hade mest makt. Var och en arbetade efter
formaga och ritualer kring barnafédande, bréllop och begravning hade liten
koppling till kronologisk alder.

| och med industrialismen infoll den kronologiska tiden. Alderdomen sé&gs
nu som en sjukdomsfas och som en social och kulturell avvikelse. Forestall-
ningen om levnadskurvan som en bage eller trappa, forst stigande och sedan
sluttande, uppkom. Grunden for forestallningen aterfinns i den arbetandes
arbetsformaga som kort innebar att erhalla under barndomen, att prestera
under vuxen alder och att ater igen erhalla under alderdomen (Blaakilde
2007:33-35). Inkludering och exkludering i olika samhélleliga och sociala
kontexter avgjordes av den kronologiska aldern, exempelvis rétt till skol-
gang, ratt till arbete, rostratt, uttrade ur arbetslivet och sa vidare.

Den tid vi lever i nu beskriver Blaakilde som post-kronologiseringens tid.
Har ar aldersgranserna mer flytande. Denna tid utmarker sig genom en storre
variation som bland annat beror pa 6kad livslangd som utmanar forestall-
ningen om kronologisk alder som det mest centrala. Den kollektiva alders-
kurvan géller inte langre utan ser olika ut for olika manniskor (s. 41).
Blaakilde menar att utvecklingen dock ar paradoxal eftersom det parallellt
med de flytande aldersgranserna ocksa forekommer en allt mer intensiv kro-
nologisering och ett okat fokus pa generationsstrider och dylikt.

De stora forandringar i 6kad forvantad livslangd som skett under relativt
kort tid kan skapa osakerhet infor vad det innebér att &ldras (Oberg 2002).
Vi kan forestalla oss en hogskolestuderande i 60-arsaldern, en chef i 25-
arsaldern och en man i 50-arsaldern som blir far for forsta gangen. Dessa
roller &r inte langre nédvandigtvis knutna till en viss kronologisk &lder. Al-
dersnormerna, de standardiserade uppfattningarna om typiska aldrar da indi-
vider innehar vissa roller i livsloppet, blir alltmer uppluckrade. Det medfor
viss osakerhet gallande exempelvis hur man bor forhalla sig till nygifta par i
70-arsaldern. For att beteckna den forandring som innebar en allt storre lik-
het mellan unga och gamla har begreppet uni-age anvants.

| véstvérldens utvecklade ekonomier har anstéllda lamnat arbetslivet allt
tidigare under de senaste decennierna, fram till alldeles nyligen da trenden
har vént. | de flesta lander har regeringar stott utvecklingen mot tidiga pen-
sionsavgangar for att den ansetts leda till fler arbeten for unga samt till att
dolja hoga arbetsloshetssiffror dé arbetslosa sé att siga “pensioneras bort”.
De demografiska forandringar som innebdr att farre kommer att arbeta och
fler kommer att vara pensionerade har dock medfdrt att installningen har
forandrats (Andersson 2008). Attitydforandringen kan hérledas till de eko-
nomiska problemen under 1990-talet da arbetslosheten dven drabbade tidi-
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gare forskonade medelklassyrken. Nér tidig pensionering endast gallde arbe-
taryrken sags det oftast som en fordel att slippa slita ut sig under de sista
aren. Nar fenomenet naddde medelklassyrkena tolkades det dock som ett ut-
slag av aldersdiskriminering, sa kallad alderism (s. 75).

Pensioneringen som social institution har lange varit ett centralt intresse
for sociologer och specifikt gerontologer. Vid slutet av 1940-talet beskrevs
alderdomen som elande och funktionsnedsattning. Man befarade att den
kansla av hoppléshet som radde pa alderdomshemmen skulle sprida sig till
de 6kande skarorna av nypensionerade (Jonsson 2001). N&r pensioneringen
institutionaliserades med hjalp av allmédnna pensioner efter andra véarldskri-
get borjade dock aldre fa nagorlunda acceptabla forhallanden. Oron for
”pensioneringschocken” kvarstod emellertid. For att undvika att d6 av om-
stallningen fran yrkesverksam till pensionar borde man fortsatta att arbeta,
agna sig at meningsfulla aktiviteter eller som sista utvag bli foremal for tera-
peutiska atgarder.

Under de senaste decennierna har en ny bild av pensionérslivet vuxit
fram. Arbete ar fortfarande attraktivt for en del men pensionérslivet utgor
oftast en annu storre lockelse da det for manga innebér en kravlos tillvaro
dar man kan agna sig at vad man vill med hyggligt ekonomisk standard (An-
dersson 2008).

Internets framvaxt och spridning

Uppgifter om internets spridning och anvandningsomraden i Sverige har
kartlagts och analyserats vid Stiftelsen for internetinfrastruktur® och rapport-
eras i en serie rapporter (bland annat Findahl 2009, 2010, 2011).° | bérjan av
1990-talet var internet en angeldgenhet for ett relativt begransat antal perso-
ner verksamma inom universitet och hdgskolor samt vid stora foretag och
myndigheter. Vid slutet av 90-talet tog utvecklingen fart och antalet nya
anvandare 6kade markant. Under de senaste 15 aren har internet vuxit bade
till innehall och till anvandning. | vissa avseenden liknar utvecklingen vad
som skett ndr det galler andra tekniska innovationer, exempelvis radio och
tv. Samtidigt &r internets utveckling unik. Ingen tidigare teknisk uppfinning
har givit upphov till sa genomgripande férandringar, gallande medierna i sig,
kulturen, samhallet och ekonomin (Findahl 2009).

Findahl (2009) har utgatt fran en tidig modell 6ver hur tekniska innovat-
ioner sprids (Rodgers 1995 [1962]), da han har undersckt hur svenskarna
tagit till sig internet. Fem olika grupper av adoptanter urskiljs beroende pa
hur tidiga de varit pa att ta till sig innovationen. Den forsta gruppen, innova-
torerna, blev internetanvandare fore 1995 och uppskattas i Sverige till tre
procent av befolkningen. De tidiga anvndarna som varit med innan sprid-

4 Stiftelsen for internetinfrastruktur, .se, https://www.iis.se/ (2012-09-13).

® Dessa statistiska undersékningar har genomforts utifran en panelstudie som omfattar 2000
telefonintervjuer. Dessa baseras pa ett slumpvis urval av befolkningen. Telefonintervjuerna ar
omfattande och innehaller fragor om de intervjuade personernas bakgrund, tillgang till teknik,
anvandning av traditionella medier och attityder till och anvéndning av internet.
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ningen riktigt tagit fart, det vill sdga 1995-97, uppskattas till 14 procent.
Darefter foljer den tidiga majoriteten som blivit anvandare nagon gang mel-
lan aren 1998-2000 och omfattar 35 procent av befolkningen. Den sena
majoriteten blev anvdndare under den langre perioden 2001-09 och utgér 31
procent. Den femte och sista gruppen har kallats de ointresserade och omfat-
tar 17 procent av befolkningen.

Ar 1995 var medelaldern bland internetanvandarna 28 ar, mannen var tre
ganger s& manga som kvinnorna och personer med lang utbildning tre
ganger fler an personer med kort utbildning. Personer i 20- och 30-arsaldern,
det vill sdga 60- och 70-talister, hade ett visst forsprang. 40- och 50-
talisterna var dock inte Iangt efter i borjan. Daremot var intresset svalt bland
de 20- och 30-talister som vid mitten av 90-talet redan var pensionarer (Fin-
dahl 2009).

Ar 1998 hade de flesta valutbildade tjanstemén, som sedan tidigare var
vana att arbeta med datorer, skaffat internet. Spridningstakten efter 1998
blev nagot Iangsammare. Skillnaderna mellan antalet kvinnliga och manliga
anvandare stabiliserades och kvinnors och méns spridningskurvor har foljts
parallellt fran 1998 och framat. En skillnad i tillgang och anvandning mellan
kvinnor och méan pa ungefar 10 procent har kvarstatt fram till de senaste aren
da skillnaderna i stort sett har forsvunnit. Fortfarande finns dock nagot fler
manliga &n kvinnliga anvandare bland de &ldsta.

Ar 2009 fanns ungefar lika manga internetanvandare bland 80-, 70- 60-
och 50-talister, det vill sdga mellan 90 och 100 procent. Ungefar 75 procent
av Sveriges 40-talister anvande internet, 55 procent av 30-talisterna men
bara strax under 20 procent av 20-talisterna. Nya internetanvandare rekryte-
ras fortfarande bland yngre och medelalders personer men i de aldsta grup-
perna tycks spridningskurvorna nastan helt ha planat ut (Findahl 2009: 43—
44).

Idag finns fortfarande ett starkt samband mellan tillgangen och anvénd-
ningen av internet och ménniskors socioekonomiska villkor. Starkast inver-
kan har alder, sedan foljer inkomst och darefter utbildning. Samst tillgang
till internet har alltsa aldre personer med dalig ekonomi och kort utbildning.
Eftersom internet &r sa pass spritt i Sverige idag gar det bara att se dessa
skillnader hos de allra aldsta. Bland unga och medelalders har den digitala
klyftan forsvunnit och nastan alla har tillgang till internet oberoende av in-
komst och utbildning (s. 49).

De intervjuer som ligger till grund fér min undersékning ror alders-
pensionarers anvandning av datorer och mobiltelefoner. Bada dessa kommu-
nikationsmedier betraktas i studien som interaktions- och informations-
teknik, det vill s&ga it. Mobiltelefoner och datorer kan ségas ha utvecklats
parallellt i samband med internets spridning fran mitten av 1990-talet och
framat. Idag kan bade datorer och mobiltelefoner anvandas for att utfora
handlingar som kréver internetuppkoppling. Emellertid spreds internet till
allménheten via persondatorer och uppkoppling via mobiltelefonen har blivit
vanligt forst under de senaste fem aren. Bade datorer och mobiltelefoner
omfattar ett flertal funktioner som inte kraver internetuppkoppling. Fragorna
i intervjuerna ror anvéndning av mobiltelefoner och datorer och sérskiljer
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inte aktiviteter och anvandningsomraden som kréaver respektive inte kraver
uppkoppling mot internet.

Forandrade interaktionsmonster och teknikberoende

Utvecklingen av internets och mobiltelefonis kommunikativa funktioner har
tidigare belysts ur olika sprakvetenskapliga perspektiv. Inom svensk text-
och samtalsforskning har man bland annat studerat hur nya genrer skapas
och utvecklas (Karlsson 2002, Weilenmann 2010). Inom psykolingvistisk
forskning har lasning av och forstaelse for datormedierade texter analyserats
(Holsanova 2010, Ornberg Berglund 2009) och inom spréaksociologin har
man koncentrerat sig pd hur den nya tekniken har férandrat manniskors
kommunikativa verklighet (Bellander 2010, Greggas Béackstrom 2011).

Josephson (2004) beskriver teknifiering som en av flera viktiga forkla-
ringar till pagdende sprakforandring. De digitala mediernas paverkan pa
svenska spraket konstateras dock vara ytlig. Josephson ser engelska uttryck,
okonventionell forkortningsteknik, stavning, interpunktion och smilisar som
oproblematiska sprakliga nyheter. Han poangterar dock att det kan vara svart
att avgora vilken form av samspel mellan deltagarna som ska galla i de nya
medierna och att ovana anvandare l6per risk for normkonflikter. Modern
kommunikationsteknik kréver kunskap om genrer. Exempelvis kan chatt, dar
man hugger ordet nar man vill, upplevas som markligt. Digitaliseringen in-
nebar att allman tal- och skrivférmaga inte langre &r tillrackligt. For med-
borgare i dagens samhalle &r det &r nodvandigt att veta vilket sprakbruk som
passar till en viss situation och till en viss teknik (jfr Bellander 2011).

En tankbar konsekvens av den digitala utvecklingen ar att fler manniskor
skriver mer an vad som var fallet fore internets och mobiltelefonernas tid.
Utan att peka ut de exakta bakomliggande orsakerna beskriver Karlsson
(2006) det nya textsamhallet utifran en studie av det skrivande och lasande
som ingar i arbetsdagen i en rad vanliga yrken. Ett stort antal internationella
studier belyser pa olika sétt digitaliseringens paverkan pa och betydelse for
vardagliga skriftpraktiker® (se Mills 2010 for en éverblick).

Sociologerna Aberg och Shahmehri (2005) konstaterar att dagens sam-
halle &r teknikberoende och att beroendet till storsta delen handlar om att
méanniskor varken kan eller vill vara utan tekniken. It har lett till 6kad livs-
kvalitet och teknikberoendet forvantas inte minska i framtiden. Man skulle
kunna argumentera for att alla viktiga tekniska uppfinningar redan &r gjorda
och att ny teknik darfor bast bor betraktas som onddiga leksaker utan nagot
egentligt varde. Utifran ett historiskt perspektiv finns det dock ingenting som
tyder pa det. Kommande generationer kommer troligtvis att bli lika beroende
av den teknik som blir en del av deras vardag som dagens samhéllsmedbor-
gare &r av dagens teknik. Snarare, menar Aberg och Shahmehri, kan risken
att behdva bli utan teknik utgor ett hot (s. 254).

Effektiviseringar av samhallets administration leder till att traditionella
kommunikationsformer fasas ut. Automatiska tjanster via internet minskar

® Literacy practices pa engelska.
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exempelvis mojligheten att bestka eller ringa till en myndighet for att re-
glera ett arende. For manga ar denna utveckling positiv eftersom den innebar
tidshesparing. For personer som inte kan eller vill anvanda internet kan den
déaremot innebara ett stort problem.

Manga aldre &r bra pa att anvanda teknik och intresserade av att félja tek-
nikutvecklingen. Tyvarr ar dock aldre personer séllan den tankta malgruppen
for ny teknik. Aberg och Shahmehri (2005) skrev, for sju r sedan, att vi d&
stod infor ett vagval vad galler framtida teknikutveckling. I ett skrackscena-
rio skulle aldre kunna riskera att hamna utanfor samhallet. Ett annat scena-
rio, forfattarnas forhoppning, skulle kunna innebdra att ny teknik utvecklas
med &ldre i atanke och anpassades efter deras behov. Darmed skulle &ldre
personer kunna fortsatta att vara aktiva i samhéllet och utnyttja tekniken till
nagot positivt som att forlanga den sa kallade tredje aldern. Sedan artikeln
skrevs har ett antal nya tekniska produkter for aldre utvecklats, exempelvis
anvandarvanliga mobiltelefoner. Statistiska uppgifter tyder ocksa pa att fler
aldre personer har borjat anvanda internet under de senaste aren samt att
redan vana anvéandare bland de &ldre har blivit aktivare genom att de anvén-
der natet i fler syften och tillbringar mer tid vid datorn (Findahl 2011).

Trots att anvandarvanlighet &r ett uttalat mal med dagens teknikutveck-
ling finns det anledning att tro att personer som hittills statt utanfor det digi-
tala samhéllet och som idag &r aldre &n 80 ar aldrig kommer att ta till sig
tekniken (Findahl 2011). En framtrddande egenskap hos ny teknik &r att
manga olika funktioner erbjuds inom en och samma multifunktionella pro-
dukt. Sadana sammanslagningar av flera olika funktioner kallas konvergens
(Ernfridsson 2005). Det kan tyckas vara bra att mangden apparater att halla
reda pa minskar. En foljd ar dock att anvandaren far fler vagval att ta stall-
ning till innan den 6nskade tjansten kan aktiveras. Det stéller hogre krav pa
anvandarens kompetens och formaga samt pa utformningen av produktens
anvéndargranssnitt. En annan tydlig linje i informations- och kommunika-
tionsteknikens utveckling &r att flera ingangar idag erbjuds till samma tjanst.
Exempelvis kan vi genomfdéra banktransaktioner genom samtal med bank-
tjdnsteman, automatiska, talbaserade telefontjanster eller internetbank.

Nér internet var nytt debatterades ofta faran for att anvandningen skulle
leda till social isolering. Da géllde diskussionen framst ungdomar som tidigt
anammade medierna och tillbringade mycket tid framfor datorn. | en ameri-
kansk studie (HomeNet Project, Nie m.fl. 2000) drogs slutsatsen att kontak-
ten med familj och vénner i den fysiska narmiljon minskade till foljd av
internetanvéandning och att féljden blev 6kad ensamhet och isolering. Dis-
kussionen ar inte lika hogljudd idag och senare forskning tyder pa att resulta-
ten fran The HomeNet Project kan ha att géra med en undersokningseffekt
(Byam 2006). Deltagarna i projektet var alla noviser och tilldelades datorer
med internetuppkoppling. Nar samma projekt med samma deltagare uppre-
pades ett ar senare (Kraut m.fl. 2002) hade deltagarna fatt storre kunskaper
om internet och béttre rutiner i hanteringen av datorer. Resultaten var da de
motsatta. Nu fann man positiva samband mellan socialt umgange pa natet
och bland familj, vanner och bekanta utanfor natet i den omedelbara narmil-
jon. Manga studier har sedan visat att sociala kontakter via natet med slak-
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tingar och véanner generellt 6kar den allmanna kommunikationsnivan och
framjar sociala praktiker utanfor natet (Séderstrom 2009, Wang m.fl. 2010,
Zhao 2006).

Manga manniskor har idag relationer som kan beskrivas som multimedi-
ala. Det &r vanligt att en individ anvénder sig av flera kommunikationska-
naler for att halla kontakten och interagera med en annan individ. Exempel-
vis kan tonaringar, efter skolans slut, fortsétta diskussioner via sociala forum
pa natet (Bellander 2010). Yrkesverksamma kan véxla mellan att anvanda
telefon, e-post och samtal ansikte mot ansikte (HGssjer 2006) och familje-
medlemmar kan véxla mellan att skicka sms, ringa och att tréffas fysiskt i
hemmet (Haunstrup Christensen 2008).

Alderspensionarers anvindning av internet

Personer som ar fodda pa 1920-talet var redan pensionarer da internet bor-
jade spridas vid mitten av 1990-talet. Intresset for att skaffa en dator med
internetuppkoppling var inte sarskilt stort i denna aldersgrupp men borjade
4nda spridas i l1angsam takt (Findahl 2011). Ar 2000 hade 10 procent av 20-
talisterna blivit internetanvandare men sedan stannade spridningen av. Efter
ytterligare 10 ar, ar 2010, nar samtliga 20-talister blivit dldre an 80 ar lag
andelen som anvénde internet pa ungefar samma niva som ar 2000. 30-
talisterna var fortfarande yrkesverksamma 1995. Valutbildade tjanstemén
som sedan tidigare anvénde dator som arbetsredskap bérjade succesivt att
aven anvanda internet. Nagra av dem skaffade dator och internet hemma.
Spridningen bland 30-talisterna gick dock langsammare &n i yngre generat-
ioner, sérskilt bland arbetare och korttidsutbildade och speciellt kvinnor. Ar
2010 anvande 80 procent av de vélutbildade 30-talisterna internet medan
intresset fortfarande var svagt hos majoriteten med medellang eller kort ut-
bildning. Bland 40-talisterna var tjansteman och akademiker lika snabba som
sina yngre kollegor att borja anvanda internet. Deras arbetsplatser spelade en
priméar roll for spridningen. Bland personer med kortare utbildning gick
spridningen Iangsammare. Ar 2010 anvéande 90 procent av de langtidsutbil-
dade 40-talisterna internet men endast hélften av de korttidsutbildade (s. 12—
13).

De statistiska uppgifterna fran Stiftelsen for internetinfrastruktur visar vi-
dare att den tid som svenskars genomsnittligen tillbringar pa internet ar 11,4
timmar i veckan eller 1,6 timmar om dagen (Findahl 2011:17). Bland de
aldre anvandarna &r variationen storre an bland anvandare i andra alders-
grupper. Nagra anvander internet 20-30 timmar i veckan, andra hogst en
halvtimme. Andelen forsiktiga anvandare ar ocksa betydligt storre bland
aldre dn yngre personer. Aldre man &gnar ocks& mer tid &t internet an aldre
kvinnor. Sa ar det ocksa bland personer yngre an 20 ar medan skillnaderna &r
sma i dvriga aldrar, det vill sdga 20-60 ar.

Aldre personer anvander framst internet for att soka information om prak-
tiska vardagssaker, exempelvis kartor, vagbeskrivningar, adresser och tidta-
beller. Aldre personer soker ocksa fakta kopplad till specialintressen. Inter-
net anvands ocksa for kommunikation dven om aldre personer i regel inte
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utnyttjar alla de mojligheter som internet erbjuder i form av chatt och sociala
natverk (Findahl 2011). Selg och Findahl (2008) konstaterar att personer
aldre an 55 ar ar de som uppvisar hogst intensitet i anvandningen av e-post.
De beskriver en delning av befolkningen i mejlgenerationen och messenger-
generationen. Studien visar att personer aldre an 35 ar huvudsakligen anvan-
der e-posten och dérmed tillhér mejlgenerationen medan personer under 35
ar foredrar instant messaging, det vill saga chatt i realtid, som digitalt inter-
aktionssatt.

Vad géller sociala natverk ar 40-talisterna mer aktiva &n 30-tailsterna,
som i sin tur &r mer aktiva dn 20-talisterna. De flesta av de &ldre tar del av
nyheter pa nétet. De laser nagon dagstidning online. En av tre internetanvan-
dare har hittat fram till tv pa natet och en av fyra har upptackt radion. Tv och
radio pa internet ingar dock inte i aldre personers medievardag. De soker sig
dit nagon gang da och da. Att lasa tidningen pa natet, och ibland se pa tv och
lyssna pa radio, har inte paverkat aldre personers invandra medievanor att
lasa vanliga papperstidningar, se pa tv fran vardagsrumssoffan och lyssna pa
en radioapparat (Findahl 2011:19-20).

Findahl (2007) urskiljer utifran rapporterade anvandarmaénster fyra typer
av internetanvéndare: de avancerade entusiasterna, traditionalisterna, mo-
dernisterna och de forsiktiga. Typerna aterfinns i alla aldersgrupper. Saledes
bekréaftas inte schablonbilden att unga bloggar och &r aktiva i sociala forum
medan &ldre bara laser tidningen och tittar pa annonserna pa Blocket. Manga
aldre ar avancerade entusiaster och det finns ocksa gott om forsiktiga anvan-
dare bland ungdomar. De stora skillnaderna bland aldre och yngre aterfinns
inte bland anvéndarna utan hos dem som inte alls anvander internet. Icke-
anvandarna ar betydligt fler bland &ldre &n bland yngre personer (Findahl
2011: 21).

Det senaste decenniet har fragan huruvida digital teknik bor ses som ett
hjalpmedel eller ett hinder for aldre diskuterats inom olika forskningsomra-
den som pa olika satt ror dldre personers halsa och valbefinnande. De flesta
verkar dock dverens om att it ar ett hjalpmedel och att det helt klart finns en
potential i tekniken. Faktorer som talar emot en positiv teknikutveckling &ar
exempelvis okunskap eller ointresse av att ta tillvara pa méjligheterna, att de
grupper som berdrs inte vet vilka krav de skulle kunna stalla, eller inte vagar
stalla krav pa att forbattra sin situation samt radsla for risken att tappa kon-
trollen over sin tillvaro istallet for att fa battre kontroll. Oro Gver att bli
Overvakad, for att integriteten ska gi forlorad och att “tekniken tar Gver” &r
vanlig (Helgesson 2005:235).

Under senare ar har det blivit vanligare att bygga produktutveckling pa
etnografiska studier. Man har i storre utstrackning &n tidigare intresserat sig
for vad ménniskor gor med teknik och hur de gor detta. Bland annat har
kognitionsforskare genomfort en empirisk undersokning av aldres vardagsliv
i Norrkdping (Ernfridsson & Hagberg 2005). Sju kvinnor och sex man i
aldrarna 65-83 ar har intervjuats om sin syn pa ny och gammal teknik. Till
skillnad fran min studie fokuserar Ernfridssons och Hagbergs undersokning i
forsta hand alderspensionarer som inte anvander digitala medier, eller som i
huvudsak har en negativ instéllning till tekniken. Liknande fokus pa icke-
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anvandare och nyborjare har Weilenmanns (2010) samtalsanalytiska under-
sokning baserad pa videoinspelningar av alderspensionarer som gar pa kurs
for att Iara sig mobiltelefonhantering.

Enligt Findahls statistiska uppgifter (2009) ar det vanligaste skalet till att
inte anvénda internet att man inte ser nyttan med det. Detta galler hela be-
folkningen, inte enbart de dldre. Rédsla for tekniska problem &r en annan
faktor liksom funktionshinder som exempelvis férsdmrad syn och motorik.
Den senare typen av problem &r naturligtvis vanligare hos aldre och blir
vanligare i takt med att andelen dldre i samhéllet 6kar.

Findahl (2009) gor en atskillnad mellan tre samhallsgrupper. De som har
tillgang till internet men inte utnyttjar mojligheterna, de som tidigare har
anvant internet men inte gor det langre samt de som aldrig har anvant inter-
net och aldrig heller har haft tillgang till det. Majoriteten av icke-anvandarna
tillhor grupper med 1ag ekonomi och uthildning. De flesta lever dock inte
isolerade fran anvandare. Emellertid tycks de inte alls vara intresserade av
tekniken och uppger sig forbli icke-anvéndare dven om internet skulle bli
mycket billigare eller mycket lattare att anvanda. De ar osékra pa vad inter-
net skulle kunna erbjuda dem och huruvida de &r kapabla att hantera datorn
utan att den gar sonder. Manga av dessa kan benamnas passiva anvandare
eftersom de indirekt anvander sig av internet genom att andra tar fram in-
formation, skickar e-post eller liknande for deras rékning.
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3 Teoretiska och analytiska verktyg

Undersokningen utgar alltsa fran intervjuer med alderspensionarer som ser
sig sjalva som vana it-anvandare och den syftar till att undersoka alderspens-
ionérers vagar till it-bruk, vad de gor med tekniken samt vilka tankar de har
om sin egen och jamnarigas plats och roll i det digitala samhéllet. | detta
kapitel presenteras undersokningens teoretiska utgangspunkt, metoder for
materialinsamling, material och analysmetoder.

Teoretisk utgangspunkt

Undersokningen grundas i en syn pa interaktion som social handling, dar
spraket utgor ett av flera verktyg som anvands for att skapa mening i sociala
moten mellan manniskor.” Det innebér att de berattelser som far utrymme
samtalen och de identiteter som goérs relevanta ses som konstruerade i sam-
spelet mellan den intervjuade och intervjuaren. Samtalen fors framat i detta
samspel och de intervjuade personerna kan snabbt véxla innehall och fokus i
sina berattelser samt orientera sig mot olika identiteter. Hur samtalen utveck-
las beror pa en mangd faktorer, alltsa inte enbart pa intervjuarens fragor utan
bland annat ocksa pa hur deltagarna uppfattar ramarna for samtalet och hur
samtalet fortskrider utifran de sakuppgifter och berattelser som deltagarna
delger. Som n&mndes i inledningskapitlet har undersdkningens explicita
utgangspunkter hog alder och it-vana sarskild betydelse for meningsskap-
ande i intervjusamtalen.

Sociala variabler som exempelvis kon, social bakgrund och tidigare yr-
kesuppgifter ses inte som avgdérande for de uppgifter som deltagarna lamnar,
men kan ha potentiell relevans for vilka praktiker kring it-bruk som de en-
skilda individerna uppger att de deltar i. Att en av de intervjuade beréttar att
hon anvénder internet for att bestalla bocker och kommunicera med med-
lemmarna i sin bokcirkel ar inte 6verraskande med tanke pa att hon i sitt
yrkesliv har arbetat som journalist och larare i svenskamnet.

Eftersom samtal alltid ar interaktiva och skapade i samspel mellan delta-
garna ar det viktigt att &ven uppmarksamma intervjuarens, i det har fallet
min, betydelse for de uppgifter som framkommer i de inspelade intervjuerna.
Ramen for den kommunikativa verksamhetstypen (Linell 2011) intervju
innebdr i regel en asymmetrisk relation mellan intervjuare och intervjuad dar
intervjuaren har betydligt storre makt att paverka samtalsforloppet (jamfor

" Synen pa interaktion som social handling och konstituerande praktik har sin grund inom
sociologin och socialpsykologin (Giddens 1984). Hymes (1972) introducerade sprakveten-
skapen for tankarna kring interaktion och kultur som émsesidigt beroende.
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Bockgard 2010). Denna asymmetri ar mer tydlig i vissa av materialets inter-
vjuer an i andra. | rollen som intervjuare har jag agerat utifran i forvag fast-
stéllda syften men inspelningarna antyder att mina och deltagarnas kommu-
nikativa projekt och agendor inte alltid har 6verensstdmt med varandra. Det
har exempelvis forekommit att jag och den intervjuade har bytt roller under
delar av intervjusamtalen genom att deltagarna har borjat stalla fragor till
mig.

Intervjumetoder

Metoden kvalitativ forskningsintervju (Kvale 1997), har anvants for att forsta
och beskriva centrala teman i de intervjuades livsvérld (s. 34). Intervjuerna
ar utformade som samtal med syftet att fa intervjudeltagarna att dela med sig
av sina erfarenheter av digital teknik idag och tidigare i livet. De fragor som
stéllts har riktats mot deltagarnas erfarenheter av datorteknik tidigare i livet
och deras anvandning av datorer och mobiltelefoner i dag. Samtalen ror
ocksa vad deltagarna vet, tycker, kanner och vill nar det galler it.

Intervjuerna beskrivs bast som narrativa intervjuer (Mishler 1986). Me-
toden har utvecklats utifran uppfattningen att beréattelser ar en naturlig kogni-
tiv och spraklig form som individer anvander for att organisera och uttrycka
kunskap. Svar pa fragor i vardagliga, informella samtal visar ofta upp narra-
tiva drag. | narrativa intervjuer stélls fragor som forvantas leda till beréttel-
ser, exempelvis “hur kom det sig att du deltog i den ddr datorkursen?”. Di-
rekta uppmaningar till berittelser, som “berétta om forsta gangen du stotte
pa en dator” anvinds ocksa. Efter den inledande fragan, eller begaran om en
berattelse, ar intervjuarens roll att inte avbryta utan att hjélpa den intervjuade
att fortsatta genom att da och da stélla nya fragor. Intervjuaren blir, genom
fragorna, sin tystnad och sina nickningar, medskapare till berattelserna.

Narrativa intervjuer kan tjana manga syften (Kvale & Brinkmann 2009).
For den hér undersokningen ér tre syften av sarskild betydelse. For det forsta
kan en berdattelse rora en specifik handelse som ar betydelsefull for den in-
tervjuade, for det andra kan beréttelsen galla personens livshistoria sedd ur
dennes eget perspektiv och for det tredje kan @mnet for beréttelsen komma
att stracka sig utéver individens historia sa att den intervjuade blir en infor-
mant som redog6r for samhallets historia.

Den intervjumetod som anvants for undersokningen bar ocksa drag av
diskursiv intervjuteknik pa sa satt att intervjusamtalen har utformats for att
mojliggora diskursanalys av hur individer och grupper anvander spraket for
att iscensatta specifika aktiviteter och identiteter (Gee 2005). Diskursana-
lysen (se exempelvis Focault 2002) lagger fokus pa hur kunskap och sanning
skapas inom diskurser samt pa skapandet och uppratthallandet av maktfor-
hallanden inom dessa. Makt har inte funnits med som tema i utformningen
av undersokningens intervjuer. Daremot har handlingar utgjort en mycket
viktig utgangspunkt. Deltagarnas berattelser om individuella majligheter och
forutsattningar nar det galler digitala medier har varit intressant for forstael-
sen for alderspensionarers vagar till it-bruk och vad de gor med tekniken.
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Tabell 1 presenterar intervjudeltagarna med de fingerade namn som an-
vands i rapporten i den ordning som intervjuerna har genomforts. Tva av
intervjuerna har genomforts i par, 6vriga enskilt. P4 min uppmaning hade
Maj-Lis med sig en god vén till intervjutillfallet. Gunilla och Ake ar sam-
manboende och intervjuades av praktiska skal tillsammans vid samma till-
falle. Mot slutet av intervjun med Marianne deltog Kajsa, som intervjuats
vid ett tidigare tillfalle. Marianne och Kajsa ar bekanta. Datum for intervju-
erna anges under en sarskild rubrik i tabellen. Den forsta intervjun genom-
fordes i april 2011 och de 6vriga under perioden oktober 2011 till maj 2012.
Rubriken plats i tabellen avser den fysiska plats dar intervjuerna har agt rum.
| samband med att jag har tagit kontakt, oftast genom ett telefonsamtal men i
ett par fall via mejl, har jag och deltagarna tillsammans kommit 6verens om
tid och plats for ett fysiskt mote. Intervjuerna har genomforts i ett avskilt
rum pa min arbetsplats vid universitetet, pa bibliotek eller pa andra institut-
ionella platser, hemma hos deltagarna eller hemma hos en gemensam bekant
till oss bada.

De flesta intervjuerna spelades in med en liten digital ljudinspelare med
extern mikrofon. Ett fatal har spelats in med rostinspelningsfunktionen i min
mobiltelefon. I tabell 1 anges aven inspelningslangd. De flesta inspelningar
omfattar ungefar en timme, den kortaste cirka 30 minuter och den langsta
narmare tva timmar. Jag har inte upplevt att deltagarna storts eller fast sar-
skild uppmérksamhet vid inspelningsutrustningen. Ljudkvalitén ar Overlag
mycket god. Samtliga intervjuer har transkriberats.

Tabell 1. Kontakt, datum, plats och inspelningslangd

Deltagare Kontakt Datum Plats Langd

Erik Via internet 11 april 2011  Universitetet 01:12.33
Bodil Bekant till en granne 23 okt 2011 Hos grannen 00:28:17
Ulf Via PRO 25 okt 2011 ABF-huset 00:33:24
Maj-Lis Bekant till kollega 26 okt 2011 Biblioteket 00:55:11
Bo Bekant till M-L 26 okt 2011 Biblioteket 00:55:11
Kajsa F.d. kollega 27 okt 2011 Hos Kajsa 01:03:15
Bertil Bekant till minman 22 nov 2011 Universitetet 00:58:13
Jan Bekant till svérfar 24 nov 2011 Biblioteket 00:54:15
Hans Bekant till UIf 29 nov 2011 Universitetet 00:56:12
Karin Bekant till kollega 2 jan 2012 Hos kollegan 01:02:16
Barbro Bekant till UIf 17 jan 2012 Hos Barbro 01:03:31
Gunilla Bekant till kollega 18 jan 2012 Hos G och A 00:45:27
Ake Bekant till kollega 18 jan 2012 HosGoch A 00:45:27
Lars-Erik Bekant till minman 19 och 23 jan  Universitetet 01:21:59
Goran Bekant till L-E 26 jan 2012 Universitetet 01:49:39
Sture Bekant till L-E 31 jan 2012 Universitetet 00:32:52
Rolf Bekant till L-E 31 jan 2012 Universitetet 00:58.55
Sven Bekant till L-E 31 jan 2012 Universitetet 01:07:01
Sten Bekant till L-E 31 jan 2012 Universitetet 00:35:15
Kurt Bekant till L-E 2 feb Universitetet 01:23.48
Liv Bekant till kollega 21 feb Universitetet 00:46:34
Marianne Bekant till Kajsa 11 maj Biblioteket 01:13:02
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I kolumnen kontakt i tabell 1 anges hur jag har kommit i kontakt med delta-
garna. En av dessa, Kajsa, hade jag traffat fore intervjutillfallet. En annan
deltagare, Erik, kontaktade jag efter att jag last en kommentar som han hade
lamnat till en nattidning och en tredje deltagare, UIf, foreslogs av PRO-
foreningen i Uppsala. Nagra av deltagarna kontaktade jag efter att ha blivit
tipsad av personer i min narhet, andra kontaktade jag efter att andra intervju-
deltagare, i samband med intervjuerna tipsat mig.

| samtliga fall har deltagarna informerats om forskningsprojektet och ac-
cepterat att traffas for en intervju om alderspensionarers anvandning av dato-
rer och mobiltelefoner. Nagra av deltagarna har last en kortfattad projektbe-
skrivning fore intervjutillfallet (se bilaga 1), medan andra har fatt tillgang till
beskrivningen forst i borjan av intervjun. Infor intervjun har nagra av delta-
garna ocksa last en kortfattad popularvetenskaplig artikel om digitalt skrift-
sprak (Bellander 2011).

Deltagarna

Av de personer som deltar i undersokningen ar ett fatal 20-talister, nagra 30-
talister samt ytterligare nagra tidiga 40-talister. Det &r viktigt att papeka att
de personer som har intervjuats inte utgor en homogen grupp till foljd av sin
alder eller ens med avseende pa sitt forhallande till och erfarenhet av it. For-
enande &r att de inte langre ar yrkesverksamma och att de mottar allmén
alderspension. De har ocksa gemensamt att de &r socialt aktiva, bor i egen
bostad och ar oberoende av stod fran nagon annan person i sina vardagliga
bestyr.

8 kvinnor och 14 man deltar i undersokningen. Den aldsta var 87 ar
gammal vid intervjutillfallet, fodd 1924 och den yngsta ar 67 ar, fodd 1945.
Personerna har genomgatt olika langa utbildningar, har olika yrkeshakgrund
och olika intressen. De flesta dr bosatta i Uppsala, pa landsbygden i Nord-
uppland eller i Stockholmsférort. En deltagare ar bosatt i Goteborg och en i
Orebro.

| tabell 2, som visar alder, utbildningslangd och yrke/arbetsuppgifter, pre-
senteras deltagarna i aldersordning. Alder avser deltagarnas kronologiska
alder vid intervjutillfallet. Utbildningslangd beskrivs i nagon av kategorierna
kort, medel eller lang utbildning. Kort avser folkskola, medel avser realskola
och/eller gymnasium och lang avser universitetsutbildning. Under sitt yrkes-
liv har de allra flesta deltagare gatt kurser, fortbildningar och vidareutbild-
ningar av olika slag. Nagra av deltagarna har haft flera yrken och arbetsupp-
gifter under sitt yrkesverksamma liv. | tabellen har jag forsokt att sa kortfat-
tat som mgjligt, utan att forenkla alltfor mycket, sammanfatta de uppgifter
som framkommer i intervjuerna.
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Tabell 2. Kronologisk alder, utbildningslangd och tidigare arbetsuppgifter

Deltagare Alder  Fodelsedr  Utbildningslangd  Yrke/arbetsuppgifter

Karin 87 1924 Lang Forskningsassistent
Erik 85 1926 Lang Civilingenjor

Bodil 81 1930 Medel Administratérsuppgifter
Marianne 81 1930 Medel Protokollférare i domstol
Hans 78 1932 Kort Faktor

Jan 77 1934 Medel Hdogstadieldrare, rektor
Bertil 74 1937 Lang Gymnasielérare
Lars-Erik 73 1938 Lang Polischef

UIf 73 1938 Medel Byggnadsingenjor

Sven 73 1938 Medel Socialassistent

Kurt 73 1938 Lang Chefsutbildare

Maj-Lis 73 1938 Kort Bonde

Bo 72 1939 Kort Faktor

Ake 71 1940 Kort Diversearbetare

Barbro 71 1940 Medel Administratérsuppgifter
Kajsa 70 1941 Lang Journalist, Gymnasielirare
Rolf 70 1941 Léng Dataingenjor

Sten 70 1941 Medel Mark-/vatteningenjor
Goran 70 1941 Lang Utredare inom industrin
Sture 69 1942 Lang Professor i fysik

Liv 68 1944 Kort Administratérsuppgifter
Gunilla 66 1945 Kort Underskoéterska

Metoder for analys

Intervjuerna har analyserats tematiskt med fokus pa de handelser som delta-
garna uppmarksammar kring sin egen och andras anvandning av datorer och
mobiltelefoner.

Inga ansprak gors pa att forsoka ge en objektiv framstéllning av verkliga
forhallanden. Istallet riktas intresset mot deltagarnas berattelser om speci-
fika, individuella handelser samt mot nagra av de anvandarroller som ar
synliga i samtalen. Intervjustudien kan ses som ett komplement till befintlig
statistik och de intervjuade personernas berattelser kan gemensamt ge en bild
av alderspensionarers plats och roll i det digitala samhallet.

Samtalsanalys utgor ett viktigt metodiskt redskap i undersokningen. Del-
tagarnas satt att uttrycka sig sprakligt far stor betydelse for analysen. Som
namnts hanteras inte deras beréttelser om orsaker till it-anvandning och an-
vandningsomraden enbart som faktauppgifter utan de ses ocksa som identi-
tetsskapande. Ett antal transkriberade sekvenser fran intervjuerna aterges i
rapporten for att visa hur de intervjuades sjalvbild, attityder och syn pa it-
samhallet forhandlas i samtalen.® Deltagarna kategoriserar ofta sig sjalva och

® De transkriptioner som &terger sekvenser ur intervjumaterialet bér betraktas som bastran-
skriptioner eller grovtranskriptioner. De har i hog grad anpassats till skriftsprakskonventioner
for att underlatta lasningen. Eftersom syftet har varit att aterge innehallet i intervjuerna ater-
ges inte prosodiska drag, detaljuttal eller samtidigt tal. Pauser och pauslangd har inte matts.
Skratt och ickeverbala handlingar aterges inom dubbla parenteser. Tvekljud, intervjuarens
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andra i forhallande till tekniken. Kategoriseringar gors dven av digitala tjans-
ter och produkter.

For att komma at orsaker bakom it-anvandning och vardagliga handelser
kopplade till mobiltelefoner och datorer anvands nagra begrepp som inspire-
rats av det omfattande forskningsomradet New Literacy Studies, NLS, (Bar-
ton 1994, Hamilton 1998, Street 1984). NLS:s sociala perspektiv, som ocksa
inbegriper ett etnografiskt arbetssatt, anvands vanligen for att studera hur
manniskor pa olika satt anvander sig av text i vardagliga praktiker. Nyckel-
begreppet literacy betecknar i internationella sammanhang férmaga och
kompetens att lasa och skriva. Inom NLS handlar literacy snarare om situat-
ioner dd manniskor anvander sig av skrift. Denna syn pa literacy utgar fran
dagliga handelser och skriftbruk betraktas parallellt utifran ett socialt, psyko-
logiskt och historiskt perspektiv (Barton 1994). Literacies beskrivs bast i
termer av de skriftpraktiker inom vilka manniskor agnar sig at olika skrift-
handelser. Den sociala synen pa skriftanvandning innebér att man forsoker
forsta skriftanvandningen i sitt konkreta sammanhang genom att studera vad
méanniskor gor med skrift, nar de gor det och varfér de gor det. Begreppet
skrifthandelse avser ett tillfalle dar skrift av nagot slag har en roll genom att
nagon laser, skriver eller pratar om text. Inom nagra skrifthandelser, sarskilt
sadana som ager rum i skolan, ar det explicita syftet att lara. De flesta skrift-
handelser har dock inga sadana syften utan ror helt vardagliga, informelit
organiserade sysslor, exempelvis att titta igenom posten, skriva en inkops-
lista eller betala en rakning. Begreppet skriftpraktik avser vedertagna och
vanligt férekommande monster nér det galler att lasa och skriva i en specifik
situation. Skriftpraktiker omfattar givna deltagarroller, fasta rutiner och eta-
blerade genrer. Varje ny skrifthandelse borjar saledes inte om fran noll utan
kan anslutas till monster som etablerats inom en aktuell skriftpraktik. Exem-
pelvis finns det ganska tydliga monster for hur julkort ska skrivas (Barton
och Hamilton 1998).

Under det senaste decenniet har en stor del av literacyforskningen ge-
nomgétt en sé kallad “digital turn” (Mills 2010) som en konsekvens av sam-
héllets globalisering och den 6kade anvandningen av it. NLS-forskningens
fokus har allt mer flyttats fran utskriftsbaserad anvandning av skrift till
skriftpraktiker som medieras av digital teknik (se Mills 2010 for referenser
och exempel).

Utgangspunkten for rapportens analys &r inte primart situationer runt
skrivna texter utan snarare situationen runt mobiltelefoner och datorer. De
centrala NLS-begreppen literacy practice och literacy event, pa svenska ofta
skriftpraktik och skrifthandelse (Karlsson 2006) anvands i rapportens dis-
kussion kring vagar till alderspensionarers it-bruk och vad de anvander tek-
niken till. For det mesta omfattar handelser vid datorn hog grad av literacy
och skrift har en central roll. I nagra fall tilldelas dock det skrivna spraket en
mer undanskymd roll, exempelvis da nagon ser ett tv-program eller lyssnar
pa musik via datorn. | rapporten har fokus pa skrift tonats ner och literacy

uppbackningar i form av ”hummanden” och andra sméord aterges sa som de hors pa inspel-
ningarna. Fragetecken markerar fragor i enlighet med den traditionella skriftspraksnormen.
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practice och literacy event representeras av de mer allmanna begreppen
praktiker och handelser. En bokcirkel kan ses som ett exempel pa en praktik
som omfattar manga skrifthandelser dar nagra utgor specifikt digitala han-
delser, exempelvis att lasa mejl fran medlemmarna. Begreppet digitala han-
delser anvands framst i kapitel 5 rapporten dar fragan vad alderspensionarer
gor med it behandlas. En deltagare berattar kanske att hon morgonen for
intervjun satte pa datorn klockan atta och att hon via internet forst laste tid-
ningen, sedan bokade en tid pa golfbanan och sist skrev ett mejl. Nar hon
satt vid datorn deltog hon i tre olika digitala handelser.
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4 Vagar till it-bruk

Ja, jag insag ju i och med att jag arbetade med datorer pa jobbet, jag
insag ju kapaciteten i det hela plus att utvecklingen gick ju sa brant
uppat hela tiden. Det var ju ett absolut maste att skaffa sig en dator.

(Hans, 78 ar)

De flesta av deltagarna i intervjuundersdkningen uttrycker att de finner det
nodvandigt att disponera en dator for att kunna leva det liv de 6nskar. Beréat-
telserna i intervjuerna antyder dock att vagen fram till den insikten har sett
olika ut for olika individer. Deltagarnas berattelser om forsta métet med
datorn och om hur de tillagnat sig tekniken exemplifierar olika végar till it-
bruk. I kapitlet uppmarksammas att nyfikenhet pa tekniken kan vara en vag
till it-bruk, att fritidsintressen kan foéra med sig it, att it-bruk kan upplevas
som viktigt for att folja med i samhéllsutvecklingen samt att it for med sig
ett nytt satt att lasa och skriva som i sig kan utgora en vag till it-bruk. Det
framgar dven att en vag till it-bruk kan vara att man kanner sig tvingad att
anvanda tekniken. Analysen bygger pa transkriberade sekvenser ur intervju-
samtalen.

Nyfikenhet pa tekniken

Langt ifran alla deltagare i undersékningen betraktar sig sjalva som tekniskt
kunniga eller ens sarskilt teknikintresserade. Nagra berattar dock om en ny-
fikenhet for teknik som innan datorer och mobiltelefoner fanns gallde andra
apparater, exempelvis telefonvéxeln, radion eller videon. Ofta, men inte
alltid, har dessa personer en teknisk utbildning eller en yrkesbakgrund som
involverar arbete med datorer eller annan teknik. De minns och beskriver
stora kénslor som praglat det forsta métet med datorn.

Erik, 86 ar, har arbetat som civilingenjor och gick i pension 1991. Han
uppger att han alltid har varit tekniskt intresserad men att han inte har anvant
vare sig dator eller internet i sitt yrke. Han beréttar att han vid slutet av
1990-talet uppmuntrades av ett barnbarn att kdpa en dator och att han sedan
”blev helt gripen”.

Intervjuaren: Du har forstés lart dig datorn i yrket?

Erik: Nej, nej det har jag faktiskt inte.
Intervjuaren: Nej?
Erik: Jag har inte 1art mig datorn i yrket. Jag pensionerades nitton-

hundranittioett. Jag &r fodd tjugosex.
Intervjuaren: Ja.
Erik: Sa da fyllde jag sextiofem och jag hade da aldrig anvant den.
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[...]

Erik: Men eh sen sa att, datorer borjade jag inte med forran i slutet pa
nittitalet, alltsa strax fore millennieskiftet.

Intervjuaren: Um.

Erik: Jag har en sonson, fodd sjuttifyra. Han var ju da i tjugofemars-
aldern.

Intervjuaren: Um.

Erik: Han &ar nu trettiosju.

Intervjuaren: Um.

Erik: Han eh, ja egentligen sa skulle han lasa till jurist men nér han

hade klarat ett par tentor vid universitetet i Stockholm sa kom
dom in pa nat amne dar dom skulle titta pa en databas och han
blev fullstandigt fascinerad av datorn.

Intervjuaren: Um.

Erik: Och han lamnade sina studier och nu ar han datorspecialist,
mycket duktig.

Intervjuaren: Um.

Erik: Och det var han som fick mig att bérja med datorn.

Intervjuaren: Um.

Erik: Jag var sammankallande i min studentkull nere i Lund och jag var

sammankallande i KTH-kamraterna och sant dar och jag skrev da
mycket brev.

Intervjuaren: Um.

Erik: Och, eh, hade da elektrisk skrivmaskin och kopiator och allting
sant dar va.

Intervjuaren: Um.

Erik: Men eh, s& borjade det bli svart att fa tag i band till den har elekt-
riska skrivmaskinen.

Intervjuaren: Um.

Erik: Och da sa min sonson, du ska ju ta en dator naturligtvis och inte
hélla p& och skriva en massa brev och skicka och sant dar.

Intervjuaren: Um.

Erik: Sa jag sa okej och sen gick vi och kopte en dator.
Intervjuaren: Um.
Erik: Och sen blev jag helt gripen av det.

Erik berattar om sina ataganden och sysslor i vardagen och om hur ett pro-
blem pl6tsligt uppstar nar den teknik som han tidigare har anvant sig av ar pa
vdg att ga ur tiden. Datorn introduceras som en I6sning pa problemet och en
mojlighet for Erik att fortsdatta med sina vardagliga aktiviteter. Sonsonen
presenteras som “datorspecialist” och “mycket duktig” vilket rattfardigar
Eriks beslut att lata sig 6vertygas av honom. I sin beréattelse ger Erik en rost
till sonsonens uppmaning ’du ska ju ta en dator naturligtvis och inte hélla pa
och & skriva en massa brev och skicka & sant dir”. Uttrycket “naturligtvis”
fungerar 6vertygande och handlingar som att halla pa & skriva”, ”skicka”,
”a sant dar” lyfts fram som besvirligt nédr Erik istdllet kan ”ta en dator”.
Eriks beréattelse avslutas med en bekraftelse pa att sonsonen givit honom det
ritta radet. Erik beskriver det som att han efter att ha kopt datorn blev "helt
gripen”.

UIf, 73 éar, har tidigare arbetat som byggnadsingenjor och gick en pro-
grammeringskurs genom jobbet vid mitten av 1980-talet. Han berdttar att
han sedan arbetade med programmering, utveckling av datorprogram och
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datorutbildningar for anstallda inom ett byggféretag. Han uppger att han och
en arbetskamrat skaffade varsin Macintosh, for att ”’se vad det var”.

Intervjuaren: Nér skaffade du dig dator hemma? Attiotalet ocksa eller?

UIf: Nej, nde, det var nog inte forrdn née, men det var senare for att
jag hade ju nog utav datorer i jobbet, sa att e, née nitti, nitti.

Intervjuaren: Ja, varfor da? Vad ville du gora med den?

UIf: Ja, den forsta den var ju inte privat utan den var ju i jobbet.
Intervjuaren: Ja.
UIf: Det var ndr Macen kom vi hade en diskussion mycket i jobbet om

vi skulle jobba med minidatorer, om du vet va det var for nanting.

Intervjuaren: Um.

UIf; A s& dar man hade vissa datorer utplacerade i landet och koppla
upp sig mot, och sen borjade ju pc:n komma och da var det ju en
kamp va, ’ska vi fortsitta med minidatorer och program dir eller
ska vi ga 6ver pa pc?”, de fanns straka krafter va ”de dér javla pc
det kan aldrig bli ninting” och sen kom Mac:en och da var vi ett
par killar, en uppe i Umea och jag, och vi kopte oss varsin san dar
Mac for att se vad Macen var for nanting.

Intervjuaren: Ja just det.

Ulf: Den dar lilla fyrkantiga, ungefar sa ja.

Ulfs forsta mote med datorn sker alltsa i yrket. Han uttrycker till en borjan
att han ”hade nog av datorer i jobbet” men berittar sedan hur han och en
arbetskamrat kopte varsin Mac. Diskussionen pa arbetsplatsen lyfts fram
som ett skal till att under fritiden understka en dator lite narmare. UIf pre-
senterar sig sjalv och kollegan i Umea som deltagare i den “kamp” mellan
Mac och pc som fordes pa arbetsplatsen. Pc-motstandarna presenteras i Ulfs
berittelse som “’starka roster”. Han citerar de starka rosterna med en svor-
dom, javla”, och forstirker dirmed deras negativa instéllning till de nya pc-
datorerna.

Karin, 87 ar, beréttar att hon arbetade som forskningsassistent i ett medi-
cinskt projekt dar det koptes in en dator vid mitten av 1970-talet. Hon kom-
mer ihdg att den kostade 70 000 kr och hade ett minne pa 32 mb. Karin be-
rattar att hon konstruerade ett eget program som fick datorn att rdkna enkel
statistik. | forskargruppen anvéande de sedan Karins program under flera ar
och, som hon uttrycker det, hade de “jitteroligt”.

Liksom UIf och Karin berattar Rolf och Goran, bada 70 ar, att de foljt den
digitala utvecklingen pa nara hall i sina yrken. Rolf uppger att han har arbe-
tat som dataingenjor och bland annat varit med och utvecklat datoriseringen
av jarnvagen. Goran sdger att han i sitt yrke som utredare inom svensk indu-
stri har foljt stora nedlaggningar och fattat beslut om specialisering, globali-
sering och datorisering. Han berattar om ett studiebesok till Silicon Valley
1981 och om hur han kom till insikt om att foretag inte kunde vélja att avsta
fran den digitala utvecklingen och fortsatta som tidigare. For svensk industri
handlade fragan istallet om att antingen datorisera och globalisera, och ta
den negativa konsekvensen att avskeda folk, eller att stdnga verksamheterna
helt och héllet. "Hela den hér organisationen var beredd pa teknikforand-
ringar och gjorde vi inte fordndringar gick allt &t helvete” séger Rolf i inter-
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vjun. Att sdga nej till den snabba tekniska utvecklingen som tog fart under
1980-talet var aldrig ett alternativ enligt Rolf.

Inom nagra av de yrken som finns representerade i intervjumaterialet bor-
jade man tidigt att anvanda datorer. Nagra anstéllda lockades da att &ven
skaffa dator hemma. Bo, 72 ar, som arbetat pa tryckeri sedan han var 16 ar,
berattar att han till en bérjan var motstandare till datorer men att hans nyfi-
kenhet ganska snart tog 6ver och drev honom till att ta hem en gammal dator
fran jobbet. Han plockade isar den och larde sig att bygga egna datorer.

Bo: Jag var ju motstandare mot det dar nat hemskt i borjan.
Intervjuaren: Jassa?
Bo: Jag var ju chef, holl jag pé & saga, pa tryckeriet da, ja arbetsledar-

chef kan man séga.

Intervjuaren: Ja.

Bo: Och eh, man var ju tvungen att ramla in i det i alla fall da, men
sen hamna jag pa den andra sidan da och fick hand om tidningar,
facktidningar och grejer med redaktioner i Stockholm och allti-

hopa.
Intervjuaren: Ja.
Bo: Och jag var ju tvungen till slut att borja med den dér datorn da,

jag med da va.

Intervjuaren: Um.

Bo: Sen, Ostbergare som jag ar, nar jag blir intresserad av nagonting
nér jag borjar komma in i det, det forsta jag gjorde da tog jag hem
en gammal dator fran [foretaget] och sé rev jag sonder den och tit-
tade hur den sag ut inuti.

Intervjuaren: Det gjorde du?

Bo: Ja. ((skrattar))

Intervjuaren: Jaha. ((skrattar))

Maj-Lis: Sen har du val byggt nagra?

Bo: Ja, jag har byggt bra ménga sjalv med va.
Intervjuaren: Ja.

Bo: Ja den vagen har det gatt va hela vagen s att siga da.

Den orsak som Bo anger till att han blir ”tvungen & ramla in”, det vill sdga
borja anvinda dator, dr de fordndrade arbetsuppgifterna. Han blev arbets-
ledarchef” och ”fick hand om tidningar, facktidningar & grejer med redak-
tioner 1 Stockholm”. Det intresse som tycks uppkomma forklarar Bo med att
han 4r ”Ostbergare”. Han beskriver sdledes intresset som ett sliktdrag som i
det hér fallet medforde att han tog hem en dator, “rev sonder den” for att
titta hur den sag ut inuti”.

Bodil, 81 ar, uppger att hon framst har haft administrativa uppgifter under
sina yrkesverksamma ar. Hon beréttar att hon kom i kontakt med datorn
forsta gangen 1978 da hon satt 1 kassan pa en bank. ”Jag blev fascinerad”
sager hon och beréattar hur hon bara nagra ar senare fick tag i en dator for
hemmabruk som nagon hade satt ihop av olika komponenter som blivit Gver
pa en arbetsplats. Bodils erfarenheter liknar Mariannes. Marianne ar fodd
samma ar som Bodil och har arbetat som protokollférare pa domstol. ”Jag
har alltid varit tekniskt intresserad [...] jag har inte haft svart for tekniska
saker” sdger Marianne. Under intervjun aterkommer hon sedan till sitt in-
tresse for teknik och beréttar att hon aldrig har varit radd for teknik.
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Vikten av att inte kanna radsla for teknik aterkommer i intervjuerna. Till-
sammans med kanslor som fascination och nyfikenhet kan alltsa en slags
djarvhet skonjas i flera av berattelserna.

Bland de tidiga anvandarna av datorer i undersokningen tycks manga ha
haft god vana av annan teknik sedan tidigare. Exempelvis uppger Bertil, 74
ar, att han bérjade anvanda dator och internet under 1990-talet i sitt yrke som
gymnasielarare. Han sag den pedagogiska potentialen och hade sedan slutet
av 1970-talet anvant video i undervisningen. Bertil berattar att han satte upp
satellitantenner hemma som kunde ta in tv-program fran hela varlden. Han
brukade spela in filmer och dokumentérer som han sedan klippte och redige-
rade till lagom Ianga lektionsavsnitt med hjélp av tva videoapparater. Under
andra halvan av 1990-talet skapade han ett nytt undervisningsamne som blev
valbart pa hans skola. Det hette Framtidskunskap, perspektiv pa 2000-talet.
Internet anvandes mycket i undervisningen och Bertil beréttar att eleverna
var “slingda som sjutton” pa tekniken. Han sjdlv styrde kursinnehéllet och
hade koll pa vilka sékord som skulle anvandas. Pa sa satt kunde han och
eleverna lara av varandra.

Bertil: Det var hemskt kul och jag kunde inte tekniken.
Intervjuaren: Nae.
Bertil: Men dom, eleverna, dom var ju sldngda som sjutton men jag

kunde liksom innehallet, sokorden och allt det dar.

Intervjuaren: Ja just det.

Bertil: Och det saknade dom och de déar &r viktigt och jag tycker att vi
gamlingar som har baskunskaper vi har dom rétta sokorden me-
dan eleverna ((skrattar)). Jag kommer ihag nér vi gjorde ett
grupparbete om demokrati och dom skulle da ta av olika, var det
en som kom ja fick attahudrafortiofemtusen tréaffar vilken ska jag
ta” ((skrattar)).

Intervjuaren: ((skattar)) Ja de var ju kanske lite ...

Bertil: Sa dar hamnade jag och da fick jag liksom en chans att balansera
elevernas tekniska kunskaper.

Intervjuaren: Ja just det.

Bertil: Men jag var inte nat bra pé det da utan det liksom eftersom jag
aldrig fick ga nagon utbildning.

| sin berattelse tilldelar Bertil sig sjalv och eleverna roller i forhallande till
den digitala tekniken. ”Jag kunde inte tekniken”, sdger han om sig sjilv,
hans bidrag till verksamheten handlade istdllet om att han “kunde innehallet
och sdkorden”, nagot som han lyfter fram som viktigt”. Bertil placerar se-
dan sig sjdlv i kategorin “’vi gamlingar” som utgdr en mosats till “eleverna” i
berittelsen. Eleverna framstills som “’slingda som sjutton” men kan inte
hantera det stora antalet traffar de far pa sina sokord. Senare i intervjun be-
skriver Bertil gladjen han kande over att fa folja en viktig, pagaende utveckl-
ing tillsammans med personer som skulle leva och verka i det framtida hog-
teknologiska samhallet.

Vanligt i intervjuerna ar ocksa att de tidiga anvandarna av digitala medier
beskriver hur de forsokt tillgodose ett behov av nagot slag med hjalp av da-
torn. Kajsa, 70 ar, berattar att hon och hennes man hade en telefonsvarare
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under 1980-talet som de ofta ringde till under arbetsdagen for att tala in och
lyssna av meddelanden till och fran varandra. Det handlade exempelvis om
vem som skulle hamta pa dagis och vad som behovde handlas. Idag sager
Kajsa att hon ofta anvénder e-post eller mobiltelefonens sms-funktion for att
stamma av vardagsplaner med sin man.

Nagra av de tidiga anvandarna uppger att de har varit och att de fortfa-
rande ar mana om att férmedla sin upptackt av datorer och internet till andra
jamnariga. Erik, 85 ar, berattar att han tillsammans med nagra andra datorin-
tresserade pensionarer konstruerade en webbplats till den lokala SPF-
foreningen® som han tillhor. D4, i borjan av ar 2000, lag det i tiden att alla
foretag och foreningar skulle ha en hemsida berattar Erik och han framhaller
att det ar viktigt att ldre personer féljer med i sin tid och att deras aktiviteter
synliggors i samhallet. Erik uppger att han senare ocksa har varit med om att
starta och driva en foéreningsblogg i vilken han ofta skriver inlagg. | fore-
ningens regi har han ocksa utvecklat och hallit ett flertal kurser i datoran-
vandning, anvandning av mobiltelefon och hantering av digitalkamera. UIf,
73 ar, uppger att han, pa liknande satt som Erik, har lett nyborjarkurser i
datorhantering for pensionarer. Han berattar ocksa att han pa senare ar har
utbildat PRO:s™ lokala foreningsmedlemmar i hur man lagger ut information
pa organisationens webbplats.

Fritidsintressen for med sig it

De intervjuade pensiondrerna namner ofta en hobby eller ett specifikt in-
tresse som orsak till att de har skaffat dator. Hobbyn eller intresset beskrivs
manga ganger generera datoranvandning och bidra till ett upplevt datorbero-
ende. Nagra av de intervjuade alderspensionarerna beréttar att de inte skulle
kunna &gna sig at sin hobby om de inte hade tillgang till dator. Att intressen
far stort utrymme i deltagarnas berattelser ar naturligt med tanke pa att deras
dagar till stor del praglas av fritid. Exempel pa hobby- och intresseomraden
som namns i intervjuerna ar sporter och friluftsaktiviteter som stavgang,
tennis, golf, segling, fjallvandring, langfardsskridskoakning och bordtennis.
Nagra sysslar ocksa med fagelskadning, slaktforskning, matlagning och kor-
sang. Studiecirklar av olika slag namns liksom bokcirklar, konstféreningar
och engagemang i sallskapsordnar. Manga av deltagarnas intressen har na-
gon form av koppling till internet. Det kan gélla digitala bokningsformular
for tennisbanor eller golfrundor, e-postlistor om skridskoutflykter eller dis-
kussionsforum for fagelskadare. Manga agnar mycket tid at formella atagan-
den. Dessa vilar dock pa en slags frivillig grund eftersom deltagarna inte
langre ar yrkesverksamma. Vanligt & exempelvis att de innehar styrelsepos-
ter i foreningar eller leder studiecirklar. Sadana uppdrag tycks oftast gene-
rera datoranvandning.

Hans, 78 ar, kopte en dator direkt efter att han hade gatt i pension. Han
sdger att han “insag kapaciteten” och att det var ett absolut maste” for ho-

% SPF stér for Sveriges pensionarsférbund. http://www.spfpension.se/ (2012-09-17)
0 pRO star for pensionrernas riksorganisation. http://www.pro.se/ (2012-09-17)
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nom att skaffa sig en dator. Han beréattar att han ar fagelskadare och att han
ofta besoker “dagens fagel™** for att lasa rapporter. Utifran den information
han far dar avgor han sedan om och i sa fall vart han ska aka for att titta pa
faglar.

Intervjuaren: Vad gor du vid datorn?

Hans: Jag letar ju information ibland. Jag ar fagelskadare och da kan
man ga in pa nagonting som heter dagens fagel sa ser man rappor-
teringar om vilka faglar som man har sett i landskapet under da-
gen, till exempel va och sadar, s att ja.

Intervjuaren: Rapporterar man sjalv ocksa?

Hans: Det kan man géra men jag bryr mig inte om att géra det men jag
aker ju snalskjuts pa andras rapporter det gor jag ju.

Intervjuaren: Ja just det sa du vet.

Hans: Det kommer ju in massor med rapporter om man tittar pa Upp-
land, vet du, nu ligger det ju nere i botten det finns ju inga faglar
kvar nastan men nar det r fullt 6s pa faglarna, om man sager,
fram och tillbaka va. Bara pa Uppland kanske du hittar hundra
observationer pa en dag.

Intervjuaren: Ja, ja just det.

Hans: Och dagen fore kanske det var hundra ocksa va.
Intervjuaren: Um, sticker du ut och tittar efter faglarna?
Hans: Ja det gor jag.

| berattelsen framgar att Hans intresse for fagelskadning genererar datoran-
vandning. Han tilldelar sig sjalv roller i relation till fagelskadningen och dato-
ranvandningen. Han inleder med att placera sig i kategorin fagelskadare, ”jag
ar fagelskadare”. Jag fragar om han brukar rapportera pa webbplatsen och
han svarar att han inte bryr sig om att gora det och tillagger "men jag aker
snélskjuts pa andras rapporter det gor jag ju”. Hans beskriver alltsé sig sjéalv
som en fagelskadare som garna laser och foljer andra fagelskadares rad men
som inte sjalv bidrar med information till webbplatsen. Huruvida den roll han
ger sig sjalv bast beskriver honom som fagelskadare eller som datoranvan-
dare framgar inte. Manga av deltagarna i intervjuerna uppger dock, i likhet
med Hans, att de inte garna publicerar egna inlagg pa sociala forum pa natet.

Liv, 68 ar, ar tio ar yngre &n Hans. Hon uppger att hon hade tillgang till
dator pa sin arbetsplats under de sista aren fore pensionen men att hon séllan
anvande den for privata andamal. Andé berattar hon att hon kinde behov av
att skaffa dator hemma efter att hon slutat arbeta. Orsaken var framst att
kunna boka tider pa golfbanan. Liv beréattar vidare att hon efter att ha install-
lerat datorn kom pa att hon ocksa ville betala sina rakningar via internet samt
anvanda e-posten. Livs beréattelse antyder att nya anvandningsomraden och
nya behov har skapats succesivt men att golfintresset har varit den framsta
orsaken till att hon fran borjan skaffade dator.

Sten, 70 ar, uppger att han &r intresserad av trav och att han spelar V75
varje vecka via ATG:s internettjanst. Han och hans tva syskon turas om att
skriva in raden och ringer sedan till varandra for att meddela hur de har tippat.

™ http://www.artportalen.se/birds/dagens.asp (2012-08-24)
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Intervjuaren: Ar det ndgra intressen kopplade till det hér, tennisklubben forstas
men.

Sten: Jag skrev faktiskt upp lite har vad jag anvénder den till.

Intervjuaren: Jaha ja, vad roligt.

Sten: For att jag skulle komma ihag och inte glomma bort, jo da, jag ar
lite aktiv pa alla mojliga stallen har sé att eh, jag har skrivit ban-
ken har for jag gor alla mina bankarenden via datorn.

Intervjuaren: Ja har du gjort det lange?

Sten: Ja faktiskt, anda sen jag fick en laptop men jag bdrjade nog tidi-
gare anda tror jag.

Intervjuaren: Um.

Sten: Ja, um, jag spelar pa trav via ATG.

Intervjuaren: Uhum.

Sten: Och det &r hur enkelt som helst.

Intervjuaren: Gor du det regelbundet?

Sten: Ja i varje fall ibland det, ja spelar V75 ihop med mina syskon
uppe i Jamtland.

Intervjuaren: Um.

Sten: A dé kér vi d& ungefar var fjarde, tredje vecka nagonting.

Intervjuaren: Ja.

Sten: Och da skriver jag raden dér pa datorn och bara skickar in och har
koll pa’t dar och det gar jattebra.

Intervjuaren: Och sa mejlar du dom?

Sten: Ja, eh jag, ringer ocksa.

Intervjuaren: Just det. Ar det du som driver den har verksamheten?

Sten: Née da, vi ar lika aktiva.

Lite senare under intervjun sager Sten att han vanligtvis foljer loppet pa tv.
Om han &r borta under l6rdagskvéllen, nar loppet sands, ser han det senare
pa datorn via SVT Play. Det hander ocksa att Sten ser andra, internationella
travlopp, pa datorn. Intresset for sporten, hastarna och kuskarna bérjade
redan pa 1950-talet nir han bodde i narheten av en travbana i Ostersund.

Intervjuaren: Men trav det ar mest for att spela pa det eller?

Sten: Ja.

Intervjuaren: Har du varit intresserad av det?

Sten: Man blir ju intresserad av kuskarna och hastarna nar man har hal-
lit pa ett tag.

Intervjuaren: Ja precis men du har aldrig sjalv hallit p med det?

Sten: Née, nae de har jag inte, bodde vil inte sa langt ifran en Travbana
dér uppe i Ostersund pa femtiotalet.

Intervjuaren: Ja just det.

Sten: Barja val intressera mig redan da.

Intervjuaren: Ja just det.

Sten: Och akte en del pa trav.

Intervjuaren: Just det, akte dit och tittade.

Sten: Ja men sen nar det blev pa tv s& har da behover man inte dka da
kan man spela via datorn man behdver inte ens dka ut till banan.

Intervjuaren: Née.

Sten: ((skrattar)) Det & mycket smidigare och billigare och allting
((skrattar)).

Intervjuaren: Um, um men du har alltid haft ett idrottsintresse?

Sten: Ja, ja, oh ja.
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I likhet med Hans berattelse om hur fagelskadning genererar datoranvand-
ning beréttar Sten om hur han anvander datorn for att spela pa trav. Liksom i
Hans berattelse ar det frdga om ett tidigare intresse som tar andra former pa
grund av datorn. Hans okar sina chanser att fa syn pa attraktiva fagelarter
genom att lasa var andra har sett dem och sedan soka sig till platserna. Sten
beréttar att han inte alls behover aka till travbanan. Han kan se Tv-
sandningen fran loppet och spela spelet via datorn. TV och dator har medfort
att Stens intresse har flyttat inomhus.

For de flesta av deltagarna i undersokningen tycks datorn fungera som ett
stod for sociala fysiska moten (jfr Kraut m.fl. 2002). Information om teater-
forestéliningar, konserter och forelasningar férmedlas ofta via webbplatser
och inbjudningar till arrangemang skickas med e-post. Datorn tycks for
manga vara en vag att ta sig ut och agna sig at sociala moten ansikte mot
ansikte. Kajsa, 70 ar, anvander datorn for kontakten med medlemmarna i
sina tva bokcirklar. Cirklarna startade for bara ett par ar sedan och de flesta
av medlemmarna dr, till skillnad fran Kajsa, fortfarande yrkesverksamma. |
cirklarna anvands bade e-post och Facebook for att komma Gverens om tid
att traffas och bocker att I&sa.

Intervjuaren: Anvénder ni Facebook i bokcirkeln?

Kajsa: Det beror pd, jag ar med i tva cirklar, den ena &r bara nagra med i
Facebook.

Intervjuaren: Ja.

Kajsa: Och dar mejlar vi till varandra for att vélja bok och sa dar eller

nagon foreslar tre bocker.
Intervjuaren: Ja.

Kajsa: Och sa rostar vi, men det ar utanfor Facebook.
Intervjuaren: Um.
Kajsa: Men sen &r det den hér Brekfast book club den, du kan komma

och vara med oss om du har lust, men det vérsta med den eller det
som ar bra med den &r att man traffas halv atta [pa morgonen] en
dag i ménaden.

Marianne: Pa Kanelsnackan eller?

Kajsa: Ja just det och jag tycker det ar s& himla bra for det ar s ofta som
min cirkel krockar med nagot annat jag vill gora.

Intervjuaren: Ja.

Kajsa: Som varfor kunde jag nu inte ga sist nar dom skulle prata om Un-
derjordiska timmar, ja jag hade nagot annat for mig.

Intervjuaren: Men dom har dom jobbar s dom maste ses utanfor arbetstid?

Kajsa: Ja just det, ja precis.

Intervjuaren: Um.

Sekvensen dar Kajsa berattar om sina bokcirklar har hamtats fran intervjun
med Marianne dar Kajsa deltar mot slutet. Kajsa och Marianne kanner
varandra fran PRO-kdren men delar ocksa intresset for skonlitteratur. Mari-
anne, 81 ar, deltar i en bokcirkel som startade genom PRO for tio ar sedan.
Samtliga deltagare i hennes cirkel ar pensionarer och i Mariannes bokcirkel
anvénds inte digitala kommunikationsmedel alls.

Intervjuaren: Vad &r det for bokcirkel? Vad &r det for personer som &r med i
den?
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Marianne: Det &r en liten pensionarsforening som heter aktiva seniorer.

Intervjuaren: Ja.

Marianne: Och vi har I&st massor med olika saker.

Intervjuaren: Sa dom kande du inte innan, personerna i cirkeln?

Marianne: Née, inte alls men nu har jag varit med i snart tio ar och det ar val
en del som har varit med den dubbla tiden nastan tror jag. Det har
varit en valdigt langvarig bokcirkel.

Intervjuaren: Ja just det, men den &r inte, ni traffas fysiskt?

Marianne: Ja vi tréffas fysiskt.

Intervjuaren: Har ni mejlkontakt infor era moten?

Marianne: Née det har vi inte det &r bara med den hér konstcirkeln.

Intervjuaren: Ja.

En tankbar orsak till att digital teknik inte alls anvands i Mariannes bokcirkel
ar att cirkeln startades innan tekniken fatt spridning och att man har fortsatt
att driva verksamheten som man alltid har gjort. Aven om deltagarna i Mari-
annes cirkel &r dldre &n deltagarna i Kajsas ar det troligt att fler &n Marianne
ar vana datoranvandare. Ingen har dock tagit initiativ till att lata kontakten i
cirkeln ske via mejl eller Facebook.

Manga av de praktiker kring hobbyverksamheter som namns i intervjuer-
na har etablerats langt fore internets spridning. Datoranvandningen kan dock
aven ge upphov till nya intressen eller i vart fall omforma praktikerna kring
en tidigare hobby. Ake, 71 &r, beréttar att han ofta bestker webbplatsen
Blocket, for att titta pa annonser. Han uppger att han har képt och salt varor
privat aven innan han hade tillgang till internet. Nar han berattar om sitt
intresse for Blocket framstar dock praktiken handla om nagot mer an kon-
sumtion. Han tittar for att ”se vad som finns” utan att vara ute efter nagot
speciellt. Kanske kan man likna Akes besok pd Blocket vid “fonsters-
hopping”.

Intervjuaren: Vad ar det mer, Blocket?

Gunilla: Ja dar ar Ake varenda dag.

Intervjuaren: Jassa?

Ake: Ja.

Intervjuaren: Koper du eller vad?

Ake: Née jag har inte kopt nagot dar, inte har jag salt ndgot heller men
jag har tittat pa’t.

Gunilla: Han 4r intresserad.

Ake: Ja.

Gunilla: Av annonser och...

Intervjuaren: Ja, just de vad &r det?

Ake: Sant kan man roa sig med.

Intervjuaren: Mm, vad ar det du tittar pa da?

Ake: Jag kan titta pa allting, det kan vara mobler och, bilar och.

Gunilla: Vi har visst kopt pd Blocket.

Ake: Ja det har vi kanske gjort.

Gunilla: Den dér sekretér’n eller vad heter det?

Ake: Chiffonjé?

Gunilla: Chiffonjén ja, inne i rummet.

Intervjuaren: Um.

Ake: Riktigt bra.

Intervjuaren: Ja det &r riktigt bra.
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I likhet med Hans, ovan, tilldelar sig Ake en roll som ganska passiv datoran-
vandare. Han tittar garna pa annonserna pa Blocket men deltar inte sjalv
genom att lagga ut egna annonser eller handla. Det &r Gunilla som paminner
honom om att de faktiskt har kopt en mobel fran Blocket en gang.

Aven om gamla intressen dominerar i intervjuerna mojliggor internet
ocksa nya sociala kontakter. Bertil, 74 &r, berattar att han ar mycket engage-
rad i ett litterart sallskap och att han genom internet har sékt upp och kommit
i kontakt med forfattarens lasare i andra lander. Bertil berattar ocksa att han
har slaktforskat mycket, bade kring sin egen och kring sin hustrus slakt. Via
natet har han, pa liknande satt som han sparat lasare av favoritforfattaren,
aven kontaktat nu levande slaktingar som &r bosatta i andra delar av vérlden.
Bertil berattar att han skickar och tar emot mycket e-post fran personer som
han inte har mojlighet att traffa fysiskt.

It for att folja med i samhallsutvecklingen

De flesta av deltagarna, men inte alla, laser tidningar pa natet. | dag ar inter-
net det snabbaste sattet att ta del av nyhetsflodet. Nagra &r mana om att halla
sig uppdaterade med féarska nyheter, nagra laser internationell dagspress eller
lokaltidningar fran orter dar de tidigare har bott. Ett par av deltagarna ar
politiskt intresserade och mycket engagerade i samhallsfragor.

Jan, 77 ar, som bland annat har arbetat som rektor pa en hogstadieskola,
hyste tidigt stor fascination fér internet men uttrycker bestamt att det inte var
tekniken i sig som fascinerade honom utan mdjligheterna som den skapade.
Jan uppger att han under de sista atta aren fore pensioneringen, 1997, arbe-
tade med ett projekt om internationalisering av gymnasieskolorna i lanet.
Han beréttar att projektet gick ut pa att fa skolor i 6stra och vastra Europa att
samarbeta efter murens fall. Samhallsengagemanget, intresset for politik och
mdjligheten till snabb kommunikation tycks vara de framsta orsakerna till att
anvandningen av dator och internet blivit ett naturligt inslag i Jans vardag.
Idag anvénder han internet for att halla sig uppdaterad och for att sjalv delta i
samhallsdebatten. Han beréattar att han brukar bérja med att lasa pa nattid-
ningen Dagens Arena och klickar sig sedan vidare till lankade artiklar i
andra tidningar.

Jan: Jag laser varje morgon da, Dagens Arena.

Intervjuaren: Ja.

Jan: Pa natet och dar far man ju da direkt massa eh tips om artiklar och
sd.

Intervjuaren: Um.

Jan: De &r lankade direkt sa att eh i morse till exempel s& handlade ar-

tikeln om just den hér offentligvarden och...

Intervjuaren: Ja.

Jan: Och da var det ju dar lankar till Maria Larssons dar ndgon skri-
velse hon hade gjort pa departementet dér.

Intervjuaren: Sa du kan ta dig vidare?

Jan: Ja visst, det ena ger det andra va sa det ar valdigt, eh, det ar det
som &r sé bra med nétet.
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Sedan pensionen har han skrivit ett femtiotal debattartiklar till lokaltidning-
en. Alla trycks inte, men ganska manga. Han séager sjalv att det ligger i hans
natur att bli intresserad av och ibland upprord 6ver samhéllsfragor. Datorn
och internet hjélper honom inte bara att snabbt ta till sig information utan
aven att gora sin rost hord.

Ett nytt satt att 1asa och skriva

Behovet av att skriva anges i manga av intervjuerna som ett vanligt skal till
att borja anvanda dator. Manga av deltagarna har tidigare i livet anvant
skrivmaskiner for andamalet och i nagra sadana fall har den forsta datorn
inforskaffats i syfte att bland annat ersatta en uttjant skrivmaskin. Alla inter-
vjuade alderspensionarer skriver och tar emot e-post men manga skriver
ocksa andra typer av texter.

Sven, 73 ar, berdattar att han skaffade dator flera ar efter att han hade gatt i
pension. Han hade tidigare &gt en elektrisk skrivmaskin och framst ville han
anvanda datorn for att skriva. Malet var inte att fa nagot publicerat utan att
visa for sig sjalv att han kunde. Till intervjun har han med sig en artikel som
han skrivit till seglarklubbens matrikel. Artikeln har han fardigstallt utifran
dagboksanteckningar fran en seglats.

Intervjuaren: Och datorn nar fick du den?

Sven: Datorn det var vl likadant dar da ville jag skriva, alltsa jag ville
ha en dator for att kunna skriva pa.

Intervjuaren: Mm, vad skulle du?

Sven: Det &r ju ett sant dar motstand som jag har haft hela livet fast jag
har gérna velat va.

Intervjuaren: Um.

Sven: Jag har inte trott att jag har kunnat.

Intervjuaren: Skriva?

Sven: Ja, som &r vart att lasa for ndgon annan.

Intervjuaren: Ja just det.

Sven: Alltsa fran borjan sdger man ju sa att ’nej jag skriver bara for mig
sjélv”, och det &r inte riktigt sant. ((skrattar))

Intervjuaren: Um. ((skrattar))

Sven: Man vill gérna att ndgon annan ska lasa det har.
Intervjuaren: Um, um.
Sven: Av nagon anledning da och sa var det med det, men sen for det

med sig en massa andra saker, dels kunde jag, alltsa jag var in-
hyrd pa det har med aktieaffarerna tillsammans med andra.
Intervjuaren: Um.
Sven: Men nu kunde jag gora det sjélv via datorn.
Intervjuaren: Just det.

Att skriva ar ocksa ett intresse som Bertil, 74 ar, uppmarksammar som stort
under intervjun. Han beréttar att han har skrivit manga artiklar till medlems-
tidningarna for den svenska och den engelska falangen av det litteréra sall-
skap dar han & medlem. Under arbetet med artiklarna har han ocksa gjort en
del research via néatet.
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Kajsa, 70 &r, sager att hon anvander datorn till det mesta och att hon oftast
tillbringar flera timmar om dagen vid skdrmen. Hon beskriver datorn som
en bekvim skrivmaskin”. I hennes beréttelse framstar skrivandet och lang-
tan efter en egen ordbehandlare som en tydlig inkorsport till datoranvand-
ningen. Hon berdttar att hon arbetade som journalist under 1970-talet och att
hon da kom i kontakt med ordbehandlare pa arbetsplatsen. Tyvérr var ordbe-
handlarna inte tillgangliga for journalisterna utan anvéndes enbart av sekre-
terarna. P& lunchrasterna brukade dock Kajsa be att fa lana en.

Intervjuaren: Har du alltid varit intresserad av teknik?

Kajsa: Née, oh nej inte ett dugg, men daremot genom att det &r bekvamt,
den forsta datorn var ju en bekvam skrivmaskin.

Intervjuaren: Ja.

Kajsa: Sag till om jag blir for Iangrandig, men annars kan jag beritta.

Intervjuaren: Um gor det.

Kajsa: Jag var ju journalist och i borjan sa, jag borjade mitt forsta jobb
va nittonhundrasextiofyra, da var det en vanlig knatterskriv-
maskin, alltsa “’skriva, skriva, skriva”, sen sé fick jag jobb pa Hy-
resgastsforeningens riksforbund som journalist, s&, s sméningom
det blev, det mest avancerade hjélpmedlet var ju elskrivmaskin
med radertangent.

Intervjuaren: Um.

Kajsa: Och man raderade ju s man kunde ju nastan orden baklanges.

Intervjuaren: Um.

Kajsa: Man var ju tvungen att radera det som inte, ja du vet, jag menar
skriver du fel pa bokstav nummer tva s& méste du ...

Intervjuaren: Ja, mm, mm.

Kajsa: Radera, atta, sex, ja alla bokstaver sen.

Intervjuaren: Um.

Kajsa: Sa jag var ju skitbra pa det och var val sugen pé en egen séadan
som sakert kostade en sex, sjutusen da.

Intervjuaren: Um.

Kajsa: Och det blev ju aldrig frdga om det, jag har ju, jag har kvar en sén
dér reseskrivmaskin.

Intervjuaren: Um.

Kajsa: Min sekreterare hade ordbehandlare och sa skrev man ju, hur var
det, vi skickade manus pa det séttet att jag skrev pa vanlig ma-
skin, det var aldrig nan sekreterare inblandad dar, men dom fick i
alla fall ordbehandlare som, jo jag kunde fa sitta och skriva pa
ordbehandlaren pa lunchen.

Intervjuaren: Uh um.

Kajsa: Och s sparade man i ndgot som hette stjarnminne.

Intervjuaren: Var det ndgon annan som skulle ha den annars?

Kajsa: Ja just det, det var ju, de var ju, avdelningens sekreterare.

Kajsa lyfter alltsa fram skrivandet som orsak till datoranvandning. | sekven-
sen ovan &r det motet med ordbehandlaren, som beskrivs. Senare under sam-
talet sdger Kajsa att hon hade stor nytta av ordbehandlaren och att hon upp-
levde att hon med hjélp av den hade lattare att disponera sina journalistiska
texter. Kajsa har senare haft tillgang till dator i hemmet i stort sett sa lange
som hemdatorer har funnits pa marknaden. Hon fortsatter berattelsen om hur
hon upptéckte ordbehandlaren och hur det sedan ledde till att hon borjade
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anvanda dator for sitt skrivande. Hennes sambo kdpte den forsta datorn 1984
och Kajsa anvande den som skrivmaskin.

Kajsa: Négon gang pa attitalet, da var de en arbetskamrat, en man, som
ar dod nu, han rokte ihjal sig, som sa att det var utsiktslost ...
Intervjuaren: Um.

Kajsa: For mig att tro att jag nagonsin skulle kunna fa en ordbehandlare.
Intervjuaren: Mm.

Kajsa: Utan det var ju skrivmaskin som gallde.

Intervjuaren: Um.

Kajsa: D& kopte Sture, det var under den héar tiden da vi bodde isar. Forst

bodde vi ihop men s& bodde vi isér ett tag, da bodde han dar nere i
den dar lilla l&genheten.
Intervjuaren: Um.

Kajsa: Da képte han en australisk dator som hette Microbee.

Intervjuaren: Jaha.

Kajsa: Och den har vi faktiskt slangt for det ar ju inte s& mycket att ha
egentligen.

Intervjuaren: Na. ((skrattar))

Kajsa: Och det var ju bara, det var ju langt fére Windows.

Intervjuaren: Men den hade ni hemma?

Kajsa: Ja den hade ju han hemma da.

Intervjuaren: Ja.

Kajsa: Dé satt jag hos honom och skrev.

Intervjuaren: Ja.

Behovet av en ordbehandlare fungerar som en drivkraft i Kajsas beréattelse.
Den gamla “’knatterskrivmaskinen” och elskrivmaskinen med radertangent”
framstalls som samre och odnskade alternativ. En manlig kollega lyfts fram
som den som forhindrar att Kajsa far en egen ordbehandlare. Hon beskriver
honom forst som “’kollega”, ldgger till “en man” och beréttar sedan att han
nu dr dod och att orsaken var att han “rokte ihjél sig”. Av Kajsas framstéll-
ning framgar att hon ogillat kollegan. Kajsas fortsatter att beskriva vagen
mot en egen ordbehandlare som karv. Det var hennes sambo som kopte fa-
miljens forsta dator, men eftersom de vid tillfallet bodde isdr fanns datorn i
hans lagenhet och hon fick sitta dar och skriva. Kajsas berattelse uppmark-
sammar flera hinder mot malet att fa en dator och formedlar saledes en stark
langtan.

Jan, 77 ar, anvander, som namnts, datorn till att skriva debattartiklar till
lokaltidningen. Han uttrycker att han &r mycket ndjd med datorns ordbe-
handlingsfunktion.

Intervjuaren: Skriver du privat? N& det gor du inte, du antecknar inte dagens
vader, och jag vet inte?

Jan: N4, na.

Intervjuaren: Med penna och?

Jan: Née, nae, née.

Intervjuaren: Du skriver kanske inte s& mycket med penna?

Jan: Née det gor jag inte, inte numera nge.

Intervjuaren: Néae.

Jan: Née det ar ju sa att det ar ju s& valdigt bekvamt det har va det &r,

tdnk om man hade haft datorer n&r man var ung.
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Intervjuaren: ((skrattar)) Ja.

Jan; Man hade utvecklats pa ett helt annat satt. Den saken &r klar.
Intervjuaren: Jaa?

Jan: Just det har mojligheten att skriva gor ju att man skriver.
Intervjuaren: Ja.

Jan; Eh, jag har alltid haft svart for att sitta och skriva for hand.
Intervjuaren: Ja.

Jan sdger att “mojligheten att skriva gor att man skriver” och han tror att han
”skulle ha utvecklats pa ett helt annat sitt” om det funnits datorer da han var
ung. Jan signalerar alltsa en stor tillit till tekniken. Han beréttar att han alltid
har haft svart att skriva for hand, nu nar han har tillgang till datorn skriver
han ofta och mycket.

UIf, 73 ar, sager att han har dalig handstil. Tack vare datorn behGver han
numera aldrig skriva for hand. Han funderar mycket éver sitt livs historia
och beréttar att han “’kastar ner” lite text da och da i ett dokument som liknar
en slags memoarer.

UIf: Sen sa har jag ratt dalig handskriv, handstil om jag inte anstranger
mig.

Intervjuaren: Ja.

Ulf: Jag har inte automatiskt utan det rdcker om jag kan lasa det sjalv

och sen s&, ja ungefar sa.
Intervjuaren: Ja, vad skriver du generellt for typ av texter idag férutom mejl?
skriver du nagot annat?

UIf: Jag skriver ju, om man sager, sanna har utbildningsdoku-
mentation.

Intervjuaren: Ja det ar klart.

Ulf: Det gor jag ratt mycket.

Intervjuaren: Um.

UIf: Sen &r det val inget annat generellt, den har aldern bérjar man ju

fundera lite pa mitt livs historia och sa dar sa det kastar man val
ner lite dd och da.

Intervjuaren: Um skriver du det pa datorn da?

UIf: Ja, det gor jag.

Aven Ulfs beréttelse antyder att datorn ar en skrivhjalp. Datorn mojliggor att
han kan “’kasta ner” ndgra rader ur sitt livs historia "’lite nu och da”. Kanske
syftar han pa att datorn sparar texten och att ordbehandlingsfunktionen un-
derlattar senare redigering. UIf lyfter fram sin daliga handstil som en orsak
till att skriva pa datorn. Kanske skulle inte memoarerna bli till utan datorn.

Nagra av deltagarna uppger att de inte har skrivit i nagon storre utstrack-
ning under sina yrkesverksamma ar. Det galler dven personer med kontors-
arbete och lang utbildning. Istallet for att skriva sjalva har hogre tjansteman
anvant sig av diktafoner eller dikterat direkt till en sekreterare. Under inter-
vjun med Lars-Erik, 73 ar, som har arbetat som polischef, ger jag en kom-
plimang for de texter som han har skickat infor intervjun. Jag berdmmer
honom for den stora dos av humor som han l4gger till sina e-
postmeddelanden. Lars-Erik beréttar att han knappt hade godként i svenska
spraket i skolan. Nu for tiden ar det dock manga som fragar varfor han inte
skriver en bok.
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Lars-Erik: Det &r véldigt méanga som har sagt att, i skolan, i gymnasiet hade
jag val knappt godkant i svenska spraket va, men, men det ar
manga som sager “varfor skriver du inte en bok”, va.

Intervjuaren: Ja.

Lars-Erik: ”Varfor gor du inte det?” Jag far véaldigt mycket uppmuntran for
min behandling av spraket nu.

Intervjuaren: Ja.

Lars-Erik: Och det ar framforallt fran [sallskapsorden] och det ar nar jag har
kallat till sdnna har repetitioner med koren da skriver jag ganska
langa epistlar blir det.

Intervjuaren: Ja.

Lars-Erik: Det ar flera som har sagt ”jag har bevarat allihopa” va och de &r ju
darfor att jag kan ju skriva, jag har ju tid, det gar ju fort va.

Intervjuaren: Mm.

Trots det laga betyget i skolan sager Lars-Erik “jag kan ju skriva”. Uttrycket
”jag har ju tid” kan &syfta att han har tid nu nir han &r pensionér till skillnad
fran tidigare d& han arbetade men med tanke pa tilldgget ”det gar ju fort va”
kan det ocksa asyfta den hjalp han har av datorn. Lars-Erik aterkommer un-
der intervjun till att han tycker att det &r roligt att skriva. Han beréttar att han
satter pa datorn nar han har vaknat pa morgonen och att han inte séllan har
skickat tio mejl fore klockan tio. Han uppger att han lagger mycket tid pa
sina formuleringar och att hans texter, enligt vannerna, ofta blir ganska hu-
moristiska. Nagra av Lars-Eriks bekanta har beréattat att de har sparat mejl
som de har fatt fran honom.

For nagra av intervjudeltagarna tycks skrivandet ha okat efter pensionen.
De uppger att de oftare producerar text hemma vid datorn idag &n de gjorde
pa sin arbetsplats nar de var yrkesverksamma. Anvéandningen av datorer &r
troligtvis en stark orsak. Ingen av deltagarna uppger att de skriver sarskilt
mycket for hand.

Intervjuaren: Skriver du nagot fér hand?
Maj-Lis: Det &r sa latt att skriva pa datorn, man kan ju dndra hur mycket
som helst, varfor ska man halla pa och skriva for hand da?

Maj-Lis, 66 ar, har tidigare har drivit ett lantbruk tillsammans med sin man.
Hon uppger att hon anvéander datorn mycket for att hantera kontakter inom
foreningsliv och liknande. Bland annat & hon mycket engagerad i den lokala
hembygdsféreningen.

Skrivandet vara likstallt med forfattande. Exempel pa textprodukter som
produceras &r memoarer, reseberéattelser, laromedel till kurser, insdndare och
debattartiklar. For vissa handlar skrivandet framst om att skriva av eller att
skriva rent. Exempelvis uppger nagra deltagare att de skriver av recept och
satter in i parmar eller att de skriver av sangtexter for att frigora texten fran
notbilden och géra den mer l4ttl&st.

Intervjuaren: Vad har du skrivit tidigare i livet da innan du hade féreningen?
Barbro: Née, jag har nog, ja, skrivit har jag alltid gjort.
Intervjuaren: Um.

40 | 4 Véagar till it-bruk



Barbro: Jag har varit valdigt duktig pa att laga mat.
Intervjuaren: Ja.

Barbro: Det foll ju naturligtvis nar Leffe gick bort da.

Intervjuaren: Sa det ar inte?

Barbro: Det blir inte riktigt det samma men min dotter &r kok, eh, kock da
sa.

Intervjuaren: Um.

Barbro: S& att hon jobbar har da p& matsalen har i Osteraker.

Intervjuaren: Um.

Barbro: Och hon &r helt suveran liksom men att jag har alltid varit san att

har jag hittat ndgot konstigt inne i affdr’n da maste jag kopa det.

Intervjuaren: Jaha. ((skrattar)).

Barbro: Och s& maste vi testa det, vad det &r och sé slar jag och letar pa
internet och gréaver i kokbocker och tills man hittar ndgonting och
naturligtvis sa struts har vi naturligtvis atit for det finns ju har ut-
anfor i Akersbro.

Intervjuaren: ((skrattar)) Ja ha.

Barbro: Och det trodde ju jag da nar man kopte Struts det fick man ju
kopa djupfryst. Vi kopte filé, ja, ja da levde Leffe, och jag tankte
det hér grillar vi.

Intervjuaren: Um.

Barbro: Det &r ju forsta tanken.
Intervjuaren: Um.
Barbro: Men nar jag gick in pa internet sa upptickte jag att det skulle man

definitivt inte gdra man skulle satta termometer i och ha svag
varme i ugnen.
Intervjuaren: Jaha, langsamt?

Barbro: F&r annars vart det torrt.

Intervjuaren: Langsamt.

Barbro: Det 4r ett torrt kott alltsa.

Intervjuaren: Ja.

Barbro: Till exempel, ja men jo men alltsa.

Intervjuaren: Och da har du skrivit?

Barbro: Da har jag skrivit om det och skrivit ner recepten. Jag har en sa

har tjock receptbok ocksa.

Intervjuaren: Jaha.

Barbro: Som jag har samlat pa mig da. Och det har gjort, har jag sparat re-
ceptet och s dar men jag har ju inga bilder men eh.

Intervjuaren: Née, skriver du for hand eller har du?

Barbro: Née, née ja skriver pa datorn.

Intervjuaren: Um.

Barbro, 71 ar, lyfter fram skrivandet parallellt med intresset for matlagning
som orsaker till datoranvandning. Hon ger sig sjéalv rollen som en person
som alltid har skrivit och alltid "har varit véaldigt duktig pa a laga mat”. Be-
rattelsen borjar med ett svar pa min fraga om skrivande men 6vergar sedan i
en redogodrelse for hur hon kopt struts och tillagat den. Dator har dels an-
vants for att hitta recept och dels for att skriva ner receptet efter att projektet
har avslutats. | berattelsen far den tidigare maken Leffe en viktig roll. Han
levde vid tillfallet och efter hans diod har inte Barbro varit lika engagerad i
matlagningen. Barbro uppmarksammar &ven sin dotter i berattelsen. Hon far
rollen som en som &r duktig pa matlagning och genom det nara slaktskapet
far Barbro del av hennes kompetens.
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Att kdnna sig tvingad

En tankbar orsak till att bérja anvanda dator och internet sent i livet ar kans-
lan av tvang. Upplevelsen av att samhéllet kraver datorkompetens av med-
borgarna tas upp av nagra av de intervjuade pensionarerna. De poangterar att
tidigare mojligheter att kontakta myndigheter och foretag via telefonsamtal
eller besok fasas ut till forman for digitala funktioner. Ofta ar det svart att fa
tag i information pa andra satt 4n via webbplatser. Deltagarna i intervjuun-
dersokningen ser sin egen datoranvandning som frivillig men manga ut-
trycker en oro for personer i sin narhet som fortfarande inte kan hantera da-
torer.

Lars-Erik, 73 ar, sager att hans hustru brukar paminna honom om hur han
forr ”helt kunde gé i taket” Gver att det forutsattes att alla hade dator. Han
berattar att han har skrivit brev till Nationalencyklopedin och anklagat fore-
taget for trakasserier for att de ville sélja uppslagsverket till honom pa cd-
skiva.

Intervjuaren: Just det, ater till datorn.

Lars-Erik: um.

Intervjuaren: Ja sa har har jag skrivit, anvander numera datorn till allt.

Lars-Erik: um.

Intervjuaren: Men har en gang varit ett datafén. ((skrattar)).

Lars-Erik:  Ja det &r rétt alltsa.

Intervjuaren: Ja.

Lars-Erik: Nar jag, eh, ja eh, du skulle tala med Bettan [Lars-Eriks hustru]
och héra hur hon uttrycker sig om mig.

Intervjuaren: Ja.

Lars-Erik: Hur jag kunde ga fullstandigt i taket forr och var precis som vil-
digt ménga av mina jamnariga ocksa ar idag.

Intervjuaren: Um.

Lars-Erik:  Tank for jag blev sa forbannad pa det har for att man forutsatte att
man hade, att alla hade datorer. Den dér utvecklingen skulle vara,
och Bettan brukar sidga da hon kommer ihdg jag skrev till Nat-
ionalencyklopedin och, och eh var forbannad nar dom nagon gang
skickade p& mig det har att man skulle képa den har pa cd.

Intervjuaren: Jaha.

Lars-Erik: ”Ja, men va fasen, jag har vil ingen dator, forutsitt inte att alla
har det pa det hir viset.”

Intervjuaren: Ja, ja.

Lars-Erik: ”Det hér 4r trakasseri.”

Intervjuaren: Jaha.

Lars-Erik: Ja, jag skrev och skallde, det aberopar hon ibland va.

Intervjuaren: Ja ((skrattar)).

Lars-Erik: ~ Och det har ju vant da eller det har blivit s att det har vént.

Intervjuaren: Um.

Lars-Erik: Kolossalt mycket for mig.

Intervjuaren: Um.

Lars-Erik: N4 jag upptécker det att jag ar fralst.

Intervjuaren: ((skrattar))

Lars-Erik beskriver hur han sjélv kande av patryckningar att skaffa sig en
dator och hur han till en bérjan forsdkte motarbeta dessa. Han berattar inte
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vad det var som gjorde att det ’har vant” for honom men han lyfter fram att
manga av hans jamnariga idag beter sig s som han sjélv gjorde forr, det vill
sdga kan “ga fullstdndigt i taket”. Han beskriver de kénslor han hade 6ver
patryckningarna med starka ord: “va forbannad”, men va fasen”, “det hér e
trakasseri” och ”skrev & skallde”.

Bertil, 74 ar, som pensionerades fran sitt lararyrke 2002 beréttar att larar-
na pa hans skola, atminstone de som arbetade med samhallsorienterade am-
nen, hade krav pa sig att anvanda datorer i undervisningen och att hanga med
i utvecklingen av internet. ldag uppger han att han &r tacksam for att han
“tvingats” léra sig tekniken.

Manga uttrycker att utvecklingen av nya tekniska produkter gar snabbt
och négra upplever att de inte hinner med. Liv, 66 ar, berattar hur hon vant
sig till en telefonforsaljare for att fa hjalp att kopa en sms-biljett till en buss-
resa. Forséljaren konstaterade snabbt att hennes telefon var gammal och
overtalade henne att kopa en ny sa kallad smart phone. Liv verkar hogst
medveten om att forséljaren till stor del handlat efter eget intresse, att fa salja
telefonen, men véljer att acceptera hans argument att hon inom kort inte
kommer att klara sig utan den nya sortens mobiltelefon.

Intervjuaren: Var du tveksam da nar du skulle ha en ny?

Liv: Mycket.

Intervjuaren: Vad du skulle ha fér modell?

Liv: Mycket.

Intervjuaren: Um.

Liv: Det var helt och héllet forsaljarens fortjanst.

Intervjuaren: Jaha.

Liv: Ocksa intressant.

Intervjuaren: Ja.

Liv: Um, for jag skulle ga dit for att lagga in det har att man kan képa

biljett p& bussen.
Intervjuaren: Um.

Liv: Och det slutade med att jag képer en ny telefon.
Intervjuaren: Um.
Liv: D& &r man saljare.

Intervjuaren: Ja visst.

Medvetenheten om forséljarens knep &r tydlig i Livs berittelse, ”det var helt
och héillet forsiljarens fortjinst” och “d4 dr man siljare”. Liv, 68 r, Ake, 71
ar och Gunilla, 66 ar uttrycker viss osékerhet nar det galler internet trots att
de uppger att de sitter en stund vid datorn nastan varje dag. Till skillnad fran
andra deltagare i undersokningen uttrycker de egna begrénsningar och hyser
onskningar om att kunna mer om datorer &n de tycker att de kan. Liv, Ake
och Gunilla tycks ha en forestallning om att internet erbjuder mycket som de
skulle kunna ha gladje av om de hade verktyg for att hantera det. P& fragan
vad de skulle vilja kunna ndmner de exempelvis att bifoga filer till e-
postmeddelanden och &verfora bilder fran en digitalkamera. Liv sager att
hon behdver komma Over rddslan for att lamna ut sitt visakortnummer och
uppgifter om sig sjalv pa natet.
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Intervjuaren: Gjorde du bestéllningen via internet ocksa?

Liv: Nej, den gjorde jag via telefon.

Intervjuaren: For det kan man ocksa gora.

Liv: Det kan man ocksa gora, men det gjorde inte jag.

Intervjuaren: Nej.

Liv: Men sa dar 1ngt som att bestalla grejer och betala, boka resa och

sant dar det gor inte jag.
Intervjuaren: Nae.

Liv: Och jag skulle vilja komma dver den troskeln.

Intervjuaren:  Umhum.

Liv: Men det har jag inte gjort &n.

Intervjuaren: Nae.

Liv: Och jag vet inte varfor jag ar radd for att lamna ut konton och
sant.

Intervjuaren: Um.

Liv: Det &r nog sakert. Det gor ju alla andra, men jag har svart for
det.

Intervjuaren: Um.

Liv: Sa dar har jag en sparr i alla fall.

Intervjuaren: Um.

Liv: um.

| sekvensen tilldelar Liv en roll at sig sjalv som forsiktig datoranvandare (jfr
2007). Att "bestilla grejer & betala, boka resa och sant dar det gor inte jag”,
séger Liv. Hon forklarar att hon inte vet varfor hon ar rddd for att lamna ut
konton”, och podngterar att det nog “ar sikert” eftersom “alla andra” gor det.
Hon har en 6nskan om att "komma 6ver den troskeln” men har hittills inte
lyckats. Liv kategoriserar sig sjalv som avvikande fran kategorin av “alla
andra” som hon tror vagar ldmna ut sina uppgifter pa nétet.
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5 Vad deltagarna gor med tekniken

Jag tycker det ar valdigt roligt att satta mig vid datorn. Tiden gar valdigt
fort d& s& jag brukar satta en aggklocka for annars forsvinner tiden.

(Karin 87 ar)

| citatet ovan finns en attityd till it-bruk som &r vanlig i intervjuerna — att det
ar viktigt att begransa sin datoranvandning. Aven motsatt attityd, att aktivite-
ter vid datorn gdrna far ta tid, forekommer frekvent. Redogorelser for vad
deltagarna gor med it far stort utrymme i intervjusamtalen. I detta kapitel
analyseras hur deltagarna resonerar kring vad de gor samt i viss man &ven
hur de resonerar kring vad inte gér med it.

Som tidigare namnts betraktas bade datorer och mobiltelefoner i under-
sbkningen som interaktions- och informationsteknik, det vill sdga it. Inter-
vjuerna har handlat om deltagarnas bruk av datorer och mobiltelefoner, idag
och tidigare i livet. Fragor om anvandning av mobiltelefon och dator har
behandlats atskilt i de flesta av intervjuerna. Darfor har det har kapitlet dis-
ponerats sa att anvandning av mobiltelefon och anvandning av dator behand-
las var for sig. | avsnittet om mobiltelefon diskuteras hur deltagarna resone-
rar kring att ringa och ta emot samtal samt kring att skicka och ta emot sms.
Resonemang kring bruk av 6évriga funktioner i mobiltelefonen har samman-
fogats under rubriken Ovriga handelser. Avsnittet om anvandning av dator
har delats upp i Informationssokning, Korrespondens samt Banké&renden och
néthandel.

Tydligt i intervjuerna &r att deltagarna séllan satter sig vid datorn for att
agna sig at en enskild och avgransad aktivitet. Bruk av dator innebéar snarare
engagemang i flera vitt skilda verksamheter som har olika syften och invol-
verar kontakter med personer i olika roller (jfr Bellander 2010). P4 samma
satt anvander manga av deltagarna sina mobiltelefoner, i synnerhet de som
disponerar sa kallade smarta telefoner. Begreppen handelser och digitala
h&ndelser anvéands i analysen for att studera mobiltelefoners och datorers
plats och roll i deltagarnas vardag. Liksom i foregaende kapitel aterges tran-
skriptioner av intervjusekvenser for att mojliggéra analyser av deltagarnas
forhallningssatt till de uppgifter som de lamnar.

Vad deltagarna gor med mobiltelefonen

Samtliga deltagare i undersokningen uppger att de har anvant mobiltelefon
lange och de flesta har svart att komma pa nagon i bekantskapskretsen som
fortfarande inte har tillgang till mobil. De allra flesta sager att de i forsta
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hand anvéander mobilen for att ringa och ta emot samtal. Sa gott som alla
sager sig kunna ta emot och skicka sms och manga anvander ocksa nagon
mer av mobiltelefonens funktioner, exempelvis radion, kameran eller tidta-
garuret. Trots att sa kallade smarta telefoner med 3G-uppkoppling har fun-
nits en tid pa marknaden &r det bara ett fatal av deltagarna som, vid intervju-
tillfallet, uppger att de &ger en sadan.

Ringa och ta emot samtal med mobilen

Flera av deltagarna séger sig anvanda mobiltelefonen sparsamt. De uppger
att de forvarar den avslagen nér de ar hemma, tar med den nér de reser bort
och satter pa den nar de behover ringa. Gunilla, 66 ar, som intervjuas till-
sammans med sin sambo Ake, 71 &r, styr in samtalet p& sin egen mobiltele-
fonanvéandning i samband med att hon beskriver yngre och aldre personers
olika forhallningssatt till den digitala tekniken.

Intervjuaren: Sa lever kanske inte den aldre generationen?

Gunilla: Née dom har inte mobilen pa ensingang.

Intervjuaren: Du har inte det?

Gunilla: ((skrattar)) Né&e ((skrattar)) Jag har’n for a ringa sjalv om det be-
hovs.

Intervjuaren: Ja okej s den ar avstangd nar du ar hemma sa har?
Gunilla: Jaa.
Intervjuaren: Mm.

Gunilla: Ja vi har ju en vanlig stationér och vi har varsina.

Intervjuaren: Ja, och sé satter ni pa den nar ni gar ut da?

Gunilla: Née det ar inte sékert att man gor utan...

Intervjuaren: Nahe.

Gunilla: Som sagt om man &r pa stan och behdéver ringa hem och saga att

jag blir sen eller.
Intervjuaren: Ja, da satter du pa den?

Gunilla: Ja da ringer jag hem och séager det ((skrattar)).
Intervjuaren: Och sen stanger du av den?
Gunilla: Ja.

Intervjuaren: Jaha.

Sekvensen inleds med att jag, som intervjuare, stiller en fraga om den “dldre
generationen”. Diarmed bekréftar jag en kategorisering som Gunilla har
uppméarksammat tidigare under intervjun. Gunilla sdger att personer i ’den
dldre generationen” inte har mobilen pa “ensinging” varpa jag styr samtalet
sa att det istallet kommer att handla om Gunillas egen anvandning av mobil-
telefonen ”du har inte det?” Gunilla berittar att hennes telefon normalt &r
avstangd, att hon sétter pa den for att sjalv ringa och att hon sedan stanger av
den igen. Hon séllar sig till gruppen “ildre”, och uppger att hon i likhet med
”dom” som inte ensingdng” har mobilen pa, "har’n for & ringa sjalv om det
behovs”.

Gunilla och Ake menar att de & hemma s& pass ofta att det gar bra att
ringa pd deras hemnummer. De tilligger dock att “ungdomarna”, det vill
saga deras yngre slaktingar, tyvarr inte haller med om det.
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Gunilla: Vi dr ju hemma sa pass mycket sa vill dom ha tag pa en sa kan
dom ju ringa till det har numret tycker jag.

Intervjuaren: Um, gor dom det da?

Gunilla: Ja det kan man val séga.

Ake: Ja da. Det gor dom.

Gunilla: Men dom &r ju lite forargade for man inte har’n pa.

Intervjuaren: Um.

Gunilla: For ndn gang hander det val att vi inte svarar har ((skrattar)).

Intervjuaren: Ja.

Gunilla: ((drar in luft)) Ungdomarna da.

Intervjuaren: Ja.

Gunilla: Men jag vet inte om jag tycker att man maste.

Ake: ”Jag har’n bara for & ringa”, séger du da.

Gunilla: Ja, att man maste vara tillganglig jamt.

Intervjuaren: Née.

Gunilla: Dé ska man ha den dar och tanka kanske det ringer.

Intervjuaren: Ja.

Gunilla: S& har man den i vaskan s& kanske man staller ifrén sig vaskan
och da ska man komma ihag att ta med sig telefon och det kom-
mer jag inte ihag ((skrattar)).

Intervjuaren: Nej det behdvs inte.

Gunilla: Nej jag tycker inte det.

| motsats till den grupp av &ldre som Gunilla réknar sig sjalv till, sdger Gu-
nilla att “ungdomarna” blir lite ”forargade” for att hon ”inte har’n pa”. Hon
uppger att det har hant att hon och Ake inte har svarat p& hemnumret. Gu-
nilla resonerar kring fragan huruvida man alltid maste vara tillganglig. Att
det ar besvarligt att vara uppmarksam pa om telefonen ringer och att komma
ihdg att bara den med sig anges som skal till att bara anvanda den for att
sjélv ringa med.

Pa liknande satt som Gunilla sager sig Bertil, 74 ar, anvanda sin mobilte-
lefon. Han beréttar att han tar med den av praktiska skal nar han gar ut for att
halla kontakten med sin hustru. Karin, 87 ar, sager att hennes mobiltelefon
oftast &r avstangd. Hon beréttar att den, aven om den &r pa, vanligtvis ligger
i handvaskan och att det ar svart att hinna fa upp den i tid for att svara. Erik,
85 ar, anser dock att mobiltelefonen alltid ska vara paslagen och finnas nara
till hands. Han beréttar att han forsoker formedla det till deltagarna i de
pensionarskurser i mobiltelefonanvandning som han undervisar pa.

Erik: Jag har sagt till mina elever att det ska bli lika naturligt p& mor-
gonen att du klar pa dig den har.

Intervjuaren: Um.

Erik: Som det &r att ta pd armbandsuret.

Intervjuaren: Ja just det.

Erik: For dom flesta har den liggande bara.

Intervjuaren: Ja just det.

Erik: For da anvander man den inte pé det sétt man ska.

Intervjuaren: N&e man ska ha den i fickan.

Liksom Gunilla formedlar Erik bilden av att dom flesta” &ldre mobiltele-
fondgare “har den liggande”. For Erik dr det dock viktigt att anvdnda mobi-
len ”pé det sétt man ska” och for att kunna det méste man léra sig att ’klé pa
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sig” telefonen. Senare i intervjun anger Erik trygghet som ett starkt skal till
att bara mobilen med sig. Han vill kunna bli nadd och han vill sjalv kunna fa
tag i andra.

Liv, 68 ar, har haft mobiltelefon lange men det ar forst pa senare ar som
hon har borjat ha den paslagen &dven nar hon ar hemma. Liv brukar kora bil
till Norge och hon skaffade mobilen for att det kdndes tryggt att kunna ringa
nagon om det hande ndgot under resan. Flera av deltagarna uppger att det
kanns tryggt att ha mobiltelefonen med sig. Lars-Erik, 73 ar, kallar den for
sin livforsdkring”. Han beréttar att han har lagt in nummer till ndrmast an-
hdriga och uppgifter om sin blodgrupp i telefonen. Han séger att det kan vara
bra om han skulle hittas medvetslos pa gatan. Erik, 85 ar, beréttar att han och
hans hustru har sagt upp sitt fasta abonnemang for att bara anvanda mobiler-
na. De har kommit fram till att det &r enkelt och ekonomiskt. Han uppger att
de bor halva aret pa Gotland och halva aret i Stockholm. Saledes har de kun-
nat gora sig av med tva fasta abonnemang. En positiv bieffekt av att ha
varsitt telefonnummer, enligt Erik, &r ocksa att han slipper ta emot och for-
medla samtal mellan sin hustru och hennes vaninnor.

Bruk av sms

Deltagarna i intervjuundersokningen séger sig framst anvénda sms for pri-
vata, informella kontakter. Ingen uppger att de anvander sms for kontakt
med myndigheter men Maj-Lis, 73 ar, berattar att hon ibland rostar i tavling-
ar via sms.

Marianne, 81 &r, har haft mobiltelefon sedan 2005. Hon har anvant sms-
funktionen dnda fran borjan. ”Andra anvéinde det, sdger hon, och da ville jag
ocksa”. Barn och barnbarn tycks vara de fraimsta mottagarna av de sms som
deltagarna skickar. Bodil, 81 ar, berattar att hon borjade skicka sms till sin
dotter da dottern borjade arbeta.

Intervjuaren: Brukar du anvanda sms i mobiltelefonen?

Bodil: O ja[...] det var ju nir Pia borjade jobba sé var det ju sd vildigt
praktiskt att kunna sms:a till henne.

Intervjuaren: Um.

Bodil: En fraga och da kunde hon svara nar hon hade tillfalle.
Intervjuaren: Ja precis.

Bodil: Och hon kunde inte ta telefonen nér som helst inte.

Intervjuaren: Nae.

Bodil: Née.

Intervjuaren: Née.

Bodil: Sa jag var ju sa illa tvungen att lara mig sms.

Intervjuaren: Um.

Bodil: Och sen tycker jag ju att det ar ett underbart sétt att kommunicera.

Bodil lyfter fram mojligheten att halla kontakten med dottern som den
framsta orsaken till att hon l&rde sig sms-tekniken. Hon beskriver det som
”véldigt praktiskt & kunna sms:a till henne”. Efter att ha beréttat att dottern
inte kunde ta telefonen nér som helst” pa arbetet lagger hon till att hon sjalv
”var sd illa tvungen & ldra sig sms”. Trots detta ’tvang” beskriver hon sms
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som “ett underbart sétt & kommunicera”. Idag tycks Bodil anvénda sms i stor
utstrackning.

Intervjuaren: Ja vilka kommunicerar du med via sms?

Bodil: Alla.

Intervjuaren: Alla ja ((skrattar)) ja.

Bodil: ((skrattar)) Ja det &r Klart att jag har ju vissa som det inte funkar
med va.

Intervjuaren: Né&e och da har du provat nagra ganger och sen ((skrattar)).

Bodil: Ja och da forstar jag ju det att det gar ju bara inte.

Intervjuaren: Um.

Av Bodils berattelse framgar att hon foredrar att kommunicera via sms, det
ar “praktiskt”, men funkar “tyvéarr” inte med alla. | intervjun med Erik disku-
terar vi tillsammans fordelarna med sms.

Erik: Jag tar hellre emot ett sms &n ett samtal.
Intervjuaren: Ja da kan man ténka igenom.

Erik: Visst, man behdver inte omedelbart slita upp den.
Intervjuaren: Um.

Erik: Och, utan man noterar bara att nu fick jag ett sms.
Intervjuaren: Um.

Erik: Och sen nar det ar lampligt s& tar man fram den.

Intervjuaren: Um.

Det dr jag som foreslar ”’da kan man ténka igenom” som ett skl till att sms
ar att foredra framfor samtal. Erik bekréftar att han héller med, “visst”, och
tillagger mojligheten att kunna valja nar man vill svara som ett ytterligare
skél.

Maj-Lis, 73 ar, sager att sms ar ett smidigt satt att halla kontakten med
barn och barnbarn som hon upplever kan vara svara att fa tag i. Maj-Lis
sdger att hon ofta skickar frasen ”ring nér du far tid” och véntar sedan pa att
bli uppringd. Liknande meddelanden skickar Sven, 73 ar, till sin son. Sten,
70 ar, beréattar att han inte anvander sms regelbundet men att han tycker att
det ar bekvamt att skicka ett meddelande vid tillfallen da han har forsokt att
ringa och inte lyckats f& kontakt. Overlag tycks dock deltagarna féredra mo-
bilsamtal framfor sms (jfr Findahl 2011). Fér dem som séllan anvander mo-
biltelefonen ar det dock naturligt att inte anvanda sms i nagon storre ut-
strackning. Sa ar fallet exempelvis for Gunilla, 66 ar.

Intervjuaren: Far du sms?

Gunilla: Ja det kan handa men d& &r det inte sikert att jag tittar pa dom.
Ake: Ménader, da &r det kort.

Intervjuaren: Da forsvinner ju den dar poangen med att det ska va direkt.
Gunilla: Mm

Ake: Ja

Om det kan g manader mellan de tillfallen dd man satter pa sin mobiltele-

fon, vilket Gunillas sambo Ake péstér, faller naturligtvis ménga av de tank-
bara fordelarna med sms-kommunikation. UIf, 73 ar, papekar att det inte
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bara handlar om ens eget satt att anvanda mobiltelefonen utan att det ocksa
kan vara svért att veta om mottagaren verkligen tar emot och léser, ~alla gér
inte med mobilen pa sig standigt”, siger han.

Intervjuaren: Brukar du anvénda sms?

UIf: Mycket sparsamt.
Intervjuaren: Aa.
ulf: Dér ocksa ja, ja, nde men det &r ju s& fantastiskt att vi bara kan

ha mobiltelefon och fa tag pa dom.
Intervjuaren: Ja.

UIf: Vad ska man skicka sms for da?

Intervjuaren: ((skrattar)) Jaha okej det &r lattare nér du kan ringa?

UIf: Prata med dom istéllet.

Intervjuaren: ((skrattar))

UlIf: ((skrattar)) De dr ar ju ocksé en fostringssak for att det &r ju s

ocksa att mottagaren ska ju ta emot dom ocksa.
Intervjuaren: Ja.

UIf: Och inte 1amna dom olésta.
Intervjuaren: Jaeh.
ulf: Men om du pratar med dom da far du direkt kvitto pa att de har

fatt informationen.

Intervjuaren: Ja just det.

UIf: Det ar vl lite grann dar ocksa att vi ar vana vid direktkontakt,
prata och veta att si och sa va.

Intervjuaren: Um.

ulf: Och inte vilja vdnta da pa att skicka ett sms och sé fa svar om tre
timmar eller nanting sant dar.

Intervjuaren: Na visst.

UIf: For vi ar ju inte snna har att, eller vi sager ja, men i alla fall jag
gar standigt med telefonen pé sig och ser om det har kommit na-
got sms.

Intervjuaren: Nae, just det.

UIf: For att telefonen den kan ju..

Intervjuaren: Det kan ju komma ett samtal.

Ulf: Ja visst men da far dom ju inget svar och far ringa pa andra tele-
fon da.

Intervjuaren: Du kanner inte att du behover kunna bli nadd hela tiden?

UIf: Nej, nej, nej det &r val bara en fordel i sé fall.

Intervjuaren: Um.

UIf anger alltsa osakerheten kring huruvida mottagaren har last meddelandet
som ett skl till att han séllan skickar sms, “om du pratar med dom dé far du
direkt kvitto pé att de har fatt informationen”. UIf flyttar saledes en del av
ansvaret for kommunikationen fran sig sjalv. Han rattfardigar sin syn pa
kommunikationstekniken genom att bitvis ldmna sitt eget sétt att anvanda
mobilen for att istallet tala om hur en kategori av dldre anvandare, dit han
raknar sig sjdlv, tdnker kring dessa fragor, ’vi &r vana vid direktkontakt,
prata och veta att si a sa va”. UIf kdnner inte behov av att vara tillganglig,
”nej, nej nej”’. Tvartom, anser han det vara en “fordel” att inte “kunna bli
nadd hela tiden”.

Bo, 72 ar, uppger att han ibland tar emot sms men att han sallan svarar.
Han sédger att han “retar” sig pa beteendet att skicka sms istéllet for att ringa.
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Intervjuaren: Ja man skickar sms ibland istéllet for att ringa.

Bo: Ja det kan man ju reta sig pa ibland, vet du, manga ganger nar
man ska halla pd och soka varann sé ”sig du inte att jag hade mej-
lat?”” va ”ja men va fan du hade vil kunnat ringt istéllet.”

Intervjuaren: Jaja.

Bo: Sa det dar det ar ja vada?

Bo aterger hur en odefinierad sms-anhéingare séiger “sdg du inte att ja hade
mejla” och hur han sjélv svarar ”ja men va fan du hade vl kunna ringt istéil-
let”. Bo far dock inte sdrskilt stort utrymme i intervjun att argumentera for
sitt forhallningssatt till kommunikationstekniken. Maj-Lis, 71 ar, som ocksa
deltar i samtalet har i motsats till Bo uppgivit att hon anvander sms i ganska
stor utstréckning.

Intervjuaren: Men du som anvénder sms, i vilka situationer gor du det?

Maj-Lis: Ja det & med mina barn och barnbarn for det mesta.

Intervjuaren: Mm, istéllet for att ringa. Skulle man kunna ringa istéllet eller &r
det?

Maj-Lis: Ja men dom &r lite svara att fa tag i vet du.

Intervjuaren: Ja.

Maj-Lis: Da &r det ett sms och sa ringer dom tillbaka nar dom kan.

Genom Maj-Lis redogorelse for hur hon anvander sms férmedlas en positiv
bild av mediet. Efter att ha mottagit ett sms kan barn och barnbarn ringa upp
nar de har mojlighet. Kanske ar det Maj-Lis motsatta syn pa sms som far Bo
att senare ge ytterligare ett skal till att han inte anvéander tekniken. Han abe-
ropar nu den muskelsjukdom som han tidigare under intervjun har berattat
att han bér pd. Sjukdomen medfor svérigheter att anvidnda telefonens ”sma
knappar”.

Bo: Née att inte jag anvander sms och skriver sa mycket sjalv.

Intervjuaren: Ja.

Bo: Det &r sma knappar och jag klarar inte av att ...

Intervjuaren: Nae.

Bo: Att skriva. Jag behover en halvtimme innan jag far skriva nanting
jag menar.

Intervjuaren: N4 precis, nd men det forstar jag.

Bo: Men jag tar ju emot. Det kommer ju sms till mig naturligtvis det
gor det ju.

Tekniskt motoriska svarigheter att hantera sms tas upp av flera deltagare i
undersékningen. Karin, 87 ar, beréattar att hon kan hantera sms men att hon
séllan anvénder kommunikationsséttet eftersom hennes fingrar inte fungerar
riktigt. Hon berattar att hon hellre ringer och talar in ett meddelande. Karin
sager att det hander att andra skickar sms till henne och att hon da laser och
sedan svarar kortfattat och enkelt. Bertil, 74 ar, uppger inte att han har nagra
sdrskilda motoriska svarigheter, délig syn eller liknande. Anda berattar han
att det tar lang tid for honom att knappa in texten och att han darfor sallan
anvander sms. Kajsa, 70 ar, anvander en sa kallad smart phone. Av sekven-
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sen nedan tycks orsaken till att hon ”sms:ar déligt” ha att gora med svarig-
heter med tekniken.

Intervjuaren: Mobiltelefonen d& hur anvénder du den?

Kajsa: Jag ringer hemskt mycket. Jag sms:ar daligt for att som sagt dom
forsvinner, aker i vag. Jag har inte lart mig hantera det sarskilt
bra.

Intervjuaren: Nae.

Kajsa: Jag far ju sms och det ar ju praktiskt sen.

Intervjuaren: Men du svarar inte pa dom?

Kajsa: Jo d4, jo det gor jag men det ar ju tryggare pa nagot stt alltsa jag

har ju, snalla du det &r tvahundra sidor.
Intervjuaren: Ja.

Kajsa: Tvahundra sidor bruks och jag har inte skrivit ut den ens annu.
Intervjuaren: Née.

Kajsa: Fast jag har ju haft den i ett och ett halvt ar, nae drygt ett ar.
Intervjuaren: Ja.

Kajsa: Och det ar ju pinsamt att jag inte l1ar mig den.

Kajsa berittar att hennes sms “forsvinner, aker ivdg” och att det beror pa att
hon inte har lart sig “hantera det sdrskilt bra”. Hon sdger ocksé att “det ar
pinsamt” att hon inte lart sig. Kajsa tycks kidnna en tilltro till bruksanvis-
ningen som hon papekar Gverskrider 200 sidor. Att den ar omfattande kan
tolkas som orsaken till att Kajsa annu inte har last den trots att det gatt drygt
ett ar sedan hon skaffade mobilen.

Ovriga handelser kring mobilen

Redogorelsen ovan, for hur intervjudeltagarna ringer och tar emot samtal
samt kommunicerar via sms, har i viss man berort handelser som ar kopp-
lade till mobiltelefonen. | samband med vardagliga aktiviteter som att aka till
stan utgdr mobiltelefonen en artefakt som féljer med och som ibland an-
vands under utflykten. Vidare kan umgéange med familj och vanner ske via
mobiltelefonen och sms kan vara ett redskap for att rosta i tavlingar. Aven
om deltagarna bér den med sig i olika hdg utstrackning kan den sdgas vara
integrerad i de flestas vardagliga praktiker. Nagra deltagare anvander mobil-
telefonen dven for annat an kommunikation. Kajsa, 70 ar, har som namnts en
smart telefon. Under intervjun hamtar hon telefonen och undersoker den
parallellt med att hon redog6r for hur hon anvéander den.

Kajsa: Ja anvander den valdigt mycket for att lyssna pa radio ((bladdrar
bland apparna i telefonen)).

Intervjuaren: Ja.

Kajsa: Det gor jag och, ja just det Akademibokhandeln ja just det. Det
har &r ju 16jligt. Om du handlar for trehundra spann far du en ser-
vicecheck for femti spann.

Intervjuaren: Jaha.

Kajsa: Finns ju ingen anledning att kopa bocker pa en bokhandel langre.
Intervjuaren: Née.
Kajsa: Man gér ju bara dit for att se hur dom ser ut. Jag menar jag képer

ju allt pa Adlibris och Bokus.
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Intervjuaren: Jaja.

De smarta telefonerna med 3G-uppkoppling fungerar som sma datorer som
standigt kan baras med. Samtalssekvensen fran intervjun med Kajsa antyder
att flera olika medier och interaktionsséatt kan anvéndas parallellt vid samma
vardagshéndelse. Kajsa berattar att hon kdper sina bocker via adlibris och
bokus, det vill sdga tva nattjanster. Hon besoker ocksa fysiska boklador for
att se hur bockerna ser ut. Under intervjun anvander hon akademibokhandels
app i telefonen varifran hon far meddelandet om servicechecken. Det &r in-
tressant att notera att frdgan “hur anvidnder du din mobiltelefon” kan vara
svar att besvara for avancerade anvandare som Kajsa. Det skulle troligtvis
vara mer givande att samtala om, och kanske &ven observera, vilka handelser
som ar vanligt forekommande i vardagen, om nagra av dessa involverar mo-
biltelefonanvandning och hur mobilen i sa fall anvands. Kajsa fortsétter att
bladdra bland apparna i sin telefon.

Kajsa: ((harklar sig)) Ja just det har star Bokus sa egentligen skulle jag
kunna kolla. Det har inte jag tankt pa. Jag skulle kunna kolla bok-
titlar har, for nar jag, nar jag har gatt tillexempel pa du vet Varl-
dens langsta bokbord.

Intervjuaren: Um.

Kajsa: Jag vet inte om du har akt dit men du har sett det i alla fall.
Intervjuaren: Um.

Kajsa: Ndr jag har gétt dar och tittat pa bocker och priser.

Intervjuaren: Um.

Kajsa: Da har inte jag vetat eller tankt pa att det har finns.

Intervjuaren: Née.

Kajsa: Sa jag har ringt till Kalle och sagt att g in p& Adlibris och kolla

vad den hér boken kostar.”
Intervjuaren: Um.

Kajsa: Sa har jag anvént telefonen for att be nan annan.
Intervjuaren: Um.
Kajsa: Eftersom han sitter klistrad vid datorn.

Intervjuaren: Um.

Intervjun med Kajsa ger inte bara inblick i hur avancerade anvandare anvan-
der digital teknik utan ocks& hur de tar till sig ny. Aven om Kajsa har agt sin
telefon en tid ar hon fortfarande i fard med att upptécka nya funktioner och
anvandningsomraden for mobilen. Genom att bladdra bland sina appar far
Kajsa nya insikter om hur hon skulle kunna anvénda telefonen. ”De har inte
ja tankt pa”, sdger Kajsa, ”ja skulle kunna kolla boktitlar hdr”. Hon beréttar
sedan om det lite krangligare tillvagagangssattet som hon tidigare har anvant
sig av, att ringa sin son Kalle och be honom soka efter informationen via
datorn. Senare i intervjun hittar Kajsa kamerafunktionen i mobilen och redo-
gor for hur hon anvander den.

Kajsa: Kamera den anvander jag och eh och laddar ner sé jag har en del
bilder. Ja just ja, jag & sammankallande i varan sommarstuge-
forening.

Intervjuaren: Ja.
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Kajsa: Och just nu har jag kommit pa att lagga en bild hogst upp i varje
kallelse fran varat omrade da.

Intervjuaren: Ja.

Kajsa: Och sa har jag dven haft bilder nar jag har gjort vad heter det
sanna har arsmatesutskick.

Intervjuaren: Um.

Kajsa: D& hade jag nan san har havsbild ja sa gjorde jag nan gang ett
sdnghéfte och en del hade bilder om dngen och en del om hav och
sa dar.

Intervjuaren: Um.

Kajsa: Och den dar havshilden var ratt poppis sa det va ratt kul.

Intervjuaren: Um.

Kajsa: Men det var i och for sig Leif som hade tagit den men det spelar

inte nan stor roll.

Aven av denna sekvens framgér svérigheten med att besvara frdgan vad
mobilen anvands till. Utgangspunkten for de handlingar som Kajsa beskriver
ar hennes uppgift att, som sammankallande i sommarstugeforeningen, gora
arsmotesutskick. Av beréttelsen framgar att hon tar bilder med mobilen som
hon bifogar utskicken. Hon sédger att hon ”laddar ner” bilderna vilket antyder
att hon sparar dem i en dator som hon sedan anvander for att skriva kallel-
serna. Den havsbild som beréattelsen uppehalls kring visar sig dock vara ta-
gen av Kajsas sambo vilket ytterligare forstarker hur svart det &r att redogora
for vilken teknik som anvénds till vad och hur teknikanvandningen integre-
ras i handelser som att skriva ett arsmotesutskick. Vid genomlyssning av
intervjun med Kajsa ar det svart att summera vilka funktioner i mobilen som
hon faktiskt anvander sig av, vilka hon kanner till men kanske kommer att
borja anvanda samt vilka hon finner ointressanta. Kajsa lyssnar pa radion i
stor utstrackning, ibland l&ser hon kvallstidningarna i telefonen. Vidare an-
vander hon telefonen for att lasa upp porten till huset dar hon bor. Hon
ringer da ett nummer och slipper leta efter nycklar eller memorera en kod.

Kajsa: Miniraknaren anvénder jag inte s& ofta men daremot s anvéander
jag, jag ar ju sudukogalen.

Intervjuaren: Um.

Kajsa: Sa jag kan fakiskt sitta och 4gna mig at suduko pa séndagmornar-
na fast det &r inte sa ofta, vet du att det finns en ficklampa har?

Intervjuaren: Um.

Kajsa: Fantastiskt.

Marianne, 81 ar, berattar att hon tidigare har fotograferat mycket med sin
mobiltelefon och att hon har anvant inspelningsfunktionen pa koren for att
kunna lyssna pa musiken nar hon 6var hemma. Nar vi traffas har hon precis
kopt en ny telefon och i efterhand forstatt att hon aven borde ha kopt ett
minneskort. Nar hon tillfalligt & utan mojligheten att ta bilder forstar hon
hur mycket hon tidigare anvénde dessa funktioner.

Marianne: Telefon tycker jag ar bra att kunna ringa, ta kort, att spela in. P&
kéren da s kan man ju spela in sa att man hor och kan trana
hemma ocksa lite grann.

Intervjuaren: Um.
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Marianne: Ja det &r val det och sd sms forstds och mms nan gang skickar jag

ocksa
Intervjuaren: Um.
Marianne: Med den har telefonen, jo den gamla kom jag pa att man kunde

skicka vykort, postens vykort kunde man ju skicka.

Intervjuaren: Um.

Marianne: Man tar en egen bild och skickar ivag ((skrattar)).

Intervjuaren: Jaa.

Marianne: Och s& kommer det i pappersformat till den man skickar till, men
det har jag inte lyckats fa reda pa pa den har férmodligen &r det
att jag maste kopa det har minneskortet innan jag kan gora det.

Intervjuaren: Ja just det.

Marianne: For jag har bara lyckats fa in elva kort. Sen sager den att minnet
ar fullt.

Samtalen med Kajsa och Marianne antyder att mobiltelefonen bade kan for-
andra sedan tidigare férekommande handelser i deltagarnas vardag och ge
upphov till nya.

Vad deltagarna gor vid datorn

Datorer med internetuppkoppling har potential att anvandas till mycket. Som
ndmnts bor darfor inte foreteelsen att sitta vid datorn” betraktas som en
ensam handelse utan ses som flera parallella handelser. Anvéndaren kan vara
fysiskt placerad pa en bestamd plats i ett rum, men har mojlighet att vaxla
mellan en mangd olika aktiviteter pa skarmen som kan involvera interaktion
med olika personer (jfr Bellander 2010, kapitel 8).

De anvandningsomraden som uppmarksammas i storts utstrackning i in-
tervjuerna ar att soka praktisk vardagsinformation, séka information kopplad
till specialintressen samt att ta emot och skicka e-post. Manga uppger ocksa
att de laser tidningar, lyssnar pa radio, ser tv-program och betalar rakningar
via internet (jfr Findahl 2011). Den fraga som stills i intervjuerna, “vad an-
vander du datorn till?”, besvaras oftast med redogorelser for ganska speci-
fika handelser vid datorn. Deltagarna berattar att de brukar boka teaterbiljet-
ter, lasa kulturhusets program, kolla upp fodelsedagar, soka adresser och
telefonnummer, ldsa fotbollsresultat och laguppstallningar eller titta pa trav-
lopp pa SVT Play. Nagra av handelserna vid datorn kraver inte internetupp-
koppling, exempelvis att 1&gga patiens, gora en hembudget i Excel, l4gga in
och redigera foton, lyssna pa ljudbdcker och skapa en kalender i Excel.
Nagra héandelser involverar manga av datorns olika funktioner exempelvis
att hjélpa barnbarn med skolarbeten genom att ldsa och kommentera text i
Word som sedan mejlas fram och tillbaka. Av intervjuerna forstar jag att
datorn kan anvandas for att delta i en eller flera handelser som &r kopplade
till en gemensam aktivitet. Dag och plats for en skridskotur kan exempelvis
bestammas via mejl. Vaderrapport infor utflykten kan hamtas fran natet och
en liten bloggtext kan forfattas efter hemkomsten. Under sjalva skrid-
skoturen kan annan digital teknik anvéndas, exempelvis gps for att hitta ratt
och sms for att ordna med hemtrasport (jfr Karlsson 2011).
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| intervjuerna besvarar deltagarna ndgon av frigorna “vad anvinder du
datorn till?”, ”vad gor du vid datorn” eller ”hur anvénder du datorn?”. I ka-
pitlet diskuteras darfor deltagarnas beréttelser om informationssokning, e-
post, andra kommunikationsformer, tidningar, tv och radio, bankarenden och
néthandel samt skrivande och olika typer av texter under separata rubriker.

Informationssokning

Intervjudeltagarna anvander olika verb for att beskriva handelser som kan
kategoriseras som informationssdkning. ”Jag letar ju information naturligt-
vis” siger Hans, 78 ar. Lars-Erik, 73 &r, sdger att han brukar “kolla upp sa-
ker” pa Wikipedia och Gunilla, 66 ar, uppger att hon ”gér in pa birthday.se”,
en webbplats som tillhandahaller information om nar personer ar fodda. Att
”leta”, ’kolla upp” och ”ga in pa” kan i det hdr fallet kategoriseras som in-
formationssokning. Nér deltagarna raknar upp anvandningsomraden vid
datorn och exempelvis ndmner ”googla” och ”surfa”, dr det dock svart att
kategorisera dessa diffusa aktiviteter som informationssokning. Ibland fore-
kommer dock verben i beréttelser om konkreta handelser. Utifran berattel-
serna dr det ibland mojligt att likstélla googling och informationssokning.
Kajsa, 70 ar, beréttar att hon har en aldre syster i Véasterbotten som inte sjalv
anvander internet. Systern brukar ringa till Kajsa ndr hon behdver hjalp med
korsord och Kajsa beréttar att hon da brukar ”googla”. Flera ginger under
intervjun aterkommer Kajsa till hur snabbt och enkelt det ar séka informat-
ion pa natet. Hon namner hur bokigt det var férr da man var tvungen att sla i
uppslagsverk men ocksa i tidtabeller och telefonkataloger.

Kajsa: Vet du vad vi kdpte?

Intervjuaren: Née.

Kajsa: Under attiotalet eller nar de var?

Intervjuaren: Na.

Kajsa: Nationalencyklopedin, tolv band. Dom bara star dar. Jag tror inte

att jag ens har hallit i vart och ett av dom har. Dom bara star dar.
Intervjuaren: Um.

Kajsas fraga ”vet du va vi kdpte?”, som genast besvaras nekande av mig,
forebadar nagot spannande. Den produkt som inhandlades, Nationalencyklo-
pedin, framstélls som onddig genom tilldgget tolv band” och upprepningen
av frasen ”dom bara star dir”. I sekvensen betonar Kajsa att hon inte anvan-
der sitt uppslagsverk.

Av intervjuerna framgar att informationssokning kan rora all form av in-
formation. Erik, 85 ar, beréattar att webbplatsen Birthday*? har varit mycket
popular pa de pensionarskurser i internethantering som han har givit. Manga
av hans elever har beréttat att de ofta besoker webbplatsen for att exempelvis
se hur gamla deras grannar &r.

Ofta tycks informationssokning vara kopplat till hdndelserna kring ett in-
tresse eller en hobby. Karin, 87 ar, berattar att hon ar med i en bridgeklubb.

12 www.birthday.se 2012-05-28
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Intervjuaren:
Karin:
Intervjuaren:
Karin:

Ar du medlem i n&n pensionarsforening?

Ja SPF i Goteborg. Sen spelar jag bridge.

Ja just det. Det gor ju manga ocksa.

Ja det &r mycket pensionérer och mycket kvinnor.

Min fraga, huruvida Karin ocksa spelar bridge pa natet, besvaras nekande.

Intervjuaren:
Karin:
Intervjuaren:
Karin:
Intervjuaren:
Karin:
Intervjuaren:
Karin:
Intervjuaren:
Karin:

Kan man spela bridge pa internet?

Det kan man men det har jag aldrig gjort.

Née.

N4 utan jag spelar tva ganger i veckan pa nan san dar...
um.

Som kallas trivselbridge dar man tavlar liksom.

Ja.

Sa att man har sanna har budlador och.

Ja.

Ja, men jag har och jag vet att det finns pa internet men det &r, jag
har inget talamod att sitta dar och spela.

Den fysiska aktiviteten att spela bridge visar sig senare under intervjun anda
involvera datoranvindning. Karin beréttar att hon ”gér in” och ldser hur hon
har ”kommit” och "hur andra har kommit”. For Karin &r datorn alltsa viktig
for att soka information kring en hobbyverksamhet.

Karin:
Intervjuaren:
Intervjuaren:

Intervjuaren:
Karin:
Intervjuaren:
Karin:

Intervjuaren:

Man kan se hur spelen har varit och vad man har bjudit och.

Ja och det brukar du géra?

Ja de kan jag g6ra men inte sa att jag har nat sant dar det finns ju
massor av bridgeprogram ocksé dar man spelar.

um.

Det racker med dom tva ganger i veckan.

um.

Men daremot gar jag ju in och tittar hur vi har kommit och hur
andra har kommit det &r Klart ja. ((skrattar))

Det ar klart ja.

Kurt, 73 ar, har bott storre delen av sitt yrkesverksamma liv i Afrika och
beréttar om olika digitala h&dndelser som kan kopplas till hans intresse for
Afrika. | stort handlar det om informationssokning.

Intervjuaren:
Kurt:
Intervjuaren:
Kurt:
Intervjuaren:
Kurt:
Intervjuaren:
Kurt:

Vad brukar du géra vid datorn utom att mejla da?

Jo jag tittar nastan varje dag pa Safari heter det ju.

um.

Jo pa Macen dar, jag tittar pd Kenyatidningen.

Jaha.

Hur det gar.

um.

Med politiken och annat dar som jag, eh jag maste halla mig lite
uppdaterad.

Kurt berattar ocksa att han ofta besoker Google Earth for att titta pa satellit-
bilder dver Afrika. Aven denna héndelse kan sdgas omfatta en slags inform-

ationssokning.

FUMS Rapport nr 232 | 57



Bruk av nattidningar samt TV och radio via natet

Manga av deltagarna uppger att de laser tidningar pa natet. Nagra gor det
regelbundet medan andra gor det nagon gang ibland. Kurt, 73 ar, som tidi-
gare har bott i Afrika laser ofta afrikanska tidningar pa natet. Liv, 68 ar, som
ar uppvuxen i Norge, laser sin norska lokaltidning pa néatet. Det ar tydligt att
tillgangen till internet ger upphov till nya och eventuellt dven utokade lasva-
nor.

Intervjuaren: Brukar du lasa tidningen pa nétet?

Liv: Ja, jag laser varan lokala tidning i Norge pa natet.

Intervjuaren: Ja.

Liv: Och jag laser VG, norska tidningen, och jag laser Expressen och
Aftonbladet.

Intervjuaren: Ja.

Liv: Eller 1&ser och laser det &r fel, men jag dgnar igenom det.

Intervjuaren: Ja, men det ar ju ratt sa bra.

Liv: Det &r mycket bra.

Varken Kurt eller Liv har tidigare haft tillgang till pappersversioner av de
tidningar som de nu séger sig lasa regelbundet pa natet.

Intervjuaren: Um, tidigare har du gatt till biblioteket och last norska tidningar

da?
Liv: Né&e det har jag inte gjort.
Intervjuarn:  Nae.
Liv: Née.
Intervjuaren: Sa da har du haft en period néar du inte.
Liv: Ja, ja, men det hér &r véldigt bra.
Intervjuaren: Um.
Liv: Jag gar faktiskt varje dag in och ser vilket vader det & hemma.

Flera av deltagarna uppger att de tack vare internet laser flera olika tidning-
ar. Ofta har de en prenumeration pa en papperstidning som de kompletterar
med nyhetsinformation fran natet. Nagra av deltagarna, exempelvis Karin,
87 ar, ser dock inget behov av att lasa nattidningar utan tycker att det ar trev-
ligare och fullt tillrackligt att kunna bladdra i en papperstidning.

Intervjuaren: Brukar du lasa tidningen pa internet?

Karin: Nej det gor jag inte.

Intervjuaren: Nae.

Karin: Nej det gor jag inte.

Intervjuaren: ((skrattar)) Nae.

Karin: N4 jag tycker nog fortfarande det ar valdigt trevligt att l&sa den i
pappersform.

Intervjuaren: Ja just det. Det & om man vill lasa flera olika tidningar.
Karin: Ja.

Intervjuaren: Och inte vill ha s3 manga prenumerationer kanske.
Karin: Ja, nde det gor jag inte.

Intervjuaren: Née.
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Karins argument for att inte ldsa tidningen digitalt ar att det e valdigt trev-
ligt & ldsa den i1 pappersform”. Hon visar inte storre intresse for att jag fore-
slar att internet mdjliggdr lasning av flera olika tidningar”.

Pa samma satt som manga deltagare utnyttjar méjligheten att folja lokala
nyheter fran uppvaxtorter eller platser déar de tidigare bott via nattidningar
lyssnar nagra pa digital lokalradio. Goran, 70 ar, berattar att han dagligen
hor vaderleksrapporten pa tre olika lokalradiostationer — fran omradet dar
han ar bosatt nu, omradet dar han vaxte upp samt omradet dar han har sitt
lantstalle. Intresse finns ocksa for nationella radiosandningar. Marianne, 81
ar, lyssnar exempelvis pa radiofoljetongen digitalt nar hon har missat den
ordinarie sandningen i P1. Vidare uppger Gunilla, 66 ar, och Ake, 71 4r, att
de har lanat digitala bocker fran biblioteket.

Gunilla: Vi har lanat bocker.
Intervjuaren: Jaha.

Gunilla: Pa datan.

Intervjuaren: Ja det kan man gora.

Gunilla: Ja och lyssna.

Intervjuaren: Ja just det, sanna eh.

Gunilla: Det har Sandras syster lart 0ss.

Intervjuaren: Kommer bockerna, ljudet kommer i datorn da?
Gunilla: Ja.

Den fordel som framforallt diskuteras i intervjuerna ar att man kan géra
andra saker samtidigt, exempelvis ligga pa sangen och sloa eller handarbeta.

Korrespondens via datorn

Tillsammans med informationssokning av olika slag framstar kommunikat-
ion med slakt och vanner som framtradande och viktigt nar pensionarerna
berattar hur de anvander datorn.

Bruk av e-post

E-post utgdr det absolut framst kommunikationssattet (jfr Findahl 2011).
Samtliga deltagare i studien anvander e-post ofta. Bodil, 81 ar, namner
manga anvandningsomraden, bade sddana som hon utnyttjar och sadana som
hon inte anvander sig av. Hon aterkommer dock till e-posten.

Intervjuaren: Vad brukar du géra med datorn?

Bodil: Ja betala rdkningar, det gor jag ju.
Intervjuaren: Um.
Bodil: Och sen eh mejlar jag ju och sen om det &r nanting som jag ska

ha, ndn upplysning, sa forsoker jag ju att hitta det dar.
Intervjuaren: Ja.

Bodil: Men jag gar inte in och tittar pa tv-program pa den.
Intervjuaren: Née.

Bodil: Det gor jag inte och.

Intervjuaren: Nae.

Bodil: Sa det eh, jag ar val ganska begriansad om man sager s& men.

Intervjuaren: Um.
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Bodil: Jag skulle inte kunna tanka mig ett liv utan mejl alltsa. ((skrattar))

Bodil har tidigare under intervjun beréttat att hon nédstan dagligen anvander
internet. Anda beskriver hon sin datoranviindning som “ganska begrinsad” i
sekvensen. Att hon inte kan ténka sig “ett liv utan mejl” stérker kanske Fin-
dahls (2011) resultat att hantering av e-post &r ett anvandningsomrade for
datorn som bade avancerade och mer forsiktiga datoranvandare nyttjar.
Samtliga deltagare i undersokningen mottar och skickar e-post. Nagra gor
det i stor utstrackning medan andra séger sig foredra mer traditionella kom-
munikationssatt. Manga uppger att de mottar mycket reklam, information
och erbjudanden av olika slag via e-posten. Intervjudeltagarna namner ocksa
att de skickar mejl till vanner, barn och barnbarn, tidigare arbetskamrater
samt medlemmarna i bokcirkeln, konstféreningen, skridskoklubben och den
lokala politiska foreningen. Nagra séager att de skickar e-post till myndighet-
er. Bland mer formella kontakter namns aven dgonlakaren, tandlédkaren och
Telia.

Nar Karin, 87 ar, berattar om sin datoranvandning tycks en stor del av
hennes digitala handelser réra administration kring makens tidigare arbets-
uppgifter. Karin ar gift med en pensionerad professor som inte sjalv anvan-
der dator.

Intervjuaren: Vad brukar du anvanda datorn till nu?

Karin: Nu anvander jag den till att jag tar fram referenser, Torsten far
mycket internet fortfarande med fragor om artiklar och da tar jag
fram dom pa biblioteket och skickar dom till dom som vill ha det.

Intervjuaren: Um.

Karin: Och sa dver huvud taget hjalper honom med sant som kommer.
Intervjuaren: Skickar och svarar pa e-post?
Karin: Ja, ja, ja.

E-posten i Karins beréattelse utgdr en av flera digitala handelser som har att
gora med administration kring makens tidigare arbete. Karins anvandning av
uttrycket internet, “Torsten far mycke internet fortfarande™ &r troligtvis en
felsdgning men avsldjar samtidigt att Karins handelser vid datorn inte enbart
ror e-post. Olika handelser som involverar olika program och funktioner pa
datorn medfor att det helt enkelt dr fraga om “mycke internet” for Karin.

Liv, 68 ar, berattar hur hon anvéander e-posten i sin kontakt med foretag.

Intervjuaren: Vad &r det for typ av e-post som du skickar da?

Liv: Ja jag skickar till mina vanner.
Intervjuaren: Ja.

Liv: Gor jag, och till foretag om det &r nanting.
Intervjuaren: Um.

Liv: Ocksa valdigt bra.

Intervjuaren: Sa Klart.

Liv: Um istéllet for telefon kan jag kénna ja.
Intervjuaren: Um istéllet for att ringa nan?

Liv: Ja sé& kan jag skicka e-post.
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Liv antyder att e-posten ersétter telefonsamtal till foretag. Hon séger att hon
anvénder e-post istéllet for telefonen”. Lite senare under intervjun ger hon
ett exempel.

Liv: Just nér det géller exempelvis ...

Intervjuaren: Ja.

Liv: Exempelvis nar jag hade bestallt en ny skrivare och sa blev det
fel, och istallet for att sitta och vanta i telefonko sa skickade jag
ett mejl.

Intervjuaren: Ja just det.

Liv: Sanna dar ganger tycker jag att det kan vara bra.

Intervjuaren: DA gar det fort. Gjorde du bestallningen via internet ocksa?

Liv: Née den gjorde jag via telefon.

Liv har upptéckt att anvandningen av e-post dr smidig i jamforelse med “a
sitta & vénta i telefonk6” vilket hon formodligen gjorde tidigare. Att hon inte
har genomfort bestéllningen av skrivaren via internet beror troligtvis pa hen-
nes radsla att betala via natet. Att internet ar snabbt, smidigt och enkelt be-
hover inte vara tillrackliga argument.

Manga av deltagarna uppger att de anvander e-posten for kommunikation
inom foreningar. Sten, 70 ar, berattar att hans sportaktiviteter, bade bordten-
nisen och tennisen, genererar mycket e-post.

Sten: Joda, sen &r jag med i Korpens bordtennissektion.

Intervjuaren: Jaha.

Sten: Och dar jobbar vi, gar, anordnar tavlingar och s, och da ar det
mycket e-post via, och det &r allt mojligt. Vi skickar ut papper till
tavlande.

Intervjuaren: Um.

Sten: Och vi eh upprattar inbjudningar till eh olika tavlingar.

Intervjuaren: Um, um.

Sten: Skriver, och vi &r tre fyra stycken som snackar ihop oss om hur

det ska se ut da.

Intervjuaren: Um.

Sten: Sé skickar vi e-post till varann sa dar och grejar. Och sen sa &r jag
med i en tennisklubb som heter TK live.

Intervjuaren: Um.

Sten: Som jag ar kassor dér och dar anvéander jag ocksa datorn och dar
skickar vi mycket e-post till varann.

Aven Stens berattelse antyder att e-post séllan enbart handlar om att ta emot
och att skicka. Att ”jobba” innebédr enligt sekvensen att “anordna tavlingar”
vilket i sin tur innebdr hantering av e-post eller mer specifikt att ”skicka ut
papper till tdvlande”, innan dessa skickas ut méste de dock “upprittas”. Sten
ndmner ocksa att de ’skriver” och att de ”snackar ihop” sig ”om hur det ska
se ut”. E-post skickas inte bara till de tavlande utan anvands ocksa som
kommunikationsredskap av arrangorerna.

Manga av deltagarna uppger att de foredrar att skota kontakten med fa-
milj och vénner via telefon eller fysiska moéten. Bertil, 74 ar, beréattar dock
om hur han anvander mejl for att hjalpa ett av barnbarnen med skolarbeten.
Barnbarnet skickar dver texter som han kommenterar och sedan skickar till-
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baka. Aven Jan, 77 ar, beréttar att han har handlett skolarbeten via e-post nar
hans dotter gick en utbildning for nagra ar sedan. Bertil och Jan bor langt
ifrdn barn och barnbarn. E-posten blir darfor ett alternativ till fysiska moten
som inte ar mojliga.

Gunilla, 66 ar, berattar att hon har tagit upp kontakten med en kusin ge-
nom att forst ha letat upp kusinen via webbplatsen Birthday.

Gunilla: Jag har letat upp en kusin.

Intervjuaren: Jaha.

Gunilla: ((skrattat))

Intervjuaren: Jaa.

Gunilla: Som jag inte har sett p4, ja, fyrtio ar kanske.

Intervjuaren: Um, gjorde du det via datorn?

Gunilla: Jaa det gjorde jag.

Intervjuaren: Um.

Gunilla: Jag visste ju vad hon hette.

Intervjuaren: Jaa.

Gunilla: Det var val pa Birthday?

Intervjuaren: Ja just det.

Gunilla: Ja eller forst, hon var gift Andersson.

Intervjuaren: Ja.

Gunilla: Men jag visste att hon var skild det hade man hort liksom.
Intervjuaren: Ja.

Gunilla: Och da tankte jag att hon har nog tagit tillbaks flicknamnet.
Intervjuaren: Um.

Gunilla: Det ar detsamma som mitt da, Sundén.

Intervjuaren: Ja.

Gunilla: D4 var det inte sa svért att hitta p4 na’ for det fanns inte si manga.
Intervjuaren: Née.

Gunilla: For jag visste att hon var tva ar aldre &n jag.

Intervjuaren: Um.

Gunilla: Sé jag hitta na’ och sé skrev jag ett julkort.

Intervjuaren: Ja just det for pa birthday s& far man ingen e-postadress.
Gunilla: Nej sa sen skrev jag, och da skrev jag varan mejladress da da.
Intervjuaren: Ja.

Gunilla: Och det &r ett &r sedan och sen har vi mejlat till varann och sa da.

Gunillas beréttelse visar hur datorn forst anvands for informationssokning.
Pa julkortet som Gunilla skickar till den adress som hon hittar via birthday
anger dock Gunilla sin e-postadress varpa kommunikationen byter medium
och fortsétter digitalt istallet for att fortga via postgang.

Deltagarna ar éver lag mycket positivt installda till e-post. Lars-Erik, 73
ar, papekar dock att det kan finnas risker med att e-posten i allt fér hog grad
ersatter andra kommunikationsformer. Han berattar om arbetet i styrelsen till
hans bostadsréattsforening.

Lars-Erik: Sen sd maste jag sdga, vi har, jag har, vi har ny styrelse i var bo-
stadsrattsforening.

Intervjuaren: Ja.

Lars-Erik: Och eh som tillsattes forra varen och dar sa, dar kommunicerar vi
med e-post da da.

Intervjuaren: Um.
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Lars- Erik:  Och skriver till varandra men alla meddelanden gar alltid till alla
och jag blir lite besvérad av det. Jag tycker en del grejer &r ...

Intervjuaren: Um.

Lars- Erik:  Alla svarar pa allting och det far ju pa sétt och vis inte ersatta
sammantrédena.

Intervjuaren: Na na.

Lars- Erik:  For 6ppenheten i det har kan komma bort da.

Intervjuaren: Ja.

Lars- Erik:  Sa att vissa saker maste man anda ta upp i sammantrade och pro-
tekollera.

Intervjuaren: Um.

Lars- Erik:  Sa att alla andra far veta vad vi har gjort i féreningen som sédan
va.

Intervjuaren: Precis.

Lars- Erik:  Det far inte bli en underjordisk rérelse som bara skriver till
varandra.

Lars-Erik papekar att det kan finnas en risk med att alla meddelanden alltid
gar till alla” och att "alla svarar pa allting”. Han uppmérksammar en farhaga
att e-postkommunikationen kan komma att “ersitta sammantradena” vilket
skulle kunna leda till att ”6ppenheten [...] kan komma bort”. En viktig po-
ang med att halla fysiska sammantraden ar att man dé kan “protekollera” det
som diskuteras sa att medlemmarna i bostadsrattsforeningen kan ta del av
styrelsens arbete. Lars-Erik papekar att det finns risk att verksamheten for-
vandlas till ”en underjordisk rorelse” om styrelsemedlemmarna bara skriver
till varandra.

Bruk av andra digitala kommunikationsformer

Internet erbjuder andra kommunikationsformer vid sidan av e-posten. Erik,
85 ar, uppger att han sallan chattar, annars anvander han flera digitala kom-
munikationssatt. Han berdttar att han ringer samtal via Skype, bloggar, I&m-
nar statusuppdateringar och kommentarer pa Facebook samt skriver inlagg
pa olika diskussionsforum. Kajsa, 70 ar, redogor for ett liknande kommuni-
kationsmonster vid datorn. Hon gick med i det sociala natverket Facebook
efter att ha gatt en kurs pa Sodertérns hogskola. Syftet var att halla kontakten
med kurskamraterna, som hon beskriver som “en massa tjejer i 23-
arsaldern”. Efterhand har nya vénner tillkommit, bland annat pa grund av de
bokcirklar som hon deltar i.

Vanligast i undersokningen ar att alderspensionarerna inte anvander andra
digitala kommunikationsformer an e-post (jfr Selg & Findahl 2008). De
flesta kanner dock till fler satt men véljer av olika anledningar att inte an-
vanda dem. Karin, 87 ar, har ett barnbarn i Singapore som hon har talat med
via Skype.

Karin: Vi har ett barnbarn i Singapore och da ar det jattebra med e-
posten.

Intervjuaren: Um.

Karin: Dom som bor hér blir det mer telefon.

Intervjuaren: Ja just det man kan ju anvanda sén har Skypetelefon.

Karin: Ja det har inte vi men.

Intervjuaren: Née.
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Karin: Men det har dom héar [hos dottern] sa att senast i forgar sa var vi
ju inne i Singapore och tittade pa det lilla barnbarnsbarnet dar.
Intervjuaren: A&

Karin: ((skrattar)) Och det &r ju skojigt.

Intervjuaren: Ja det &r ju jatteroligt.

Karin: Ja jatteskojigt.

Intervjuaren: Och det &r roligt med kameran att man fér se deras vardagsrum
och ...

Karin: Ja, men det har inte vi och det kan jag inte.

Intervjuaren: Née.

Ett par ganger papekar Karin att de sjalva, det vill séga hon och maken, inte
har Skype. Hon siiger ocks4 att hon inte "’kan” det. And4 beskriver hon sam-
talet med barnbarnet fran dotterns Skypetelefon som “jétteskojigt”. Karins
satt att anvanda Skype sker alltsa genom att nagon annan initierar den digi-
tala handelsen och later Karin ta del av det (jfr Findahl 2009).

Att lasa andras inldgg och kommentarer i sociala natforum utan att sjalv
delta i kommunikationen framstar som typiskt for de intervjuade personerna.
Att okdnda kan komma att I&sa deras privata kommunikation avskrécker.

Intervjuaren: Féljer du nagon blogg?

Rolf: Nej jag gor inte det och jag ar valdigt radd for det dar med att jag
vill inte, jag vill helst vara anonym.

Intervjuaren: Um.

Rolf: Jag vill inte lagga ut min egen blogg och sa vidare.

Intervjuaren: Nae.

Rolf: Mina dagbok, alltsa det &r i princip som att 6ppna en dagbok for
hela vérlden.

Intervjuaren: Aa, nej det vill inte du?

Rolf: Nej.

Intervjuaren: Du har inte Facebook?

Rolf: Jo jag har det men jag &r passiv dar darfor att dar far man ju mas-

sor med, som man inte alls egentligen, man vet vilka dom &r men
inte som man vill vara van med och sént dar.

Intervjuaren: Um.

Rolf: Sa dar &r jag inte med och jag twittrar inte heller.

Intervjuaren: Née.

Rolf, 70 ar, anvander ordet “rddd” nir han beskriver varfor han inte bloggar.
Han vill "helst vara anonym” och anser att skriva blogg i princip” ar det
samma som att “dppna en dagbok for hela virlden”. Maj-Lis, 73 ar, berattar
att hon foljer ett par bloggar som barnbarnen har men att hon sjalv inte
kommenterar inldggen i bloggen.

Manga, ungefar halften av deltagarna i undersokningen, har Facebook-
konton. Manga av dem har som daglig rutin att logga in och lasa andras sta-
tusuppdateringar. Det vanligaste ar dock att de sjalva haller sig i bakgrunden
genom att séllan gilla eller kommentera andras inléagg. Bo, 72 ar, férmedlar
en skeptisk attityd till viss samtida teknisk apparatur och sociala medier. Han
berattar att han lurades in pa Facebook av en bekant.

64 | 5 Vad deltagarna gér med tekniken



Bo: Jag blir tokig pa att hora allt det har dom pratar om, det &r Iphone

och Ipod och ...
Intervjuaren: Um.
Bo: Twitter och bloggar och Facebook och, ja herregud vet jag.
Intervjuaren: Um det intresserar dig inte, eller hur tdnker du?
Bo: Inte mycket heller det gor det inte.
Intervjuaren: Nae.
Bo: Jag var inne pa Facebook forut eller, jag vi har ju en teatergrupp

har i Ostering som heter Mirabella va och ...

Intervjuaren: Ja.

Bo: Hon som &ar chef dar hon lurade in mig i det d&r Facebook hon vet
du.

Bo signalerar sitt avstdndstagande med frasen ja blir tokig pa & hora allt de
hér dom pratar om”. Pronomenet “dom” kan ténkas avse “ungdomar” ef-
tersom Bo tidigare i samtalet har jamfort sin egen anvéndning av digital
teknik med hur hans brorson, som &r i 20-arsaldern, anvander sin mobiltele-
fon och dator. Jag fragar om den teknik som Bo raknar upp inte intresserar
honom och han bekréftar att den inte gor det. Han anvénder uttrycket “’lura-
des in” nir han beriittar om sina erfarenheter av Facebook. Maj-Lis, 73 ar,
som intervjuas samtidigt som Bo, har aldrig provat Facebook men haller
med Bo om att det &r “mycket skitsnack”.

Bo: Sa jag stangde av det tillslut, bara massa familjesvammel bara.
Intervjuaren: Jaha.

Bo: Ja, har du provat Facebook da?

Maj-Lis: N4 jag har inte gatt med dar.

Intervjuaren: Née, née.

Maj-Lis: Jag tycker som han det & mycket skitsnack.

Intervjuaren: Ja.

Maj-Lis: Och bara strunt.

Bo och Maj-Lis enas om att Facebook innebédr “massa familjesvammel”,
“mycket skitsnack” och ”bara strunt”. Senare i samtalet séger Bo att han tror
att personer som &r tio ar yngre an han sjalv anvander Facebook men att
anvandarna i hans egen generation inte ar sa manga.

UIf, 73 ar, som ar jamngammal med Bo, ar 6vertygad om att Facebook
inte passar hans generation. Han kanner dock till ett fatal personer som fak-
tiskt anvander det. Sjélv beréttar han att han har "varit med i Facebook” men
att historien ”tog en dnda med forskriackelse” da ndgon kapade hans konto.

Intervjuaren: Har du haft ndgon blogg eller nat sant dar?

UIf: Nej det har jag inte, det enda ar att jag har varit med i Facebook,
men det tog en &nda med forskrackelse.

Intervjuaren: Jaha. ((skrattar)).

UIf: Née, det, kontot blev kapat.

Intervjuaren: Nej.

UIf: Ihop med mejlkontot da.

Intervjuaren: Usch da.

ulf: Och sa satt det vil en minniska i London ...

Intervjuaren:  Umh um.
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UIf; som pastod sig vara jag och att jag var strandsatt och ranad och
pass och allt var borta.
Intervjuaren: Men fy vad otéckt.

UIf: Och var tvungen att 16sa ut mig fran hotellet. Sa han ville ha
pengar va.

Intervjuaren: Jaha.

UIf; Men jag kom ju p& honom och fick vl stopp pa det men han var

vél snabb och fick tag i hela kontaktboken och det var val en som
nappade pa det och det kostade val honom femtontusen spann.

UIf anger erfarenheten av det kapade kontot som ett sk&l till att han inte
langre “ar med i Facebook”. T Ulfs fall blev konsekvenserna stora da en per-
son i hans “kontaktbok™ trodde pa den uppdiktade historien, att Ulf var
”strandsatt & ranad”, och lurades p& 15 000 kronor. Ulfs och liknande histo-
rier kan naturligtvis bidra till att manga avskracks fran att delta i sociala
medier. E-postadressen kan dock kapas utan att den finns kopplad till Fa-
cebook eller liknande forum. Att UIf fortfarande anvéander e-post tyder pa att
han anser att fordelarna med e-posten overstiger risken att fa e-postadressen
kapad.

Lars-Erik, 73 ar, sager sig inte vara intresserad av Facebook. Han har bli-
vit inbjuden men tackat nej. Han sager att manga anvander Facebook for att
”marknadsfora sig sjélv och gora sig intressant”.

Lars-Erik: Ja kan forstd ungdomar, absolut, men om jag sager att manga kan
tycka, manga kan anvanda Facebook for att marknadsfora sig
sjalv och gora sig intressant och andra ser att gud va roligt dom
har”.

Intervjuaren: Um.

Lars- Erik:  ”Jag har inte sa kul”.

Intervjuaren: Um.

Lars- Erik:  ”Och s méanga vinner dom har. Jag ir inte bortbjuden sé ofta”.

Intervjuaren: Um.

Lars- Erik:  Jag menar det dar behdver inte vara sant va.

Intervjuaren: Nae.

Lars- Erik:  Och det déar tycker jag ar lite knepigt va.

Intervjuaren: Um.

Lars-Erik uppmarksammar att inldgg pa Facebook kan sara lasare som jam-
for sig med avsandaren och inte tycker att de har lika kul eller &r bortbjudna
lika ofta. Lars-Erik beskriver fenomenet som ”lite knepigt” och papekar att
det som skrivs pa Facebook inte behdver vara sant. Han jamfor sedan berét-
telserna pa Facebook med hur han sjalv, pa 70- och 80-talet, brukade beréatta
om sin helg for kollegorna pa jobbet.

Lars- Erik:  Jag kommer ihag att nar jag var som varst i farten pa sjuttio-, atti-
otalet sd kom man tillbaka till jobbet och sa kunde man ju sitta
sig ner i och for sig och beratta att det har var en fantastisk helg,
forst gjorde vi det och sen gjorde vi det och sen hann vi gora det
och sa gjorde vi de va.

Intervjuaren: Ja.
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Lars-Erik: Och vi hade ju ménga, dom man traffade da pa kansliet det var ju
tjejer som en del var ju franskilda och andra var ensamma och sa-
dana déar saker va.

Intervjuaren: Um.

Lars-Erik: Och jag kom underfull med det hér ganska snart att née jag ska
inte sitta och beratta om vad jag har gjort for att det ar inte sékert
att dom tycker att det &r sa kul.

Intervjuaren: Nae.

Lars- Erik: Dom kommer ju kunna k&nna sig véldigt ensamma.

Lars-Erik gor sina erfarenheter fran arbetsplatsen, ”dom kommer ju kunna
kinna sig véldigt ensamma” till ett skél att inte berdtta om sitt liv pd Fa-
cebook.

Lars- Erik:  Och da kommer jag tillbaka till det har med Facebook va.

Intervjuaren: Um.

Lars- Erik:  Fy fasen att vara ensamstaende och ha nan pa Facebook som har
en komplett familj.

Intervjuaren: Um.

Lars-Erik: Barn, och en man och hund och hela alltihopa.

Under samtalet med Lars-Erik forstar jag att han ser det liv som pagar pa
Facebook och det fysiska livet som tva separata men anda parallella verklig-
heter. Han gor en jamforelse med sin egen relation till sin pappa. Under
storre delen av Lars-Eriks uppvéxt var fadern bosatt i Afrika och de hade
kontakt via brev. Lars-Erik sager att han i efterhand har forstatt att mediet,
brevformen, medférde att fadern hade mdjlighet att vélja vilka sidor av sig
sjalv han ville framhava och vilka handelser fran sin vardag som han ville
aterge. Genom att lasa breven skapade Lars-Erik en bild av sin pappa som
aventyrlig och spannande och blev besviken nér fadern i det fysiska motet
visade sig vara fullt minsklig och ganska trakig. ”’Nej”, sammanfattar Lars-
Erik, ”jag tror inte pa Facebook”.

Jan, 77 ar, anvander inte sjalv sociala medier men beréattar att hans son
nyligen suttit fast pa Heathrow i London och att han da via Twitter fatt kon-
takt med andra som, precis som han, satt fast pa flygplatser runt om i
Europa.

Intervjuaren: Men det tycker du ar fascinerande?

Jan: Ja, ja tycker det ar fascinerande men jag skulle inte sjélv ge mig
in i det sa att saga darfor att jag tycker inte det ar tillrackligt gi-
vande va.

Intervjuaren: Nae.

Jan: Det &r liksom roligt tekniskt och s& dar och fascinerande i sig da
da.

Intervjuaren: Men behovet &r inte tillrackligt stort?

Jan: Nej jag tycker inte det darfor att det hamnar da pa en mycket till-

fallig och ytlig niva va.

Intervjuaren: Ja okej.

Jan: S att det ger ingenting pa sikt va men det ar fascinerande 4nda
med denna fantastiska kommunikationsmgjlighet.

Intervjuaren: Men nivan det ar smapratandet.

Jan: Ja det &r det i och for sig.

FUMS Rapport nr 232 | 67



Intervjuaren: Och d& kan man agna sig &t smaprat med den som sitter bredvid
eller med ndgon som sitter pa en annan flygplats.
Jan: Ja det ar fascinerande, det &r det.

Jan bekréaftar min fraga om han tycker att det #r fascinerande, “det ar liksom
roligt tekniskt och sa dér och fascinerande i sig d r”. Det skiil han anger for
att inte sjilv twittra &r att kommunikationen “hamnar pa en mycket tillfallig
och ytlig niva”. Han bekriftar ocksa min tanke att behovet inte &r tillrackligt
stort. De sekvenser ur intervjumaterialet som diskuterats visar att manga av
deltagarna reflekterar bade Gver vad de gor vid datorn och vad de inte gor.
De har olika argument for att inte anvanda sig av en viss apparatur, pro-
gramvara eller funktion.

Bankarenden och nathandel

Karin, 87 ar ar den enda av de intervjuade personerna som inte betalar sina
rakningar via internet. Gunilla, 66 ar, och Ake 71 r, har nyligen overgatt till
att anvanda sin natbank. De berattar att de brukar sétta sig tillsammans vid
skirmen nir det ir dags att betala rikningarna. ”Jag knappar och Ake liser
siffrorna”, sédger Gunilla.

De flesta av intervjudeltagarna har nagon gang kopt nagonting via natet.
Vanligast ar resor och bocker men saker som skrivarpatroner, dammsugarpa-
sar och antikviteter namns ocksa. UIf, 73 ar, berattar att han handlar mycket
via natet.

ulf: Négonting som vi har varit inne pa ocksé det har med kommuni-
kation det &r ju internethandeln.

Intervjuaren: Um.

UIf: Det &r ju nagot, framfor allt som jag bor, for att jag koper det
mesta pa natet.

Intervjuaren: Det gor du.

ulf: Ja definitivt for att det har ju ménga fordelar for att dels sa beho-
ver du ju inte forflytta dig och aka till stan.

Intervjuaren: Née.

UIf: Och sen sé har du ju ett helt annat urval.

Intervjuaren: Um det ar klart.

UIf: Ja och sen far du det hem till d6rren.

Intervjuaren: Ja.

ulf: Eller sa far du aka till postutlamning sa det ar fantastiskt.
Intervjuaren: Bodcker och klader och?

UIf: Ja bocker och klader och byggmaterial och...

Intervjuaren: Ja just.

ulf: Man har ju hus s man haller ju pa och bygger lite grann och s&

dar. Ja de mesta gar att kopa.

Att Ulf bor pa landet anges som skal till att handla mycket pé nétet, framfor
allt som ja bor”. Ulf anger ocksé andra fordelar vid sidan av att slippa aka till
stan ’sen sd har du ju ett helt annat urval” och ”sen sa far du det hem till
dorren”. Efter att ha ndmnt att han kdper byggmaterial pé nitet tilldgger Ulf
att ”’de mesta gar a kopa”.
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De flesta deltagare i undersokningen bokar och betalar resor via natet,
mestadels tagbiljetter men ocksa flygresor och hyrbilar. Karin, 87 ar, sager
sig veta hur man gor nar man bokar och betalar pa natet. Hon féredrar dock
att promenera till tagstationen och prata med en fysisk person i kassan. Hon
motiverar det med att det blir mer personligt, att hon har tid och att hon inte
garna vill 1damna ut sitt visa-kortnummer.
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6 Deltagarnas tankar om aldre personers plats
och roll i mediesamhallet

Nu vet jag inte om jag ar speciell men Facebook tror jag inte passar var
generation. [...] Just det hir med nutidens ungdom ddr man liksom vringer
ut och in pa sig sjalv och lagger ut allt pa natet. Vi forstar inte varfor man
vill géra det for vi ar uppvéxta pa ett helt annat satt.

UIf, 73 ar

Under intervjuerna delar deltagarna med sig av sina tankar kring de senaste
decenniernas digitala utveckling. | detta kapitel diskuteras nagra teman som
ar framtradande i materialet, hur deltagarna sjalva anvéander sig av digital
teknik i relation till ungdomar och yrkesverksamma, deltagarnas tankar kring
jamngamla och &ldre personer som inte anvander tekniken samt deltagarnas
forhallningssatt till den samtida och framtida digitala utvecklingen. Trots att
dessa teman séllan initieras av intervjuaren berdrs de i nastan samtliga inter-
vjuer. | samtalen formedlar deltagarna en syn pa sig sjalva och andra i relat-
ion till it-samhéllet. De positionerar sig i forhallande till olika identiteter som
exempelvis kan liknas vid de fyra roller som Findahl (2007) skriver om, den
forsiktige, modernisten, traditionalisten och den avancerade entusiasten. De
placerar sig sjalva och sina bekanta i kategorier av olika slag och férmedlar
darmed etablerade fordomar om aldres it-anvandning samtidigt som de slar
hal pa manga forestallningar.

| citatet fran intervjun med UIf ovan placeras ungdomar och é&ldre i tva
skilda kategorier med olika forhallningssatt till digital teknik. ”Nutidens
ungdom” kategoriseras som en grupp méanniskor som “’vranger ut och in pa
sig sjalva och lagger ut allt pd natet” nigot som UIf menar att personer i
kategorin “var generation” har svart att forstd eftersom de dr “uppvéxta pa
ett helt anat sétt”. Att Ulf framstéller det som ett kdnt faktum att &ldre &r mer
forsiktiga anvandare an yngre tyder pa att den forestallningen &r etablerad i
samhallet. P& liknande satt framstalls det som en etablerad uppfattning att
ungdomar gérna publicerar personliga uppgifter pa natet. Som visats i rap-
porten bekraftas dock bilden av &ldres it-anvandning endast delvis i inter-
vjumaterialet. Nagra av deltagarna i undersokningen beskriver sitt forhall-
ningssétt till tekniken pa samma satt som UIf medan andra, beréttar att de
garna anvander exempelvis Facebook. De foresprakar darmed ett motsatt
forhallningssatt, namligen att aldre borde bli synligare pa natet for att havda
sin position i samhéllet.

70 | 6 Deltagarnas tankar om ldre personers plats och roll i mediesamhéllet



Den egna anvandningen i relation till ungdomars och
yrkesverksammas

Genom att beskriva ndgon annans vanor och beteendemonster kan deltagar-
na i studien forhalla sig till sin egen roll i det digitala samhallet. Manga be-
skriver den egna anvandningen av datorer och mobiltelefoner som an-
norlunda an yngre bekantas. Deltagarna uppmarksammar ofta att yngre per-
soner anvander annan, mer modern och avancerad utrustning, att de ar
mindre radda for att lamna ut information om sig sjalva pa natet samt att
yngre anvéndare har andra intressen och finner mening i aktiviteter som de
sjélva tycker &r ointressanta.

Bo, 72 ar, beréttar exempelvis hur hans brorson, som ar 22 &r, ”sms:ar na
alldeles fruktansvirt”. Som nimnts tidigare, sms:ar inte Bo sjélv i nagon
stérre utstrackning. Han har dessutom framhallit att han foredrar att ringa.
Brorsonens forhallande till sms framstar i Bos berattelse som narmast mot-
satt till hans eget.

Bo: Jag har en brorson som &r tjugotva ar [...] och han brukar beritta,
dom kan ju sitta och, fast dom sitter som du och jag [mitt emot
varandra i samma rum] sa kan dom sitta och sms:a till varandra i
alla fall och chatta till varandra va.

Intervjuaren: Ja.

Bo: Vada?

Intervjuaren: Det verkar lite konstigt?

Bo: Det tycker en annan &r vansinnigt.

Intervjuaren: ((skrattar)) Ja.

Bo: Och han sitter ju med den dar och han sms:ar nagot alldeles fruk-
tansvart tycker jag.

I sin beréttelse vaxlar Bo fran att beskriva sin brorsons sms-beteende till att
tala om hur ”dom” gor, det vill sdga andra ménniskor (troligen ungdomar)
tillnérande en kategori som inte inkluderar Bo sjalv. Jag foljer upp Bos
kommentar, “vadd”, med att frdga om han tycker att det &r konstigt att
”dom” kan sms:a till varandra trots att “dom” befinner sig i samma rum och
Bo bekréftar att “en annan” tycker att det &r vansinnigt”.

Karin, 87 ar, kategoriserar personer med ett annat forhallande till digital
teknik &n hon sjdlv som “din generation”. Hon véander sig till mig och sédger
”din generation haller ju pa med datorn hela tiden”. Karin féormedlar ocksa
en kénsla av att det &r synd om personer i kategorin “’din generation”. Hon
framhéller att en nackdel med samhéllsutvecklingen dr att “det ska ga sa
fort” och berittar att hon forr kunde arbeta hart for att skicka ivag nagot vid
en viss tidpunkt och att det sedan var lugnt pa arbetet under flera dagar eller
till och med veckor medan det hon hade skrivit skickades fram och tillbaka
med posten. ”Nu kommer det tillbaka innan man har hunnit skicka ivég det”
séger hon. Vidare reflekterar Karin 6ver hur yngre manniskor laser e-post
under semestern. ”Det &r aldrig lugn och ro” sdger hon. Karin framhaéller att
den digitala utvecklingen skapar en stressig tillvaro. Genom att beskriva
yngre, yrkesverksamma personers vardag, distanserar hon sig sjalv fran pro-
blemet. Hon sager sig anvanda datorn pa ett annat satt. Hon séger att hon
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satter pa den for att utfora nagra i forvag definierade uppgifter och att hon
ibland stéller en aggklocka sa att hon inte riskerar att bli sittande for lange
vid sk&rmen.

Goran, 71 ar, uttrycker att han, i motsatts till sina déttrar, har méjlighet att
reflektera dver vilka behov han har nér det galler den digitala tekniken. Dott-
rarna beskriver han som fangade i en forestallning om att “de hir e s bra”.
Goran berattar att de driver med honom for att han kopt en Ericsson Xperia
istallet for en Iphone.

Goran: Jag ser pa min dotter, mina dottrar, dom driver med mig for att
dom tycker jag dr, dom vet ju att jag kan lite.

Intervjuaren: Um.

Goéran; Och ja, den nya generationen, och béda tycker ju att jag, ja jag
kopte ju en Ericsson Xperia. Ja, en sédan dar smart phone.

Intervjuaren: Um.

Goran: ”Varfor koper du inte Iphone du e inte klok”, & den Ipoden,
Ipaden, varfor har du inte en sén?”

Intervjuaren: Um.

Goran: ?varfor koper du inte en Mac?”, ”’du e ju virdelos”

Intervjuaren: ((skrattar))

Goran: Ja dom ér alltsd fangade i en, dom tycker det har &r sa bra, och det
ar vél bra.

Intervjuaren: Ja.

Goran: Och det &r val en prestige i de dar ocksé har ja forstatt.

Vidare i intervjun resonerar Goran kring att han sjalv, i motsats till sina dott-
rar, inte maste vara uppkopplad hela tiden. Han har inte kopt nagon Ipad
heller trots att hans barn tycker att han borde det. Han vet att han inte vill
lasa fran skarm eftersom han ar nastan blind pa ena 6gat. Vidare tillagger
han att han inser att han har ungefar 10 procent kvar av sitt liv att leva och
med den insikten anser han att det giller att ”leva pd”. Han behover inte
skaffa en massa prylar.

Vissa intervjudeltagare ser yngre personers anvandning av digitala me-
dier som bekvamt och praktiskt. Kurt, 73 ar, sitter i styrelsen for en sport-
klubb som planerar bygget av nya lokaler. Han beréttar att de andra styrel-
semedlemmarna fortfarande ar yrkesverksamma och valdigt upptagna pa
sina jobb. Kurt séger att han inte garna ringer till dem eftersom de inte har
tid att svara. Tack vare digital kommunikationsteknik ar det dock inga pro-
blem att fa tag i dem.

Kurt: | det har jobbet som jag har nu da, det &r ju lite intressant att se
hur man anvander email.
Intervjuaren: Um.

Kurt: I den hér ledningsgruppen, vi ar fyra stycken va.
Intervjuaren: Um.

Kurt: Vi ligger pa email hela tiden och liksom pratar med varandra.
Intervjuaren: Um, um.

Kurt: Det kan vara korta meddelanden, bra jobbat Fredrik.
Intervjuaren: Aa

Kurt: Hela tiden, langa meddelanden eller korta meddelanden, och

skickar 6ver du vet, ritningar och det &r avtalsforslag och allt moj-
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Intervjuaren:
Kurt:

Intervjuaren:
Kurt:

Intervjuaren:
Kurt:
Intervjuaren:
Kurt:

Intervjuaren:
Kurt:

Intervjuaren:

ligt sdnt dar och det kommer ju fram valdigt snabbt, och da har
jag en printer sa jag kan trycka ut, for du vet jag ar gammal sa
ibland vill jag ha papper pa saker.

Um, jo de e klart.

Sa det ar lite intressant att se hur man, alltsa det ar till och med
sd att man ringer inte garna.

Née.

Det har &r tre killar som eh, en ar jurist pa advokatfirma har i
stan, en vd i ett foretag har och en &r chef pa Riksbyggen.

um.

((harklar sig)) Jag ringer inte till dom, dom har inte tid att svara.
Née.

Men det gér néstan fortare om jag skickar ett mejl, ”Fredrik ring
mig om de hér, eller svara mig om de hér”, istéllet for att forsoka
fa tag pa dom pa telefon.

um.

Sa gar det lattare att fa tag pa dom pa mejl for dom har alltid med
sig mejl, dom sitter alltid med den.

um.

Kategorin ”dom” i sekvensen fran intervjun med Kurt avser de tre yrkes-
verksamma styrelsemedlemmarna. Det ar dock tydligt att Kurt sjélv distan-
serar sig fran deras satt att kommunicera. Kurt anpassar sig till deras kultur,
men initialt 4r det ”’dom” som inte har tid att svara i telefon, som alltid har
med sig mejl och som alltid ’sitter” med mejl.

Rolf, 71 ar, beréattar att han och hans hustru pa flygplatsen i New York
nyligen bevittnade hur en man gjorde affarer med hjalp av dator och kredit-
kort. Rolfs beréttelse vittnar liksom Kurts, om en fascination for ett nytt
fenomen samtidigt som den innehéller en beskrivning av nagon annan &n

Rolf sjélv.

Rolf:

Intervjuaren:
Rolf:
Intervjuaren:
Rolf:

Intervjuaren:
Rolf:

Intervjuaren:
Rolf:

Intervjuaren:
Rolf:
Intervjuaren:
Rolf:

Jag har ingen lIpad, alltsa jag inser ju, de kommer ju naturligtvis,
vi var i New York har for ett par manader sen.

um.

Och satt pa flygplatsen dar och véntade pa att fa dka hem.

um.

Och da satt, mitt emot mig, en man dar som hade, plockade upp
sin Ipad.

um.

Och sa borjade han gora affarer med sin mobil, ringde, han satt
och, och sen var det kreditkort.

um.

((skrattar)) och sa funkade inte det sa fick han I&na sin frus kre-
ditkort och s gjorde han nagon slags affar mitt emot mig.

um, um.

Och sa var det klart da sen ((skrattar)).

Ja sa ser det ju ut i dag.

Det gor ju det, fascinerande egentligen.

Med sin beréattelse séger Rolf att han & medveten om mdjligheten att utféra
digitala affarer pa flygplatsen, men att han sjélv inte brukar gora det.

FUMS Rapport nr 232 | 73



Den egna anvandningen i relation till personer som inte
anvander tekniken

Intervjudeltagarna forhaller sig inte enbart till personer som anvander digital
teknik mer eller pa andra satt an de sjalva. De positionerar sig ocksa i rela-
tion till personer som inte anvéander tekniken alls. | intervjuerna ror det sig
da oftast bekanta som ar jamngamla med eller dldre an deltagarna sjélva.

Erik: For min alder sa ar jag nog mera van vid datorer &n vad de flesta
ar.

Intervjuaren: Um.

Erik: Som ar fodda tjugosex.

Intervjuaren: Ja.

Det kan upplevas som ett hinder for den egna anvéndningen nér andra inte
anvander den digitala tekniken i lika hog utstrackning. Nagra av deltagarna
skyller exempelvis sin sparsamma anvandning av sms pa att deras bekanta
inte kan ta emot och besvara sms. Bodil, 81 ar, beréttar att hon nyligen bjudit
hem en véaninna som inte hittade sa bra i lokaltrafiken. | forvag hade de
kommit Gverens om att halla kontakten via mobiltelefon under vaninnans
resa. N&r Bodil ringde var dock véninnans telefon avstdngd och de fick inte
kontakt forran efter flera timmar.

Bodil: Jag skulle bjuda hem en vaninna tillsammans med nagra andra.
Intervjuaren: Um.
Bodil: Och sen sa jag, ”du aker till Sollentuna och dér traffar du Alice

och sa aker ni hem till mig”.
Intervjuaren: Um.

Bodil: Och sa har du mobilen med dig.
Intervjuaren: Ja.
Bodil: ”Ja”, sa hon “det har jag”, ”’ja men nu ska du skriva upp mitt mo-

bilnummer ocksd” sa jag, noga var jag, vildigt noga.
Intervjuaren: Um. ((skrattar)).
Bodil: Det hela slutade med att hon kom inte och vi begrep inte hur, vad
som hade hént.
Intervjuaren: Nae.

Bodil: Sé& smaningom fick jag tag pa henne, hon hade stigit av pa Cen-
tralen.

Intervjuaren: Um.

Bodil: Hon hade mobilen med sig men hon hade den inte pa och hon
hade da sttt dar och vantat men det kom ingen sa da akte hon
hem.

Intervjuaren: Née

Bodils beréattelse visar att oférmagan att hantera den nya digitala tekniken
inte enbart &r ett handikapp for den oférmogne. Det drabbar ocksa de vana
anvéndarna. Digital teknik har medfort nya kommunikationskulturer. Trots
att Bodil 4r “noga” nér hon instruerar sin vininna, nar hon inte fram med
informationen eftersom vaninnan inte har anpassat sig till den nya kommu-
nikationskulturen. Bodil avslutar sin beréttelse med en reflektion kring pro-
blemet.
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Bodil: Men just det dér att ha mobilen med sig och inte ha den pa.
Intervjuaren: Ja.

Bodil: Det ar kanske nanting som ar ganska signifikativt.
Intervjuaren: Ja.

Bodil: Men jag tror att det &r dom som &r lite aldre an jag.
Intervjuaren: Ja.

Bodil: Men sa kan det bli.

Att ”ha mobilen med sig & inte ha den péd”, tror Bodil &r “’signifikativt” for
”dom som e lite dldre” dn hon sjilv. Intervjumaterialet visar dock tydligt att
kategorin alderspensionarer ar heterogen och att kronologisk alder séllan
séager sarskilt mycket om vare sig it-kunskaper, fysik hélsa eller aktivt le-
verne. Intresse for tekniken och bekanta som anvander kommunikationssat-
tet tycks vara viktigare orsaker bakom anvandningen av digitala kommuni-
kationssatt an kronologisk alder.

Det dr dock ténkbart att tréskeln till anvandning ar hdgre for de pension-
arer som inte har it-vana fran arbetslivet. Dessa ar oftast aldre &n 80 ar men
kan ocksa vara yngre beroende pa vilka arbetsuppgifter de har haft i sitt yr-
kesliv. Karin, 87 ar, ar aldst av deltagarna i undersokningen och har arbetat
med datorer sedan 1970-talet. Hon begrénsas dock i sin e-postanvandning av
att manga av hennes véanner inte anvander dator. Hon sager att hon inte har
e-postadress till nagon av sina jamnariga bekanta.

Intervjuaren: Kan du skicka e-post till jamnariga bekanta?

Karin: Née inte till jamnariga.

Intervjuaren: Nae.

Karin: N4 jag tror inte jag har nan som jag har e-postadress till
ensingang.

Intervjuaren: Née.

Karin: Née det tror jag inte.

Intervjuaren: Nae.

Karin: Utan da blir det mobilen i sa fall eller sa blir det vanlig telefon.

En tankbar orsak till att Karins vanner inte anvander e-post &r att de redan
var pensionarer vid mitten av 1990-talet da internet borjade anvandas pa
manga arbetsplatser. Karin antyder att man maste ha ett sarskilt intresse for
att ldra sig it efter pensionen. Hon beréttar om sin tvillingsyster som var
tandl&kare och aldrig kom i kontakt med datorer i yrket.

Intervjuaren: Ja, det &r intressant tycker jag att det &r sa [att Karin inte har e-
postadress till jamnariga].

Karin: Men jag hade en tvillingsyster som tyvérr ar déd nu.
Intervjuaren: Um.
Karin: Och hon larde sig nar hon var, efter att hon vart pensionar sa gick

hon pa datorkurs.
Intervjuaren: Ja.

Karin: Och tyckte ocksa det var jatteskojigt och sa.
Intervjuaren: Ja hon hade kanske samma intressen da.
Karin: Ja vi var endggstvillingar. ((skrattar))
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Karin séger att systern “ocksa”, som Karin sjélv, tyckte att det var ”jéttesko-
jigt” att ldra sig. Karin lyfter alltsd fram intresse som en mycket viktig driv-
kraft. Bristen pa intresse, alltsa inte hog alder, &r ocksa den orsak hon anger
till att hennes jamnariga bekanta inte anvander e-post.

Karin: N4 men av mina jamnériga bekanta &r det nog ingen som ar sa dar
véldigt intresserad nej.
Intervjuaren: Um.

| intervjun med Karin gors systern till ett exempel pa en it-intresserad pen-
siondr. | kontrast framstills Karins man som ointresserad. Han tycker inte
om knappar & sint”.

Intervjuaren: Men du har legat fore Torsten hela tiden nar det géller anvand-
ningen av datorer?

Karin: Torsten ar inte sdn som tycker om knappar och sant ((skrattar)).
Intervjuaren: ((skrattar)) Nae.
Karin: Utan jag skoter det at honom, och s har han sagt hela tiden att

nar jag far tid och blir pensionar da ska jag lara mig datorn. Men,
men, det passade inte honom.
Intervjuaren: Na.

Karin har tidigare talat om att hennes anvandning av dator ofta involverar
arenden for hennes mans rakning. Torsten kan beskrivas som en passiv it-
anvéndare (Findahl 2009). Han behover datorn men Karin “skdter de &t ho-
nom”.

Liknade berattar Marianne, 81 ar, att hennes man aldrig har anvant inter-
net. Han gick i pension 1990 da datorerna precis hade borjat introduceras pa
hans arbetsplats. Maken bad dock andra att skdta de arbetsuppgifter som

kravde dator och han har inte blivit intresserad senare i livet heller.

Marianne: Min man fick det. Han har arbetat pa Lufthansa men han gjorde
inga anstréngningar, han har aldrig deltagit i det.

Intervjuaren: Naha.

Marianne: Men det dar alltsd, nu kom alla sa da ténkte jag att nu maste ju jag
ocksa sa da gick jag p& nan kurs har pa ABF.

Mariannes berattelse visar en viktig skillnad mellan henne sjalv och maken.
Medan maken inte gjorde nagra “anstringningar” och aldrig har “deltagit”
tdnkte Marianne “att nu maste ju ja ocksa” och gick en datakurs pd ABF.

Kajsa, 70 ar, tror att den framsta forklaringen till att vissa fortfarande inte
anvander internet, ar att de inte har satt sig in vad som finns dar och vad de
skulle kunna ha nytta av. Lars-Erik, 73 ar, raknar upp flera anvandningsom-
raden som skulle kunna tilltala personer som ar aldre &n han sjalv.

Lars-Erik: Min svarmor &r attionio ar eller ndgot sant dar och hon skulle ju
behova ha det for att slippa ga till posten nar det r halt va

Intervjuaren  Um.

Lars-Erik: Sa hela den dar biten va, att nar det ar daligt vader sa.

Intervjuaren: Um.
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Lars-Erik: Och sen framfor allt, naturligtvis, kontakten med varandra och
sadant va.

Intervjuaren: Um.

Lars-Erik: Jag tror att &ldre ménniskor ringer véaldigt mycket till varandra
och sitter och gaggar i telefonen men dom skulle ju kunna skriva
till varandra. Och tdnk om dom kunde skypa till varandra.

Intervjuaren: Um.

Lars-Erik: Och visa, tédnk, “hér har ja stickat”, och halla upp det. Det &r ju
fantastiskt.

Intervjuaren: Ja.

Lars-Erik: Om dom insag det va.

Lars-Erik framhaller potentiella fordelar med digital teknik for personer som
upplever begransningar som kan relateras till hog élder, ”hon skulle behova
ha de for & slippa ga till posten [...] ndr de e daligt vidder”. Motoriska hinder
har dock diskuterats tidigare i rapporten som exempel pa tankbara hinder for
datoranvéandning. Bo, 72 ar, och Karin 87 ar, upplever problem att skicka
sms eftersom deras fingrar inte langre fungerar som tidigare. Problem med
syn och horsel uppmarksammas ocksa i intervjuerna som hinder for anvand-
ning av internet och mobiltelefoner. Intressant att papeka ar dock att delta-
garna, som alla betraktar sig som vana anvandare av digitala medier, trots
hinder oftast tycks hitta satt att fortsdtta anvanda tekniken. Exempelvis har
nagon kopt en storre skarm till datorn och en annan har skaffat en mobiltele-
fon med starkare ringsignal.

| flera av intervjusamtalen papekas vikten av att hanga med i sin tid. Det
haller inte att leva som om det fortfarande var 1960-talet menar Erik 85 ar
och Lars-Erik, 73 ar. Bo, 72 ar, beskriver personer i hans egen alder som inte
anvinder tekniken som “enstoringar” och “original”.

Bo: Och ta ndgon gammal enstéring som bara sitter hemma och aldrig
har varit ute. Man vet ju en del, man kallade dom for original en-
gang i varlden forut.

Intervjuaren: Ja.

Bo: Men det ar manga det vet du som inte, vada, dom har inte brytt
sig.

Intervjuaren: Nae.

Bo: Dom gor ju ingenting annat. Dom har aldrig varit med i nagon

forening, dom har knappt, ja dom har haft ett litet intresse en del
da kanske, och det kan ha varit riktat mot fotboll eller ishockey,
och bara gatt pa matcher, och det har liksom aldrig blivit nagot

mera.
Intervjuaren: Nae.
Bo: N4, inte kan ja hélla pa me de dér heller, de kan inte jag heller”,

”ja vada, lar vil ldra dig atminstone™.
Intervjuaren: Ja.

Bo beskriver kategorierna “enstoringar” och “original” som ndrmast osoci-
ala, ”dom gor ju ingenting annat”. De kan ha haft ett litet intresse riktat mot
fotboll eller ishockey” och han imiterar deras rost "inte kan ja halla p4 med
de dér heller, de kan inte jag heller” och han éaterger hur han sjilv skulle
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9% 99%;

besvara en sddan potentiell kommentar frdn “enstéringarna”, “ja vada, lar vél
léra dig &tminstone”.

Gunilla 66 &r och Ake 71, tror att personer med hégre utbildning an de
sjélva anvénder datorer mer én vad de gor. ”De har varit i kontakt med det
tidigare [genom yrket] och det har ju inte vi” sdger Gunilla. Till hogre ut-
bildning hor ofta goda kunskaper i engelska och daliga kunskaper i engelska
skulle kunna vara ett tankbart hinder for anvandning av internet. Bo, 72 ér,
som har arbetat pa tryckeri sager att han 6nskar att han hade kunnat fler
sprak men att hans bristande sprakkunskaper inte har hindrat hans datoran-
véandning.

Bo: Det &r vél det att man hade val dnskat att man hade kunnat lite
mera sprak i alla fall.
Intervjuaren: Du skulle ha velat kunna engelska eller?

Bo: Ja jag kan val hjalpligt sa att saga.

Intervjuaren: Ja.

Bo: Om jag inte blir alldeles for nervos vill sdga, och jag forstar ju
ganska mycket men jag har ju svérare for att uttrycka mig natur-
ligtvis da.

Intervjuaren: Um.

Bo: Och sa den har dataengelskan den har jag val nastan, den klarar
jag battre att lasa, en instruktionshok pa engelska for datan sé att
sdga.

Intervjuaren: Um.

Bo: For det ar ju liksom mera, ja vada, det ar ju samma hela tiden pa
ett satt va.

Intervjuaren: Um.

Bo: Ja man forstar mellan raderna att s ska det vara, sa ska det vara

va och sen har man trimmat in dom orden mera pa nagot vis for
det gér ju igen och mycket av det har som kommer inom data-
varlden &r ju pa engelska.

Hans, 78 ar, som liksom Bo har kortare utbildning, framhaller att han &r glad
over att han gick en kvallskurs i engelska nar han var ung. Han framhaller att
man maste kunna engelska for att kunna utnyttja internet fullt ut. I intervju-
erna framkommer manga potentiella hinder for datoranvandning, exempelvis
att inte ha anvant it i sitt yrke, bekanta som inte anvénder digitala kommuni-
kationssatt, fysiska och motoriska nedséttningar, kort utbildning och bris-
tande kunskaper i engelska. Slutsatsen ar dock att alderspensionarer som ar
intresserade och inser nyttan med it tar till sig tekniken dnda. Av sekvensen
ur intervjun med Bo framgar att engelskan har inneburit vissa svarigheter
adven om Bo har klarat sig bra genom att “forstd mellan raderna” och
”trimma” in ord.

Forhallningssatt till samtida och fortsatt teknisk
utveckling

Mycket vanligt i intervjusamtalen &r att deltagarna betonar att de &r nojda
med hur de anvander tekniken idag. Manga poéngterar att de inte ar intresse-
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rade av nya produkter, programvara eller webbplatser. Karin, 87 ar, berattar
att hon inte har foljt med i den senaste utvecklingen och ndmner produkterna
Iphone och Ipad. Hon séger att hon har slutat att bli intresserad och att hon
inte vill ha nagot nytt. Karin betonar att hon faktiskt kunde programmera de
dar tidiga datorerna som var sa stora att de tog upp hela rum.

Karin: Tekniken har gatt framat och nu sa har dom dom déar sma sakerna
som allting finns i.

Intervjuaren: Ja.

Karin: Sa nu begriper jag ingenting. Ta dig en chokladbit ocksa.

Intervjuaren: Ja tack.

Karin: Och jag ar inte langre intresserad av att félja med i det heller

Intervjuaren: Née.

Karin: Men jag tycker fortfarande att det &r skojigt att sitta vid datorn.

Intervjuaren: Ja.

De skal till att inte langre vara intresserad som Karin framhaller ar dels att
“tekniken har gétt framét” och dels att hon inte ldngre ’begriper” nagonting.
Aven Bodil, 81 &r, nimner “de hir som ni har med alla apparna”, som nigot
som inte tilltalar henne. Goéran, 71 ar, berattar att han har haft en s& kallad
smart phone som han nu har ”stédngt ner”.

Goran: Jag kopte en san har smartphone som ju &r i princip en dator.

Intervjuaren: Ja.

Goran: Och den har jag stangt ner.

Intervjuaren: Ja.

Goran: Vi har ett litet hus pa Gotland sa den kan jag ta med dit men alltsa
beroendet av den dér, jag ar ju inte beroende pa samma sétt som
tidigare.

Intervjuaren: Nae.

Goran: Tidigare skulle man vara uppdaterad pa mejl och sitt jobb och
ville titta i tidningar och allting sant dar.

Intervjuaren: Ja.

Goran: Men jag kanner, va fan, jag kopte den och sen efter nara manader,
na men vad ska jag ga omkring med en san har for?

Intervjuaren: Nae.

Goran: Dérfor att jag behover ju inte den.

Intervjuaren: Nae.

Skélet till att Goran har “’stangt ner” telefonen verkar vara att han inte anser
att han behéver den. Han séger att han skulle kunna ta med den till Gotland
men att han nu inte &r lika beroende som han var tidigare. Han behover inte
”va uppdaterad p& mejl & sitt jobb” eller titta tidningar”.

Goran: Man behover inte vara uppkopplad. De blir ju ocksa obsession
med en san dar va.

Intervjuaren: Ja.

Goran: Pa ett ganska otéckt satt. Man blir ju, den blir ju som en forlangd
hjarna pa en alltsa.

Intervjuaren: Aa.
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Goéran; Som man slépar med och, jag beklagar alla som, ungdomar och i
din alder, som maste ha den har med for att man ser ju hur in i
helvete central den &r pa mycket onyttigt alltsa.

Intervjuaren: Um.

Goran uttrycker sig starkt ndr han siger att det blir som en forlangd hjarna
pa en”. Han “beklagar” ”ungdomar” och personer i min, intervjuarens, alder
som, till skillnad frdn honom sjéalv, méste bara telefonen med sig. Uttryck
som “obsession”, “otickt sétt”, “forlangd hjdrna”, “beklagar”, “in i helvete
central” och “mycket onyttigt” bidrar till att skapa en negativ bild kring den
smarta telefonen som produkt.

Parallellt med attityden att nya produkter inte &r intressanta framkommer
en motsatt instdllning i intervjusamtalen. Sture, 69 ar, sager visserligen att
han inte har hangt med nér det géller de senaste tekniska prylarna och att han
annu inte har nadgon smart telefon. Néar jag fragar om han tror att han behover
en svarar han att det “’ser ritt snyggt ut” och han tilldgger att det finns risk att
samhillet “rusar ifrdn en” om man inte hinger med. Han tror att han snart
kommer att skaffa en smart telefon. ”Det blir nog sa”, sdger han “man maste
vara i takt med sitt samhalle”.

Pa liknande satt resonerar Kurt, 73 ar. Han séager att det nog ar dags for en
pektelefon nu. Han beréattar att han nyligen har varit pa semester med en it-
familj” och att de hade lpaddar” med sig pa resan. Kurt forsoker nu att
dvertala sin hustru om att fa kopa en Ipad men hustrun tycker inte att de har
nagon anvandning for en sadan. Kurt medger att det ar svart att motivera vad
de ska ha den till. ”Man kan lyssna pa radio och s& kan man ta den med sig i
baten pd sommaren”, sdger han.

Pa samma satt som alderspensionarerna i undersokningen ar emot eller
for inforskaffandet av smarta telefoner och surfplattor ar de emot eller for
anvandning av sociala kommunikationsmedier som exempelvis bloggar,
Facebook och Twitter. Marianne, 81 ar, sager att det nog ar en brist hos
henne att hon inte tycker att personliga bloggar verkar sa intressanta att folja.
Hon jamfor dem med radioprogrammet Ring P1 som hon inte heller forstar
sig pa av orsaken att hon inte tycker att andra behdver veta allt som hon
tycker och tanker. Hon anvander inte Facebook men funderar pa att ga med
eftersom hennes systers barnbarn just nu reser i Australien och det skulle
vara roligt att folja resan via Facebook. Liv, 68 ar, har fatt flera forfragningar
fran bekanta om att g med i Facebook. Hon sager att hon inte vagar. Efter
en stund tillagger hon att det kanske bara &r en tidsfraga. Kanske kan hon
vara med utan att sjalv skriva sa mycket.
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7 Sammanfattande diskussion

Utifran ljudinspelade intervjuer med 22 personer i aldrarna 66-78 ar har
alderspensionarers plats och roll i det digitala samhéllet studerats. Deltagar-
na har olika bakgrund vad géller exempelvis utbildning, tidigare yrke, famil-
jekonstellation och intressen. Gemensamt &r dock att de sjalva betraktar sig
som vana anvandare av it. Rapporten omfattar tre analyskapitel som utifran
intervjuerna soker beskriva vilka vagar som finns till it, vad alderspension-
arer gor med tekniken samt vilka tankar de har om sin egen och jamnarigas
it-bruk. En samtalsanalytisk ansats har anvénts for att studera hur deltagarna
i samspelet med intervjuaren skapar beréttelser, uttrycker kanslor och for-
medlar forestallningar kring it-anvandning.

| tidigare, kvantitativt inriktade studier, har gruppen alderspensionarer
konstaterats vara heterogen vad géller exempelvis tillgang till utrustning,
anvandningsomraden och tillbringad tid vid medierna (se Findahl 2011).
Genom att uppmarksamma aldre anvandares sjélvbild, attityder och syn pa
samhéllet i relation till de senaste decenniernas digitalisering bidrar min
undersdkning till att skapa en tydligare bild av alderspensionarers plats och
roll i det digitala samhallet.

Rapportens sammanfattande diskussion behandlar huruvida hog alder har
betydelse for it-bruk, om it kan forlanga den tredje aldern samt om olika
generationer kan ségas omfattas av olika it-kulturer.

Vilken betydelse har hog alder for it-bruk?

Det skiljer 21 ar mellan den yngsta och den aldsta deltagaren i undersok-
ningen. | motet med den utvalda gruppen alderspensionarer blir det tydligt
att vi lever i post-kronologiseringens tid (Blaakilde 2007). | dagens samhélle
forekommer ingen kollektiv alderskurva. Kronologisk och funktionell alder
foljs inte at enligt ett enhetligt monster utan aldrandet ser olika ut for olika
individer. Sjuttioaringar ar ibland mer funktionellt dldrade an attioaringar.
Nagra av de intervjuade pensionérerna uttrycker att de kanner sig yngre an
de ar, deras subjektiva, upplevda alder &r saledes lagre an deras kronologiska
alder.

I likhet med tidigare studier (Findahl 2011) ger undersdkningen ingen en-
hetlig bild av alderspensionarers plats och roll i det digitala samhéllet. 1 in-
tervjuerna kan flera vagar till &ldre personers it-bruk skdnjas. Samtidigt
framkommer olika monster for vad alderspensionarer gor med tekniken.
Attityderna till det egna och andras bruk av it varierar och intervjuerna anty-
der inget gemensamt forhallningssatt till samtida och framtida teknik. En
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viktig fraga att stalla ar vilken betydelse deltagarnas héga alder har for den
bild av it-bruk som framkommer i rapporten. Ar det tdnkbart att personer i
20- eller 50-arsaldern skulle besvara intervjufragorna pa liknande satt?

Den hoga alderns betydelse for vagar till it-bruk

Nar it spreds till allmanheten befann sig manga av deltagarna i slutet av sina
yrkeskarriarer medan andra redan var pensionarer. P& olika satt visar sig
erfarenheter av att privat och yrkesmadssigt ha levt och verkat i ett icke-
digital samhalle ha betydande for hur deltagarna har inforlivat it i sin vardag.
Nagra har foljt it-utvecklingen och har erfarenheter av datorer fran tidigt
1970-tal. Intressant att notera ar att dessa tidiga anvandare, enligt Findahls
(2007) uppdelning, sallan ar forst med att ta till sig dagens teknik. En av
deltagarna, Karin 87 ar, uttrycker exempelvis att hon tappat intresset sedan
tekniken blivit sa avancerad att hon inte langre kan forsta den.

Nagra av de intervjuade personerna har lart sig hantera dator och internet
i sitt tidigare yrke, nagra har gatt kurser efter pensionen eller lart sig pa mer
informella vagar. Manga betonar att de har lart sig pa egen hand genom att
prova sig fram.

Findahl (2007) skriver att utbildningslangd med tiden far allt mindre be-
tydelse for tillgang till it men att antal ar i skola fortfarande kan innebéra
skillnader i gruppen av &ldre. I intervjuerna uppmarksammas bland annat att
kortare utbildning medfor avsaknad av kunskaper i engelska som &r betydel-
sefulla vid it-anvandning. De deltagare i undersdkningen som har kort ut-
bildning har dock lyckats tilldgna sig den datorengelska” de behdver och
bristande sprakkunskaper utgér inte nagot hinder for dem.

Nagra av de hogutbildade deltagarna beréttar att de fatt agna mycket tid at
att bli vana vid tangentbordet. En konsekvens av att ha innehaft ett yrke som
kravt lang utbildning kan vara att man dikterat till sekreterare eller diktafon
och darmed saknar motorisk skrivtraning. Otillrackliga kunskaper i engelska
och tangentbordsovana ar hinder som tydligt hor till aldre generationer. Idag
framstar det som otankbart att vaxa upp i Sverige utan att dagligen komma i
kontakt med saval engelska som tangentbord.

Aven om nagra av de intervjuade pensionarerna har it-kunskaper med sig
fran arbetslivet antyds att det sallan utgor ett tillrackligt skal till fortsatt bruk
av it efter pensionen. | intervjuerna betonas istéllet intresse som en mycket
viktigt drivkraft nar det galler tillagnande av kunskaper kring it och anvand-
ning av medier och produkter. | deltagarnas beskrivningar av jamnariga och
aldre personer som inte anvander it &r det bristen pa intresse, snarare an hog
alder, som lyfts fram. Okunskap om vad it har att erbjuda anges ocksa som
skal till dldre bekantas icke-anvandning. Deltagarna kan ndmna flera an-
vandningsomraden som skulle kunna tilltala personer som ar aldre an de
sjélva.
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Den hoga alderns betydelse for vad deltagarna gor med tekniken

Undersodkningen visar, i likhet med tidigare kvantitativt inriktade undersok-
ningar (Findahl 2011), vara mycket varierad. Mobiltelefoner anvands for
samtal och sms och manga uppger att de dessutom anvander fler funktioner
exempelvis klocka, kamera och radio. Vissa bar sina mobiltelefoner med sig
och nyttjar dem frekvent medan andra oftast later dem vara avstangda och
bara satter pa dem for att sjalva ringa nar de vistas utanfor hemmet. Av olika
skal staller sig nagra kritiska till anvandningen av sms medan andra ar posi-
tivt instéllda och anvander kommunikationsséttet i hog utstrackning.

Av intervjuerna framgar att datorer framst anvands for informationssok-
ning och kommunikation via e-post, ett resultat som stammer vél Gverens
med kvantitativa undersdkningar av &ldres digitala medieanvandning (jfr
Findahl 2009). Diskurser kring informationssokning och e-post varierar dock
kraftigt. Likasa tycks tiden vid datorn variera. Medan nagra uppger att de
forsoker begrénsa tiden vid datorn uppger andra att de finner det menings-
fullt att tillbringa mycket tid vid sk&rmen. Bloggar, Twitter och Facebook
namns i flera av intervjuerna och meningarna gar isar vad géller dessa medi-
ers anvandbarhet och nytta. Inga generella monster kan alltsa skonjas nar det
galler vad alderspensiondrerna anvander it till, tiden de tillbringar eller in-
stéllningen till samtida medier.

Vid genomlyssning av intervjuerna framkommer att fragan ”vad anvéinder
du mobiltelefonen/datorn till?” ofta har varit svar att besvara. De vana an-
vandarna integrerar it i sina vardagliga sysslor pa ett satt som gor det svart
for dem att skilja ut hur sjalva mobiltelefon- eller datoranvéndningen ser ut.
En aktivitet som exempelvis en skridskotur kan generera datoranvandning i
bade forberedelsefasen och i efterarbetet. Under utflykten kan mobiltelefo-
nen och kanske en gps utgoéra viktiga tekniska resurser (jfr Karlsson 2011). |
diskussionen kring anvandningsomraden har begreppet digitala handelser i
relation till icke-digitala handelser varit till hjalp for att, utifran deltagarnas
berattelser, forklara integrationen av it i alderspensionarers vardag.

Tiden som passerat

| nagra sekvenser ur intervjuerna beréattar deltagarna om vardagliga handel-
ser som de idag utfors digitalt men som de tidigare engagerat sig i pa andra
satt. Sadana beréattelser visar att lang livserfarenhet kan paverka synen pa
och relationen till it. Deltagarna jamfor ibland handelser nu med handelser
da pa ett satt som visar hur samhallet paverkats och forandrats av tekniken
och vilken betydelse digitaliseringen har haft fér individen. Exempelvis be-
rattar Sten, 70 ar, att han ofta besokte travbanan under 50-talet. Efter hand
blev hans besok mer séllsynta eftersom han sedermera kunde se loppen pa
tv. ldag ser han travsandningarna vid vilken tidpunkt han vill via datorn.
Beréttelsen om travloppen uppmérksammar hur samhallets teknikutveckling
kraftigt har fordndrat vardagliga aktiviteter. Att bestka en travbana for att
spela pa trav ar inte det samma som att fylla i en digital tipsrad och se loppet
framfor datorskarmen.
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| berattelser som den om travloppen stélls beréattarnas jag i relation till ti-
den. Jag nu jamfors med jag da. ”Nu begriper man inte hur fan levde man?”,
sager Kajsa, 70 ar, nar hon tanker tillbaka pa tiden innan internet fanns.

Kajsa: Nu begriper man inte hur fan levde man? Man var ju tvungen att
sl upp telefonnummer i telefonkataloger och leta upp en tele-

Intervjuaren: Ja, ja

Kajsa: telefonkatalog. Alltsé vi blev helt stallda, vi tappade internet har
bara hédr om dan bara vid tolvtiden alla gir omkring bara “har du
nén internet” bara sa dar.

Intervjuaren: ((skrattar))

Kajsa: Sa kom den tillbaka efter en kvart. Vet inte vad det var ((skrattar))
men i alla fall man blir alldeles forstérd liksom, livet krossat.

| sekvensen fran intervjun med Kajsa, som inte diskuterats tidigare i rappor-
ten, framkommer bilden av ett beroende. Kajsa berattar hur hennes bostad
forlorade uppkopplingen under nagra timmar. Hon beskriver upplevelsen
som att ”man blir alldeles forstérd” och som att fa ”livet krossat”. Berattel-
sen antyder att Kajsa har inrattat sitt liv pa ett sadant satt att det skulle vara
svart for henne att aterga till det liv hon levde fore samhéllets digitalisering.
Till skillnad fran ungas it-anvandning utgar aldres ofta fran 6versattningar av
tidigare etablerade moénster. De forandringar som skett i samhallet under den
tid som passerat fran ung till gammal verkar ha betydelse for aldre personers
upplevelse av och forstaelsen for vad de gor med it.

Liknande Kajsas beréattelse om den forlorade uppkopplingen forekommer
en sekvens i rapporten dar deltagaren Lars-Erik, 73 ar, berattar om hur han
till en borjan varit stark motstandare till it. Lars-Erik beskriver hur han
kande av patryckningar fran omgivningen att skaffa sig en dator och hur han
till en borjan forsokte motarbeta dessa. Exempelvis skrev han ett brev till
Nationalencyklopedin dér han protesterade mot att de ville sdlja honom ett
exemplar av uppslagsverket pa CD-rom. Han berattar att hans installning till
it fordndrades efter en tid och uttrycker att han numera ar “helt frélst”. Lars-
Eriks beréttelse visar hur individen tvingas ta stallning till samhéllets digita-
lisering genom att antingen acceptera och darmed forandra manga invanda
vardagliga aktiviteter, eller avsta och i och med det riskera att ga miste om
information och delvis hamna utanfér samhallsgemenskapen.

Kan bruk av it forlanga den tredje aldern?

Deltagarna i undersokningen ar alla relativt pigga och aktiva. Nagra har en
fot kvar i arbetslivet, nagra ar engagerade i barnbarn och barnbarnsbarn och
de flesta agnar en stor del av sin tid at fritidsintressen och samhallsengage-
mang. Deltagarna kan sagas befinna sig i den tredje aldern, det vill sidga de
friska och aktiva aren efter pensionen (Thelin 2011).

For undersékningens pensiondrer tycks it underlétta en aktiv och social
tillvaro. Aven om négra uttrycker viss oro for att “fastna” vid skiirmen pape-
kar andra att personer som inte anvander it riskerar att bli socialt isolerade
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nar de inte kan nas av information fran exempelvis foreningar. Av samtalen
framgar tydligt att anvandningen av it underlattar sociala kontakter och utgor
en viktig mojlighet till ett fortsatt aktivt liv. Tidigare studier har visat posi-
tiva samband mellan socialt umgange pa natet och umgéange med familj,
vanner och bekanta i den omedelbara narmiljon utanfor natet (Kraut m.fl
2002). Digital kommunikation ékar den allmanna kommunikationsnivan och
framjar sociala, fysiska umgangespraktiker (Soderstrém 2009, Wang m.fl.
2010, Zhao 2006).

For sju ar sedan skrev Aberg och Shahmehri (2005) att vi da stod infor ett
véagval vad géller framtida teknikutveckling. I ett skrackscenario riskerade
aldre att hamna utanfor samhallet. Ett annat scenario, forfattarnas forhopp-
ning, innebar att ny teknik utvecklades med é&ldre i atanke och anpassades
efter deras behov. Téankbara begransningar for dldre personers it-anvandning
som namns i intervjuerna ar exempelvis nedsatt syn och hérsel samt forsdm-
rad motorik. Intressant att papeka ar att deltagarna trots hinder av detta slag
tycks hitta sétt att fortsatta anvanda it. Exempelvis med hjélp av en storre
skarm till datorn eller en mobiltelefon med starkare ringsignal och stérre
knappsats. Nya anpassade produkter tycks saledes medfora att bruket av it
inte namnvart paverkas av funktionellt aldrande.

It och alderspensionarers fritidsintressen

| studien far kopplingen till fritidsintressen stort utrymme néar det galler an-
vandningsomraden. Endast ett fatal deltagare anvéander it for att delta i han-
delser med koppling till tidigare arbetsuppgifter. Att ha kommit i kontakt
med it i sitt tidigare yrkesliv kan naturligtvis underlatta fortsatt anvandning
efter pensionen men tycks inte utgora ett eget skal till anvandning. Vardagen
efter pensionen har tagit nya former och darmed har nya praktiker som in-
volverar it uppkommit.

Manga uppger att en viss hobby kraver anvandning av dator. Exempelvis
tycks e-post vara ett vanligt kommunikationsmedium inom allehanda fore-
ningsverksamhet. Information kopplad till intresset finns ofta pa natet. Till-
gangen till internet kan ha medfért att handelser kring intressen som delta-
garna har haft sedan lang tid tilloaka har omformats och tagit nya uttryck.
Exempelvis kan information fran natet skapa gynnsammare forutsattningar
for fagelskadning och mejllistor kan effektivisera planering av méten och val
av litteratur i bokcirkeln. Tillgangen till SVT Play och natbaserade speltjans-
ter kan medfora farre besok till travbanan och kiosken for att spela pa V75.
Samtidigt som tillgangen till internet kan ha givit gamla intressen nya ramar
kan den ocksa ha givit upphov till helt nya intressen som deltagarna inte har
haft tidigare i livet, s3 som att lasa annonser eller skriva blogg. | undersok-
ningen ges manga exempel pa hur it underlattar vardagliga sociala praktiker
som fagelskadning och skridskodkning. Det tyder pa att it ar en hjalp till ett
aktivt leverne och att anvéndningen av it har potential att utdka antalet aktiva
levnadsar och forlanga den sa kallade tredje aldern.
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It och samhélleligt engagemang

Att manga uppger att de skriver mer tack vare datorn, att de laser fler tid-
ningar samt att de sjalva deltar i den offentliga debatten tyder pa att aldre
personer, precis som yngre, fatt en ny roll i samhallet tack vare it. Nagra
deltagare talar sarskilt om vikten av att aldre medborgare foljer med sin tid
och engagerar sig i samhallsfragor. Internet mojliggor snabb tillgang till
samhallsinformation och underlattar for ett eget deltagande i den offentliga
debatten.

Omfattas olika generationer av olika it-kulturer?

| tidigare forskning och i samhallsdebatten anvands ibland beteckningar som
digital natives och digital immigrants (Prensky 2001) for att illustrera skill-
nader mellan personer som har vuxit upp med it och personer som tillagnat
sig tekniken i vuxen alder. Selg och Findahl (2008) beskriver befolkningen
som delad i mejlgenerationen och messengergenerationen. De konstaterar
att personer aldre &an 35 ar huvudsakligen anvéander e-post for kommunikat-
ion och darmed tillnér mejlgenerationen medan personer under 35 ar fore-
drar instant messaging, det vill séga chatt i realtid, som digitalt interaktions-
satt.

Som némnts visar min studie stora variationer i vad aldre personer gor
med it. Tankbart ar dock att nagra av de attityder som framkommer i inter-
vjuerna dr vanligare bland &ldre &n yngre it-anvandare. Tankbart ar ocksa att
deras attityder beror pa att de, tidigare i livet, har etablerat andra monster for
att delta i liknade handelser. Exempelvis anser nagra att de inte har behov av
att vara nabara dygnet runt. Nagra stanger av mobiltelefonen néar de ar
hemma for att de anser att det racker att kunna bli kontaktad via den fasta
telefonen. Ménga framhéller ocksa att de girna vill ha saker pa papper”. De
berattar att de skriver ut tidningsartiklar, tidtabeller, bruksanvisningar och
dylikt fran natet. Det kan bero pa att de har etablerat en vana av att hantera
tryckta texter. Vidare stéller sig manga tveksamma till att publicera status-
uppdateringar pa Facebook eller kommentarsinlagg i nattidningar och pa
bloggar. Instéllningen att vilja vara anonym férekommer sékert i alla gene-
rationer men &r kanske starkare bland &ldre eftersom de har vuxit upp i kon-
sument- snarare an producentkultur.

Kontakten med barn, barnbarn och barnbarnsbarn ndmns ofta som ett skal
till att anvanda sms och Facebook. Pa sa satt kan yngre generationers it-bruk
sagas ha paverkat aldre generationers. Manga anser att de via sin anvandning
av digitala medier fatt en tatare och djupare kontakt med yngre anhdériga som
ofta &r upptagna och svara att na via telefon. Manga har dock dven anammat
andra digitala kommunikationsséatt 4n e-post bland sina jamnariga bekanta.
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Det egna it-bruket jamfort med andras it bruk

Att beskriva ndgon annans vanor och beteendemonster ar ett sétt for delta-
garna att forhalla sig till sin egen roll i mediesamhallet. Endast ett fatal be-
rattar om sin it-anvandning utan att jamfora den med andras. | intervjusamta-
len delger de en syn pa sig sjalva och andra i relation till det digitala sam-
héllet. De positionerar sig i forhallande till olika identiteter som exempelvis
kan liknas vid de fyra roller som Findahl (2007) skriver om, den forsiktige,
modernisten, traditionalisten och den avancerade entusiasten. De placerar
sig sjdlva och sina bekanta i kategorier av olika slag och formedlar darmed
etablerade férdomar om éldres it-anvandning samtidigt som de slar hal pa
manga forestallningar.

Som antyds i stycket ovan beskriver manga det egna bruket av datorer
och mobiltelefoner som annorlunda &n yngre bekantas. De uppmarksammar
ofta att yngre personer anvander annan, mer avancerad utrustning och pro-
gramvara an de sjdlva och personer i den egna aldern. Manga anser ocksa att
yngre personer ar mindre radda for att lamna ut information pa natet och att
yngre anvandare har andra intressen och finner mening i digitala aktiviteter
som de sjalva tycker ar ointressanta. Nagra deltagare betraktar yngre perso-
ners anvandarmonster som onddiga och narmast konstiga. Nagra uttrycker
istallet att det &r synd om ungdomar och yrkesverksamma personer som de
anser tvingas att anvanda tekniken pa ett osunt satt. Vissa intervjudeltagare
tycks dock betrakta yngre personers it-anvandning som bekvam och prak-
tisk. Aven om de sjalva, an sa lange, avhéller sig fran att exempelvis skaffa
en Ipad eller borja twittra sager de sig forsta varfor yngre bekanta lockas av
ny tekniks utrustning och nya kommunikationssatt.

Intervjudeltagarna forhaller sig inte enbart till personer som anvéander di-
gital teknik mer eller pa andra satt an de sjalva. De positionerar sig ocksa i
relation till personer som inte anvander tekniken alls. | intervjuerna ror det
sig da om bekanta som ar jamngamla eller aldre &n de sjalva. Nagra uttryck-
er att den egna anvéandningen hindras nér andra inte anvander it i lika hog
utstrackning. Flera av de intervjuade papekar vikten av att hanga med i sin
tid. Nagon beskriver icke-anvindare som “enstoringar” och “original”. Icke-
anvandarna beskrivs vara personer som anda inte gor nagot vettigt av sin
fritid och d&rfor inte har behov av it.

Tidigare undersokningar visar att alderspensionarer alltid utgor den grupp
i samhéllet som sist tar till sig nya tekniska produkter (Findahl 2011). Myck-
et vanligt i intervjusamtalen dr att deltagarna betonar att de ar ngjda med hur
de sjalva anvander tekniken idag. De tycks i de flesta fall vara véal medvetna
om olika mojligheter nér det géller teknisk utrustning och samtida kommu-
nikationssatt aven om de av olika skal valjer bort manga av dessa. Manga
podngterar att de inte &r intresserade av nya produkter, programvara eller
webbplatser. Motsatt attityd forekommer dock ocksa. Nagra ar mycket in-
tresserade av nya tekniska produkter men anser exempelvis att ”ser snyggt
ut” inte utgdr ett tillrdckligt argument for att skaffa en Ipad. Ofta har de svart
att motivera vad de ska ha nya produkter till men eftersom de anser det vik-
tigt att "hdnga med sin tid” tror négra att de inom en snar framtid kommer att
anamma nya digitala produkter.

FUMS Rapport nr 232 | 87



Litteratur

Andersson, Lars, 2008: Alderism. Lund: Studentlitteratur.

Barton, David, 1994: Literacy. An Introduction to the Ecology of Written Language.
London: Blackwell Publishing.

Barton, David, Hamilton, Mary, 1998: Local literacies. Reading and writing in one
community. London: Routledge.

Bellander, Theres, 2010: Ungdomars dagliga kommunikation. En sprakvetenskaplig
studie av sex gymnasieungdomars bruk av tal, skrift och interaktionsmedier.
Uppsala: Institutionen for nordiska sprak, Uppsala universitet.

Bellander, Theres, 2011: Sociala mediers inverkan pa spraket. I: Framtider. Tid-
skrift fran institutet for framtidsstudier nr. 2, 2011.

Blaakilde, Blaakilde, Anne Leonora, 1999: Den store fortelling om alderdommen.
Kdpenhamn: Munksgaard.

Blaakilde, Anne Leonora, 2007: Léper tiden fran Kronos? I: Aldrandets betydelser.
Jonsson, Lars-Eric & Lundin, Susanne (red.). Lund: Studentlitteratur.

Bayam, Nancy K., 2006: Interpersonal Life online. I: The handbook of new media.
Updated student edition. Lievrouw. Leah. A. & Livingstone, Sonia (red.). Lon-
don.

Bockgard, Gustav, 2010: Skapandet av den ideala dialektinspelningen. I: Studier i
svensk sprakhistoria 10. Sprakhistoria — Hur och for vem? Magnusson, E &
Rogstrom, L. (red.). Meijerbergs arkiv for svensk ordforskning 36. Goteborg:
Goteborgs universitet. S. 67-76.

Ernfridsson Patrik & Hagberg Jan-Eric, 2005: Tretton teknikbiografier. En intervju-
studie av aldres liv i Norrképing, 2004, (Tema-A Arbets-PM). Linképing: Lin-
kdpings universitet.

Ernfridsson, Patrik, 2005: Ny teknik. Inte for mig och inte idag. I: Den omvénda
alderspyramiden. Bliicher, Gosta och Graninger, Goran (red.). Linkdping Uni-
versity interdiciplinary studies. Vadstena: Stiftelsen Vadstena forum foér sam-
héllsbyggande.

Findahl, Olle, 2009: Internet 15 ar. Visionerna moter verkligheten — om hur svens-
karna blev Internetanvandare. .SE stiftelsen for internetinfrastruktur.
www.iis.se (2012-10-27)

Findahl, Olle, 2010: Aldre svenskar och Internet 2010. .SE stiftelsen for internetin-
frastruktur. wwwe.iis.se (2012-10-27)

Findahl, Olle, 2011: Svenskarna och Internet 2011. .SE stiftelsen for internetinfra-
struktur. wwwe.iis.se (2012-10-27).

Focault, Michel, 2002: Vetandets arkeologi. Lund: Arkiv.

Gee, Jean Paul, 2005: An Introduction to Discourse Analysis: Theory and Method
(2:a uppl.) London. Routledge.

Giddens, Anthony, 1984: The Constitution of Society. Outline of the Theory of
Structuration. Berkeley: University of California Press.

Greggas Béackstrom, Anna, 2011: “Ja bare skrivar som e later”: En studie av en
grupp Narpesungdomars skriftpraktiker pa dialect med focus pd sms. Umea: In-
stitutionen for sprakstudier, Umed universitet.

Haunstrup, Chrisensen, Toke, 2008: Informationes- og kommunikationsteknologi i
familiens hverdag. Institut for Planlaegning, Innovation og Ledese. Danmarks
tekniske Universitet.

88 | Litteratur


http://www.iis.se/
http://www.iis.se/
http://www.iis.se/

Helgesson, Bo, 2005: Bortom Internet. I: Den omvanda alderspyramiden. Bliicher,
Goste och Graninger, Goéran (red.). Linkdping University interdiciplinary stu-
dies. Vadstena: Stiftelsen VVadstena forum for samhallsbyggande.

Holsanova, Jana, 2010: Myter och sanningar om l&sning. Om samspelet mellan
sprak och bild i olika medier. Stockholm: Sprakradet och Norstedts.

Hymes, Dell, 1972: Models of interaction of language and social life. I: Directions
in Sociolinguistics: The etnography of communication. Gumperz, John &
Hymes, Dell (red.). New York: Holt, Rinehart and Winston.

Hossjer, Amelie, 2006: Externa brev och intern vardagskommunikation. Om bruket
av e-post pa en tidningsredaktion. (Rapportserie IPLAB-265. Tecnical report
TRITA-NA-PO, NADA). Stockholm: Kungliga tekniska hdgskolan.

Josephson, Olle, 2004: Ju. Ifragasatta sjalvklarheter. Om svenskan, engelskan och
alla andra sprak i Sverige. Stockholm: Sprakréadet och Norstedts.

Karlsson, Anna-Malin, 2002: Skriftbruk i foréndring. En semiotisk studie av den
personliga hemsidan. Stockholm studies in Scandinavian philology. Stockholm:
Stockholms universitet.

Karlsson, Anna-Malin, 2006: En arbetsdag i textsamhéllet. Ett etnografiskt perspek-
tiv pa skriftanvandning i vardagliga yrken. Stockholm: Sprakradet och Nor-
stedts.

Karlsson, Anna-Malin, 2011: Online Outdoor: Technological, Discursive and Tex-
tual Transformations of the Activity of Skating. I: Human IT. Tidskrift for stu-
dier av it ur ett humanperspektiv 11:1.

Kraut, Robert, Kiesler, Sara, Boneva, Bonka, Cummings, Jonathon, Helgeson, Viki,
2002: Internet Paradox Revisited. I: Journal of Social Issues 58 (1). S. 49-74.
Kvale, Steinar, 1997: “Research apprenticeship” Nordisk pedagogic. Journal of

Nordic Education Research, 17. S. 186-194.

Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend, 2009: Den kvalitativa forskningsintervjun.
Lund: Studentlitteratur.

Linell, Per, 2011: Samtalskulturer: Kommunikativa verksamhetstyper i samhallet.
(Studies in Language and Culture, 18). Link6éping: Linkdpings universitet.

Magnusson, Jenny, 2008: Fokus alder. Betydelserelationer och betydelseforandring
i anvandning. Linkoping: Linkdpings universitet.

Mishler, Elliot. G., 1986: Research Interviewing: Context and Narrative. Cambridge
Mass.: Harward University Press.

Mills, Kathy Ann, 2010: A Review of the ”Digital Turn” in the New Literacy Stud-
ies. I: Review of educational Research, vol 80, No 2. S. 246-271.

Nie, Norman H. & Erbring, Lutz, 2000: Internet and Society. A preliminary report.
(Stanford Institute for the Quantitative Study of Sociology, SIQSS). Stanford:
Stanford University.

Prensky, Marc, 2001: Digital natives, digital immigrants. On the Horizon (MCB
University Press, Vol. 9 No. 5,

Rogers, E, 1995 [1962]: Diffusion of innovations. London: The free press (4 uppl.).

Selg, Hakan & Findahl, Olle, 2008: Internet Explorers — Delrapport 6. Nya anvan-
darmonster: Jamférande analys av tva anvandarstudier. Uppsala: Uppsala uni-
versitet.

Street, Brian, 1984: Literacy in theory and practice. Cambridge: Cambridge Univer-
sity Press.

Soderstrom, Sylvia, 2009: Offline social ties and online use of computers: A study
of disabled youth and their use of ICT advances. I: New media & society 11 (5).
S. 709-727.

Thelin, Angelika, 2011: Tredje aldern — ett mangtydigt och problematiskt begrepp.
I: Tredje aldern. Sociala aspekter och medborgarskap. Gynnerstedt, Kerstin och
Wolmesjo, Karin (red.). Malmo: Gleerups.

FUMS Rapport nr 232 | 89


http://rer.sagpub.com/content/80/2/246

Wang, Hua & Wellman, Barry, 2010: Social connectivity in America: changes in
adult friendship network size from 2002 to 2007. I: American Behavioral Scien-
tist 53 (8). S. 1148-1169.

Weilenmann, Alexandra, 2010: Learning to text: An Analytic Study of How Seniors
Learn to enter Text on Mobile Phones. I: Proceedings of the SIGCHI conference
on Human factors in computing systems.

Zhao, Shanyang, 2006: Do Internet users have more social ties? A call for differen-
tiated analysis of Internet use. I: Journal of Computer-Mediated Communication
11 (3). S. 844-862.

Aberg, Johan och Shahmehri, Nahid, 2005: Aldre och framtidens teknik: ett datave-
tenskapligt perspektiv. 1: Den omvanda alderspyramiden. Bliicher, Goste och
Graninger, Goran (red.). Linkdping University interdiciplinary studies.
Vadstena: Stiftelsen Vadstena forum fér samhallsbyggande.

Oberg, Peter, 2002: Livslopp i forandring. I: Socialgerontologi. Andersson, Lars
(red.). Lund: Studentlitteratur.

Ornberg Berglund, Therese, 2009: Making sense digitaly: Conversational coherence
in online and mixed-mode contexts. Umea: Umea universitet

90 | Litteratur






Institutionen for nordiska sprak vid Uppsala universitet
Box 527 751 20 Uppsala

ISSN 0348-5838
ISRN UU-FUMS-R-282-S-SE



