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Sammanfattning

Jag har studerat hur innovationer kan spridas i en stérre organisation. Innovationen &r IT-an
vandning i undervisningen och universitetet den organisation som studerats. Uppsala Learning
Lab utlyste & 2004 medel som universitetslarare kunde soka for att utveckla I T-anvandningen
i undervisningen. 49 Léarare sbkte medel och av dem blev 21 stycken beviljade en stérre eller
mindre summa. Atta projekt fick fullstandiga anslag och tretton fick en mindre summa. Res-
ten fick avslag. Jag har intervjuat samtliga individer som fétt fullstandigt anslag och fyra av
dem som fick en mindre summa, for att understka hur langt spridningen av I T-anvandningen i
undervisningen har nétt. Jag har framst utgatt fran en teori av E. M. Rogers som ser sprid-
ningen av innovationer som en process dar en innovation (1) & kommunicerad (2) over tid (3)
bland individerna i ett socialt system (4). Denna process kallar han for diffusionsteorin, som
jag ocksa redovisar detaljerat. | denna har han bl.a. stéllt upp ett antal olika kategorier bero-
ende pa vilken tidpunkt en individ anammar en innovation. Dessa &, i falande skala: inno-
vatorer, tidiga anammare, sena anammare, tidig majoritet och sen majoritet samt vagrare.
Om man exemplifierar kan mobiltelefoni vara ett omrade cér innovatorer borjade anvanda
mobiltelefoner nar de var stora och otympliga och dér vagrare inte har bérjat anvanda sddana
annu. Ett viktigt syfte med understkningen &r att undersoka vilka kategorier informanterna
tillhor.

| min diskussion kommer jag fram till att tva larare kan karaktériseras som sa kallade innova-
torer, tva som sena anammare (dar sen majoritet och vagrare slagits ihop till en kategori) och
att resten torde tillhtra kategorin tidiga anammare.

Jag har aven diskuterat andra perspektiv pa forandring, dar en del grundar sig i foretagseko-
nomiska teorier, andra handlar om organisatoriskt l&rande, ett redovisar olika politiska, kultu
rella och sociala perspektiv pa innovation samt ett dér en kulturgeografs syn pa innovations-
spridning redovisas.

Jag har diskuterat olika larteorier och kommit fram till att det sociokulturella perspektivet ar
[ampligast att diskutera vid innovationsspridning, sarskilt nér en innovation kommuniceras.
Goda Exempel och interpersonella kontakter har visat sig vara viktiga faktorer nér lérare skall
l&rasig anvanda IT i undervisningen.

Larare vill anvanda IT i undervisningen av bland annat pedagogiska, praktiska och rationella
skdl, en del & intresserade av gédva verktyget. Vissa kan hindras av ett system som
uppmuntrar till forskning i stéllet fér utveckling av undervisningsmetoder, samt dér tids- och
pengabrist & exempel pa viktiga faktorer varfor larare inte valjer att anvanda IT i
undervisningen. Vissa larare kan kénna en viss osdkerhet eller rédda for att anvanda IT.
Universitetets organisatoriska troghet kan ocksa ha betydelse for innovationsspridningen.

Jag har ocksa studerat UL L :s verksamhet med att arbeta for spridningen och utveckling av IT
I undervisningen i ett vidare perspektiv med seminarier, workshops och kurser m.m., for att
komma fram till att ULL har betydelse for inférandet av 1 T-anvandandet i undervisningen och
fungerar som en s kallad forandringsagent enligt Rogers teori, men &en som stod for
forandringsarbete enligt Kotter & Schlesinger m.fl.

Nyckelord: Innovationsspridning, Rogers, Larande, 1T-anvandning, Undervisning, Hogre
utbildning.



Forord

Jag har under manga ar varit intresserad av datorer pa ett eller annat sétt och har under senare
tid intresserat mig for samspelet mellan datorer och manniskan — hur paverkas manniskan av
datorarbete och hur kan programmen forbéttras sa att de blir manniskoanpassade i stéllet for
tvart om. Egentligen har jag val varit mer intresserad av manniskorna an tekniken, vilket var
en av anledningarnatill att jag borja lasa pedagogik. Hur IT kan utnyttjasi en larandesituation
& bade intressant och viktigt att diskutera. Den forsta kontakten med min handledare Ulla
Riis togs redan vid laskursen " Pedagogiken, skolan och IT” varen 2004 da jag forfattade en
PM som examination pa denna kurs. Vid samtal senare under varen diskuterade vi om det
fanns ndgonting inom mitt intresseomréde som jag kunde bidra med och som kunde utféras
framforallt under sommarperioden. Efter en tid dppnades en sadan méjlighet. Jag fick i
uppdrag att undersoka om en del av Uppsala Learning Labs tillvagagangssétt for att infora | T-
anvandning i undervisningen hos universitetdarare var framgangsrik.

Jag fick altsa uppdraget av min handledare som da ocksa satt med i styrgruppen for Uppsala
Learning Lab. Eftersom uppgiften skulle vara svar att slutfora pa denna korta tid om tva
manader kom vi Gverens om att undersokningen skulle utgéra underlag till en C/D uppsats, en
uppsats som alltsa stracker sig éver 20 poang. Jag paborjade arbetet under sommaren — som
projektanstalld — och fortsatte med det som en del av mina studier under hostterminen 2004.

Jag vill framfora ett stort tack till mina informanter som gjort denna uppsats mdjlig. Ett
likaledes stort tack gér till min uppdragsgivare Mia Lindegren, forestandare vid Uppsala
Learning Lab. Tack vare henne har jag fétt inblick i verksamheten hos en enhet som jag bara
hade lite kdnnedom om innan. Uppsala Learning Lab har &ven gett ett ekonomiskt bidrag som
kunde finansiera stora delar av arbetet med denna uppsats.

Jag vill ocksa tacka min handledare Ulla Riis for dlt st6d hon har givit mig och de manga
givande diskussioner vi haft.

Sist men inte minst vill jag tacka Anna Lindfors for troget korrekturlésande och alt annat stéd
jag fat i uppsatsarbetet.
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1 Inledning

1.1 Spridning av innovationer

Under de senaste decennierna har teknikutvecklingen accelererat. Mobiltelefoner, datorer och
Internet & exempel pa innovationer som har kommit att paverka vara liv. | vér del av vérlden
har spridningen av dessa lett till att de flesta manniskor har tillgang till dem. Hur har denna
spridning gétt till? Hur kan en innovation medvetet spridas i en stérre organisatior? Det &
detta jag vill tareda pa

Vad & da en innovation? Enligt Nationalencyklopedin, NE, & en innovation "ett férlopp g
nom vilket nya idéer, beteenden och tillvagagangssatt vinner insteg i ett samhélle och sedan
sprids déar. Ordet kan ocksa avse nyheten i sig. Uppfinningar brukar inte betecknas som inno-
vationer forréan detagitsi bruk”.?

En forskare vid namn E.M. Rogers definierar en innovation som ett objekt, en idé eller en
praktik som uppfattas som ny av en individ. Enligt honom spelar det ingen roll om den verkli-
gen & ny, utan huvudsaken & att individen uppfattar den som ny. 2

Det gemensamma med dessa definitioner & sdledes att en innovation & nagot som &ar nytt for
individerna. En innovation behdver inte vara av teknisk art utan kan ocksa vara en idé, till
exempe den inom pedagogiken kénda arbetsmetoden problembaserat l&rande (PBL). 3

NE betonar dock, som citatet i den forsta meningen visar, att innovation & hela processen
inklusive spridningen av produkten eller idén och acceptansen i samhallet. Att utifran detta
synsétt tala om spridningen av innovatiorer blir da felaktigt, det blir som att diskutera sprid-
ningen av spridningen Givet dessa definitioner kommer jag i fortsdttningen att utga fran Ro-
gers definition av innovation och NE:s "nyheten i Sig” nér jag anvander mig av detta begrepp.

Pa Uppsala universitet beslutade ledningen omkring 1998 att arbeta for och sprida innovatio-
nen IT-anvandning i undervisningen. Detta &r ett dags forandringsarbete, ndgot som kan dis-
kuteras pa flera olika plan. Diskussionen kan ske utifran allmanna teorier om férandring med
sina grunder mer i ett foretagsekonomiskt perspektiv, vissa foresprakar till exempel att man
tvingar pa ndividerna en innovation medan andra foresprakar delaktighet, att individerna
skall fa vara med vid inférandet av innovationen och paverka forandringen

Forandringsarbetet kan ocksa diskuteras med utgangspunkt fran sjiava innovationen och
spridningen av denna. Detta & min understknings huvudsakliga teoretiska utgangspunkt. |

undersokningen diskuteras framst E.M. Rogers som har agnat stora delar av sitt liv &t att stu-
dera spridningen av innovationer och har skapat en teori for hur detta kan gatill, den sd kalla-
de diffusionsteorin. En del av hans teori &r att olika individer anammar en innovation vid olika
tidpunkter beroende pa deras karaktarsdrag (characteristics) och varderingar. De som tidigt
anammar en innovation kan kategoriseras som innovatorer. Sedan foljer i fallande skalatidiga
anammare, den tidiga majariteten, den sena majoriteten samt vagrarna. For att fortydliga vad

L www.ne.se
2 Rogers (2003)
3 For information om PBL, setill exempel Hard af Segerstad m.fl (1998).



detta innebar sa aterkommer jag till exemplet med mobiltelefoni. De tidiga telefonerna var
stora, tunga och otympliga och kostade kanske mer &n tiotusentals kronor. Det var altsa inte
medel svensson som forst skaffade sddana utan de som gjorde det tillhdrde formodligen kate-
gorin "innovatorer”. Till dags dato finns det ett fatal individer som annu inte har skaffat mo-
biltelefon. Dessa kan tarkas tillhdra kategorin ”vagrare’.

Forutom dessa utgangspunkter kan olika politiska, kulturella och teknologiska synsétt diskute-
ras vid férandringsarbete.

Eftersom en forandring néstan automatiskt innebdr att manniskor maste andra sitt arbetssatt
kan de bli tvungna att lara sig nya sétt att arbeta. Hur detta larande gar till ar darfor intressant
att studerai relation till olika teorier om larande som har utvecklats under aren.

1.2 Precisering av mitt uppdrag
Enligt Uppsala universitets kvalitetsprogram skall universitetet

"Anvanda IKT* fér att oka kvaliteten och effektiviteten inom all forskning vid universitetet
och for att erbjuda en mer flexibel och alsidig utbildning.”>.

For att studenterna ska kunna erbjudas det sistnamnda krévs i manga fall att universitets-
lérarnas arbetssétt och arbetsmetoder forandras. Detta kréver troligen stora insatser eftersom
universitetet har ca 4000 l&rare®. For at stimulera | T-anvandningen i undervisningen och for
att arbeta for spridandet och utveckling av denna anvandning bildades 1999 en enhet vid
namn Uppsala Learning Lab (ULL) pd initiativ av universitets ledning. ULL arbetar med s
minarier, workshops, support etc. ULL har &en samordnat ett antal pedagogiska utvecklings-
projekt som har fétt stod fran externa finansiarer. Véaren 2004 gjorde ULL en utlysning av
medel som enskilda l&rare kunde soka for att utveckla I T-anvandningen i undervisningen. 49
anstkningar kom in och av dem beviljades 21 stycken storre eller mindre anslag pa villkor att
Viss rapportering av resultat genomfors.

Det kan vara intressant att studera vilka de & som har sokt dessa pengar. Syftet med ULL:s
verksamhet ar ju att sprida | T-anvandningen i undervisningen till alla larare, inte bara de som
& s kallade teknikfreaks eller, med Rogers terminologi, innovatdrer. Genom att undersoka
detta kan man forhoppningsvis se om metoden med projektanslag ar ett bra sétt att sprida 1 T-
anvandningen i undervisningen.

1.3 Syfte

Jag vill studera en specifik typ av forandringsarbete, namligen medvetenspridning av en inn-
ovation inom en storre organisation, i det hér fallet ett universitet. Innovationen & anvéndan-
det av IT i undervisningen bland universitetdarare.

4 |KT stér for Informations och Kommunikations Teknik. Se dven kapitel 3.

® Uppsala universitets kvalitetsutvecklingsprogram, faststal It av rektor den 11 maj 1999,
www.uadm.uu.se/kvalitet/1999 2000/ Kvalitetsutvecklingsprogram_99.pdf.

® http://info.uu.se/fakta.nsf/sidor/korta.fakta.idD4.htm



Jag vill i forsta hand studera och diskutera vilka kategorier de tillhér som har blivit beviljade
medel for projekten genom att anvanda Rogers teori.

Jag vill ocksa diskutera vad som kan paverka larares lust och mgjligheter att anvanda IT i
undervisningen med hénsyn tagen inte bara till individernas karaktérsdrag och vérderingar
utan aven till vissa omvérldsfaktorer.

Eftersom projektmedien & utlysta av ULL sa jag vill understka denna verksamhet i ett lite
storre perspektiv och diskutera verksamheten forutom projektanslagen och dess betydelse for
spridningen av IT-anvandningen i undervisningen. Projekten & en del av ULL:s verksamhet
vilket innebdr att om bara dessa diskuterades skulle en stor del av det sammanhang de befin-
ner sigi gaforlorat.

1.4 Avgransningar

Jag har valt att avgransa mina studier till 12 projekt av de anledningar som redovisas i metod-
kapitlet. Jag kommer heller inte i detalj diskutera varfor just dessa projekt fétt medel — vilket
hade varit intressant att géra men kréavt ett annat upplagg av undersdkningery da hade fokus
legat pa intervjuer av personer i ULL:s styrgrupp och inte paintervjuer av lararma.

Jag kommer heller inte stélla diskussionen om forslagsstélarens/lararens karaktérsdrag och
varderingar mot det specifika projekt som han/hon star for. Projekten och personerna bakom
dessa redovisas separat — de senare givetvis aronymt. Uppsatsen ska alltsa inte ses som en
diskussion om vilka projekt som ska utféras och hur man ska ga till vaga for att fa projekt-
pengar.

Aven om undersokningen kan l&sas som en slags utvardering av ULL:s verksamhet & detta
inte syftet med uppsatsen, utan ULL &r i detta fall enbart ett studieobjekt vad géler sprid-
ningen av innovationer inom stora organisationer. En viktig anledning till att jag poangterar
detta & att min handledare satt’” med i styrgruppen fér ULL och darmed skulle ha kunnat p&
verkamig i en positiv riktning, vilket hade minskat majligheterna till en mer objektiv utvérde-
ring.

1.5 Disposition

Efter detta inledande kapitel foljer ett metodkapitel dér tillvagagangssattet for min undersok-
ning redovisas och diskuteras. Sedan foljer ett kapitel dar en 6vergripande beskrivning ges av
hur IT kan anvandas i undervisningen. | kapitel 4 redovisas bakgrunden till Uppsala Learning
Lab, dess verksamhet samt vilka projekt som blivit beviljade medel och vad forsagsstéllaren
planerar att gora for slags projekt. | kapitel 5 redovisas olika teorier om forandringsarbete med
betoning p& Rogers teori. Efterfoljande kapitel ger en beskrivning av resultaten och i det sista
kapitlet gor jag en sammanfattande diskussion av resultatenfoljt av ett slutord.

" Styrgruppen och den évriga organisationen med WGL N(se kapitel 4) upphérde efter huvuddelen av denna
undersokning slutforts. Min handledare satt alltsdi styrgruppen nar arbetet forfattades, men gor det inte langre
idag, &r 2005. Jag har dock valt att ha kvar beskrivningen i kapitel 4 i presens, sdsom jag forfattade den somma-
ren och hdsten 2004.



2 Metod

Som undersokningsmetod i detta arbete valdes intervjuer. | detta inledande avsnitt ger jag en
Oversikt 6ver hur informanterna kontaktades och nér intervjuerna genomfordes. Varfor jag
valde just intervjuer som arbetsmetod redovisas i kapitel 2.6, for att forst kunna ge en bredare
introduktion till arbetet.

Detta arbete paborjadesi juni 2004, veckan fére midsommar och enligt var plan skulle &min-
stone intervjuerna vara klara innan terminsstart i borjan av september. Tidpunkten for projekt-
start var alltsa under en period da manga universitetdérare gar pa semester, vilket innebér att
det var nodvandigt att kontakta dem s fort som majligt, helst innan deras semestrar. Eftersom
det gallde att nd sA manga som mdjligt var det forsta vi gjorde att skicka ut introduktionsbrev
till informanterna (se bilaga 3 och 4). For att fa en hog svarsfrekvens skickade min handledare
ett brev dar hon kort beskrev vad vi skulle gbéra samt att jag skulle ta kontakt med dem, vilket
jag gorde dels genom att skicka mejl och dels genom att kontakta informanterna per telefon
Till sist lyckades jag fa kontakt med samtliga informanter och alla var beredda att stélla upp
pa en intervju. De forsta fem intervjuerna gjordes innan sista veckan i juli. De sista §u inter-
vjuerna genomfordes i augusti.

2.1 Urval

N&r medlen frén ULL skulle férdelas fick projekten pengar av olika storleksordning. Atta
stycken fick fullsténdiga anslagi storleksordningen 100 -150 000 kr.? Tretton stycken fick ett
mindre bidrag en summa mellan 30-50 000 kr for att avsétta larartid for att kunna starta ut-
veckling av IT i undervisningen. Resterande projekt fick avdag.

Samtliga individer som fick fullsténdiga anslag har intervjuats i detta arbete. Forutom dessa
har jag valt fyra stycken projekt fran gruppen som fick en mindre summa. Dessa projekt val-
des ut i samband med en intervju med Mia Lindegren, Lab-director (chef) pAULL ° och med
tanke pa att de skulle utgdra en jamn fordelning mellan universitets tre vetenskapsomraden.
Anledningen till att jag inte n6jde mig med att enbart intervjua de som hade fétt fullstandigat
andag var att jag ville ha en bredare bild av vilka som fétt bidrag. Att jag sedan valde perso-
ner som fétt litet bidrag och inte sddana som fétt avslag & enligt mig framforallt att det &r
intressantare for ULL att fa reda pa vilka de som fétt andag var. Jag valde att borja med att
enbart intervjua fyra personer fran denna grupp, men jag skulle eventuellt ha utdkat antalet
om behov och tid fanns. Efter att ha intervjuat ett antal personer intréffade en viss méttnad,
det vill siga att svaren varierade pa samma sétt. Darfor valde jag att inte intervjua fler an des-
safyra

8Vid utlysningen av medien hade ULL angivit dessa summor som maxbel opp.
® Intervju 040629



2.2 Etiska 6vervéaganden

Vid al forskning bor ett antal etiska 6vervaganden gdras bade nar undersdkningen sker och
nar resultaten redovisas. Jag har i min understkning utgatt fran Vetenskapsradets forsknings-
etiska krav. 1° Dessa r:

Informationskravet déar deltagarna skall informeras om deras uppgift i projektet och att det &r
frivilligt att avbryta sin medverkan.

Dettakrav har jag tillgodosett dels genom ovan ndmnda introduktionsbrev till deltagarna samt
att, i samband med intervjutillfallena, ge dem ett dokument déar undersokningens syfte uppre-
pas och dar informanten tydligt ska bli medveten om att det & helt frivilligt att delta i un
dersokningen. Detta undertecknas sedan av bade mig och informanten. | och med detta upp-
fylls &ven samtyckeskravet som papekar vikten av frivillighet.

Konfidentialitetskravet innebar i korthet att informanterna i ett forskningsprojekt skall ke-
handlas anonymt och g kunna identifieras av utomstéende. Detta & ett problem med urvalet.
Eftersom det naturligtvis finns listor 6ver vilka projekt som fatt medel gar det att ta reda pa
vilka personer jag har intervjuat. For att forsvara identifieringen har jag i min resultatredovis-
ning inte gjort ndgon skillnad mellan de personer som fick fullstandigt anslag och de som fick
ett mindre. Jag har heller inte redovisat resultaten person for person utan i stéllet fraga for
fraga som sammanstallts genom korstabeller nér detta ansetts |ampligt. Informanterna har
aven fatt mojlighet att studera uppsatsens resultatdel, for att bekréfta att de inte kanner sig
utpekade pa nagot Sétt.

Nyttjandekravet ar uppfyllt eftersom uppgifterna fran informanterna i intervjuerna enbart be-
handlats for forskningsandamal.

2.3 Intervjuguide

De intervjuer som gjordes genomférdes med hjélp av en intervjuguide. Den & indelad i fyra
olika temaomraden, vilkai sin tur innehaller specifika fragor. Jag vill siga att strukturerings-
graden & 1&g, eftersom det inte finns nagra fasta svarsaternativ pa fragorna. Bryman kallar
denna intervjutyp for " semi-strukturererad”. ** Enligt honom behover ordningen pa frégor som
finns pa intervjuguiden inte foljas och andra fragor med anknytning till dessa teman far stél-
las. Jag har dock valt att ha fasta fragor under varje temaomrade eftersom jag i de flesta fragor
& intresserad av att fa fram ett antal variabler, eller kategorier, som materialet kan delasin i
och tycker att detta underléttas av standardiserade fragor under varje kategori. Jag har i vissa
fal stallt foljdfragor och fortydligande fragor. Jag har ocksd i vissa frégor anvéant mig av den
teknik som pa engelska kallas "probing” dar man forsoker utveckla informantens svar genom
att fragatill exempel vad, hur och varfér mm.

| kapitlen nedan diskuteras de specifika frégorna i intervjuguiden. Eventuella foljdfragor re-
dovisas med ett bindestreck (-) framfor fragan. Intervjufrdgorna & framforallt hamtade fran
Rogers teori da det var den litteratur jag studerade innan jag paborjade mina intervjuer. En del
av fragorna & dock inte helt baserade pa litteraturen utan bygger &ven pa egnatankar.

10 http://195.17.252.28/vrshop_pdf/etikreglerhs.pdf
“Bryman (2002)



2.3.1 Omrade ett: Personens bakgrund inom I T

De forsta frégorna behandlar informantens bakgrund inom I T-anvandning:

1. Nar anvande du en dator for forsta gangen?
2. Hur | ange har du arbetat yrkesmissi gt ned datorer?
3. Vilken progranvara var den foérsta som du anvande?
...forutom O fice-paketet och emil?
4. Nar borjade du anvanda IT i din undervisning?
- vilket ar
- vad gjorde du da?
- (Hur.)
5. Hur anvander du IT i undervisningen idag?

Svaren pa dessa fragor bor kunna antyda om personen &r en tidig anammare av bade IT i al-
ménhet och IT i undervisningen.

Svaren pa nastfoljande fraga kan antyda om informanten & expert pa I T-anvandning i under-
visningeneller vem som annars &r det i hans omgivning:

6. Omndu kor fast vad det galler din | T-anvandning i undervisningen, finns
det d& nagon person som du kan vanda dig till for hjalp?
- | s& fall vem (hans egenskaper)?

Nér jag konstruerade frégorra tankte jag mig att en innovator ofta stéter pa motstand, déarav
foljande fraga:

7. Har du mitt notstand nar du vill anvanda I T i undervisningen?
- Och i sa fall har du lyckats overbrygga notstandet ?
- Hur?

Dock har jag senare studerat annanforandringdlitteratur dér motstand & beskrivet som en
faktor att rakna med vid férandring av eller inom en organisation

Den sista frégan i detta temaomrade kom att utgora en del av diskussion kring vilka omvarlds-
faktorer som paverkar larares lust och méjligheter att anvanda I T i undervisningen:

8. Varfor anvander du I T i undervisni ngen?

2.3.2 Omréadetva: Om informantens proj ekt

Tanken med frégorna nedan &r att undersdka om informanten & mer deltagande, och om det
kom till p& hans initiativ, ndgot som kan kanneteckna tidiga anammare.

9. Vad blir dinroll i projektet?
10. Varifréan komidén till ditt projekt?

11. Varifrén fick du informati onen om utlysni ngen?
- Och omdu fick den fran en viss person, ven®?



2.3.3 Omradetre: Spridningen
Har diskuteras framst fragor som mer direkt berér spridningen av innovationer.

De tre forsta fragorna relaterade jag inte direkt till Rogers vid forfattandet av intervjuguiden
utan var av mer allmanintresse for spridningen Dessa frégor redovisasi diskussionsform i
resultatredovisningen.

12. Vad anser du har nest betydel se for 6kningen av | T-anvandandet i under-
vi sni ngen hos universitetsl arare?
13. Hur anser du att Okningen gar till
14. Vad ar det somhar inspirerat dig nest till att anvanda IT i undervi s-
ni ngen?
-Kurs, Seminarie, Studenter, Chef, eller trycket fran sanmhallet i stort?
-Var det nagon speciell person/kollega?

Tidiga anammare kan tankas ha mycket kontakt med ULL (fér en utférligare diskussion, se
kapitel 5.4):

15. Har du haft n&gon kontakt med ULL f6rutom ansokan?
- Har du t.ex. gatt p& nagot seminariumetc?

En indikation om personerna verkligen ar intresserade av T anvandning i undervisningen kan
vara om de gétt ndgon datorkurs:

16. Har du gatt ndgon datorkurs pd& universitetet?
- Nagon annanst ans?

Fréga 17 och 18 understker informantens paverkan pa spridningen vid institutionen:

17. Vet du nagon person p& institutionen somhar blivit inspirerad till att
anvanda | T i undervisningen pa grund av dig?

18. Har | T anvandni ngen i undervisningen okat pd din institution det senas-
te aret?

- Vad ar ditt bidrag?

Massmedias paverkan vid innovationsspridning diskuteras ocksd i kapitel 5.4. Kortfattat kan
sdgas att tidiga anammare oftare kan tro att massmedia har betydel se &n sena anammare.

19. Har massnedi a haft nagon betydel se fér spridningen av anvandning av I T
i undervisning?
- Ge ett konkret exenpel

2.3.4 Omradefyra: Kategoriseringen

Hér diskuteras frégor som speciellt beror de karaktérsdrag och varderingar som karaktériserar
en viss kategori av anammare. (Ordningen i redovisningen skiljer sig lite fran intervjuguiden,
detta for att |attare kunna kommentera frégorna.)

Enligt Rogers &r tidiga anammare mer socialt aktiva 8n sena anammare. Hur pass aktiva mina
informanter &r vill jag ta reda pa genom foljande tre frégor:

21. Hur tror du att dina kollegor ser pa& dig soml arare?

22. Nar fikar du en vanlig dag pa jobbet?

23. Nar det ar fest, brukar du vara den somtar initiativ att sjunga en |i-
ten sang?



En innovattr kan kénna sig bunden av systemets granser:

24. Kanner du dig bunden av institutionens principer omhur saker och ting
ska ske?
- Kan du agera fritt?

| detta sammanhang &r det mgjligt att han kan kdnnetecknas som teknikintresserad:

20. Tycker du det &ar kul ned ny teknik?
25. Ser du dig somen frontfigur i anvandni ngen av IT i undervi sni ngen?

Ingen tillhorde ndgon av de forsta som anvande sig av i fragan nedan ndmnda saker, s denna
fragaredovisas g i resultatdelen:

26. Var du en av de forsta som anvande sig av m krovagsugn/ nobiltel ef on?

De sista frégornatar jag inte upp i min resultatdel da det inte var nagon som hade relevanta
svar pa dem. Ingen hade négon speciell frdga som var av intresse fér min undersdkning och
ingen hade en automatisk grasklippare. Syftet med den sista fragan var att undersoka om de
verkligen var innovatorer géllande tekniska saker, att 8ga en automatisk gréasklippare & fortfa-
rande relativt ovanligt.

27. Nu nar jag har stallt en massa fragor, ar det nagon speciell fraga som
du vill svara pad somjag inte stallt?
28. Till sist: Har du en automati sk grasklippare?

Intervjuguiden reviderades i flera omgangar. En pilotintervju genomfordes vars syfte var att
kontrollera om fragorna fungerade, det vill siga om informanten skulle kunna forsta fragan
och besvara den pa ett séitt som jag forstér. Med undantag av en fraga, nr 12, fungerade fra
gornabra. | denna stod det forut ” spridningen” vilket andrades till ” 6kningen”.

Efter den forsta riktiga intervjun insdg jag att det behdvdes fler fragor som behardlade inter-
vjupersonens projekt, sa guiden reviderades och dessa fragor stélldes per mejl till den forsta
intervjupersonen. Dessa var 9,10,11 och 16.

Intervjuguiden reviderades aterigen efter uppehdllet for att undvika fenomenet att man bara
fortsdtter sina intervjuer utan att tanka efter om dessa fragor verkligen &r tillrackliga for att
técka in 8mnet. Revisionen resulterade i att jag la till nr 12 som stélldes vid de §u sista inter-
vjuerna och mejlades ut till dem som jag redan intervjuat.

Nackdelen med att skicka ut fragor viamejl pa detta sétt ar da att det blir svart att stallafoljd-
fragor; att "proba’. Av praktiska skal var det dock inte mgjligt att tréffa informanterna ytterli-
gare en gang, varfor jag ansag att det var béttre att skicka mejl an att inte fa nagot svar alls.
Alterrativet hade varit att inte revidera guiden 6ver huvud taget, vilket jag inte tycker hade
varit ndgon bra idé da nya tankar vécks under intervjuseriens gang.
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2.4 Praktiskt genomforande

Tiden for de intervjuer som genomférdes varierade mellan 25 minuter ochen timme. Varfor
kan diskuteras. Jag tror att det handlar om engagemanget i frégor om IT-anvandning i under-
visningen fran intervjupersonernas sida. Speciellt informanterna som uppgav att de stétt pa
motstand i stor omfattning var ofta mycket angelagna att beratta utforligt om sin situation. Sen
kan det ocksa bero pa dagsformen hos bade intervjuaren och den intervjuade. Vissa dagar &
man som intervjuare mer engagerad an andra och kommer pa fler relevanta foljdfragor. Den
intervjuade kan ocksa vara upptagen med annat trots att han avsatt tid for en intervju. Detta
forekom till exempel i ett tillfélle da informanten var tvungen att ta ett telefonsamtal under
séva intervjun, vilket kan ha paverkat denna intervjus langd — just denna intervju blev en av
de kortaste.

Intervjuerna spelades in pa band efter informanternas samtycke. Férdelen med att banda i
tervjuerna & att intervjuaren kan koncentrera sig pa vad informanten siger och inte pa att an-
teckna hans svar, om intervjuaren antecknar kan detta leda till att informanten blir styrd i en
viss riktning om han upptécker att intervjuaren noterar extra mycket efter att ha givit ett visst
svar. Nackdelar kan vara att informanten ténker sig for en extra gang innan han uttalar sig
eftersom svaret kommer att lagras ordagrant. Intervjuaren blir ocksa tvungen att lita pa att
tekniken fungerar. Om den inte skulle gora det finns det en risk for att en hel intervju g& for-
lorad.

Trots dessa nackdelar valde jag bandspelare eftersom jag ansdg att fordelarna dvervagde
nackdelarna och sarskilt da majligheten att fa ett ordagrant utdrag ur intervjuerna

Forutom dessa intervjuer genomfordes ocksa en intervju med Mia Lindegren, Lab Director pa
ULL. Dennaintervju tog drygt en timme att genomfora och behandlade mestadels fragor om
Uppsala Learning Lab:s bakgrund.

Nér jag mejlade en informant for att fa reda pa mer detaljer om deras I T-system fick jag, for-
utom svar pa detta, aven komplettering av personens svar pa en fraga som stélldes under in-
tervjun.

2.5 Bearbetning av intervjuerna

Intervjuerna skrevs ut i |6pande text fran banden. De forsta skrevs ut ordagrant och vid senare
intervjuer lyssnade jag av bandet och nojde mig med att pa en del fragor sasmmanfatta sva-
ren(jag skrev anda ut de flesta ordagrant) for att sparatid. Nar utskrivningen var klar fundera-
de jag pa hur de skulle kunna redovisas sa att lasaren skulle fa en god 6verblick av informan
ternas svar och darigenom kunna se monster som paverkar om en informant & en tidig eller
sen anammare. Jag borjade med att gora en redovisning av samtligas svar, fréga for fréga for
att sedan laggatill lite kommentarer. Detta visade sig bli mycket svardverskadligt och dessut-
om infann sig en stor risk for att informanterna skulle kunna identifieras. Pa grund av detta
borjade jag om med min resultatredovisning och delade in svaren pa de flesta fragornai kate-
gorier. De frégor som jag valde att inte kategorisera var sadana dar informanterna hade givit
manga olika svar och som framst var av betydelse for en allman diskussion kring forandrings-
arbete. Svaren pa de kategoriserade fragorna redovisades i tabellform och kompletterades med
citat for att fortydliga och ge en mer levande bild av svaren. Jag utvecklade denna redovis-
ningsform och i den slutgiltiga versionenr resultaten redovisade pa detta sétt.
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2.6 Varforintervjuer?

Den framsta anledningen till valet av intervju som arbetsmetod & den flexibilitet som detta
erbjuder. Eftersom redovisningen av resultaten till stor del sker pa ett kvantitativt sitt skulle
man kunna tro att en enkatundersokning hade varit lamplig for detta arbete. En sadan skulle
dock kréava en mycket storre forberedelseinsats med en stor mangd frégor. En fraga i detta
arbete skulle i vissafall kunna motsvaras av upp till 5a 10 enkétfrégor. De illustrerande cita-
ten skulle ha uteblivit. Atminstone skulle de kanske ha blivit mindre nyanserade om sé kallade
oppna frégor anvandes, dar informanten sjav besvarar fragan i |6pande text. Fragor kring det
svardefinierade fenomenet IT i undervisningen skulle bli l&ttare att tolka — men fragan & om
tolkningen skulle aterspegla informanternas tankar eftersom en dialog med dem skulle bli
omojlig. Att fa en bild av informanternas asikter om forandringsarbete i allménhet hade ocksa
blivit svart.

2.7 Forforstaese

Resultaten av intervjuerna ar naturligtvis mycket beroende pa den som lyssnar och kommer
med relevanta foljdfrégor och fortydligande frégor. Det gar alltsa inte att bortse franegenska-
per hos den personen som genomfort undersbkningen Jag & en man fodd i mitten av 1970-
talet med examen fran programmet for Systemvetenskap/ADB med inriktning mot ménniska-
dator interaktion pa 160 poang. Jag har ocksa last 20 podng sociapsykologi samt varit ute i
arbetdivet ett par &. Naturligtvis har jag ju ocksa last 40 poang pedagogik innan denna upp-
sats. Dessutom har jag hallit pA med datorer i en eller annan form under storre delen av mitt
liv, vilket innebér att jag har en god teknisk forstéelse och kan ganska latt fa en bild av hur de
flesta av projekten i denna uppsats kommer att se ut i fardigt utférande, atminstone vad det
gdller uppbyggnaden av den tekniska plattformen.

2.8 Reliabilitet och validitet

Frégor om reliabilitet - kan undersokningen upprepas med samma resultat - och validitet -
méter undersokningsinstrumentet det som det ska gora - &r viktiga fragor i dessa samman
hang. | en sa kallad renodlad kvantitativ understkning gors ett Sumpméssigt urval fran en
storre population och slutsatser dras fran denna. | sddana anvands ofta enkéatundersokningar.
FOr denna typ av undersokningar finns det i litteraturen gott om exempel pa hur man skall ga
till vaga for att erhdla god reliabilitet och validitet.

Med en s kallad kvalitativ undersokning menas ofta att man med intervjun som arbetsmetod
g& mer in pa djupet an pa bredden; hur reliabilitet och validitet hanteras hér finns det flera
varianter pa. Cuba och Lincoln talar istéllet om Trovardighet och Akthet som tva viktiga fak-
torer vilka bor belysasi en sddan ansats.*? Ett it att redogéra fér undersokningers trovardig-
het & att anvanda sig av en sd kallad respondentvalidering dér respondenterna (informanter-
na) far kontrollera forskarens bild av dessa. Detta har mina informanter, som redan namnts i
diskussionen om etik (kap. 2.2), fatt tillfale att gora genom &t de fatt mojligheter att 1asa

12 Bryman (2002)
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uppsatsens resultatdel. Begreppet akthet innebér att man ska visa pa en réttvis bild av det som
under soks.

Anledning till att jag anvander uttrycket "sa kallad” &r att det forekommer en diskussion som
bland annat Asberg tar upp om det verkligen finns négot som kvalitativ eller kvantitativ me-
tod. ¥ Han anser att det finns béde kvalitativa och kvantitativa data (ord respektive siffror)
men ingen hel metod som kan anses vara av endera sorten. Detta kan vara vart att notera ef-
tersom jag i min undersokning i mangt och mycket gor en kvantitativ analys av kvalitativa
data, vilket dainte innebér att jag gjort en sa kallad kvantitativ undersokning, utan bara anvant
mig av detta redovisningssétt i analysen.

Né&got som kan paverka denna uppsats validitet & att min handledare, som ingick i styrgrup-
pen for ULL, har deltagit i beslut om projektmedel. Av detta foljer andra problem: forslags-
stéllarna kan vilja framstélla sin verksamhet som béttre an den &r for att de till exempel tror att
hon ocksa kommer att deltai uppfdljningen av projekten.

Att hon satt i styrgruppen for ULL kan som sagt &ven leda till att min beskrivning av olika
fenomen, speciellt ULL:s verksamhet, har fargats av henne i positiv riktning och déarmed kan
paverka validiteten pa undersokningen.

13 Asberg (2001)
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3 Léarande med Informations - och kommunikationsteknik

Fenomenet IT i undervisningen inbegriper en mangd olika sétt att anvanda modern informa-
tionsteknologi, bade i galva campusmiljon — dar ofta anvant att producera overheadbilder,
som verktyg for skapandet av undervisningsmaterial och som hjadpmedel for kommunikation
med studenterna. | detta avsnitt kommer jag att beskriva anvandningsomradet ganska detalje-
rat, nagot jag tror underléttar forstaelsen av projektbeskrivningarna i nésta kapitel.

Inom undervisningen ar kanske det vanligaste anvandningsomradet for 1T skapandet av ur
dervisningsmaterial och administration. Datorprogrammen Word och PowerPoint kan anvan
das for att skapa overheadbilder eller bildspel som dels kan visas pa vaggen direkt fran datorn,
eller alternativt skrivas ut och visas pa traditionel It sétt.

IT kan ocksa anvandas laborativt, dar studenterna anvander ett specifikt program i undervis-
ningen. Detta férekommer ofta inom tekniskt/naturvetenskapligt vetenskapsomrade dar stu-
denterna ofta har behov av att lara sig programmering. Det kan ocksa anvandas i olika typer
av visualisering och ssimuleringar.

3.1 Larande med Internet som hjalpmedel

Larande med Internet som hjalpmedel kan ske pa flera sétt. Ett vanligt forekommande sétt ar
anvandning av e-post i olika ssmmanhang. Det & i de flesta e-post program idag mgjligt att
anvanda sig av sa kallade "bilagor” déar man bifogar ett dokument tillsammans med e post-
meddelandet. Detta dokument kan till exempel vara en presentation, en budget gjord i ett kal-
kylprogram édller, vilket & vanligt férekommande i undervisningssammanhang, en uppsats
skriven i ett ordbehandlingsprogram.

Ett konkret exempel pa hur IT kan anvéandas i undervisningen var nér jag varen 2004 gick
kursen " Utveckling och socidisation”, en delkurs i " Pedagogik B” pa pedagogiska institutio-
nen i Uppsala Examinationen dér bestod av skrivande av en PM. Undervisningen skedde i
seminarieform. Under det forsta seminariet samlade léraren ihop de c:a 20 deltagarnas, e-post-
adresser och skickade ut dem till samtliga deltagare. Sedan, eftersom det & |&tt att skicka till
manga via e-post, skickade studenterna infor det andra seminariet en preliminar PM till var-
andra och till lararen PM:an diskuterades sedan pa seminariet, studenterna forbéttrade den
och skickade in @nu en ny version till nésta seminarium. Processen upprepades ett antal
ganger innan den dutgiltiga versionen lamnades in. Bade lararen och de andra deltagarna
kunde da med |&tthet folja utvecklingen av samtliga arbeten. Detta &r ett mycket enkelt exem-
pel pahur IT pa ett praktiskt sitt kan forbéttra traditionell undervisning. Problemet med ex-
emplet ovan &r att det krévdes en hel del arbete for att kontrollera att e-post-adressenblev rétt,
att PM:ornablev sparade sa att de kunde |&sas i alla mottagares ordbehandlingsprogram etc.

En del av dessa problem kan underléttas vid anvandning av ett sa kallat konferenssystem dar
man kan kommunicera via chatt, e-post eller ett sa kallat diskussionsforum. Det finns ett antal
sadana konferenssystem pa marknaden och Uppsala universitet anvander sig av systemet Ping
Pong, ett webbaserat konferenssystem som &ven har funktioner specifikt anpassade fér utbild-
ning. Hela kurser kan ges pa distans via Ping Pong och det har funktioner for att publicera
lektioner och tester pa nétet. Eftersom Ping Pong utgor basen for ett stort antal projekt kom-
mer jag nedan gain mer i detalj hur det fungerar.
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Ping Pong bestdr av tre delar, forutom menyn med vissa instdIningar (se bilaga 2 figur 1)

Lektioner — som kan besta av rena webbsidor dar lararen lagger upp sitt material pa
natet. Vissa interaktiva funktioner sdsom fragor kan forekomma (sebilaga 2 figur 2)
Kontakt — dér lérare och studenter kan ha kontakt via chatt, e-post, diskussionsforum
€tc.

Bibliotek — har finns det mdjlighet for studenterna att ladda upp eget material till kur-
sen samt hamta material som lararen har lagt upp, till exempel dokument, filmer, Ijud-
snuttar etc. (sebilaga 2 figur 3)

Det problem Ping Pong |0ser & att lararen inte behover hamta studenternas e post-adresser
manuellt, utan kan importera kurdlistor fran registreringar i UppDok (ett register dver studen-
ter och dess studieresultat mm), dér alla registrerade studenters personuppgifter finns lagrade.
Det enda l&raren behOver gora &r att se till att studenterna anvander den adress som finns an+
given dar och ingen annan.

Problemet med att dokument ofta inte kan 6ppnas i alas e post-program 16ses dock inte av
plattformen. 1 ovan ndmnda exempel skulle biblioteket i Ping Pong ha anvants i stéllet for
bilagor till epost-meddelanden, men eftersom biblioteket klarar av bade ljud och film gors
ingen kontroll av vad for typ av dokument som laddas upp dér.

Observera att detta bara & ett exempel pa hur Ping Pong skulle kunna anvandas i undervis-
ningen. Manga projekt anvander sig av Ping Pong som plattform, men tillampningarna skiljer
sig mycket &t, vilket jag kommer att redovisai beskrivningen av projekten.

Vissa projekt vill anvénda sig av ett videokonferenssystem som heter Marratech. Dér kan stu-
denterna och lararen tréffasi ett virtuellt rum. Flera studenter kan varai samma rum. Om stu-
denterna har tillgang till webbkamera och mikrofon kan de tréffas i detta rum paett sétt som
paminner om att de traffas fysiskt. Det racker dock att enbart l&raren har tillgang till denna
utrustning, om han vill hdla en forelasning via Internet. Studenterna behdver inte ha en
webbkamera och mikrofon, da de énda kan koppla upp sig mot detta rum och chatta med l&ra-
renviatext istéllet.

Det finns ocksa ett verktyg som heter Studentportalen som &r ett webbverktyg framst anvant
for kommunikation och information for studenterna. Detta verktyg anvands ofta pa ingtitutio-
nerna men enbart fa larare namner Studentportalen i samband med det projekt de vill genom-

fora
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4 Uppsala Learning Lab: Bakgrund och verksamhet

IT-samhdllet & har! Idag genomsyrasvart samhélle av datorer och knappt ndgon manniska
kan undvika kontakter med den nya informationstekniken i sitt dagliga liv. Pa Tv och radio
gors referenser till fordjupningar av programmen pa webben. Kontakter med myndigheter
sker i manga fall smidigt via e-post. Rakningar kan pa ett smidigt satt betalas via Internet —
men det kravs en exakt inmatning av en upp till 22 siffror Iang ocr-kod... kranglande datorer,
stromavbrott, brist pa kunnig personal, ja allt detta & en del av den nya (?) hérliga (?) varld
som vi lever i. Sdkan en del uppfattadet i alafall.

Givetvis maste alt detta gora avtryck i undervisningen. Under de senaste 20-30 aren har ett
antal mer eller mindre lyckade satsningar gjorts for att forsoka infora IT i skolan, framst pa
grundskole- och gymnasieniva. Dessa har skett dels via riktade insatser och dels genom rikt-
linjer i laroplanerna. Initiativet till dessa satsningar har framst kommit fran politiskt hall. 1T
har ofta setts som nagonting som nastan kan l6sa vérldsproblemen. Sarskilt tydligt blev detta i
mitten pa 1990-talet da rapporten "Vingar & méanniskans formaga’ gavs ut av IT-
kommissionen (under kommissionens forsta ar eddes den av davarande statsminister Carl
Bildt), som existerade mellan 1994-2003 och vars syfte var att "vara radgivare i |T-fragor till
regeringen”. * Kommissionen skulle ocks& "informera om de problem och méjligheter som
utveckling och avandning av informationsteknik innebar”*®. | rapporten uppmuntrades alla
till att larasig IT, om de gjorde det skulle alla problem vara |6sta. Bland annat skulle elever-
nas gavfortroende och personliga utveckling stérkas, bara man inforde 1T, ndgot som féljan
de citat illustrerar:

" Alla elever i skolan skall l&ra sig anvanda IT. Pa sa sdtt kan undervisningsmiljon fornyas,
pedagogiken utvecklas och inlarningen forbéttras. Darmed frigors kreativiteten hos bade lara-
re och elever. Det ger 6kade mdjligheter till personlig utveckling och framgéng i yrkeslivet.”*

Av de satsningar som genomférdes wnder nittiotalet mérks tydligt Siftelsens for Kunskaps
och Kompetensutvecklings (KK -stiftelsen) miljardsatsning pa ett antal sa kallade fyrtornspro-
jekt . Dér fick 51 kommuner bidrag till sasmmanlagt 27 projekt for att infora IT i undervis-
ningen Dessa projekt skulle agera forebilder fér andra skolor.'” Utvérderingar av denna sats-
ning har gjorts som har visat att datoranvandningen har okat pa skolorna, men det &r inte tyd-
ligt om detta beror p& den allménna | T-fieringen av samhéllet eller p& s va satsningen i sig.*®

Pagrundskole- och gymnasieniva genomférdes satsningarna oftast painitiativ fran kommuna-
la tjansteman eller politiker hogre upp i hierarkin. Det var sdlan lararna som efterfragade
dem. Satsningar pa denna niva var ocksa mer allmanna, det handlade mer om att kopa datorer
och lamplig mjukvara till undervisningen an att innefatta ett specifikt projekt.

I T-satsningar férekom &ven pa universitetsnivd. Ar 1990 bildades Grundutbildningsradet, for
att "stddja den akademiska utbildningens pedagogiska fornyelse genom ekonomiskt std till

14 http://www.itkommissionen.se/index-2.html
5 |bid.

550U 1994:118 s7.

" Nissen (2002)

18 Nissen (2000) samt Riis (2000)
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innovativa projekt”®. Aren 1991-1998 fick sammanlagt 91 projekt bidrag fran Réadet. Till
skillnad fran de flesta satsningarna pa lagre utbildningsnivaer var det upp till enskilda larare
att soka pengar till projekt som de arbetade med. Exempel pa projekt som fick anslag fran
Grunduthildningsradet var " Datorbaserade |aromedel i Ostasiatiska sprak (kinesiska och thai)”
som fick ett anslag pa 725000 kronor. Ett annat exempel var ”IT-baserad undervisning i
rattsmedicin” som fick 964000 kronor. Dessa projekt var altsa langt mer omfattande &én de
som har fétt andag fran ULL, dér den maximala beviljade summan & 150 000 kr.

En del av de av Grundutbildningsradet finansierade projekten var ganska lyckade och astad-
kom en forandring av institutionernas arbete. Trots detta var manga daligt dokumenterade och
spridningen av projekten begransades ofta till den egna institutionen och kom séllan hdgsko-
lan i allméanhet tillgodo.2°

Som en dtgéard for att stodja I T-anvandningen i undervisningenbes utade Knut och Alice Wal-
lenbergs stiftel se att stddja finansieringen av det som skulle bli WGLN.

4.1 Wallenberg Global L earning Network

Uppsala Learning Lab startades hdsten 1999 och & en del av Wallenberg Global Learning
Network®! (WGLN), ett samarbete mellan Swedish Learning Lab (Swel L), som utgors av et
konsortium av Learning Labs pa tre svenska universitet: Karolinska institutet (KILL), Kung-
liga Tekniska Hogskolan (KTHLL), Uppsala universitet (ULL) och Stanford University i
USA. Frén Tyskland deltog i ndgra & ett Learning Lab frén Niedersachsen. 22 WGLN :s upp-
drag &r att forbéttra larandet genom anvéandandet av informations- och kommunikationsteknik
i hogre utbildning. WGLN uppmuntrar till samarbetsprojekt dar bade universitetdarare, 1T-
experter och pedagoger som utreder konsekvenser av IT-anvandningen i undervisningensam:
arbetar.

WGLN:s styrelse bestér av representanter fran Swel L, Wallenbergsstiftelsen och Stanford
University, dar ocksa ordféranden kommer fran. SwelLL har en styrgrupp med representanter
fran samtliga tre svenska universitet. Varje labb har i sin tur en sa kallad Lab-Director. For
ULL finns en loka styrgrupp som best&r av en larare fran vardera det medi-
cinsk/farmaceutiskt, humanistiskt/samhallsvetenskapligt och tekniskt/naturvetenskapliga
vetenskgpsomradet.

WGLN

WGLN
Paraplyorganisation

——

SwelL SCIL
Sveriges Paraply

| ULL | |KTHLL| | KiLL |

¥Hogskoleverket (1991)

20 1pid.

21 Fakta om WGLN och Uppsala Learning Lab & hamtad dels fr&n www.waln.org och www.ull.uu.se men dven
genom muntlig information fran min handledare och intervju med Mia Lindegren.

%2 De har inte gett n&gon officiell forklaring till varfor arbetet brots.
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WGLN har &rligen utlyst andag som har kunnat sokas av larare vid minst tvaav de fyraeller
fem samverkande universiteten. Vid behandling av enansdkan granskade férst en extern "pa
nel of reviewers’, sv. ung. " utvarderingspanel, grupp av sakkunniga recensenter” om ansokan
uppfyllde WGLN’'s ma. Resultatet av undersokningen skickades sedan till ordféranden i
WGLN, som sedan sammankallade ett méte med WGLN's styrelse vilka i sin tur baserade sitt
beslut pa prioriteringar fran Stanford och Swel L.

WGLN har fétt pengar for sin verksamhet for fem ar, vilket innebar att detta ar, 2004, &r det
sista verksamhetsar som finansieras via det ursprungliga ans aget.

Ett exempel pa ett Swel L projekt & Web-sp projektet, ett projekt vars mal &r att implemente-
ra ett webbaserat system for smulationav patienter. Ett annat exempel &r ett projekt dar en av
informanterna i denna rapport deltog, en undersokning av studenters anvandning av tradlosa
nétverk vid undervisningen.

| dessa projekt kommer pengarna direkt fran WGLN, utan mellanhander, till skillnad fran dem
i de lérarprojekt som beskrivsi awsnitt 4.3 dar ULL har varit ansvarig for att dela ut pengarna
till projekten. Projekten med pengar fran WGLN & ocksd mer futuristiskt inriktade forsk-
nings- och utvecklingsprojekt.

Uppsala Learning Lab samt de andra labben i Sverige stéder projekten och deras implemente-
ring samt bidrar &ven till organisationen av dem.

4.2 UppsalalLearning Lab

ULL tillhér organisatoriskt sett UPI 23, enheten for pedagogiskt stod och interaktivt 1arande vid
Uppsala universitet. Dar ingdr &ven universitetets pedagogiska enhet och laromedel scentralen.
ULL:s uppgifter ar forutom att félja och stddja de ovan namnda forsknings- och utvecklings-
projekten att ge kurser, seminarier och workshops for att bidra till kunskapsspridningen av IT
i undervisningen. For denna verksamhet far ULL sammanlagt mellan 2 och 3,5 miljoner kro-
nor per ar, dels fran Swel L och dels fran universitetdedningen i Uppsala.

Seminarier

En viktig del i verksamheten & lunchseminarier, en verksamhet som pagétt sedan hosten
2001, dér talare fran olika @mnesomraden kommer och beréttar om nagot omrade inom IT
generellt eller IT-anvandning i undervisningen som just de & intresserade av. 44 procent av
alabesdkare pd ULL har bestkt dessa lunchseminarier och ar darmed den del av verksamhe-
ten som attraherar flest besbkare. Kurserna attraherar 16 %. 24

Exempel pa ett lunchseminarium har varit "Global Seminar - en prisbelénad pedagogik” med
en lektor vid institutionen for kulturantropologi och etnologi, ett annat har varit "Oka mang-
faden - anvand Open Office!” med en doktorand vid KTH. Tanken med att hédmta talare fran
olika amnesomraden &r att locka intresserade lyssnare fran just specifikt dessa och pa sa sétt
kunna halla seminariet for |arare med den datavana léarare inom detta omrade har. Forsta ter-
minen var amnesomradena inte klart specificerade, man hade till exempel ett seminarium om

3 Sedan 21 jan 2003.
24 ULL aktivitetsstatistik
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digitala bocker som &r ett ganska otydligt begrepp och da kom det larare med helt olika bak-
grund. P& dessa seminarier kunde det komma allt fran professorer i databaser till adjunkter i
litteraturvetenskap. En annan tanke med dessa seminarier & att sprida I T-kunskaper. Kommer
en talare fran ett omrade som normalt inte forknippas med 1 T-anvandning kanske han drar
med sig kollegor frén sin institution och pa s sétt bidrar till spridningen pa sddana institutio-
ner.

Redan forsta terminen kom det manga besokare till dessa seminarier. En anledning till detta,
kan ha varit att besokarna trodde det fanns pengar att hamta pa nagot satt direkt fran ULL. S&
var inte fallet, trots att det hade skrivits en hel del om miljonsatsningen fran Wallenbergstif-
telsen. Pengarna till de mer forskningsinriktade projekten kommer namligen direkt fran
WGLN som tidigare namnts och kan inte sokas direkt fran ULL.

Workshops

Véren 2001 hade universitet gjort en upphandling for en kurs skapad i Ping Pong for studen-
terna. Det var en grundkurs i lite nétetikett och lite Office-paket mm, ett slags I T-korkort. Det
visade sig da att det var manga |arare som blev intresserade av att anvanda sig av detta i un-
dervisningen. Da borjade ULL ge workshopsi Ping Pong, vilket genast vackte ett stort intres-
se och det blev snabbt ett hart tryck pa dessa. Snart borjade larare ringa och 6nska individuell
undervisning, vilket & mycket kostsamt att ge. Det harda trycket pa kurserna och 6nskemalen
fran lararna ledde till att ULL sokte, och fick, pengar fran SwelLL for att starta kursen 1T i
undervisningen’, &ven om detta inte var den framsta anledningen till att denna kurs startade
utan anledningen var att integrera bade tekniska och pedagogiska moment i undervisningen.

Kurs

"IT i undervisningen” & en omfattande kurs med tio undervisningstillfallen som bade behand-
lar tekniska och pedagogiska delar av undervisningen. Varje tillfalle pagar under en hel dag.
Vid su av tréffarna ses deltagarna fysiskt. K ursen leds av larare som ocksa ger egen under-
visning inom andra omréden — de har kvar sin tjanst pa sin institution. Detta ar viktigt av legi-
timitetsskal, eftersom dessa kan prata om plattformen ur ett undervisningsperspektiv och inte
bara ur ett rent tekniskt sddant. Samtidigt, eftersom de har denna undervisning kan det bli sa
att lararna pa kursen kommer att undervisa sina kollegor pa institutionen, och pa sa sétt bidra
till spridningen pa ytterligare ett sétt.

M inimassor

ULL har startat minimassor dit lérare kan komma och visa upp hur de anvander IT i undervis-
ningen. Dessa brukar vara populéra och varje gang bestkas av 60-70 personer. Antal utstélla-
re brukar variera mellan 12-16.

Uppsokande ver ksamhet

ULL bedriver ocksa viss uppsokande verksamhet. Man &ker ut och presenterar Gvergripande
IT-frégor, vilka IT-resurser som finns vid Uppsala universitet och presenterar Ping Pong och

Marratech. De informerar om &t det finns I T-support pa bestamda tider. Organisationen med
Swel L och WGLN presenteras ocksa.

19



Verkstad

Det finns aven en verkstad dér larare kan:

- prova olika funktioner i Ping Pong

- testa hur han kan anvanda I T i sin undervisning

- prova programvaror for webbaserad undervisning

Utlysningen

Uppsala Learning Lab sokte tillsammans med de andra lokala labben pengar for att kunna ge
en utlysning av projektmedel till enskilda lérare for att utveckla anvandningenav IT i under-
visningen Pengarna soktes fran Swel L och tillsammans med hopsparade pengar kunde en
summa pa 1,5 miljoner anvandas till utlysningen.

Vilka projekt som blev beviljade medel bedémdes efter féljande kriterier:

"Grad av nyskapande (projektets innovationsvarde)

- Pedagogisk nytta

- Integration i kurs(er) eller pa annat sétt i institutionens utbildning
- Generaliserbarhet och skalbarhet

- Redlism vad gédller ma- medel- utvardering

- Realism i praktiska avseenden’?®

12 av de projekt som blev beviljade medel redovisasi kapitel 4.4.

4.3 Alternativ till Uppsala Learning Lab

Inom det medicinska och farmaceutiska vetenskapsomradet finns en enhet som arbetar pa
liknande sétt som ULL. Denna kallas for MedFarmDol T vars huvudmal ar "Att skapa ett 1 T-
team (MedfarmDol T) med kunskap, kompetens och kapacitet betréffande I T-verktyg i under-
visningen ur saval tekniskt som pedagogiskt perspektiv. I T-teamet skall inspirera larare till att
anvanda I T-verktyg i undervisningen samt skapa och omarbeta I T-verktyg utifran larares be-
hov och 6nskemal.” %

Den storsta skillnaden mellan ULL och MedFarmDol T &r att de forstndmnda dels administre-
rar WGLN projekt samt att de inte omarbetar | T-verktyg gava, utan bidrar med kurser i hur
lararna gadlva kan gora det. MedFarmDoIl T tycker jag kan ss som en kompletterande verk-
samhet till ULL sominriktar sig pa det medicinskt/farmaceutiska omradet. Man kan tycka att
ULL och MedFarmDol T &r tva konkurrerande verksamheter, men sa & inte fallet, de & i stal-
let mer inriktade pa samarbete. Detta visar sig genom att projektledaren pa MedFarmDol T
ocksd jobbar 30 % for ULL.2’

%5 Beslutsdokument av Mia Lindegren 2004-06-24, Angdende utlysning av lararprojektmedel inom ramen for
Swedish Learning Lab.

26 powerPoint presentation vid lunchseminarie p& ULL 24/11 av Johan Hultén.

27 Mia Lindegren 24/11 muntlig information.
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4.4 Projektbeskrivningar

| detta avsnitt beskriver jag de projekt som har fatt medel fran ULL. Informationen om pro-
jekten &r baserad pa den ansdkan som respektive larare har gjort. For att fordjupa mitt reso-
nemang diskuterar jag &ven Diana Laurillards modell om larande pa universitetsniva, som en
dialog och som hon tilldmpar p& informations- och kommunikationstekniken.?® Hennes no-
dell gor det relativt enkelt att analysera och kategorisera olikaformer av I T-st6éd som anvands
i undervisningen.

Jag & medveten om att det finns andra forskare som intresserar sig for IT i undervisningen
och har byggt upp andra modeller fér hur man kan se pa detta. Jag véljer dock att inte redovi-
sa dem, eftersom syftet med att anvanda Laurillardsteori &r att ge en tydligare bild av projek-
ten, inte att redovisa den sanna modellen av hur larande gar till.

4.4.1 Laurillards Conversational Framework

| idealfallet enligt Laurillard &r l&randet en iterativ dialog mellan lérare och student kring ett
givet subjekt. Detta larande sker alltsa helst i en handledningssituation mellan en handledare
och en student. Att genomféra sddant i en storre omfattning & ofta dyrt och reserverat for en
elit, men anvandning av olika medier kan i viss man kompenseralkomplettera sddan undervis-
ning. En s3dan dialog genomfors ofta naturligt i en verklig miljo, men bl.a. for att gora en
analys av media kravs en nedbrytning i olika delar av vad mediat ska klara av. Detta kan be-
skrivas pa foljande sétt:

| en diskursiv process ska bade |araren och studenten kunna ge feedback pa respektive bild av
amnet. Lat oss ta Newtons lagar till exempel. Lararen ger en beskrivning, som studenten ger
feedback pd, ungeféar sa har: "Aha & det sd har det fungerar” och férmedlar sin tolkning till
lararen som kan siga "jaha, sa ar det nastan, men sa hér ar det egentligen” osv.

Pa ett adaptivt eller anpassningsbart plan géller att lararen kor anvanda sig av studenternas
bild av amnet for att sétta upp en uppgiftsmiljo (task environment) till uppgiften P4 samma
sétt bor studenterna anvanda sin bild av @mnet for att anpassa sina handlingar och l6sa pro-
blem som uppstar. | mitt exempel kan det vara att |araren frangér abstrakta formler och staller
fragan till studenten vad som hander nér man sl&pper ett dpple och en krona samtidigt fran ett
hustak.

Pa ett interaktivt plan ska studenterna kunna agera i sin uppgiftsmiljo for att 16sa problemet
och fa feedback pa sina handlingar. | exemplet kan det vara att studenten verkligen slapper ett
mynt och ett dpple samtidigt fran hog hojd och far da feedback — frén verkligheten det vill
séga att studenten ser vad som hénder.

Lararen maste ocksa stodja reflektion, da studenten ska koppla sin nyvunna erfarenhet till
malet for amnet.

Utifran dessa fyra processer som enligt Laurillard ingdr i ett larande kan de media som ar
vands kategoriseras enligt foljande sétt: Om de & narrativa, interaktiva, kommunikativa eller

28 | aurillard (2003)
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produktiva. Denna kategorisering utgar ocksa fran om den form av media som anvéands, om
det & online-baserat material eller om det & spel, tv eler video. Nedan kommer jag nédrmare
att beskriva dessa kategorier och placera in respektive projekt under en kategori.

4.4.2 Projekten och Laurillards kategorier
Narrativa medier

Négra exempel pa narrativa medier & bocker, video, audiovision (bild och text) och tv. De &r
till skillnad fran datorbaserade medier inte interaktiva, det vill séga de kan inte reagera pa vad
studenten gor. | de projekt som jag redovisar forekommer inga narrativa medier. | vissa fall &
dock video inbaddat i projektet vilket jag da diskuterar.

Produktiva medier

Medier som anvands for att skapa nagot, till exempel ett ordbehandlingsprogram eller ritpro-
gram. Inga rena sadana medier férekommer bland de redovisade projekten.

Kommunikativa medier

Dessa medier stodjer den diskursiva nivan enligt Laurillards modell. Malet med dessa &r att
tilldta en kommunikation mellan |arare och student, eller mellan studenter. Plattformarna Ping
Pong och Marratech ar daexempel pa verktyg som framst kan anvandas som ett kommunika-
tivt media.

Utbildning i nytestamentlig grekiska

En larare vid Teologiska institutionen planerar att gora en kurs i nytestamentlig grekiska. Den
ska ske med hjdlp av nédtbaserade presentationer och évningar. Undervisningen skatill stor del
individanpassas. Varje student ska kunna bygga upp sin studiegang tillsasmmans med en hard-
ledare. Studiegangendelasin i etappma som successivt redovisas.

Teologiska institutionen anvander sig inte av Ping Pong som plattform, utan har utvecklat en
egen variant for distansundervisning, som dock i mangt erbjuder liknande funktionalitet som
Ping Pong plattformen

IT-baserad utbildning i arabiska

En larare fran den lingvistiska ingtitutionen har sokt och fatt medel for att anvande en Inter-
netbaserad undervisningsteknik i arabiska. Mden med denna kurs & bland annat att studen
terna skall stodjas vid inlarningen av moment som av dem uppfattas repetitiva, samt na en ny
grupp av studenter. | denna kurs skall Ping Pong anvéndas som utbildningsplattform.

Civilekonom genom distansstudier

Foretagsekonomiska ingtitutionen bedriver idag kurser pa B-niva distans med hjdp av Ping
Pong samt en egenutvecklad variant, Miniwebb. Lérarna & dock missndjda med att anvanda
sig av dessa, de tycker att graden av interaktion larare/student och student/student &ar for 1ag
och att interaktionen mest handlar om diskussion kring examinationen. For att forbéttra inter-
aktionen vill de komplettera miljon for distansstudier genom att anvanda Marratech. Férutom
detta vill de erbjuda studenterna majligheter att bygga upp egna portfoljer, sa kallade Edufoli-
os, sa att de kan dela resurser, som till exempel referenser och dokument.
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Utbildning i vetenskaplig metodik med hjalp av IT

Larare vid sukgymnastikprogrammet vill I T-anpassa sina kurser i vetenskaplig metodik, bade
pa nar- och distansutbildning. De har sokt pengar for att |arare ska fa tid att utbilda sig och
tillsammans med annan persona vid universitetet sasom utvecklingsenheten, ULL och Med-
FarmDol T anpassa kurserna. Exakt hur detta projekt ska implementeras tekniskt framgick inte
genom ansokan.

Natkursi hyperteori och digital kultur

Litteraturvetenskapliga institutionen vill utveckla en nétkurs i hyperteori och digital kultur,
som ska vara baserad pa Ping Pong plattformen och huvuddelen av undervisningen kommer
att vara IT-baserad med diskussioner och publicering i denna plattform. Exakt hur kursen
kommer att se ut ar inte definierad i ansokan, den ska provas ut.

Webbaserad undervisning i urologi for lékarstuderande

Vid akademiska gukhuset ges utbildning i urologi. | denna undervisning utlokaliseras ibland
studenter till ett annat sjukhus, som darmed gar dérmed miste om en del seminarieundervis-
ning. Sokanden vill darfér ha pengar till att gbra denna webbaserad genom att anvanda platt-
formar som Ping Pong, s att dessa studenter ocksa kan tadel utav seminarieundervisningen.

Interaktiva medier

Interaktiva medier innefattar webb och hypermedia, det vill séga program som ger anvandaren
feedback pa vad han gor genom att till exempel fa svar pa sin fréga eller kommatill en annan
del av programmet nar han klickat pa en lank.

Inter aktiv aterkoppling mellan laborationer och teori

Detta projekt ska genomféras pa den Fysikalisk-Kemiska institutionen och forslagsstéllaren
vill genomfora ett Ping Pong-baserat projekt dér studenterna innan en laboration far svara pa
fragor (i Ping Pong) kring laborationens innehall for att sakerstalla att de har tillrackliga teore-
tiska kunskaper for att kunna genomféra laborationen. Har de inte det kommer ett automatge-
nererat e-postmeddelande skickas till kursansvarig samt ett diskussionsforum Oppnas for dem
som har behov av detta. Nar de har klarat av fragorna, kan de, nu eller vid ett senare tillfélle,
titta pa videofilmer, som visar viktiga och speciellt kansliga moment eller ndgot som &r svart
att forklarai text. Det kan antas att det ovan ndmnda biblioteket i Ping Pong kan komma att
anvandasvid detta tillfélle.

En webbsida dar studenterna kan fa hjdlp med att skapa en laborationsrapport kommer ocksa
att skapas. Pa denna kommer det att finnas underrubriker, en lista med fragor som & anknutna
till videosekvenserna samt andra som kopplar teorin fran forelasningarna till resultat fran la-
borationen.
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Adaptiva medier

Karaktieristiskt for ett adaptivt media &r att det anpassar sig efter anvandarens handling, sa att
denne i sin tur kan justera handlingarna efter vad som &r gjort. De projekt som redovisas har
& bada simulationer av olika aspekter av en del av vérlden, som da forandras efter anvanda-
rens handlingar.

SmVatten- ett webbaserat rollspel om konflikter kring uthallig vattenforskning

En larare pa Uppsala vattencentrum planerar att skapa ett rollspel dar studenterna (i grupper)
kommer att representera olika vattenanvandare sasom jordbruk, industri, kommun, skogsbruk
och vattenkraft med mera som konkurrerar om vattnet i ett virtuellt avrinningsomrade. Det
gdller sedan for vattenanvandarna att planera sin vattenanvandning sa det bade & optimalt for
den egna verksamheten, inklusive miljo och ekonomi, men som &ven leder till en hallbar u-
veckling for alla. Studenterna kommer att genomfora sina aktiviteter i ett webbaserat grans-
snitt.

Virtuella exkursioner — ett verktyg for att effektivisera larandet av och i naturen

En lektor vid institutionen for geovetenskaper planerar att gora ett interaktivt undervisnings-
material som simulerar en “riktig” exkursion och "Projektet syftar till att effektivisera,
komplettera och i vissa fall ersétta exkursioner i falt”. Till exempel kan en simulation och
visualisering av Lofoten och Torne tréask goras med avseende pa geologi och biologi. Bergs-
kedjebildningen modelleras och visas som en animation. En "rumslig rekonstruktion av ned-
isningen och avsmaltningsprocessen” och en "postglacial vegetationshistoria samt simulering
av framtida klimatforandringar” kan goras.

Projektet skall alltsd genomforas med hjép av avancerade tredimensionella modelleringar och
visualiseringar av landskapet med hjdlp av avancerad teknik. Den interaktiva produkten kan i
slutandan goras tillganglig via Ping Pong eller en CD/DVD.

Kommunikativa och Interaktiva medier

Det finns ett projekt som bestar av tva moment, varav ett kan raknas till interaktivt dér han
vill léra eleverna att anvanda Internet pa ett bra satt samt i ett andra moment som kan réknas
till kommunikativt for en kurs pa distans.

Resursbaserat |arande via Internet.

Pa ingtitutionen for idé- och lardomshistoria planerar en Brare att i A-kursen vidareutveckla
ett moment dér en problematisering av téankta historiska fall gors exempelvis en réttegang
mot Aristoteles, en diskussion av kvinnans plats & 1882 i Uppsala, etc. Det har pa nétet under
ett antal ar lagts stora resurser pa att gora resurser inom de humanistiska tillgangliga pa natet i
form av olika data- text- och bilddatabaser. | forhallande till dess tillganglighet och sokbarhet
har sma resurser lagts ned pa att undersoka hur dessa kan utnyttjas pedagogiskt. Nu vill -
kanden andra pa detta. Han vill ldra studenterna att anvanda dessa databaser inom detta mo-
ment.

Det andra momentet bestdr av att gora en helt natbaserad C-uppsatskurs. Projektet kommer att
"anvanda de IT-hjdpmedel som Uppsala Universitet erbjuder, frdmst undervisningsplattfor-
men Ping Pong samt Marratech”. Enligt den tolkning som jag gor ska dessa framst anvandasii
C-kursen, eftersom att l&ra studenter att anvanda databaser sker nog léttast pa lektioner med
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hjalp av steg-for-steg- hanvisningar och uppgifter pa papper. Det sags dock inget om detta, sa
det & majligt att Ping Pong skall anvandas till 1dra ut dven detta, men det stér inte i klartext i
projektbeskrivningen.

Ovriga projekt

Explanograms

Vid IT-institutionen har en lektor uppfunnit ett sétt att utnyttja en penna som man kan anteck-
na med och dar det & mgjligt att 1dsa in dessa anteckningar i en dator. Till detta kan ocksa
kopplas ljud. Man kan altsa forklara ett fenomen, till exempel Newtons lag for en student
samtidigt som man for anteckningar i ett block pd motsvarande sitt som en larare ofta gor pa
vita tavlian. Bade hans muntliga beskrivning och den sekvens som han utférde vid anteck-
ningsbordet kan lasas in till datorn, for att sedan kunna spelas upp vid ett senare tillfélle som
en animation Detta & sarskilt anvandbart da en enskild student kommer fram och fragar ré
got efter en forelasning, alla kanske inte vagar eller hinner fréga under sjava forelasningen
Forelasaren forklarar d& problemet pa explanograms-blocket. Senare kanske det visar sig att
det var fler an just den studenten som inte forstod, men som inte vagade siga det, och da kan
dessa fa tillgang till foreldsarens redovisning vid ett senare tillfalle.

IT - stoédd undervisning i Schenkeranalys

Pa den musikvetenskapliga institutionen bedrivs undervisning i Schenkeranalys, det vill siga
man "beskriver musik utifran ett linjart hierarkiskt perspektiv”. Utbildningen bestar dels av
traditionell inhdmtning av kunskap via kurdlitteratur, dels via anays av klingande musik samt
noterad nusik. Det sistndmnda ar ganska komplicerat, da det ar svart for studenterna att ane-
lysera en notbild utan att ha mdjlighet att hora den. Detta gar att ordna under lektionstid, men
vid egna 6vningar hemmavid blir det svart. Detta kan |6sas genom ett datorprogram som kan
visa noterna samtidigt som de spelas. | detta fall skall noterna léggas upp i biblioteket i Ping
Pong, déar studenterna kan hdmta hem noterna till sin eget notskriftprogram, spela upp dem,
och sedan gora en egen grafisk analys.

Dessa projekt gar enligt mig inte att placeraunder ndgon kategori enligt Laurillards principer.

Det forsta kan dock liknas vid ett narrativt medium, eftersom det anvands for att aterberétta
nagonting. Eventuellt kan detta ses som ett produktivt medium, efter som det skapar nagon-
ting, men produktiva medier &r framst ténkta att anvanda av studenterna, inte av lararen.

Det andra skulle ocksa kunna liknas vid ett narrativt medium eftersom det ger studenterna en
beréttelse ver hur musiken ska lata, men detta tycker jag kanns alldeles for 1angsokt.
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5 Teoretiska utgangspunkter

Rogers diffusionsteori & som sagt min huvudsakliga teoretiska utgangspunkt. Den storsta
anledningen till detta & att han framforallt de sista tva dren har varit en inspirationskalla i
arbetet med att bygga upp de sammanhdllande verksamheterna vid ULL. Speciellt har detta
haft betydelse for tankarna om att verksamheten inte bara bor rikta sig mot innovatorer utan
ocksa till tidiga anammare och tidig majoritet for att fa béttre resultat for spridningenav 1 T-
anvandning i undervisningen.?® Rogers teori redovisas noggrant i detta avsnitt.

En annan — mer praktisk — anledning till att jag valde att utga fran Rogers i mina intervjuer
var tidsbrist. Undersokningen genomfordes som sagt under sommaren da manga larare gér pa
semester varfor det var viktigt att komma igang med intervjuerna innandess. Jag valde darfor
att inte gora en stor litteraturgenomgang innan undersokningens borjan.

Jag har dock valt att bredda mitt perspektiv genom att ocksa redovisa litteratur om forand-
ringsarbete i almanhet och olika perspektiv som kan anvandas vid diskussion av detta.

| kapitel 5.1 "Traditionell syn pa forandringsarbete” diskuteras forandringsarbete utifran fore-
tagsekonomiska teorier om vad som kan paverka forandringsarbete inom en organisation bade
vad det gdller arbetsmetoder och strukturella forandringar (férandringar i arbetsférdelning och
ansvar) etc. Har diskuteras aven gjédlva organisationen och relationer inom denna. | kapitel 5.2
" Perspektiv painnovationer” diskuteras olika politiska, kulturella och teknol ogiska synsétt vid
forandringsarbete, och i det foljande kapitlet diskuteras en k&nd innovationsforskares vid
namn Torsten Hagerstrand teori om innovationsspridning. | kapitel 5.4 redovisas Rogers dif-
fusionsteori och i kapitel 5.5 diskuteras olika teorier om lérande.

Hela kapitlet om teoretiska utgangspunkter avslutas med sammanfattande reflektioner kring
litteraturen.

5.1 Traditionell syn pa forandringsarbete

Forandring av eller inom en organisation, antingen vad det géller arbetssétt eller struktur med-
for normalt ett visst motstand bland medarbetarna. Detta maste hanteras.

Jag kommer i tur och ordning att redovisa olika forskares syn pa forandring och borjar med en
artikel Choosing strategies for change, dar John P Kotter & Leonard A Schlesinger redogor
for sina tankar kring forandring. Deras rapport & baserad pa studier av dussintals mer eller
mindre lyckade organisationsférandringar (enligt dem sjalva).*°

En foréndring i en organisation leder ofta till kdnslor av osakerhet, radsla och upprordhet
bland manniskor i den eftersom forandringen innebar att ett nytt sitt arbeta pa kommer att
inforas. Det kan finnas flera ské till dessa kanslor. Orsakerna bor understkas och hanteras
noggrant innan en forandring geromfors sa att forandringsledaren inte bara drar forhastade
dlutsatser som att "ingenjorerna inte gillar att bli toppstyrda eftersom de & oberoende och

29 Muntlig information, Ulla Riis, 041215,
30 K otter & Schlesinger (1979)
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misstanksamma mot ledningen”3! . Om férandringsledaren gor s& kan det leda till alvarliga
problem och felaktiga beslut. Han bor istéllet undersoka vilka problem enskilda individer och
grupper kan drabbas av. Ibland kan det till och med vara sd att vissai organisationen uppskat-
tar forandringen och tar till sig den fullstéandigt och aven detta behdver belysas och hanteras.

Anledningar till motstand

Eget intresse

En av de storsta anledningar till att oro upplevs kan vara att man & radd att forlora nagonting
som &r av stort varde for en sjalv. Makt & ett bra exempel pa detta. Jag téanker mig att nér en
omorganisation sker kan makten forflyttas ett steg upp i hierarkin varpa man sjav hamnar i en
position jdmstalld med dem som férut var understélida en gélv.

Bristande tillit till ledningen och missforstand

Motstand uppstar ofta nér kostnaden for individer i organisationer vid en férandring & hogre
an vad de tror att de kommer att tjana pa den. Det & hogre risk att de gor motstand om
medarbetarna har bristande tillit till ledningen. Ibland kan rena missforstand uppkomma. K ot-
ter & Schlesinger ger ett exempel dér ledningen ville infora flexibel arbetstid for att gora ar-
betsforhallandena pa ett foretag mer attraktiva. Detta misstolkades dock av de anstédllda, som
trodde att flexibel arbetstid innebar att ledningen kunde begéra att de anstéllda skulle arbeta
nar ledningen ville och facket kontaktades. Efter en tid sammankallade fackféreningen till ett
mote dar de framforde sina protester till en forvanad ledning som gav upp forsoket.

Olika forvantningar

Ledningen och personalen kan ha olika instdlningar till férandringen av organisationen, de
sistnamnda kan anse att foréndringen ar skadlig for hela organisationen och inte bara dem
gava Motstandet mot forandring i dessa sammanhang kan vara hélsosam for organisationen
om personalen & mer informerade om vad konsekvenserna av forandringen verkligen ar.
Manga chefer ser anda motstand som nagot negativt.

Lag tolerans

Det & ocksa vanligt att individer i en organisation har 13g tolerans for forandringar. De tror
sig inte kunna andra sitt beteende och bygga upp tillréckliga fardigheter for det som kravs av
dem efter forandringen.

31 Kotter & Schlesinger (1979) s 107, min 6verséttning.
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Overbryggande av motstand

Utbildning

Kotter & Schlesinger skriver att ett av de vanligaste sétten att Gverbrygga motstandet mot
forandringar &r att utbilda medarbetarna i organisationen om forandringen. Utbildningen kan
till exempel utgéras av enskilda samtal, guppresentationer eller rapporter. Att utbilda indivi-
der ar sarskilt effektivt i det fallet da motstandet bygger pa otillrackliga kunskaper hos medar-
betarna. Metoden kréver dock en god relation mellan ledning och personalen, annars kanske
inte ledningen blir trodd. Det & emellertid ocksa en metod som kraver mycket tid och a
strangning.

Delaktighet

Kan motstandare till forandringen goras delaktiga i processen kan detta fungera pa ett fore-
byggande sétt. Vid denna metod lyssnar ledningen pa réd och tips frén medarbetarna. En s
dan process &r sarskilt brada ledningengéalv inte har tillrackligt med information for att skapa
och implementera en forandring. Det finns dock nackdelar med denna metod. Tasden inte
hand om pa ett bra sétt kan det leda till att felaktiga forandringsbesut. Dessutom & metoden
mycket tidskréavande.

Support

Genom att ge medarbetarna tréning i fardigheter som behdvs efter forandringen kan motstan-
det minskas. Ledningen kan ocksa vara lyssnande och ge kénsloméssigt stod vid forandring-
en. Nar motstandet bygger pa radsla och oro & metoden med support som mest anvandbar.
Liksom de flesta metoder kraver denna tid, pengar och tdlamod for att vara effektiv.

Forhandling och 6verenskommel ser

Genom att erbjuda medarbetaren som kan tankas gora motstand nagon form av incitament for
att genomfora forandringen kan motstandet forhindras. Exempel pa detta kan vara en [6ne-
forhojning. Metoden &r sarskilt bra for att undvika att till exempel en mellanchef som har
ganska stort inflytande i organisationen gor motstand, som da l&t kan sprida sig till andra.
Genom att da ge honom ett incitament for att gora forandringen och peka pa det om han skulle
gndlla, kan det undvikas att han i sin tur paverkar sina understéllda i negativ riktning.

Manipulation

Genom att ge ut begransad information om hur en férandring skall gatill och genom att strik-
turera olika handel ser pa ett medvetet sétt, kan ledningen manipulera medarbetarna i organisa-
tioren. Ett exempel p&d manipulation &r att (dolt) ge en medarbetare en nyckelroll i forard-
ringsarbetet sd han i sin tur paverkar sina kollegor sa att de inte gor motstand. Skulle de upp-
tacka att de blivit manipulerade finns risken att de reagerar mycket negativt mot ledningen.
Manipulation kan dock vara nodvandigt om det & mycket bréttom och det inte finns tid for
andra metoder sdsom utbildning eller att |&ta medarbetarna vara delaktiga.

Tvang

En annan hantering av motstandet som oftast inte uppfattas positivt av medarbetarna ar tvang.
Det kan besta av hot om uppségning, forflyttning och liknande saker. Likt manipulation kan
tvang vara effektivt om det ar brattom.
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Mina kommentarer

Jag tycker att Kotter & Schlesingers teori & lamplig for att anvandas i en diskussion om
ULL:s verksamhet eftersom det verkar som om verksamheten stodjer en del av de atgarder
som de rekommenderar for att minska motstand mot forandring. Tatill exempel de utbild-
ningsalternativ ULL erbjuder. En skillnad mot ett féretag eller en mindre organisation &r dock
att ULL bygger sin undervisningsverksamhet pa frivillighet. Om man som larare inte &r in
tresserad av amnet finns kanske ingen anledning att ga dit, men eventuellt kan intresserade
kollegor Gvertyga personen att ga och lyssna pa ULL:s seminarier. ULL erbjuder ocksa sup-
port viasin verkstad dit larare kan ga for att fa enskild traning i att anvanda IT i undervisning-
en. Med projektutlysningen erbjuds l&rarna att vara delaktiga i féréndringen genom att gélva
aktivt inféra I T i sin undervisning.

5.1.1 Andra satt att beskriva forandringsar bete

| stéllet fran att utga fran vilket motstand som u%)stér vid forandringsarbete kan detta beskri-
vas pa tre andra sétt enligt Bruzelius & Skarved:

forandringar med hjdlp av experter — expertmodellen.

foréndringar genom beslutsforankring —forankringsmodellen

forandringar genom organi sationsutveckling — processmodel len.

Vid forandring med hjdlp av experter far de som berdrs av forandringen inflytande forst efter
att bedutet har fattats; experterna fattar bedut utan att fréga de inblandande. Inflytandet for
dem som berors av en sadan forandring & marginell. Aven om individerna vars arbetssitua-
tion ska forandras har paverkats pa ett taktiskt stt, & det vanligt att besluten baserade pa den-
natyp av forandringsarbete inte genomfors eftersom individerna inte fatt vara med och paver-
ka.

Jag anser att man kan relatera denna teori till metoden med tvang som Kotter & Schlesinger
beskriver som en vanligt forekommande variant att hantera féréndringar. Bruzelius & Skérved
namner dock till skillnad frén dem ingenting om nér denna forandringsmetod kan vara effek-
tiv.

Genom att forankra besluten far de som berors av férandringarna inflytande pa ett tidigt stadi-
um i beslutsprocessen Detta inflytande kan komma pa flera stadier i processen, till exempel
kan de berdrda ta stdlning till 1 forhand bestdmda handlingsalternativ, ibland kan de till och
med galva fa vara med och utarbeta de forandringsforslag som de skall ta stéllning till. Infly-
tandegraden vid detta arbetssétt & mycket hdgre an arbete genom experter. Att férankra be-
sut tar dock langre tid, men det blir vanligen béttre kvalité pa besluten och de genomférs of-
tare.

Detta sétt arbeta pa kan enligt mig liknas vid Kotter & Schlesingers teori om att motstand kan
hanteras genom att medarbetarna far vara delaktiga i processen.

Den tredje modellen for hur forandring kan ga till & den sa kallade processmodellen, i vilken
medarbetarna deltar redan i problemformuleringsfasen Detta ger medarbetarna mycket stort
inflytande eftersom problemformuleringen ofta & mer an halva |6sningen. Denna modell ar

32 Bruzelius & Skarved (1995), s375 f

29



dock mindre lamplig i krissituationer — da det &r bréttom, vid alltfor enkla problem och nér de
inbladande aktorerna (medarbetarna) har otillrécklig kunskap.

Enligt mig & det svart att jamfora denna tredje modell med Kotter & Schlesingers tankar ef-
tersom denna & mer allman och inte inbegriper mer detaljerat fokus pa motstand.

5.1.2 Betydelsen av organisationensinre struktur

Termen Organisatorisk troghet & inspirerad av den fysikaliska definitionen av troghet som &r
”en benamning pa de krafter som strévar efter att driva en kropp vidare i ursprungsrorelsens
riktning” som gor "att bussens passagerare faller framéat vid inbromsning och bilen att ga av
végen vid for hog fart i en ishal kurva. Men trogheten driver ocksa svanghjulet runt och u-

j&mnar dérmed variationer i krafttillférseln”. 3

Den organisatoriska trogheten har bade bra och daliga sidor. Den forhindrar en organisation
att Gverreagera vid sma yttre forandringar som snabbt gar tillbaka till status quo, men kan ha
svart att anpassa sig nér storre forandringar sker i omvérlden. Enligt Hedberg & Ericsort
finns det tva typer av organisatorisk troghet: mandvertroghet och insiktstroghet. Den férsta
innebar att en organisations handlingsutrymme &r begransat eftersom dess resurser ar fastlasta
i investeringar i framtida teknik, produkter och marknader. Den andra innebér att organisatio-
nen leder till brist painsikt om att omvérlden férandras, att man "inte klarar av att befria sig
fran sin egen framgangssaga’. *®

Hedberg & Ericson tilldampar sina teorier pa organisationer i industrin. Som ett exempel paen
organisation med hdg mandvertroghet ger de ett jarnverk med en stor masugn vilket & en stor
investering som |&ser organisationen till arbete kring denna. Insiktstrogheten ligger mest pa
det mentala planet, men kan paverkas av administrativa styrsystem eller investeringar i infor-
mationsteknologi. Ett exempel pa insiktstroghet pa det mentala planet kan vara "Vemtror pa
spoken 7’ , "Hérda fakta & béttre an 16sa rykten”.*® — exempel pa férnekelse av en forandrad

omgivning.

Trots att deras teorier verkar mera baserade pa organisationer i néringslivet anser jag att deras
troghetsteorier kan anvandas for att diskutera utbildningsorganisationer. En manévertroghet
kan finnas inom akademiska organisationer — universitet — da mycket av deras resurser & be-
roende av antalet studenter och pé det séttet |&sta vid en viss tilldelning av pengar.®’ Inskts-
trogheten kan diskuteras utifran att vissa individer kan tycka att de har arbetat |ange pa ett
visst sétt, att dettafungerat bra och att det darmed kénns onddigt att foréndra arbetsséttet. Det-
tadiskuteras mer i kapitel 6, resultatkapitlet.

% Hedberg & Ericson, (1979), s55

34 Hedberg & Sjostrand (1979)

% |bid. 55

% Ibid. s 59

37 For ytterligare information om universitets styrsystem, setill exempel Fritzell (1998).
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5.1.3 Organisatoriskt larande

Ett omrade som &r relaterat till troghetsteorier & hur va organisationer lar sig saker. | en
larande organisation uppmuntras manniskors larande, att ”stélla fragor, tanka, préva och re-
flektera” samt att undersdka vad andra ménniskor ténker.3® Denna definition av larande &r
enligt mig grovt forenklad. En utforligare diskussion gesi kapitel 5.4.

Kéannetecknande for en larande organisation &r att den sténdigt letar efter nya sétt att utveckla
arbetsrutiner etc. | en sadan f&r ocksd medarbetarna kontinuerlig feedback pa vad de gor och
individerna tilléts utforska och prova nya metoder och arbetssétt. For att organisatoriskt laran-
de skall uppstd méste individens |&rande kommuniceras till andra delar av organisationen. *°

De viktigaste egenskaperna for organisatoriskt lérande har i tabellform sammanstélits av
Rhenman.*® | en organisation med 18g méjlighet till larande och utveckling & maktcentrumet
dominerande och enskilda initiativ uppmuntras inte. Forsok som inte leder till onskat resultat
genererar bortforklaringar. Beloningar ges till dem som &r lojala mot ledningen. | ett forard-
ringsbendget system uppmuntras enskilda initiativ och misslyckade experiment kan vara star-
ten pa nya experiment. Beloningar ges till dem som kan visa pa nya problem och deras |10s-
ningar.

Ett exempel pa organisatoriskt larande ger Per Larsson i sin doktorsavhandling Forandringens
villkor*' déar han har studerat fyra skolor i en kommun som beviljades bidrag frén KK-
stiftelsens satsning pa sk. fyrtornsprojekt. Under drygt fem ars tid intervjuades larare vid ett
antal tillfalen om IT-anvandningen i undervisningen. Trots ungefar samma yttre forutsétt-
ningar med avseende pa resurser blev resultatet av satsningen mycket varierande. En skola
borjade anvanda IT i mycket hog grad medan en annan gjorde det i en avsevart mindre grad.
Malet med hans undersokning var att understka vad detta kunde bero pa Undersokningen
resulterade i en forklaringsmodell 6ver villkoren for forandring av handlingsstrukturen i orge-
nisationer med utgangspunkt fran ett larande- och kunskapsperspektiv. Larsson forklarar
l&rande som en blandning av erfarenhetsbaserat |arande och ett sociokulturellt perspektiv dar
man l& sig i samspel med andra. Det individuella lérandet i samspel med andra l&rare skall
integreras till en organisations handlingsstruktur, det vill sdga en ”organisations handlings-

forméga i relation till en viss uppgift”. *?

| ett framgangsrikt organisatoriskt larande skall lararnas individuella larande tydligt syn
liggoras for varandra genom konferenser, méten och diskussionsgrupper etc. Det visar sig
namligen att i den mest lyckosamma skolan i satsningen skedde just detta, men i den mindre
lyckade skolan hdll 1&rarna sin pedagogiska kompetens mycket for sig géva och diskuterade
praktiska saker vid gemensamma traffar. Nar kompetens inom ett visst omréde, till exempel
IT-anvandning i undervisningen tydligt synliggors, blir det |&ttare for kollegor att anamma
dessa nya kunskaper.

38 Bruzelius & Skarved (1995) s330
39 Bruzelius och Skérved (1995)

40 Bruzelius och Skarved (1995) s 370
41 |_arsson (2004)

2 |bid, s52
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En annan forutséttning &r att lararnas individuella erfarenheter av |arandet samordnas, sa att
de bildar en gemensam struktur for organisationen. Strukturen kan till exempel besta av do-
kument for hur I T-anvandningen i skolan skall gatill.

En tredje forutsittning & att anvandandet av IT uppehdlls pa ett bra sitt. | den mest fram
gangsrika skolan skedde detta genom att arbetet var genomskinligt, alla larare kunde se vad de
andra gjorde, nadgot som redovisades pa moten etc. Ett annat sitt som uppeholl IT-
anvandandet i den skolan var att vid rekrytering av nya larare gjordes det tydligt for dem hur
skolan arbetar med IT och att de ocksa forvantades arbeta s

5.1.4 Léarandeinom akademiska organisationer

Tony Becher och Paul R. Towler*® hanvisar till studier som visar att drivkraften for en aka-
demiker oftast &r att skaffa sig ett gott rykte inom sitt omrade och bidra till det pa ett signifi-
kant sdtt. Hur detta gér till skiljer sig fran omrade till omréde. Inom teknik och medicin kan
det vara genom att utveckla en ny produkt eller medicin. Inom de flesta akademiska discipli-
ner & dock det viktigaste for karridren publikationer, dér forskarens resultat redovisas. Det &r
pa detta sitt en akademiker far erkdnnande hos kollegor inom samma forskningsomrade. Hur
bra en larare & pa undervisning har foga betydelse for hans rykte inom den akademiska varl-
den.

De ovan ndmnda studierna & baserade pa studier i Storbritannien och USA, men forhallande-
naar desamma i Sverige. Enligt SFS 2002:761 ska den som anstalls som lektor ha " genomgatt
hogskolepedagogisk uthildning eller pa annat sétt forvarvat motsvarande kunskaper”. Detta
tillagg tillkom ar 2003 och innebar en skarpning av kraven pa pedagogisk skicklighet.

Nagot som ocksa kannetecknar den akademiska véarlden &r dess konservatism. Detta kan vara
forvanande eftersom forskning ofta gar ut pa att finna nya synvinklar pa problem. Becher &
Towler redovisar manga anledningar till detta. Ett exempel & om en forskare har lagt manga
ars studier pa att anvanda Freuds psykoanalys for en kritisk litteraturstudie, kan det vara svart
att acceptera en annan forskare som kommer med nya rén och underminerar hans resultat. En
annan forklaring kan enligt Whitley vara att "arbetsmd och procedurer &r relativt enhetliga
och stabila och dar problemhierarkin och problemomréden & reproducerade av en stark auk-
toritar struktur”, 44

5.2 Perspektiv painnovationer

Ett sétt att analysera innovationer ur olika synvinklar ges av Ernest House.*® Enligt honom
kan de studeras ur tre olika perspektiv: teknologiskt, politiskt och kulturellt. House fokuserar
paforandringar i skolans varld genom innovationer. Syftet med hans teori &r, till skillnad fran
de som har beskrivits i kapitel 5.1, att ge perspektiv som kan forklara aktiviteter i forand-
ringsprocessen, inte att diskutera pa vilka sétt en forandring kan genomforas och dess forut-
séttningar. House behandlar begreppet innovation pa samma sétt som den forsta meningen i
N.E. " ett forlopp genom vilket nya idéer, beteenden och tillvagagangssétt vinner insteg i ett
samhdlle och sedan sprids dar” (se &ven kapitel 1).

“3 Becher & .Towler (2001)
44 Becher & Towler (2001), s 98, min 6verséttning.
4> House (1981)
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| det teknologiska perspektivet & de bakomliggande tankarna principer kring produktion, dar
innovation ses som mekaniska processer. Undervisning och larande & i detta perspektiv for-
knippade med ett teknologiskt - rationellt ténkande som innebdr att man utvecklar produkter,
eller metoder, som kan anvandas i undervisningen och sedan testas och métas pa ett rationellt
sétt. | detta perspektiv forvantas de som ska implementera innovationen arbeta mot ett gemen-
samt ma och ha en viss grad av konsensus.

| det politiska perspektivet & innovation forknippad med konflikter och kompromisser mellan
olika grupper och personer i organisationen eller samhallet. Detta & en skillnad fran det tek-
nologiska perspektivet dar dessa i stéllet antas samarbeta — fragor om konflikter och kompro-
misser tas inte ens upp vid en sdan tolkning. | det politiska perspektivet kan en analys ske pa
flera nivéer. Pa den individuella nivan férekommer person till person kontakter dar en person
forsoker paverka en annan. Pa skolniva kan man se skolan indelad i olika @mnesgrupper hos
larare samt studenter. For att en innovation pa denna niva ska kunna genomféras bor en av
dessa grupper stédja innovationen Detta i sin tur kan leda till att andra grupper i skolan mot-
sétter sig den. Pa liknande sétt kan flera dvergripande nivaer studeras.

| det kulturella perspektivet ses samhéllet och skolan som ett antal kulturer, dar till exempel
larare & en kultur, skolutvecklare en annan och skolledare en tredje. | detta perspektiv stude-
ras ofta hur innovationer utvecklas och forbéttras.

Innovationer kan till exempel utvecklas av en grupp universitetsléarare och i och med detta
kommer deras véarderingar och normer att reflekteras av innovationen Om och nér den sprids
till grundskole- eler gymnasiddrare hamnar innovationen i en ny kultur med nya normer.
Innovationen kommer ocksa att bli tolkad annorlundai den nya kulturen.

5.3 Hégerstrandsteori

Det finns manga teorier om spridning av innovationer, varav de alra flesta av vikt faktiskt
behandlas av Rogers Aven den teori som jag redovisar nedan omnamns och beskrivs kortfat-
tat i hans bok, men jag har valt att redovisa denna noggrannare eftersom Hagerstrand erbjuder
ett intressant alternativ till Rogers teori.

Torsten Hagerstrand framfor i sin artikel Tingens vidd och tidens ordning sin syn pa hur inno-
vationer sprids.*® Till skillnad fr8n ovanstdende forfattare s& har Hagerstrand ett globalt per-
spektiv da han i grunden & kulturgeograf och han l&gger dven ett historiskt perspektiv pa in-
novationsspridning. Olika kulturgeografer och antropologer har historiskt sett haft olika upp-
fattningar om hur innovationer uppstar. En del anser att genuint nya idéer & sdllsynta, s om
nya verktyg eller tankerformer upptrader pa olika stéllen sa uppkommer de genom imitation,
dar kedjor av imitation &ven kan kallas diffusion. Andra anser att innovationer uppstar natur-
ligt i ett visst stadium i utvecklingen av olika befolkningsgrupper och darfér kan uppkomma
pa olika stéllen samtidigt. De forstnamnda brukar kallas diffusionister, de andra evolutionis-
ter. Hagerstrand talar ocksa om teorin om de begrénsade méjligheterna, som innebéar att inno-
vationer uppstar i sma steg och da utifran de valmajligheter som finns tillgangliga for dagen.
Som exempel anger han de senaste decenniernas utveckling av svenska spraket dar pluraan-
delserna har fallit bort ur hans sprakbruk — da valmajligheten var att antingen fortsitta med
adre tiders sprakbruk, eller enbart anvanda pluralis, eller ga dver till majoritetens sétt att en

48 Hagerstrand (1994)
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bart skriva singularis. Pa detta sétt kombineras alltsd en evolution, férandring av skriftspraket,
med en imitation — av majoriteten.

Héagerstrand kombinerar dessa tva synsétt nar han lagger fram en egen teori for hur innovatio-
ner sprids. Som ett exempel tar han en tankt avlang 6 ndgonstans i véarlden med tva primitiva
befolkningsgrupper (som & fotgangare) A och B, som lever pa varsin anda av 6n. Inom bade
grupperna har en evolutionar innovation gjorts (som benamns efter respektive grupp) och den
sprids genom samtal och observation inom grupperna. Innovatioren sprids mot mitten och sa
smaningom tréffas de bade befolkningsgrupperna och borjar diskutera och d& uppstar snart en
kombinationsuppfinning, som vi kallar C. | mitten bildas da troligen ett innovationscentrum
dar mer komplexa innovationer bildas med utgangspunkt fran den nya kombinationen. Dessa
innovationer sprids sedan utdt 6ns andar. Med denna utgangspunkt kommer dndarna att vara
sténdigt mindre utvecklade medan centrumet & va utvecklat.

Under senare tid har informationsteknologin och forbattrade kommunikationer minskat bety-
delsen av geografiskt avstand. De flesta inom till exempel det tekniska kunskapsomradet kan
snabbt fa en tydlig bild av forskningen runt om i vérlden. Specialister utbyter information om
med andra specialister. Det verkar som denna utveckling skiljer sig fran annan, allméankultu-
rell utveckling, som matvanor och dialekter, som fortfarande &r relativt starkt lokalt férankra
de.

5.4 Rogersdiffusionsteori

En av de mest inflytelserika namnen i forskning om spridning av innovationer & Everest M
Rogers. | 6ver fyrtio ar har han arbetat med detta och hans bok Diffusion of Innovations ut-
kom i sin forsta upplaga 1962. Den har sedan reviderats och den senaste upplagan, hans fem-
te, utkom & 2003. Hans intresse for detta borjade redan pa 50-talet d& han blev nyfiken pa
varfor bonder i sin omgivning inte automatiskt tar till sig nya innovationer som uppenbarligen
ar av intresse for dem. Vid sin doktorsavhandling 1957 fann han att spridningen av innovatio-
ner som forskolor och larandet av bilkérning i skolorna, spreds pa samma sétt som innovatio-
ner som en ny sorts utséde spreds bland bonder. Han blev 6vertygad om att spridningenvar en
generell process. Den teori som han utvecklat & baserade pa bade hans egna tankar och vad
andra forskare kommit fram till under dren. De sistndmnda har arbetat inom manga omraden
som i sin tur har bidragit litet till en sasmmanhéngande teori. Dessa ar: antropologi, sociologi,
kommunikation, marknadsforing, geografi och pedagogik. Rogers teori & valdigt omfattande
sa jag kommer att redovisa de delar som & av intresse for analys av min empiri, forhopp-
ningsvis utan att utelamna nagot vasentligt.

Enligt Rogers & sridningen en process vilken en innovation (1) & kommunicerad genom

kommunikationskanaler (2) éver tid (3) bland mediemmar i ett socialt system (4). Denna pro-
cess kallar Rogers for Diffusion.

5.4.1 Innovationen
Processen att anamma en innovation har Rogers kallat for the Innovation-decision process, en

process dar individen gér fran att fa kénnedom om innovationen till att sedan besluta sig om
han vill anvanda sig av denna. Processen gar enligt Rogers till pa foljande sétt:
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1. Individen far kunskap, eller kannedom, om innovationen.

2. Individen 6vertygas om att anvénda innovationen — bestdmmer sig for en viss attityd till
innovationen

3. Ett bedut om att anvanda innovationen fattas.

4. Anvandningen av innovationenimplementeras i individens verksamhet.

5. Individen soker bekraftelse for beslutet att anvanda innovationen.

Alla kommer inte automatiskt att anamma en innovation enligt denna process, eftersom varje
steg innehdller ett antal moment som paverkar beslutet att ta till sig och anvanda en innova-
tion.

K &nnedom

| den forsta fasen, kannedomsfasen, far individen kunskap om innovationen. Tre sorters kun-
skap kan urskiljas. medvetenhets-kunskap (Awareness knowledge), veta-hur kunskap(How to
knowledge), och veta-om kunskap (Principles knowledge). 4’

Medvetetenhets-kunskap innebér att individen gors medveten om att innovationen existerar.
Det &r lattare for en individ att fa kannedom om en innovation om han kanner ett behov av att
anvanda denna. Ett behov kan antingen skapas av att individen kanner att han saknar nagot,
som till exempel ett specifikt datorprogram och soker reda pa detta. A andra sidan kan hanbli
presenterad for en viss innovation, till exempel ett visst datorprogram och pa det viset se att
han har behov av detta. Ett annat exempel kan vara om en larare far information om hur han
kan tillampa PBL sainser han att hans sétt att lara ut &r foraldrat och beslutar sig for att ta till
sig denna metod. Alternativt & att han redan frén borjan ser sin larostil som fordldrad och
letar efter ett nytt St att |ara ut ochda finner PBL.

Veta- hur kunskap & den mangd information som & nddvandig for att anvanda en innovation
korrekt — till exempel: Vad behtver man veta for att kunna anvénda ett ordbehandlingspro-
gram pa en dator? Vilka & de viktiga komponenternai PBL? Ju mer komplex en innovation
&, desto mer Veta-hur kunskap kravs, och om individen inte far tillrackligt med sadan &r det
troligt att han dutar anvanda innovationen.

Veta-om kunskap & kunskap om underliggande principer for hur innovationen fungerar. Till
exempel kan det vara information om: Vilka principer ligger bakom att spara en text pa da-
torn. Varfor ska man anvanda kopplingen pa en bil? Vad & de grundldggande tankar som
PBL baserar sig pd? Det gér bra att anamma en innovation utan att forsta underliggande prin-
ciper, men risken finns att man anvander den pa ett felaktigt sétt och upphor med anvandan-
det.

Attitydformning

| Gvertygel sefasen &r det huvudsakliga resultatet en positiv eller negativ instélning till innova-
tionen. Om det var fornuftet som blev medvetet i den forra fasensa ar det har kandorna vacks
till liv. Man véjer vilken information man vill lita p& Man fragar andra, nérstdende om inno-
vationen & nagonting att ha. Massmedia ger ofta for generell information om innovationen
vid detta tillfélle. Massmedia &r i detta fall radio, tv och tidningar samt webben, alltsa en en

47 Direkt dversatt blir det kunskap om principerna, nigot som Rogers sager behandlar en innovations underlig-
gande principer. Jag foredrar dock termen veta-om kunskap da det enligt mig blir smidigare uttryckt.
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vagskommunikation. Epost réknar jag inte till detta, da det vanligtvis anvands for tvavags
kommunikation.

En positiv instdlning till innovationen behdver dock inte altid innebéra att man anammar
denna. Till exempel kan attityden till att anvanda ett antivirusprogram — ett program som
skyddar datorn mot intrang — vara positivt hos en datoranvandare, som samtidigt anser att han
aldrig kommer att drabbas av virus och inte vill 1agga ner tid pa att installera detta.

Bedut

| beslutsfasen &gnar sig individen &t aktiviteter som kan ledatill ett beslut om att avfarda eller
anamma innovationen. | denna fas vill individen ofta prova innovationen for att minska os&
kerheten for dess konsekvenser. De flesta som fa&r prova en ny innovation véljer att anamma
denna, om den erbjuder &tminstone en viss relativ fordel mot att inte anvanda den.

Att en van har provat innovationen kan racka for en del som anledning att anamma innovatio-
nen. Ett exempel pa bedut kan vara att prova en ordbehandlare ett kort tag utan att lara sig
ala finesser, vilket ger individen nojlighet att 14t jamfora den med en skrivmaskin och pa sa
st undersoka dess relativa fordel. Ett annat exempel & om PBL infoéres sd kan man borja
med det pa forsok en period.

I mplementation

I Implementationsfasen bestdmmer individen sig for att anvanda innovationen. Denna fas f6l-
jer oftast direkt pa beslutsfasen, om det inte uppstar nagot logistiskt problem som att innova-
tionen &r otillganglig eller liknande. Det & i dennafas individerna bestammer sig for att borja
anvanda innovationen pa konkret sitt. Det & namligen en sak att tatill sig nya idéer, en annan
att tillampa dem i verkligheten Problem som uppstar nu kan vara— hur far jag tag pa innove-
tionen? Hur anvander jag den? Hur |6ser jag eventuella handhavandeproblem? Fasen pagar
tills innovationen har blivit en naturlig del i individens vardag. Under denna fas férekommer
ibland sa kallad ateruppfinning (re-invention) av den ursprungliga innovationen, vilket inne-
béar att den som & i fard med att implementera innovationen i sin verksamhet ocksa forandrar
den sa att den passar egna behov. Pa sa sétt blir inte studier av innovationsprocessen sa meka-
nisk att den bara studerar hur en individ anammar eler forkastar en innovation utan en ytter-
liggare dimension tillfogas.

Bekr aftelse

| bekraftel sefasen soker individen bekréftelse fran narstaende for det besut man har fattat. |
storsta majlighet forsoker man undvika dissonans, det vill sdga ett olusttillstand som beror pa
tveksamheten infor beslutet att anamma innovatioren. Ett exempel pa dissonans & om man
tanker kopa en bil av market Ford. Ens ingtdllning till mérket & pa forhand negativt, men av
nagon anledning sa koper man bilen dand& — man kanske har fatt ett bra erbjudande. Da andrar
man installning till mérket Ford for att minska den olustkansla som annars uppstér.*® Disso-
nansen kan minskas genom att sbka och hitta information om innovationen som bekréftar att
man gjort ett bra bedut.

“8 Teorin om dissonans harstammar fran Festingers Dissonansteori, setill exempel Gleitman (1995).
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5.4.2 Kommunikationskanaler

Enligt Rogers &r det ofta svart for individen att skilja pa ett meddelandes kalla och den kanal
som férmedlar meddelandet mellan sdndaren (k&llan) och mottagaren. Rogers vdjer att disku-
tera.om kanalen &r av typen massmedia eller interpersonella respektive om de & kosmopoli-
tiska eller lokala. Med massmedia menas har radio, tv och tidningar som férmedlar sina bud-
skap genom en till manga relation Kosmopolitiska kontakter & de som sker med personer
utanfér det sociala systemet.

Genom massmedia nas en stor publik |8t och det & 1&tt att sprida kunskap och information,
men framfor allt & det |&tt att andra personers asikter som inte & sa hart hdllna. Genom inter-
personella kontakter & det daremot lattare att Gvertyga manniskor att andra pa hart hdlina
beteenden. Interpersonella kontakter erbjuder en tvavagskommunikation, sa att sandare och
mottagare kan disk utera och klargora eventuella missforstand.

Massmedia &r alltsa viktigast i medvetandefasen, dar en individ far kdnnedom om produkten
och interpersonella kontakter i dvertygelsefasen, dér eventuella oklarheter kan klaras upp och
en person Overtygas eller blir dvertygad.

K osmopolitiska kontakter kan vara béde i form av massmedia och interpersonella kontakter
medan lokala nastan alltid & interpersonella.

5.4.3 Hagtigheten painnovationsspridning

De viktigaste egenskaperna som paverkar nar och omen innovation anammas &r vilken relativ
fordel som kan uppnas med denna, dess kompabilitet, komplexitet, provbarhet och observer-
barhet. Dessa egenskaper paverkar ocksa hur |ang tid the innovation-decision process tar for
olika individer.

Relativ fordel

Denrelativa fordelen innovationen har jamfort med idén som den ersdtter (supersedes). For-
delen kan vara av ekonomisk, social eller annan sort. Vad det géller den forstnamnda sa kan
den initiala kostnaden vara betydelsefull. Social status har betydelse, som till exempel bruket
av nya bilar. Overanammande (overadaption) innebar att individen anammar en innovation
dven nar experter sager att denne inte bor gora det. Ett exempel enligt Rogers & att manga
koper datorer med hog prestanda nér de enbart ska anvandas for ordbehandling. Ett annat ex-
empel kan vara att barn dricker alkolask trots att foréldrarna sger att de inte ska gora det. Ett
sétt att 6ka de relativa fordelarna kan vara olikaincitament for en person att anamma en inno-
vation. Ett incitament kan vara en gava, i form av pengar €eller liknande som uppmuntrar en
individ till att anamma en uppfinning.

Incitament kan gesi olika former och av olika anledningar:

1. Pengar kan ges direkt till anammaren eller till en annan person for att dvertyga en per-
son att anamma.

2. Pengar kan ges direkt till individen eller det system som han tillhor.

3. Incitament kan vara positivai form av till exempel pengar, men &ven negativa i form
av indragna forméaner for att inte anamma en innovation

4. De flestaincitament ges direkt vid anammandet, men nagra kan ges senare.
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Kompatibilitet

Kompatibilitet innebér i vilken grad en innovation uppfattas som konsistent med varderingar,
tidigare erfarenheter och behov hos en potentiell anammare, med andra ord att den gér |&tt for
individen at anamma. Foljande & av vikt for en innovations kompatibilitet:

Sociokulturella varderingar och uppfattningar

Ett exempel pa en innovation som inte fungerade i en viss kultur var kalkylprogrammet Lotus
1-2-3 (en foregangare till Excel). | detta program anvands punkter for decimaltal, sa nér det
skulle lanseras i Indien, som anvander kommatecken, uppstod problem (vilket det borde ha
gjort aeni Sverige, min anm.).

Tidigare introducerade idéer

En innovation anammeas léttare om den & anpassningsbar till tidigare introducerade idéer. Ett
eget exempel kan vara innovationen ordbehandlare, som & mycket lik anvandning av skriv-
maskiner och har hdg kompatibilitet med denna tidigare innovation.

Teknikkluster

Produkter som till exempel ligger paketerade kan bidratill en indirekt spridning av en innova
tion. Ett exempel pa sddant teknikkluster anser jag vara Microsofts Officepaket, som ofta in-
forskaffas for ordbehandling, men dar program for bl.a. kakylering ingdr. Om da de som i
borjan enbart anvande paketet for ordbehandling plétsigt kommer pa att de vill gora en bud-
get 6ver hemmets inkomster och utgifter finns ett sadant program &t tillgangligt, vilket alltsa
okar spridningen av anvandningen av detta program. De &r alltsd kompatibla med varandra.

Komplexitet

Komplexitet behandlar fragan i vilken grad en innovation uppfattas som relativt svér att forsta
och anvanda. Ju mer komplex en innovation &r, desto langre tid tar det innan den har anam-
mats. Nar datorerna borjade spridas till en storre befolkning i borjan av 80-talet sa var anvan
darvanligheten mycket 1ag. De alra forsta som holl p& med dessa var experter inom teknik
och uppfattade inte tekniken som komplex, men ndr anvandningen sedan spreds till storre
anvandargruppen uppfattades komplexiteten hos datorer som mycket stor — det var svart att
kommaigang, kora program etc.

Provbar het

Mojligheter att fa prova och experimentera med en innovation i en begrénsad skalainnan den
implementeras fullstandigt gor att hastigheten pa anammandet Okar.

Observerbar het
Observerbarhet innebér ivilken grad resultaten av en innovation & synlig for andra. Ju synli-

gare de &, desto snabbbare anammas innovationen. Det &r till exempel |&ttare att fa andra att
anamma en ordbehandlare om de snabbt kan se att den effektiviserar deras skrivande.
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54.4 Kategorier

Spridningen av innovationer foljer enligt Rogers en normalférdelningskurva. Som tidigare
namnts sprider sig innovationer genom kommunikationskanaler, framforallt da genom inter-
personella sddana. En innovation kan spridas inom ett socialt system genom att den forsta
personen som anammar en innovation diskuterar med tva personer vilka i sin tur anammar
den ochsedan diskuterar med ytterligare tva personer osv. Férutom normalférdel ningskurvan
kan spridningen ses som en S-formad kurva dar okningstakten &r langsam till en borjan, for
att sedan snabbt 6ka men som sedan planar av da det blir svarare och svérare att hitta indivi-
der som inte har anammat innovationen Skillnaden mellan en Skurva och normalfdrdel-
ningskurva &r att i den forstndmnda visas en kumulativ kurva, det vill sdga antal anammare
réknas samman Over tid, medan i den sistndmnda visas en frekvenskurva som visar det antal
nya anammare som tillkommer. Den visar alltsa galva ckningen ver tid till skillnad fran en
S-kurva som visar totalt antal anammande vid ett visst tillfalle under en tidsperiod

Alla innovationer sprids inte enligt samma kurva. Olika individer tar till sig en innovation
olika snabbt. For en del gar det langsammare, for andra snabbare. Vilken innovation som
sprids kan ocksa ha betydel se. Hastigheten pa spridningen hos en viss innovation bor studeras
empiriskt for att fa ett grepp om hur just denna har spridit sig.
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Figur 5. Kategorier, samt en normalférdel ningskurva nar en innovation anammas.*®
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Figur 6. Antal anammare 6ver tid, kumulativ fordelning.>

49 Gverséttning av bild frén http://www.gsu.edu/~wwwitr/docs/diffusion/. Jag har kompletterat med en tidslinje.
°0 s kurvan utgdr fran en bild pd samma sida, men som har férenklats utav mig.
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Innovatorer

Innovatorer &r foretagsamma. Deras intressen leder dem att utveckla mer kosmopolitiska nét-
verk och ta sig utanfor deras lokala nétverk med kollegor. Klickar av likasinnade kommunice-
rar trots att det fysiska avstandet mellan dem &r langt. Gott om finansiella resurser &r bra att
ha som innovat6r. En innovator maste ocksa kunna forsta komplex teknisk kunskap.

Han & ocksa villig att ta risker och &r lite vaghalsig och maste kunna hantera situationen nér
en ny ide visar g vara ofdretagsam, vilket oundvikligen hander. En innovator kanske inte
altid & populdr inom systemets granser, men &r viktig som en kdlla for att inféra nya uppfin-
ningar utifran.

Tidigaanammare

Tidiga anammare & en mer integrerad del av det lokala sociala systemet an innovatorer. Me-
dan innovatorer & kosmopoliter agerar tidiga anammare pa det lokala planet. De sistnamnda
& oftainformella ledare inom det lokala systemet och har ofta ett stort inflytande pa sina kol-

legor. Potentiella anammare gar garna till dem for réd och information om en innovation. En
tidig anammare &r ofta betraktad som den man ska checka av med om det &r bra att anamma
en innovation eller g. Forandringsagenter (se kapitel 5.4.6) vander sig gérna till personer i

den h&r kategorin. En tidig anammare &r ofta en forebild vad géller att anamma en innovation,
och har denne gjort det sa & det ofta en markering att innovationen & godkand.

Tidig majoritet

Den tidiga majoriteten anammar nyaidéer strax innan den genomsnittliga invanaren i ett soci-
at system. Den tidiga mgoriteten utgor en viktig lank mellan tidigare anammare och den sena
majoriteten. Individernai den tidiga majoriteten & inte de forsta som anammar en innovation
men inte heller de sista.

Sen majoritet

Den sena majoriteten anammar nya idéer precis efter den genomsnittliga invanaren i ett soci-
alt system. Anammandet av en innovation hos den sena majoriteten kan ske antingen pa grund
av en ekonomisk nodvandighet, eller pagrund av trycket fran kollegor. Individernai den sena
majoriteten ar skeptiska och aniammar inte en innovation forrén de flesta andra i det sociala
systemet har gjort det. Normernai detta sociala system maste definitivt uppmuntra till anam-
mandet.

Véagrare

Végrare & de sista att anamma en innovation i ett socialt system. De & néastan adrig infor-
mella ledare och manga & nérapa isolerade i det sociala natverket i systemet. Deras referers-
punkter & det forgangna. Bedut fattas ofta efter vad som har gjortsi det forgangna och végra-
re umgas ofta med andra med liknande traditionella vérden. Vagrare tenderar att vara miss-
ténksamma mot innovationer och forandringsagenter.
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Personliga egenskaper

Rogers har utifran sina studier av forskning inom diffusionsomradet gjort generaliseringar av
egenskaper som de olika kategorierna har. Han har inte gjort en indelning exakt efter varje
kategori utan slagit ihop de som anammar en innovation tidigt, det vill sdga ungefér innovatt-
rer, tidiga anammare och tidiga majoriteten, till kategorin tidiga anammare och de som ax
ammar den senaretill sena anammare.

Rogers redovisar sina generaliseringar om personerna utifran deras socioekonomiska status,
personlighet och kommunikationsbeteende. Det forstnamnda & ganska svart att méa i den
studie som jag har genomfort eftersom Rogers utgick fran andra typer av studier nar han gjor-
de sina generaliseringar. Han anser dock att det inte finns ndgon aderskillnad pa tidiga och
sena anammare, att tidiga anammare har langre formell utbildning, & mer laskunniga (!) och
har htgre socia status dn sena anammare. De har ocksa en storre social rorlighet uppét, i sta-
tushierarkin samt tenderar att &ga storre gardar @n andra (I detta lage vill jag paminna om att
Rogers bdrjade sina studier pa 1950-talet pa den amerikanska landsbygden).

Vilken personlighet de olika kategorierna har & daremot |&ttare att finna stéd for i min empi-
riska undersokning. Enligt Rogers har tidiga anammare storre empati, kan vara mindre dog-
matiska och ha l&ttare att hantera abstrakta beskrivningar an sena anammare. Dogmatism kan
har nastan Gversattas med konservatism, det vill siga att en person har hart hdllna asikter som
han ar oférmogen at andra pa En tidig anammare maste ofta basera sina beslut pa ganska
abstrakta beskrivningar av innovationer som till exempel ar erhdlina av massmedia. Tidiga
anammare & mer rationella, intelligenta och férandringsbendgna an sena anammare. De ar
ocksa béttre pa att hantera osakerhet och stravar ofta uppat, efter béttre social status och lik-
nande. De & ofta mindre fatalistiska, det vill siga de tror mindre pa 6det och mer pa sdvkon-
troll & senare anammare.

Vad det gdller kommunikationsbeteenden sa deltar tidiga anammare mer i det socida livet an
sena anammare. De & ofta mer kosmopolitiska an sena anammare och detta galler sarskilt
innovatorer, som har mer kontakt med likasinnade i andra sociala system och kan ibland ses
som en framling i det egna sociaa systemet. Tidiga anammare har mer kontakt med forand-
ringsagenter, bryr sig mer om massmedia och soker mer aktivt information om innovationer
an sena anammare.

5.4.5 Socialasystem

Innovationer sprids inom ett socialt system som kan vara en organisation, skola eller liknande.
Dessa sociala system har olika normer som gor att innovationer sprids olika snabbt. | ett for-
andringsbenaget, modernt system sprids innovationer fortare @n i ett traditionellt, konservativt
system.
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5.4.6 Informellaledare och foréandringsagenter

Rogers diskuterar Opinion leaders som ledare som har stor betydelse for personers asiktsbild-
ning. Pa svenska kan man dversitta detta till Opinionsledare, men blir inte helt réttvisande,
det & mer en individ som leder en grupp och har bestamda asikter. En béttre 6verséttning har
Rolf Edstrom gjort, han kallar dem for ”Informella ledare’, ett uttryck jag kommer att anvan
da mig av mer fortséttningsvis. >*

Informella ledare & individer inom ett socialt system som har stor betydelse for asiktssprid-
ningen inom en organisation. Det & tack vare dessa som den S formade kurvan ser ut som
den gor, det & nar dessa borjar informera sina kollegor/nérstéende som kurvan borjar 6ka
exponentiellt. De tenderar att ha mer kontakt med massmedia an andra, eftersom de &r en av
dem som for in en innovation i ett socialt system. Pa grund av den sistndmnda egenskapen har
de ofta mer kontakt med férandringsagenter och & mer kosmopolitiskt inriktade &n andra. De
informella kdarna &r oftast mer socialt aktiva &n andra, darfor kan de sprida informationen
om en innovation. De har ofta hdgre socia status 8n andra. De & dock inte sarskilt innovativa
i ett socialt system vars normer inte uppmuntrar innovationer, utan de &r ofta en egen grupp
som skiljer sig fran den riktiga gruppen innovatdrer, som ofta ses som udda individer inom
dessa system.

En ”Change Agent & en individ som influerar klientens beslut om anvandningen av en inno-
vation i en riktning 6nskad av en sd kallad Change Agency”®?. Termen ” Change Agent” kan
enligt mig overséttas till forandringsagent. Ordet Change Agency & svarare att dversétta, men
kan i allafall vara en organisation/foretag som vill paverka individers anvandning av en inno-
vation, till exempel anvandning av IT.

| mitt fall anser jag ULL vara en ett exempel pa en ”Change Agency” och personer som job-
bar inom denna organisation foréndringsagenter. Trots detta kommer jag fortséttningsvis att
diskutera ULL som att vara en férandringsagent, eftersom det &nda & personerna i organisa-
tionen som ska utfora arbetet.

5.4.7 Forandringsagentensroller

Rogers definierar en sekvens av olikaroller en forandringsagent bor ta nér forandringar i form
av inforandet av en innovation ska ske. Denna sekvens &r idealfallet som dock inte altid foljs.
Hér redovisas ocksa vad ULL kan ténkas ha bidragit med:

Att utveckla ett behov av forandring.
En forandringsagent gor folk medvetna om att det kan finnas ett behov av att foréndra de-
ras beteende.

Detta har ULL gjort genom att ordnactill exempel sina lunchseminarier, dar personer fran
olika vetenskapsomraden inbjuds till diskussion av IT-anvandning i undervisningen i olika
sammanhang.

*1 Edstrém (2002)
°2 Rogers(2003) s 366, min dverséttning.
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2.

Att etablera en informationsutbytesrelation.
Forandringsagenten maste etablera en relation med klienten for att astadkomma forandring

och lara kdnna denna. Upprepade kontakter &r ofta nédvandiga.

ULL skickar ut med information till 1arare, vilket & det priméra sittet som lararna har fatt
reda pa utlysningen enligt mina resultat.

Att diagnosticera problemen.
Forandringsagenten maste undersoka varfor existerande 16sningar pa ett problem inte &

tillréckliga.

Detta sker ofta pa de lunchseminarier da ansvarig for ULL sitter med och diskuterar med
narvarande larare och pa sa sétt uppfattar vilka problem dessa har. Problem diagnostiseras
ocksa ofta pa kurser och enskilda handledningar.

4.  Att skapa intentioner for att for&ndra klienten.

5.

6.

Efter att ha undersokt flera I6sningar till klientens problem maste intentioner for en for-
andring skapas

Nar ULL utlyste dessa medel skapades intentioner for att starta ett forandringsarbete pa
ingtitutionerna, vilka & ULL:s klienter. Forutom dessa medel kan ULL:s verksamhet med
seminarier och liknande ses som medel for att skapa intentioner genom att visa pa goda
exempel hur IT kan anvandas i undervisningen.

Att omvandla intentionerna till handling.
En forandringsagent forsoker andra klientens beteende baserat pa klientens behov. Har
kréavs att genom direkt eller indirekt stod till klientens narstéende (som i sin tur pratar
med klienten) forsoka omvandla intentioner till handling. Detta & mycket viktigt i over-
tygelsefasen samt beslutsfasen

Genom att stélla krav pa att de som har fétt medel rapporterar hur projektet gér, tvingas
lararna forverkliga de idéer som de har fatt pengar for.

Att stabilisera anammandet och forhindra att det avstannar.
Att ge stod till klienten sa att den inte ger upp.

Dettakan ULL gora genom att erbjuda fortsatt stod i form av kurser, seminarier och lik-
nande samt handledning.
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7.

Att astadkomma en avslutande relation.
Det slutgiltiga malet for en forandringsagent &r att gora sina klienter till @vgaende for-
andringsagenter.

Vilket det inte behover innebarai ULL:s fall da de med fortsatt verksamhet kommer att
fortsétta stodja l&rarnas i deras arbete med IT-anvandning i undervisningen.

ULL agerar lite annorlunda jamfort med vad Rogers ideala steg for vad en forandringsagent
bor gora. Intentionerna har hér skapats genom att ge institutionerna majligheter att sbka medel
och géva bestdmma vad som behdvs gora for forandringsarbete i stéllet for att forandrings
agenten (ULL) analyserar deras behov och talar om for dem vad de bor gora. Steg 3 kan i det-
taarbete nog ses som att det mer paverkar ULL:s 6vriga verksamhet eftersom signaler da ges
vilka problem l&rarna har. A andra sidan kan just denna diagnosticering av problemen ses som
att ULL kommer fram till att varje larare maste tala om vad just han vill gora eftersom institu-
tionerna & sa olika och darfor erbjuda larare mojligheter att soka pengar.

55 Teorier om larande

Det finns manga teorier om hur manniskor 1ar. De som redovisas hér & enbart ett urval av
nagra av de mest kénda teoretikerna. Jag har valt att géra en kort presentation av dessa teorier,
eftersom en djupare beskrivning utav dessa skulle krava fér mycket tid och resurser.

Teorin om socialt larande

Eftersom Rogers teori baserar sig pa empiriska resultat s har inte teorier om hur man lar sig
diskuterats i storre omfattning. En teori han dock ndmner & den sa kallade Social Learning
theory (sv. Teorin om socialt larande) av Albert Bandura, vars asikter & att man lar sig via
imitation av andra. Genom att observera andra bygger man upp en modell for hur ens egna
handlingar kan utféras i andra liknande situationer. Det som observeras behdver inte vara le-
vande manniskor hér och nu utan kan till exempel vara nagon som upptrader i ett tv-program.
Blir observationsobjektet belénat for det han gor blir effekten av observationen i inlarnings-
hénseende starkare &n om han blir bestraffad. Enligt vissa kallor *2 & en typisk tillampning av
teorin om socialt l&rande studier av manniskors paverkan av tv-reklam.

Diffusionsteorin och teorin om socialt larande har enligt Rogers mycket gemensamt. Bada
betonar kommunikation som ett viktigt medel for larande. De pekar bada pa att informatiors-
utbyte mellan individer & viktigt for att individers beteenden skall kunna féréndras. Rogers
betonar dock vikten av interpersonella kontakter mer an i Banduras perspektiv, Rogers beto-
nar mer vikten av en tvavagskommunikation.

Behaviorismen

Den ovan ndmnda teorin har delvis sitt ursprung i tidiga inlarningsteoretikers syn pa larande
som betonar att larande & en process som bygger pa inre utveckling och inte i samspel med
andra. De sa kallade behavioristerna borjade under tidigt 1900 tal studera hur djurs beteende
kan forandras for att senare kunna resonera kring detta ur manniskoperspektiv. De utgar fran

%3 Setex http://tip.psychology.org/bandura.html



hur ett djur reagerar pa ett viss stimuli (dess respons) och hur dess beteende kan forandras
med vissa metoder som kallas betingning.®* Pavlovs hundar &r ett kant exempel pa detta da ett
kottben visades tillsammans med en ringsigna ett antal ganger, Slutligen borjade hunden
dregla nar han enbart horde ringsignalen. Behavioristerna anser att det gar att 6verfora teori-
erna till mansklig verksamhet - ett exempel kan vara att ett barn far en bulle av mamma varje
gang han har &tit upp sin mat ordentligt.

Piaget

Behavioristerna bryr sig dock inte om den miljén manniskan befinner sig i och dess betydelse
for larandet, till skillnad fran Jean Piaget som koncentrerar sig pa barns larande och menar att
l&rande innebar uppbyggnad av inre kognitiva strukturer. Enligt honom sker barnets utveck-
ling genom att det interagerar med sin omgivning med hjélp av de formagor som det har fran
borjan. Efter ett tags interagerande kanske barnet ser en buske som inte finnsi dess begrepps-
varld. D& blir barnet forvirrat, men eftersom barnet redan kanner till begreppet trad sa kan det
ackommodera, bdrja anpassa strukturen, som jag hér kallar saker i skogen, till att innefattar
begreppet trad sa att det blir assimilerat i strukturen och jamvikt réder tills nasta férvirrande
begrepp dyker upp och detta ackommoderas osv. Denna utveckling pagér till barnet uppnatt
vuxen ader.>® Detta kallas en konstruktivistisk syn pa larande.

Erfarenhetsbaser at larande

David Kolb har utvecklat en modell for erfarenhetsbaserat 1arande®® Den innehéller fyra oli-
ka element eller |&rositt. >’

f:> Konkre/t\erfarenhet [@

Aktivt experimenterande < > Reflekterande observation

Qj Abstrakt begripliggérande <:J

L&rande ses som ett samspel mellan dessa olika element, men sarskilt betydande & motsatspa-
ren (dubbelpilarna). | det ideala lérandet tilldmpar personen alla fyra sétten att léra. En kon
kret erfarenhet av nagot bor bearbetas till ndgot abstrakt som kan anvandas senare, till exem-
pel om man l&r sig att cykla (konkret erfarenhet) sa bor denna praktiska syssla omvandlas till
interna abstrakta begrepp, som till exempel for att cykla maste jag halla balansen, trampa,
och hélla uppsikt. Om man a andra sidan — teoretiskt sett — |ar sig att cykla genom att |&sa att
man bor halla balansen, trampa och halla uppsikt sa bor detta provas genom att gora en kon-
kret erfarenhet. PA samma sétt ska motsatsparen aktivt experimenterande och reflekterande
observation tolkas. Larande kan alltsa ses som erfarenheter som tolkas och bearbetas pa nagot
sétt for att uppna kunskap.

> Phillips & Soltis (1998)

% Phillips & Soltis (1998) samt férelasning med Daniel Petterson under véren 2003.
6 Kolb (1984)

" llustrationen & hamtad fran Larsson (2004).
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Det sociokulturella per spektivet

Enligt det sociokulturella perspektivet & kommunikation med andra och det omgivande sam:
héllet betydelsefullt for hur vi lar. Perspektivet betonar utvecklingen av verktyg, eller artefak-
ter, som kan vara fysiska dller intellektuella och som vi anvander for att utforska var omvarld
med. Ett exempel pa en intellektuell artefakt kan vara spraket, en fysisk artefakt en havstang.
Kommunikationen har betydelse nar vi skall tilldgna oss nya artefakter, nagot som sker i sam
spel med personer i var omgivning. Genom att lara sig artefakter s kan ménniskan gé utanfor
dess biologiska begrénsningar, som da till exempel kan vara att flytta tunga stenar. >

5.6 Reflektioner kring litteraturvalet

Forandringsarbete & en komplex procedur som kan ses ur flera synvinklar. Till exempel kan
Kotter & Schlesingers teori, dar de anser att en del av motstandet kan bero pa 1&g tolerans,
diskuteras tillsammans med Rogers tankar kring vad som paverkar hastigheten nér en innova-
tion anammas - dess komplexitet, kompatibilitet, provbarhet och observerbarhet. Ar komplex-
iteten hog och de sistnamnda attributen 1aga baddar detta for en 18g tolerans mot innovationen
och mdjligheten att anamma denna.

Pa en mer 6vergripande niva ser framfor allt Kotter & Schlesinger samt Bruzelius & Skéarherd
forandringar och beteende fran ett top-down perspektiv dar chefen ska forandra medarbetar-
na. Rogers koncentrerar sig pa att forklara hur spridningen av en innovation gér till. Han gar
in lite mer i detalj kring vilka individer som ska paverkas medan de andra ger forslag pa mer
generella tips om hur medarbetarna skall hanteras, med delaktighet, undervisning med mera.
Den stora poangen med Rogers teori for min undersokning ar att den erbjuder en analysmo-
dell som &r lamplig att anvanda nér en individ har anammat en innovation for att utifran den-
nes egenskaper forsoka avgora vilka spridningen nétt, till exempel om det & innovat6rerna
som soker medel eller om det & de sena anammarna. Forvisso diskuterar Rogers forandrings-
agenter, men i det perspektivet diskuterar han framst hur man kan forandra ett socialt system
utifran till skillnad fran hur chefen inom en organisation skall forandra denna.

ULL kanalltsadiskuteras utifran att bade vara en forandringsagent enligt Rogers sétt att reso-
nera om saken samt ett sétt att hantera forandringsarbete med utbildning och support m.m
somtill exempel Kotter & Schlesinger syftar pa.

Till skillnad fran de allmanna teorierna om forandring och spridning av innovationer & House
perspektiv anvandbara for att erbjuda olika slags *glasdgon’ som man kan ha som en utgangs-
punkt vid diskussioner av innovationsspridning. Om man vill se innovationsspridningen ur ett
teknologiskt perspektiv sa kan nan sétta pa sig Rogers glasdgon, eftersom hans perspektiv ar
ganska mekaniskt, sarskilt vad det géller tankarna kring modellen med den S-formade kurvan
dér en anammare diskuterar med en annan som anammar innovationen etc. Han diskuterar
framst egenskaperna pa innovationen och vad som paverkar en person att amamma den utifran
dessa. Detta anser jag ocksa skulle kunna vara en nackdel med att vara sa hart fokuserad pa
Rogers perspektiv vid analysen. Fordelen som jag ser det, & att hans teori har utvecklats ur
der mer en fyrtio & med mangder av empiriska analyser, sa sett fran detta perspektiv borde
han ha belégg for sin teori.

*8531j6 (2001)
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Vill man & andra sidan anvanda sig av det politiska perspektivet kan diskussionen basera sig
pa de allmanna forandringsteorier som behandlar strategier for hur en grupp, ledningen skall
forsoka paverka en annan grupp — de anstéllda. Har bortser man fran innovationens kompl exi-
tet etc. och koncentrerar sig pa relationerna mellan grupperna.

Avendet kulturella perspektivet kan anvandas for en diskussion kring ULL och de intitutio-
ner som har sokt medel for projekten. Varje ingtitution kan da ségas ha en viss kultur och in-
novationer kan spridas mellan kulturerna genom till exempel tréffar pa lunchseminarierna.
Utifran detta perspektiv kan man diskutera vilka normer och vérderingar som rader pa varje
ingtitution, men man kan dock inte diskutera hur en innovation utvecklas vid spridning fran en
kultur till en annan.

Till skillnad fran de dvriga teorierna sa erbjuder inte House perspektiv ndgot jag vill likna vid
ett facit for forandringsarbete som gar att jamforas med och diskuteras mot, utan enbart nagot
som jag vill likna en glasbgonaffar, dar man sav far valja genom vilka glas man vill beskada
varlden.

Héagerstrand omnamns i National encyklopedin om man slér upp ordet "innovationsstudier”.
ULL kan ocksa liknas centrum pa 6n om man funderar lite kring Hagerstrands teori.

Den storsta anledningen till att jag diskuterar teorier om léarande i de héar sammanhangen &r att
jag anser att en brist med Rogers diffusionsteori & att den inte diskuterar de bakomliggande
mekanismerna hur en person anammar — det vill sdga lar sig att anvanda — en innovation. Teo-
rin om sociat léarande tas inte upp i samband med diffusionsteorin utan relateras till deni en
mer alman diskussion om nétverk. Han diskuterar ju i och for sig i the Innovation-decision
process vilka steg som en individ gar igenom och vad som paverkar honom néar han anammar
en innovation eller g. Den forklarar dock inte individens inre processer vid anammandet utan
det ses mer som en mekanisk process.

En annan anledning till varfér jag behandlar olika larteorier &r att nte heller dvrig litteratur
beskriver de bakomliggande mekanismerna géllande larande i nagon storre grad. Det & enbart
Larsson som tar upp teorierna till djupare diskussion och han utgér anda frén de redovisade
l&rteorierna som sociokulturellt 1&rande och erfarenhetsbaserat |érande.

Piaget samt behavioristerna betonar det individuella l&randet och ger kommunikation med
andra individer mindre betydelse, darfor anser jag att de inte lanpar sig for diskussion om
innovationsspridning, da en sadan innebér att individerna kommunicerar med andra. Anled-
ningen till att jag anda har redovisat deras teorier &r att ge en storre inblick i olika historiska
teorier och ge perspektiv pa dem jag valt. Teorin om socialt |arande betonar férvisso kommu-
nikation, men da mer i form av imitation, sa darfor valjer jag bort ocksa denna teori i diskus-
sionen om innovationsspridning.

Vid utgangspunkt frénde teorier om |&rande som redovisats, anser jag nog att de mer tillamp-
bara nér spridningen av en innovation diskuteras vara Kolbs teori om erfarenhetsbaserat
larande och Séljos tankar kring det sociokulturella perspektivet. Genom projekten underl dttas
experimenterande och observation och dérmed lérandet, enligt Kolb. Hans teori & kanske
mest anvandbar i det initiala skedet, ndr projekten precis har initialiseras. Nar projekten senare
kommit i mer almant bruk boérjar férhoppningsvis personerna pa ingtitutionen att diskutera
med varandra om den nya innovationen och forhoppningsvis kan de da lara sig att utnyttja
artefakten enligt teorier fran det sociokulturella perspektivet
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6 Resultat

De punkter som jag tar upp motsvarar inte exakt de fragor som stéllts i intervjuguiden (se ka-
pitel 2.3), dajag i vissa omraden slagit samman och sammanstéllt svaren pa flera olika inter-
vjufrégor. Jag har ocksa lagt till ett antal fragor for redovisningens skull.

I min redovisning nedan har jag forst valt att redovisa omréden dér informanternas svar rela-
tivt enkelt kan kategoriseras. Efter det diskuterar jag fragor dar svaren har sett relativt olika ut
for varje person, som till exempel vilket motstand han upplevt vid inférande av IT i undervis-
ningen, hur han tror att innovationer sprids m.m., svar som jag diskuterar i mera verbal form.

Varje punkt som jag redovisar hér kan ses som en indikator som avgor vilken kategori perso-
nerna tillhor. | vissa fall har jag korsat flera tabeller — indikatorer — for att fa en énnu starkare

bild av vilken av Rogers kategorier informanterna kan tarkas tillhora. J = citat fran intervjue
ren. | = citat fran informanten

6.1 Kvantifierbara resultat

1. Vetenskapsomr ade

Tek/Nat Hum/Sam Med/Farm
4 6 2

Majoriteten av projekten som diskuteras kommer fran det humanistisk/samhallsvetenskapliga
vetenskapsomradet.

2. Vilken sorts programvara inter vjuper son borjade arbeta med

a)
V etenskapsomrade Borjade med
Programmering Ordbehandling Annan
Tek/Nat 4
Hum/Sam 1 5
Med/Farm 1 1

Tekniker och naturvetare borjar oftare med programmering &n humanister och samhéllsvetare.
Anmarkningsvart &r att persoren fran det Medicinska/Farmaceutiska vetenskapsomradet som
inte borjade med ordbehandling angav ett statistikprogram som den férsta programvaran han
anvande, trots att han programmerat i Fortran pa 60-talet rér han gick pa gymnasiet. Detta kan
bero pa att datorerna sdg helt annorlunda ut pa den tiden och programmering gick till pa ett
annat sétt an idag Tidiga former av programmering innefattande komplicerade matematiska
och logiska berakningar, ndgot som naturvetare och tekniker ofta har behov av i sin yrkesut-
ovning.
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b)
Ar d&informanten borjade  Vad informanten borjade anvanda da-

anvanda datorer torn till
Borjade med Bdrjade med Ord-
Programmering  behandling

Sen 70-talet eler tidigare 4

Sen 80-talet eller senare 2 6

| denna tabell redovisas sambandet mellan det artal da personerna bérjade anvanda datorer
och vad de da anvande det till. Jag har valt att sétta grénsen vid 80-talet da PC' n borjade gora
sitt intdg pa marknaden, den forsta IBM PC introducerades 1981. De som anvande datorer
innan dess var ofta mer intresserade av datorernai sig &n vilken nytta man kunde haav dem i
andra sammanhang.

Héar syns det tydligt att tidigare datoranvandare borjade med programmering. Personen som
borjade med programmering pa 80-taet borjade med halkortsprogrammering 1981, alltsa ett
gransfall. Sena datoranvandare borjade med ordbehandling. Majoriteten anammade alltsa da-
toranvandning sent. Detta kan bero pa att tidig datoranvandning mest var en fraga just om
programmering. Detta kunde inte underl&tta till exempel teologers yrkesverksamhet, innove-
tionen var enligt Rogers termer inte kompatibel med de behov som dessa hade. Né&r ordbe-
handlaren s smaningom borjade ersétta skrivmaskinen ckade kompatibiliteten eftersom teo-
loger ofta har behov att skriva texter.

J: Okej. Varfor skrev du avhandlingen pé skrivmaskin?

I: Ja, alla hade gjort det dittills och jag borjade géra det, det var liksom att programmera stora berakningar
var en sak, det gick ganska bra ,men man sitter inte och ordbehandlar i fortran eller s&

Citatet ovan kommer fran en larare fran den tekniska/naturvetenskapliga fakulteten dar komp-
abilitetsproblemet illustreras. Personen ifraga anvande datorer for berékningar men skrev sin
avhandling pa skrivmaskin. Dettaillustrerar ocksa att &ven personer som man tror skulle kun-
na ha anvéant datorn tidigt ©r ordbehandling inte gjorde det. En annan forklaring kan vara att
han inte ansdg att det gav nagra relativa fordelar att anvanda ordbehandlare i stéllet for
skrivmaskin.
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3. Nar informanterna borjade anvénda | T-anvandning i undervisningen

Borjade fore 1995  Borjade efter 1995  Ej angett artal/ Anser sig inte anvanda
5 5 2

Jag har valt gransen 1995 av flera anledningar. Dels gér det att urskilja en grans fran infor-
manternas svar. Sedan var det enligt mig kring 1995 som Internet borjade breda ut sig 6ver
varlden i storre omfattning for att sd smaningom bli en del av ménniskors vardag.

Denna fraga & aningen tvetydig. En del anser sig inte anvanda IT i undervisningen trots att
det senare visar sig att det egentligen gor det. Det beror till stérsta del pa tolkningen av feno-
menet | T-anvandning i undervisningen. Foljande citat illustrerar detta:

I: Det var en samvetsfraga, vi har inte anvant IT i var undervisning och, i sjalva klassrummet har det inte kom-
mit igdng inom mitt &mne, utan I T &r framst en informationsresurs, hittills, s att man alltsa kan kommunicera
med studenterna via e-mail och lagga ut information till studenterna om scheman och tentamina pa var hemsida
J: Ok.

I: Men vi anvander faktiskt inte I T i undervisningen an sa lange.

Informanten tillhor kategorin "Ej angett artal/Ej anser sig anvanda”. Han anser altsd inte att
mejla och lagga upp saker pa nétet ar att anvanda I T i undervisningen. Fdljande citat ger ett
exempel pa ett resonemang dar personen anser att anvandandet av e-post &r att anvanda I T i
undervisningen.

I: Ja, det har jag inte gjort, jag personligen. ... Vantanu, vi ska se, det beror pa hur du definierar 1T i undervis-
ningen, sa att jag forstar din fraga ratt, jo nd kan man saga att man anvander | T pa sétt och vis, namligen da
studenter na skickar in sina uppsatser, eller per mejl alltsd, &r det att anvanda I T i undervisningen?

J: Det &r en tolkningsfraga.

I: Det har innebar ju dainte ming vad det galler grupper i magisteruppsatser, en liten grupp somvar en hand-
ledningsgrupp, skickade alltsa ut texten work in progresstill varandra pé det har séttet, till ett seminarium da vi
sen diskuterade de har sakerna. P det sattet kan man ju saga att vi anvande den har kommunikationsformen
valdigt val.

J: Okej Nar borjade du med det?

I: Det var nar vi borjade med den forsta gruppen somvar rimlig att ha ... 2 eller 3 &r sedan.

Trots att de bade anvander mejl for att kommunicera med studenterna anser den ena att den
inte anvander 1T i undervisningen.

Den andra informanten i kategorin” Ej angett artal/Ej anser sig anvanda’ & i stort sétt enig
med den forsta. Hansager:

Ehm, Ja, omjag allts& har borjat med det, det ar tveksamt om man kan kalla det sa, nde det &r val att tai. Vi har
lagt ut lite material pa var hemsida, for studenterna for dom och tanka hem och sadar, och jag tipsar omen del
sajter pa Internet i samband med undervisningen, men s mycket mer &r det inte.

Personerna i kategorin ” Ej angett artal/Ej anser sig anvanda” & bada individer som har varit
intresserade av datorer &nda sedan mitten av 1980-talet. Den ena & dessutom en frekvent be-
sokare pa ULL. Givet dessa faktorer anser jag att det kan antas att bada har stor erfarenhet
kring datorer och vet vad man skulle kunna anvanda | T-anvandning i undervisning till. Darfor
anser de att det lilla de anvander IT i undervisningeninte kan réknas in under detta fenomen.

50



Tre av fem informanter i kategorin "Borjade efter 1995” har svart att definiera fenomenet 1T-
anvandning i undervisningen, men lyckas efter en stunds resonerande komma fram till vad de
anser att detta innebér och ange ett artal for nér de borjade. Rent generellt sett har individer
som frekvent anvander 1T i undervisningen och har anvant det lange enligt min tolkning l&tta-
re att svara pafrégan. | en del fall gar de rakt pa svaret utan att diskutera fenomenets innebérd
I storre omfattning. Till exempel:

Jag hade en 1angdistanskurs 1998, och da var det fortfarande sa att man skickade... mejl anvande man ju, men
man gjorde en massa utskick men man anvande det inte annat an till meddelanden da, mejla, och sa skrev dom
pé& ambassader och s&, men sedan efter det dd, jag minnsinte nér jag hade undervisning efter det pa distans, det
var nagra ar sedan och d& bérjade vi anvanda Ping Pong och sedan, det anvande jag ett ar da, och sedan gick
jag over till det somvi anvander har painstitutionen, MiniWebb da.

4. Hur anvands I T i undervisningenidag?

Hér har jag valt att anvanda tre kategorier. Dels kategori "Dist/Lab”, dvs. Distansundervis-
ning/Anvandning av IT laborativt, dels "MTRL”, dvs. produktion av bilder och material i
PowerPoint och Word. ®® Denna kategori innefattar ocksd i de flesta fall anvandande av mejl.
Den tredje kategorin & de som inte anser sig anvanda I T i undervisningen

Dis/Lab MTRL Anser sig inte anvanda
5 4 3

Att anvanda I T i Distansundervisning/Laborativt anser jag krdva en hogre datormognad an att
bara anvanda IT for att producera material, eftersom det forstnamnda ofta & svarare. Nastan
héften befinner sig altsa inom denna grupp, som da ju blir storst. For att utrycka det med
Rogers termer har de lyckats hantera den komplexitet som detta innebér.

Problematiken med definitionen av fenomenet | T-anvandning i undervisningen aterkommer i
denna fraga. Det & samma personer ikategorin "Anser sig inte anvanda’ som i férra fragan
Det har dock tillkommit en person som sager:

Inte sA mycket kan jag siga faktiskt. Jag &r en sddan person som har prévat det mesta har gjort, webbaserade
onlinekurser med ganska minimal (ohorbart). Har skapat PowerPoint animationer och presentationer och pre-
senterat flera kurser med hjalp av PowerPoint, Laptop och sa vidare. Jag tycker faktiskt inte si mycket om det,
jag tycker man begrénsar sig om det, man minskar flexibiliteten man har att prata med folk i forelasningssalen, i
stallet presenterar man liksom forberett material pa ett annat satt, &n om man gér om man vill verkligen engage-
ra folk och har en riktig diskussion kring nagonting. Sa idag s undervisar jag " chalk and talk” , jag kommer in
med mina idéer, en tavia och en penna och jag skriver pa tavian helt enkelt och diskuterar och fragar studenter-
na, interagerar mycket, och lagger ut mycket p& webbsidan som resurser och jag (ohérbart).Och skriva in pa
webbsidan och titta pa det som finns dér, och tatill sig det dom tycker &r intressant. Si jag lagger upp allting nu
som att det finns en massa resurser som man kan anvanda sig utav, jag tvingar inte folk att ga dit och titta pa
dem, jag diskuterar och tar upp saker och ting som finns dar da och da kan, jag kanske tar med min Laptop och
visar nagonting som man inte latt kan gora pa tavian, men annars tycker jag att det fungerar bast da folk, de
kommer ihdg mer om man presenterar lite mer personligt.

%9 Se kapitel 3.
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5. Vem hjalper dig om du kér fast i dit I T-anvdndande i undervisningen?

Utnyttjar Support fran nagot hall, Utnyttjar support vid problem med centrala fragor
inklusive vanner och kollegor som nétverk, annars séllan.
9 3

De flesta anger ndgon supportfunktion pa universitetet eller ingtitutionen. Nagra namner kol-
legor. Av de tre under kategorin "Utnyttjar support vid problem med centrala fragor som nat-
verk, annars sdllan.” anger en att han oftare hjéper andra an blir hjdlpt galv och en annan att
han behérskar tekniken galv, det & hans jobb. Den tredje skrattar lite och sager att han aldrig
kort fast. Samtligai denna kategori &r fran tekniskt/naturvetenskapligt omrade. De anger &ven
nagon supportfunktion, men inte i forsta hand. Jag anser att detta kan ses som tecken pa att de
& informella ledare pa sin ingtitution vad det géller IT-anvandning som kollegor kan ga till
for att fa hjap vid problem. En annan tolkning kan vara att de kan vara innovatorer, att de ar
sa brapasitt omrade att det inte finns ndgon annan inom ingtitutionen som kan hja pa dem.

Man kan kéra fast pd manga olika sitt. Manga av de situationer nar jag kor fast s ar det nog f& méjligheter att
fa hjalp, utan ar det oftast jag som far fragan om jag kan hjalpa folk som fastnar pa det ena eller andra séttet.
Just den har, det har nar det géller centrala system, eller system som styrs av nagon pa nagon central administ-
ration, somtill exempel PingPong da, s hamnar man jui situationer ibland, som &r 14tt absurda va, | den forsta
kursen jag la upp, som jag inte da s att sdga var huvudlarare for att genomféra, men da jag var med pa kursin-
troduktionen da vi hade en fysisk samling, (hopp/tekniskt fel) och det var folk fran hela Sverige och till och med
utanfér (hopp) och det var en halv dag i Uppsala. Och just den halva dagen sa gar ju ping pong-servern ner, och
jag menar i ett sddant lage, da finns det ingen hjalp att fa., d& ar man fullstandigt beroende av ndgot som ar
utanfor ens egen kontroll, da far man bli god muslimoch siga Inchalla, det finns liksom inget annat alternativ.
Allméant i évrigt om det galler problem med (hopp/tekniskt fel) sa har vi en person jag har anstallt och som nu
gradvis ingtitutionen fatt ta éver som (hopp/tekniskt fel) att han fixar de problemen. Om det géller riktigt avan-
cerade problem kan han antingen ge mig direkt svar eller sd kan han hjalpa till att analysera och hitta en |6s-
ning nagorlunda snabbt ja.

Citatet ovan kommer fran en i kategorin "Utnyttjar support vid problem med centrala fragor
som nétverk, annars séllan.”.

6. Fikar du pa jobbet?

Ja, Regelbundet  Nér jag hinner

8 4

Vissa arbetar under en sadan situation dér de inte hinner. | det har falet & det en smabarns-
mamma, en som jobbar mycket med distansarbete och maste ha mycket kontakt med sina stu-
denter via mejl mm, samt en (enligt min tolkning) pressad studierektor, som dock poangterar
att han éer lunch i fikarummet. En person som i évrigt sager sig vara motarbetad vad det
gdler IT-anvandningen i undervisningen fikar valdigt sdllan.
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7. Tecken painformell ledar e géllande | T -anvandning

Fikar Utnyttjar Support

Fran ndgot hal Vid t.ex. nétverksproblem, annars sllan.
Ja 5 3
Néar jag hinner 4

Alla under kategorin "Vid t.ex. natverksproblem, annars sallan” fikar ocksd, vilket innebér att
de deltar mycket i det sociala systemet, vilket ofta kannetecknar tidiga anammare, som ofta ar
informella ledare. Att manga i denna kategori oftare tillfragas an blir tillfragad & enligt mig
ett annat tecken pa att de & informella ledare.

8. Vem fick man idéernatill projektet ifran?

Egen idé Andras
10 2

En av dem som uppgav att det var andras idé sa att den kom fran hans kollegor

Somvill hoppa pa det har taget.
Den andrai samma kategori séger

Det ar inte mitt projekt, men OK. Idén kom nog ursprungligen fran professor X som tyckte att det skulle testa det
har just pa ett visst omrade.

9. Personernas roll i projektet

Bollplank Implementerare Lite av bada

6 4 2

Kategorin "Bollplank” innefattar hér bland annat projektledare och '6vervakare', personer
som inte skall vara direkt inblandande i det praktiska genomférandet, implementeringen, till
skillnad fran personerna i andra kategorin. Personernai tredje kategorin séger:

Jag kommer att ta ett Gvergripande ansvar for i nnehall, projektplanering, ekonomi och rapportering. Beroende
pa min kalender kommer jag att engageramigi storre eller mindre grad i sjalva utvecklingshantverket.” (Citat
fran kompletterande mejl)

Ja, vad ska man siga, jag kommer nastanatt gora allting i projektet. Sd jag &r bade projektiedare, utforare, jag
ska involvera studenter for att testa och lagga in lite saker, men det finns ingen annan kollega som &r sd insatt i
den tekniska biten, s& kommer jag aka ut med X som jobba inom omradet. Alltsa jag kommer att sté& for hela I T-
innehallet.

De som benamns " Implementerare” kan tankas vara tidigare anammare dn de som & " Boll-
plank” eftersom det kan tankas kréva mer kunskaper om hur IT kan anvandas i undervisning
en om man gav ska implementera dessa i verkligheten an bara agera som ett bollplank eller
overvakare. Dock kan projektledarnai "Bollplank” kategorin tankas vara mycket kunniga, sa
fragan &r inte en entydig indikator pa vilka kategorier informanterna tillhor.
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10. Vet du nagon person pa institutionen som har blivit inspirerad till att anvanda IT i
undervisningen pa grund av dig?

Ja Ng
10 2

Alla utom tvatror att de har inspirerat ndgon annan.

En sager:

J: Vet du ndgon person pa institutionen som har blivit inspirerad till att anvanda I T i undervisningen pa grund
av dig, eller ar det tvartom?

I: Jag maste vara arlig och saga att det ar tvartomi safall.

J: Du vet ingen som har blivit inspirerad pa grund av dig?

I: Ngj, det kan jag inte skryta med.

J: Saker pa det?

I Ja.

En av de tva personerna kanalltsd ha blivit paverkad av mitt sétt att stalla frégan. Anledning-
en till att jag stéllde fragan pa detta sétt &r att jag tidigare fétt svaret av honom att det var hans
medarbetare som kom med idén till projektet och att da jag ville spinna vidare pa detta.

Den andra séger:

Nej, det vill jag inte pasta direkt.... Att vi soker det har &r for att nu maste vi hitta nagon som kan borja med det
héar, vi kan inte sta till langre.

Att inspirera andra & ocksa en egenskap som kan karaktériseraen informell ledare, eftersom
han da & en person som foregar med gott exempel och som andra tar efter.

11. a) Eventuella tecken pa sena anammare

Vemsidé Borjade anvanda I T
Fore Efter Ej angett artal
1995 1995 /Anser Sginte anvanda
Egen 5 3 2
Andras 2

Det visar sig att det inte & samma personer i kategorin ” Ej angett artal/Anser sig inte anvan
da’ som de som anger att det var nagon annans idé till projektet, vilket jag anser &r l&tt att tro,
da detta skulle vara ett tydligt tecken pa att de var sena anammare.

Ett annat tecken pa senare anammare kan vara om det & informantens egen idé eller om det &
andras idéer och om denna har inspirerat andra eller inte.
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b)

Inspirerat andra Vemside
Egen  Andras

Ja 10

Nej 2

| detta fall & det samma personer dar idén till projektet inte kommer fran dem sava och som
siger sig inte hainspirerat andra, vilket da kan tolkas som att de & sena anammare.

12. Datorkurs pa univer sitetet (forutom Ping Pong)

Har gatt datorkurs

Ja Nej

9 3

De flesta informanterna har gétt ndgon form av kurs i Microsofts Officepaket. Tva av infor-
manterna svarar ng utan att kommentera detta. Den tredje inom denna kategori sager att han
ar gavlard och har arbetat med datorer sedan 1980-talet.

13. Har Massmedia betydelse for spridningen av IT?

a)
Vetenskapsomrade Betydelse

Ja  Ng Tveksam
Tek/Nat 1 1 2
Med/Farm 2
Hum/Sam 4 1 1

Manga sager att det ligger i tiden och att det skrivs mycket om det, nagot som foljande citat
illustrerar:

Jadom &r en del av den allmanna samhallsutvecklingen, alltsd I T ar en teknik eller en resurs som har trangtini
samhallets alla omréden tror jag, och dar &r jutidningarna en del i spridningen av detta och informationen om
att det faktiskt sker, och det inspirerar ju d& ocksa till vidare satsningar dven pa var institution.

Andra ar mer tveksamma:

Nae, jag vet inte vad det skulle vara, jag menar vad skulleinspirera... daremot att |asa tidskrifter d&, kan ha det,
alltsa tidskrifter som da har att gora med att géra med pedagogik eller amnet didaktik och sd vidare, i nagon
mening — i bred mening, det kan ha det daremot.

Enligt Rogers teori & massmedia mest betydelsefullt i medvetandefasen, da en individ far
reda pa att en innovation existerar. Enligt honom & det mest betydelse for tidiga anammare,
eftersom de ofta maste basera sitt beslut pa information pa otydlig information fran massme-
dia
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b)

Borjade med IT i
undervisningen Har massmedia betydelse
Ja  Ng Tveksam
Fore 1995 3 2
Efter 1995 2 1 2
E angett artal
/Anser sig inte 2
anvanda

Samtliga som har svarat "Ja" pafragan om massmedias betydelse har antingen anammat IT
efter 1995 eller anser sig inte anvanda IT i undervisningen. Detta tyder alltsa pa att de kan
vara sena anammare om man utgar frén nagot tankt medelvarde (ndr man borjade anvanda IT
I undervisningen) om man ser universitetet som helhet som sociat system. Det kan dock tan
kas att de kan ses som tidiga anammare pa den institution de befinner sig pa eftersom de anger
att massmedia har betydelse. Detta forutsatt att anvandningen pa denna institution inte & u-
bredd, vilket inte kan utldsas av fragan. Fragan & altsd om Rogers teori om massmedias be-
tydelse stdmmer i detta sammanhang, nagot jag tycker verkar tveksamt.

14. Antal kontakter med ULL forutom ansokan

En kontakt en kurs, ett Flera Ingen
seminarium)

5 5 2

En kurs kan besta av flera tillfallen, men jag réknar det som anda som ett tillfalle eftersom
intervjupersonen har tagit ett initiativ for att ga den, han behtver inte ta flera beslut.

15. Varifran personen fick information om utlysningen

Annan person painst.  Mejl fran ULL  Direktkontakt med ULL

3 5 4

Denna fréga formulerades vid revisionen av intervjuguiden. Fem personer har fétt denna fraga
viamg| och fyraav dessa har besvarat denna. Resten fick den muntligt.

De flesta har fatt information direkt fran Uppsaa Learning Lab, antingen via direktkontakt,
till exempel nar de var med pa kursen IT i undervisningen, eler via mel fran en mejlinglista
fran ULL, som de ndgon gang maste ke anmaélt sitt intresse for att deltai. Av de tre som har
fatt information fran en annan person pa ingtitutionen har en fatt information fran en person
som jobbar halvtid pa ULL och halvtid pa den aktuella institutionen. Den andra har fétt info
av en medarbetare i projektet som har gatt pa kursen IT i undervisningen och en tredje har fatt
informationen via en kollega, enligt tolkning av en annan fraga eftersom denna intervjuperson
inte svarade pa det mejl jag skickade.
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16. Tycker du det ar kul med ny teknik?

Kul med teknik V etenskapsomrade
Tek/Nat Hum/Sam Med/Farm
Ja 2 5 2
Nej 1
Nér den ar relevant 2

Enbart en person &r inte sarskilt intresserad av ny teknik. Den personen & mycket engagerad i
distansundervisning, sa jag skulle tro att han & mer intresserad av de pedagogiska majlighe-
terna &n tekniken i gélv.

17. Hur tror du att dina kollegor ser pa dig som larare?

Allasager i princip att de tror att de ser dem som goda pedagoger, utom en som sager att

Det far du fan mej frdga domom.

18. Kanner du dig bunden av institutionens principer?

Fri Bundna Chefer

5 3 4

Majoriteten kanner att de kan agera fritt. De fyra som jag har satt som kategorin ” Chefer”
uppger ocksa att ce kan agera fritt, men &ven att de kan andra pa principer som & fel. Tre
stycken kanner sig riktigt bundna av institutionens principer och trogheten inom systemet. En
av dessa ogillar sarskilt systemet med lektorstimmar, ett sétt som deras institution tillampar
for tidsplanering:

En lektorstimme &r i princip en timmes stende vid en kateder, men pa en Internetkurs funkar du pa ett helt an-
nat satt som larare, och du kan helt enkelt inte p& ndgot enkelt sétt avrakna den tid som en kurs tar pa ett me-
ningsfullt satt i lektorstimmar, och om man da alltsd ar inne i en organisation dar dom som styr och staller i
praktiken sitter och raknar palektorstimmar.

En annan sager:

Nej det kan man val aldrig, det &r manga krafter och viljor som man maste ta hansyn till, som man ar en del av, i
det stora maskineriet.

...som svar pafoljdfrégan "Kan du agera fritt? ”
En tredje:

Jag ar ju van vid snabba ryck,, man diskuterar med tre sedan gor man det, och har ar det ofta s& att man kam-
par som en dare och man far inget svar sen har man glémt allting, och efter ett ar plotsligt sd kommer dom
,” och nu skall man sattaigang” , da har man glomt det dar vad man egentligen hade velat for ett ar sedan.
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19. Brukar du tainitiativ till en liten sdng pa en fest?

Ja Nej
6 6

Halften gor det, halften inte. Manga skyller pa bristande sangrost. En del sager att de inte gar-
na sunger, men garna hdller tal eller hittar p& ndgonting. Dessa hamnar under ”Ja’ kategorin,
eftersom de gor en social handling vilket enligt mig gor att de utmarker sig pa ndgot sétt under
en fest. Ordet "fest” kan som nedanstéende citat visar, tolkas olika. En del tanker pa en privat
fest, andra pa en mer offentlig tillstallning, som till exempel en disputationsfest.

Nej — Jag kan inte sjunga, Vi har proffs héar, om vi har operasangerskor och kérdirigenter som ar varldsber6m-
da, varfor ska da jag sjunga?

20. Ser du dig som en frontfigur i I T-anvandning i undervisningen?

Ja Ne
9 3

De flesta tolkar fragan som att de &r frontfigurer inom den egna institutionen.

Vissa under "Ja’ kategorin & tveksammatill om de verkligenar frontfigurer. En person séger

Nja, nae, kanske tvartom faktiskt, jag har anvant s mycket teknik i undervisningen, s att jag har blivit lite be-
sviken. Jag kanske har blivit mest kand for att avrada folk att anvanda It i undervisningen, speciellt da jag inte
tycker att det blir battre resultat for studenterna. Men det kan ju ocksa innebara att man blir en frontfigur darfor
att man kan s mycket om det, eller man pastar att man kan mycket om det.

Har syftar personen ifréga pa I T-anvandning i katederundervisning med PowerPoint presenta-
tioner och liknande.

En annan i samma kategori sager

Ja, det |ater ju konstigt, men jag har inte genomfort ndgon I T i min egen, privata undervisning, eller egen under-
visning, men jag ser mig i alla fall som en sadan frontfigur genom att jag tar initiativ till anvandning av IT. Jag
forsoker framja det pa alla sétt jag kan. Och forsoker da stétta andra som kan ta den tiden sominte jag kan ta
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6.2 Varfor anvander man IT i undervisningen?
Praktiska skél

Det finns enligt respondenterna manga skél till att anvanda | T i undervisningen. Att publicera
material pa webben & enligt en respondent praktiskt, sa att studenterna kan ga tillbaka och
titta pa det senare (efter en forelasning, laboration, eller liknande).

Ja, som sagt, det &r ju en frdga om vad man menar med att anvanda da, men om man menar med webbsidor och
material och s, s ar det oerhort praktiskt, inte minst for studenterna, om man tittar pa kursvarderingar, vilka
jag da laser med ganska stor noggrannhet dd, nar man gér nagonting. Och sa finns det ju saker som man illu-
strerar mycket val egentligen, och sedan fér vi se d&, det finns ju méjlighet att ga tillbaka och repetera och stu-
dera saker, och man kan lagga upp fragor som man kan gé tillbaka och titta pa. Det &r val det vart projekt syftar
till, att forsoka f& en aterkoppling...

Pedagogiska skal

Pedagogiska skl & en annan morot. En informant, som séger sig att &nnu inte anvéanda IT i
undervisningen och ska utveckla en Ping Pong baserad plattform for att studenterna ska lara
sig ett nytt sprak, tror att studenterna kommer att kunna jobba med uppgifterna i materialet pa
ett mer skapande sétt. Han tycker ocksa att det &r bra att kunna anvanda datorn for mer repeti-
tiva uppgifter.

En annan tror att det blir ett mycket mer aktivt kunskapsstkande an ndr man laser en bok nér
studenterna far leta information sjalva och kryssai fragor.

Det ger ju pedagogiska fordelar och kunskapsméssiga fordelar med material som finns ute pa néatet pé olika satt,
och somjag tror tanker mig, att letar man upp det sjalv, kryssar fram da, sa & man mycket mer aktiv an omman
sitter och laser en bok, man har en annan attityd till kunskapssokandet sd att saga.

En annan beréttar om fordelarna med att anvanda PowerPoint:

I: Delstycker jag att det ar valdigt behandigt, det har med PowerPoint , jag kan lagga in fotografier, jag kan ta
bilder fran artiklar, nya artiklar som kommer ut plockar man bilder fran som ar valdigt illustrativa, jag tycker
att det &r bra det har med handoutstill studenterna, och nu tanker jag mig, vi har inte det har systemet an, att vi
har en stor disk dar studenterna kan hamta forel asningsbilder, att det &r en servicetill dom ocksa plus att foér
mig kanns det skont att slippa dra upp overhead och visa, jag har mina bilder klara och jag kan 1att &ndrai dem
J: Det ar praktiskt.

I: Det ar valdigt praktiskt.

Anda informanter anger att:
IT & brafor distansundervisning, och & bra for att det ger majligheter for studenterna att vara
flexibla, om lararen lagger upp mycket material pa natet kan de gora uppgifterna vilken tid de

vill hemma.

Med IT kan man nd studenter som man aldrig kan nd annars (via t.ex. Ping Pong). Det kan
vara studenter som jobbar och som vill kunna kombinera studier med arbete.

Man kan ocksa na studenter fran en ny samhallsgrupp, till och med sddana som skulle ha valt
ett annat universitet om inte det fanns méjligheter till distansundervisning.
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Mycket undervisning inom naturvetenskapen forutsdtter att man anvander IT i undervisning-
en.

Rationella skal

Rationella skal & en annan anledning informanterna anger till 1T-anvéandning vid distansur-
dervisning. Forut gjordes stora manuella utskick till studenterna, detta tog lang tid och var
darmed kostsamt. Via webben kan man &t gora andringar i kursplan, schema, etc. och pa sa
sétt undvika dessa utskick. Det &r ofta l&tt att skicka ett meddelande som gér till alla deltagare
paen kurs.

Andra exempel pa okade rationaliseringsvinster & anvandningen av ett program for analys av
musik for studenter. Tidigare kunde studenterna enbart se noterna pa papper, men med da
torns hjap kan de nu se noterna och spela upp dem samtidigt

6.3 Vad inspirerade lararen

En larare inspireras av nojda studenter, Andra av méjligheterna till att astadkomma en peda-
gogisk fornyelse vid anvandning av IT. Manga inspireras av och inspirerar andra med det
goda exemplet, till exempel visar en larare pa en mycket mer personligt skriven studentupp-
gift an vad han annars far, tack vare méjligheterna och uttrycksformerna som erbjuds genom
distansundervisningsformen. En del & intresserade av Sjélva verktyget, just att fa mojligheten
at anvanda IT i sin undervisning.

6.4 M@jligheter och hinder

6.4.1 Faktorer som bidrar till 6kningen av larares|T-anvandning i under-
visningen

Det finns manga anledningar till att larare borjar anvanda IT i undervisningen | manga fall
har de borjat av egen fri vilja, i andrafall har de blivit mer eller mindre tvingade till det.

Goda exempel

Det goda exemplet anger en del larare vara viktigt for 6kning av 1T-anvandandet i undervis-
ningen

Eftersom Mr X utvecklat den har plattformen och allt det dar, sd har nagra blivit intresserade och sedan pratar
man och sager vilka fordelar det finns, efter ett tag da, vad ska man saga man vill hanga med, att eftersom dom
och dom har s fina hemsidor si maste jag ju ocksa ha det och det upplever folk lite grand som besvarande
eftersom det tar mycket tid. D& far man liksom lite extra (mummel), men det &r nog det tror jag, att man hor fran
kollegorna att nagonting har fungerat, och sadar, men det maste som sagt finnas férdelar med det.

Goda exempel kan till exempel spridas vid informella kontakter i lérarrum etc. En informant
betraktar spridningsprocessen pa ett liknande sitt som Rogers:

...det &r ndgra eldsjalar som gar fore, det ar, jag det ar som det har gatt pa var institution, det kan man genera-
lisera, det & nadgra som sitter igang och ar intresserade och som puffar och far med en kille som hittar pa na-
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gon liten sak och en annan kille som vill hjélpa till med ndgonting eller ndgot sddant dar. Sa att det far gd i sma
steg, och ja kanske ganska informella vagar...

Tillaggas kan att han har varit mycket i kontakt med ULL och gétt p& manga lunchseminarier
samt &ven kursen IT i undervisningen. Att han anser att denna process kan generaliseras tror
jag kan ha paverkats av ULL :s sétt att tanka.

Betydelsen av det goda exemplet kan diskuteras ur flera perspektiv. Flera larteorier tar upp att
mycket av larandet sker genom imitation, vilket da naturligtvis underl&ttas av att man ser
andra exempel. Som till exempel Larsson betonar uppmuntras organisatoriskt l&rande av att
larares positiva erfarenheter av exempelvis 1 T-anvandning i undervisningen synliggors for
allainom larargruppen.

Initiativ fran ledning

Andra betonar vikten av uppmuntran fran institutionsledningen — att enskilda larares initiativ
uppmuntras.

Pa en ingtitution har ledningen satt ett direktiv att alla kurser skall ha en likartad hemsida, pa
en annan att alalérare skall anvanda sig av studentportalen - en webbsida for information och
kommunikation med studenter.

Vissa anser att universitetet mer eller mindre tvingar personer till att anvanda IT i undervis-
ningen

I: Vi tvingasi stort sitt att anvanda Studentportalen, att rapportera, all ekonomi skéts via dator och sa vi har
liksominget val, vi maste verkligen anpassa oss och lara oss.

J: Tvingas av vilka?

I: Av universitet. Ekonomiprogrammet, up-net, dér maste vi rapportera i dom systemen. Att anvanda I T i under-
visningen tvingas vi inte att gora, men det ligger ju i Uppsala universitets handlingsprogram att vi ska 6ka den
delen, darfor forsoker jag ju som arbetsledare har pusha for det, det &r ju, jag maste ju folja de direktiv som
universitet staller upp.

En annan:

Att det bara finns, p& nagot satt blir vi bara tvungna att anvanda datorer vardagligen, men det finns en viss idé
fran universitetsledningen att — jag ska inte saga tvinga folk men det gor dom egentligen, att anvanda mer och
mer datoriserad presentation och presentera mer och mer pa webben och d& maste man anvanda datorer for att
gora detta

Vissa diskuterar att direktiv och regler frén ledningen har betydelse. Detta kan liknas vid teo-
rin om tvang som Kotter & Schlesinger behandlade. Skillnaden har &r att tvangen rimligtvis
inte medfor nagra grovre bestraffningar om de inte foljs. Universitetsiedningen kraver till ex-
empel att mer och mer skall publiceras pa nétet.

Enskilda personersbidrag
Forutom dessa allménna exempel ndmner en del |arare att de bidragit till 6kningen avIT an+

vandning under det senaste &ret. En larare &r till exempel sammankallande i ett rad som arbe-
tar for 1T-anvandningen i undervisningen pa hans institution. En annan séger
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Man pratar med kollegor och forsoker klacka nya idéer, alltsd nya typer av kurser, hur vi kan nd nya typer av
studentkategorier, och s& dar, eftersom vi har hand om en del av X-utbildningen skulle jag tycka det var intres-
sant om vi kunde ha fort och vidareutbildning av x och s& dar, och d& maste man ju prata med folk, i korridorer
och sadar. Jag forsoker vara lite grand ambassador.

En annan larare — som &r prefekt — har sokt medel for kursutveckling och kép av datorer.

6.4.2 Faktorer som motverkar 6kningen av larares|T-anvandning i un-
dervisningen

Tid och pengar
En informant att tidsbrist kan vara en del av orsakerna till motstandet.

Nae, det kan jag inte sdga, annat an en viss troghet, det finns vissa larare som nastan vagrar fortfarande att lara
sig det Gverhuvudtaget, och det finns andra som skulle vilja ha mojlighet men ofta, pa grund av tidsbrist, s&
hinner de inte riktigt utveckla den dér sidan av saken.

Brist patid och pengar & tva av de storsta faktorerna som hindrar ékningen av |1 T-anvandande
i undervisningen. Ibland kan det dock ligga andra faktorer bakom som fdljande citat illustre-
rar:

Ja, vad har jag gjort, for ndgra ar sedan hade vi ett Gverskott i institutionens budget, sa da foreslag jag att vi
skulle ta ndgra manaders tjanst for att lata folk utbilda sig, for vid behov gora det har testprogrammet som uni-
versitetet har, och sen ta datorkorkortet och sedan kan de ga vidare, Och en tanke var att fa upp flera, eller de
flesta pa en hygglig niva i datorkunskap, som en bas for en fortsattning. Jag tycket jag kunde vara generoés med
pengar och jag fick med mig prefekten, men ingenting for brukades av dessa medel.

Trots att det alltsd fanns tid och pengar saknades tydligen viljan pa den citerades institution.
Den kan finnas flera forklaringar for detta. En informant skriver i sitt mejl:

En sak som hindrar spridning av innovationer inom grundutbildningen &r nog det |6nesystem som vi har. Dar
bel 6nas forskningsinsatser genom att man kan uppna docentur, vilket innebar en ordentlig |6nelyft. Pedagogisk
meritering beldnas inte pa samma sétt (fragan ar om den belGnas pa ndgot sétt), vilket gor att manga vill halla
pa med forskning. Alla nya lésningar som tar tid att sitta sig in i ses med skepsis, eftersom man inte ar beredd

att satsa tid i grundutbildningsfragor. Sedan finns det alltid ndgra som tycker det &r roligt med pedagogik och
som gor det anda - dessa kanske ar s.k. "early adapters".

Citatet bekréftar aterigen Becher & Towlers utsagor om universitetens bel ningssystem.

En annan informant & @nnu mer negativ till vad som har mest betydelse fér dkningen Han
anser att

Pensioneringen av gamla larare och lejandet av nya | érare

& den viktigaste faktorn, just beroende pa systemet.
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Radsla, osdker het
Radsla och osdkerhet forekommer ofta, nagot som citatet nedan ar exempel p&

Tja, det finns nog en viss konservatism hos vissa larare, mot | T-anvandandet, en del l&arare &r tveksamma och,
men det beror ndrmast pa radsla tror jag, inte nagot direkt motstand. Utan det ar det att man kanner en osaker-
het vid anvandningen av datorer.

En annan:

Motstand ar for mycket sagt, radsla, kanske ett ointresse kan man tolka in ocksa. Inte direkt motstand. Det ar ett
stort initialt steg s& saga, som sikert manga ar skraja for, och dels kan man tolka de att de inte vill lagga den
tid, som behdvs, sa det ar flera faktorer.

En informant sager att kollegorna tror att I T-anvandning innebar merarbete:

... men nar det galler de vanliga kurserna finns det folk sominte & s& hemma och tror att det innebar en massa
jobb, extrajobb och sa dér, dar finns det lite motstand.

Andra skal

En person inom det teknisk- naturvetenskapliga vetenskapsomradet kanner sig valdigt motar-
betad fran sina kollegor pa institutionen. Han anger dock inte explicit vad detta kan bero pa,
annat an en viss allméan konservatism pa det uthildningsprogram han tillhor:

Jag blev alltsa tvangsansluten till ett[utbildnings] program, X, som egentligen borde ha hog datormognad, men
dar finns oerhort motstand, for dar tycker man inte att studenterna ska sitta for lange vid datorn, de ska géra
andra saker, de dldsta datorer som finng painst. &r i] i just det dar programmet, man vill helst inte, man tycker
nastan att som pa 50-talet man sa att TV ar skadligt sa[da] tycker man att datorer &r otyg och s&, det kan jag ju
saga ar motstand, och det[datorer] ar alltsa [1&gt ned] i prioriteringen, det &r olika saker som gor livet lite surt
for en, det tycker jag ar valdigt olyckligt®

En annan informart inom samma vetenskapsomrade hévdar att distansundervisning hindras
av systemet med tidsplanering och rékning av lektorstimmar, att man inte far ersittning for
den tid arbetet verkligen tar utan f&r en viss schablonerséttning.

Det finns informanter som inte har upplevt ndgon form av motstand. En del sager till och med
att det har fungerat bra:

Nae det ar val ganska oppet klimat har tycker jag, vi diskuterar ofta om undervisningen ominnehall och form
osv. SA att det ar val ganskatrevligt, trevliiga diskussioner, utan det har att géra med, hur man ska gora for att
fa gora det bra, hur man ska fa tid och hur man ska hitta pengarna.

€0 Ord inom [hakparanteser] &r tillagda av mig for att underl atta forstael sen.
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7 Sammanfattande diskussioner och reflektioner

Enligt Rogers tori & ju spridningen en process dar en innovation(1) & kommunicerad via
kommunikationskanaler(2) , dver tid (3) bland medlemmarnai ett sociat system(4).

Gér det att se inférandet av I T-anvandning i undervisningen enligt pa detta sitt? Det vill jag
diskuterai detta avsnitt. Jag kommer forst att diskutera de olika delarna av processen och vad
dessa har inneburit for det studieobjekt som jag har valt. | denna diskussion kommer jag ocksa
att understka om mina syften med uppsatsen & uppfyllda. Dessa var alltsa att diskutera sprid-
ningen av innovationer i en storre organisation, att undersbka om informanterna kan karaktd
riseras som tidiga eller sena anammare etc. och att undersoka ULL:s betydelse for innove-
tionsspridningen. Jag ville ocksa undersoka vilka omvarldsfaktorer som kan ha paverkat lara-
res lust och mgjligheter att anvanda I T i undervisningen.

7.1 Spridningen av I T-anvandning i undervisningen enligt Rogers
diffusionsteori

Innovationen, IT-anvandningen i undervisningen, & ett komplext fenomen. For det forsta ar
en innovation enligt Rogers en idé, en praktik eller ett objekt som uppfattas som nytt av en
individ. Detta innebér att innovationen i detta ssmmanhang innebér olika saker for olika in-
formanter. N&r jag stéllde fragan: "Hur anvéander du IT-anvandning i undervisningen?’ blev
manga tveksamma. Hur definierar man fenomenet 1 T-anvandning i undervisningen? Manga,
som ofta redan anvant IT i undervisningen pa ett visst sétt svarade pa fragan utan att tanka
efter, medan andra forde ett resonemang innan de svarade. Finns det nagot " Rétt svar?’. Det
anser inte jag De som tvekade i sin uppfattning om vad I T-anvandning i undervisningen kan
ske kanner till vad IT kan anvandas till och tolkar in dettai svaret, medan de som &r sikra pa
svaret tanker pa I T-anvandning i undervisningen pa det sétt som just de anvander sig av detta
och ger sdledes sina svar utifran detta.

Man kan fraga sig hur jag med min datorbakgrund skulle tolka detta. Det vet jag inte. Jag
skulle nog faktiskt tolka in ala de sétt som finns redovisade i kapitel 3, eftersom jag har sa
stor datorvana. Man kan ju i och for sig fréga sig var granserna gar, till exempel om anvand-
ning av Word fér att producera overheadbilder kan raknas till detta. Detta & dock av mindre
betydelse i dessa sammanhang. Syftet med fragan &r i stéllet att ta reda pa vad den enskilda
lararen tolkar in i begreppet, for att, tillsammans med fragor om bl.a. hur lénge personen har
anvant IT bade i undervisningen och annorstades, konstatera personernas datormognad. En
hog datormognad kan tyda pa att en person &r en innovator vad det géller den tekniska biten
av IT-anvandandet. Det behover inte betyda att personen har kommit med nya innovationer
vad det gédller den pedagogiska biten. Till exempel kan man fréga sig om inférande av en
penna som kan anvandas till att dterberdtta en del av foreldsningen &r en stor pedagogisk for-
andring. For att skapa en sadan krévs stora tekniska kunskaper. En person med lagre dator-
mognad kan daremot genom, till exempel initidisering av distansundervisning pa en institu-
tion som inte redan bedriver sddan gora en storre pedagogisk insats eftersom han infor ett helt
nytt st att tdnka dar han befinner sig. Jag aterkommer till denna diskussion nér jag behandlar
betydelsen av sociala system.
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Om man relaterar det sociokulturella perspektivet till innovationen sd kan denna ses som en
artefakt det vill sdga ndgot som hjalper ménniskan att forsta och hantera saker i sin omgivning
pa ett battre sétt. Att tillagna sig artefakter sker i samspel med andra. Att tillagna sig IT som
ett verktyg att anvanda i undervisning ar sdledes att tillagna sig en ny artefakt. Genom att I&
rarna & sig dessa nya metoder far bade de och studenterna fler mojligheter att 1ara sig och
forsta sin omvarld. Detta kanske framst galler verktyg som studenterna utnyttjar aktivt, som
till exempel olika tillampningar i Ping Pong for distansundervisning, men aven da lararna
utnyttjar program som PowerPoint for att presentera ett nytt omrade for studenterna. Trots det
passiva utnyttjandet av artefakten kan studenterna forhoppningsvis fa en okad forstaelse av
omradet.

En viktig del i det sociokulturella l&randet i detta sammanhang, som &ven Larsson betonar, ar
att l&rande sker i samspel med andra och att det &r viktigt att en innovation tydligt synliggoérs
for kollegor. Detta kan relateras till andra steget i Rogers teori, att en innovation & kommuni-
cerad via kommunikationskanaler. Interpersonella kontakter ar viktiga, ndgot som aven in-
formanterna papekat vid frégorna om vad som mest har betydelse for dkningen av I T anvand-
ningen i undervisningen, vad som inspirerat dem till att anvanda I T i undervisningen samt hur
de anser att 6kningen ga till. Nagot som flera betonar & det Goda Exemplet som kan spridas
mer informellt vid kafferaster mm, men aven nmer formellt genom till exempel de miniméssor
som ULL anordnar. Det Goda Exemplet kan dock ségas vara av betydelse fér sociokulturellt
larande i allméanhet och inte bara ha med denna utlysning att gora.

Forutom direkta personliga kontakter har i det har fallet utskick fran en mejlinglista haft stor
betydelse for informanternas initiativ till att soka medel for att utveckla sitt 1T-anvandande i
undervisningen.

Spridningen av en innovation sker alltsd éver tid enligt Rogers teori. Ar de personer som sokt
medel bland de forstai sitt sociala system som arbetar for detta eller & de sddana som anam-
mar innovationer vid ett senare tillfalle? En sadan fraga kan inte diskuteras utan att relatera till
det sociala system som informanterna tillhor. | det hér fallet arser jag att det huvudsakliga
sociala systemet utgors av den ingtitution lararna tillhor. Emellertid kan hela universitetet ses
som ett socialt system, men eftersom det & sa stort, med Gver 4000 l&rare, blir det svart att fa
en oversiktlig bild av hur IT-anvandningen i undervisningen ser ut inom hela organisationen,
Sa jag kommer primért att utga fran ingtitutionen som lararnas sociala system, aven om jag
ibland hanvisar till universitet i helhet som ett sddant. Informanternas svar pa fragan om larar-
naser sig gava som frontfigurer i 1T-anvandningen i undervisningen antyder i manga fall att
de relaterar till gélva institutionen, vilket styrker mitt sétt att primért hanvisa till institutionen
som ett socialt system.

La mig aterga till frégan vad som egertligen karaktériserar en innovatér — om det &r en per-
son med hog datormognad som kommer med en ny teknisk innovation, eller om det & en per-
son som kommer med en spannande pedagogisk idé. Den ovan namnda personen som ville
utveckla pennan tillhor en ingtitution inom teknisk/naturvetenskapligt vetenskapsomrade som
kannetecknas av en generellt hog datormognad. Den andra personen tillhor en institution inom
det medicinska/farmaceutiska vetenskapsomradet dar datormognaden generellt sett & ganska
l&g. Forandringen av undervisningen torde bli stérre i det sistndmnda exemplet ani det forst-
namnda. Hade man daremot sett hela universitet som ett socialt system och hade en idé om att
mognanden generellt var pa medelniva kanske den som utvecklade pennan setts som mer in-
novativ an den sistnamnda. Att definiera en innovator & alltsa inte sarskilt enkelt. Ingen av de
som jag ndmner i detta fall anser jag kunna ses som en innovator, trots insatserna de gor. Var-
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for den forstnamndainte & det har jag redan antytt och den andra har inte tillrackliga tekniska
kunskaper.

Kéannetecknande for innovatorer &r istéllet enligt Rogers att de bland annat ska ha stor teknisk
kunskap, kommunicera med personer utanfor det sociala system som de befinner sig i— som
till exempel med ULL, samt att de oftainte & sd populdrai deras sociala system.

Om vi gar till mina resultat s gar det enligt min asikt att finna tva personer som kan kallas
innovatorer. Den forsta & personen som av icke speciellt angivna skél kande sig védigt
motarbetad av andra pa ingtitutionen nar han skulle anvanda IT i undervisningen. Han &
mycket kunnig inom omradet ur bade tekniskt och pedagogiskt perspektiv, till skillnad fran de
dvriga lararna pa hans institution, som i stdllet motarbetar datoranvandning. Personen som
gav sina kollegor majligheter att sbka pengar for att anvanda IT i undervisningen (fran institu-
tionens hopsparade mede!, inte hos ULL) — vilket de inte gjorde — kan ocksa ses som en inno-
vator. Han & intresserad och jobbar for sin nya idé men f& inget gehor hos sina kollegor.
Denne person anser sig inte anvanda IT i undervisningen, men har énda frekvent jobbat for
det och haft mycket kontakt med ULL. Andra tecken pa existenser av innovattrer &r att tre
stycken kanner sig bundna av systemet men att det & bara en av dessa som jag har karaktari-
serat som innovator, eftersom de andra har sadana svar pa andra fragor i min undersokning sa
att de g kan karaktariseras som innovatorer.

Det finns manga tecken pa att en magjoritet av informanterna kan tillhtra gruppen tidiga an
ammare, vilket tydligt kan ses fran fraga tio, dar tio av tolv informanter tror att de inspirerat
nagon annan till att anvanda IT i undervisningen, vilket ar ett ganska hogt tal. Jag har tidigare
namnt att tio av tolv har haft kontakter med ULL forutom ansokan, vilket som sagt tyder pa
att de & informella ledare, som ofta &r tidiga anammare enligt Rogers. Andra tecken pa hog
forekomst av tidiga anammare & att manga & socialt aktiva inom sin institution och annor-
stades, de fikar ofta ochtar gérna upp en liten sdng pa en fest. Att samtliga ser sig sdva som
goda pedagoger bidrar & andra tecken pa tidiga anammare, likasa det faktum att manga ser
sig som frortfigurer vid I T-anvandningen i undervisningen.

Nagot som framkommer tydligt i min understkning ar existensen av sena anammare. Tydliga
indikatorer pa detta kan ses i fraga ata och elva dar tva personer anger att det inte var deras
idé till projektet samt att de inte har inspirerat ndgon annan till att anvanda I T i undervisning
en.

Sammantaget kan alltsa ségas att tva personer kan ses som innovatorer och tva personer som
sena anammare. Resten torde alltsa tillhora kategorin tidiga anammare. Som synes har jag valt
att inte kategorisera individerna utifran de fem specificerade kategorierna da det blir svart att
gora utifran mina resultat, utan jag har alltsa slagit samman tidiga anammare och tidig magjori-
tet till tidiga anammare samt sen majoritet och vagrare till sena anammare, men eftersom de
ar individer som aktivt sokt pengar kan de knappast definieras som végrare
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7.1.1 Konsekvenser av mina etiska 6ver vdganden

En bidragande orsak till svarigheterna med kategoriseringen & de personer som jag valt att
intervjua. | en del fall & fordagsstéllaren mer en ledande person inom institutionen som har
skrivit under projektet med sitt namn medan det & andra som egentligen har kommit pa pro-
jektet och/eller ska utfora det. | andra fall & det en hogt engagerad initiativtagare till 1T-
anvandning i undervisningen som star fér ansokan. Eftersom jag inte har valt att jamféra indi-
viderna utan bara enskilda egenskaper blir det svart att urskilja enskilda individer med den
analysmetod som jag har valt. En komplett bild av informanterna skulle kunna ges om man
diskuterar individens samtliga svar pa fragorna tillsammans med det projekt denne star for.
Det skulle formodligen underlétta kategoriseringen men tyvarr ocksa identifieringen av en
skilda personer, ndgot som skulle strida mot Konfidentialitetskravet, att informanterna inte
skall kunna identifieras.

7.2 Vad som paverkar larares|ust och mgjligheter att anvandalT i un-
dervisningen

En del av det som diskuteras nedan har redan behandlas i diskussioner i teorikapitlet. | detta
avsnitt kommer jag dock &ven resonera kring amnet utifran de svar som informanterna givit
pafragorna.

Informanterna har angivit tre huvudsakliga skal varfér de redan anvander 1T i undervisningen
och dessa & av praktisk, pedagogisk, och rationell art, vilka alla &r olika skd till att forbéttra
géava undervisningen. En del & dock inspirerad av att anvanda géva verktyget i sig. Efter-
som de har insett att 1T kan forbéttra undervisningen sa kan jag tanka mig att ta steget till att
soka medel for IT-anvandning i undervisningen inte var sa langt nar informationen fran ULL
anlande. N&got som kan ha paverkat beslutet & nog ocksa det gavklara att det fanns mojligr
heter att fa pengar, nagot som de flesta informanter ansag vara ett av de storsta hindren for IT
anvandning i undervisningen. Med hjdp av dessa pengar kan lérarna kdpa sig tid for att u-
veckla detta.

Nagot som &ven kan ha motiverat informanternatill att soka medel for IT i undervisningen ar
forandringsagenten, det vill sdga ULL. Tio av tolv informanter har haft kontakt med ULL
minst en gang forutom ansokan. Enligt Rogers ska férandringsagenter soka kontakt med indi-
vider som & informella ledare, personer som & forebilder for utvecklingen i ett socialt sy-
stem, vilka da dessa kan anses vara. Frégan & dock om det var ULL som tog kontakt med
informanterna eller om det var dessa som tog kontakt med ULL. Det framgar inte tydligt av
mina resultat, men jag skulle tro att det & en kombination. Lararna kanske ser ndgot hos ULL
som inspirerar dem, till exempel pa en minimassa eller vid andra kontakter med dem, sa de
darmed blir inspirerade till att kontakta ULL flera ganger. | vissa fall kanske de har blivit in-
spirerade da ULL bedrivit uppsokande verksamhet pa institutionerna, men det tror jag inte &
lika vanligt férekommande.

Verksamheten hos ULL borde &ven kunna hjédpa de larare som fortfarande & mindre villiga
till att arbeta med IT i undervisningen. Manga informanter tror ju att motstandet beror pa en
viss radsla eller osakerhet att anvanda IT i undervisningen, nagot som Kotter & schlesinger
aven havdar & vanligt vid forandring. De foreddr ju bland annat utbildningsinsatser och att
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personerna ges en viss delaktighet i forandringsprocessen. Om personerna som kanner sig lite
osakra beger sig till ULL:s verkstad skulle denna osékerhet kunna minska.

Néagot som verkligen skulle tka lusten till att anvanda IT i undervisning & en radika forard-
ring av beloningssystemet. Som det ser ut nu finns det fa mordtter, forutom eventuellt det
egna intresset, till att forandra sin undervisning eftersom sddana meriter belonas daligt i det
akademiska systemet. Denna problematik illustreras av bade Becher & Towler och exemplifi-
eras pa ett bra sétt av en informant.

Den organisatoriska trogheten kan illustreras 6ver hur trogt det &r att genomfora pedagogiska
forandringar pa universitetet, vilket i Uppsala universitets fall enligt mig skulle kunna forkla-
ras av ett system dér beslutsprocessen &r trég. En informant fick till exempel arbeta ett ar for
att institutionen skulle kdpa en projektor till institutionen. En annan upplever det som institu-
tionen notarbetar forandringar, att han kdmpade, men att det tog ett ar for institutionen att
acceptera hans idéer. Vid manga institutioner pa universitetet tycks det alltsa finnas en s kal-
lad insiktstrghet.

7.3 Rogersjamfort med ovrigateorietiker

Jag har i detta kapitel anvant Rogers teori som en slags dvergripande kappa dér jag aven in-
volverat de andra forandringsteoretiker jag diskuterat i detta arbete forutom House och Hager-
strand. Detta for att jag, som namndes i inledningen, ser innovationsspridning som ett forand-
ringsarbete. Forvisso diskuterar House ocksa forandring i sin teori, men pa ett mer over-
gripande plan, han har inte samma detaljniva pa denna som Rogers. | och fér sig skulle man
kunnat analysera fragor som ”vet du om du har inspirerat ndgon....” utifran House's kulturella
perspektiv, for att understka om personen var nagon som inforde innovationen i den nya kul-
turen. Fran hans politiska perspektiv kan frégor kring om informanterna har upplevt tvang och
motstand diskuteras, eftersom detta perspektiv bl.a. behandlar konflikter mellan personer pa
olika politisk nivad Och fran det teknologiska perspektivet kan innovationer diskuteras enligt
Rogers perspektiv, ndgot som tidigare namnts. Sa det kanske & fel att siga att House inte
skulle ha nagon betydelse for undersdkningen, men eftersom hans detaljniva ar lagre en Ro-
gers har jag valt att avsta for att diskutera sjalva resultaten utifrén hans teori. Jag har som sagt
heller inte anvant hans teori som inspirationskalla vid uppbyggnad av intervjuerna.

Hagerstrands teori &r inte helt olik Rogers, bland annat hanvisar han till s kallade diffusionis-
ter som |&r sig via imitation, vilket man ocksa gor i Rogers teori genom diskussioner med
andra. "Det Goda Exemplet” som manga informanter tar upp, skulle ocksa kunna diskuteras i
relation till Hagerstrands teori, men jag véljer att inte gora detta da jag att han i likhet med
House erbjuder en |&gre detaljniva pa sin forklaringsmodell.

7.4 Slutord

Jag har studerat hur innovationer medvetet kan spridas i en storre organisation. De resultat jag
har funnit gar att diskutera med utgangspunkt frén Rogers teori dven om vissa svarigheter
rader att placerain personer i en specifik kategori. Uppsala Learning Lab har studerats bade
genom teoretiska studier och en intervju. Verksamheten har funnits motsvara bade en forand-
ringsagent enligt Rogers vokabulér och stédja dvriga strategier som till exempel Kotter &
Schlesinger diskuterar. Olika omvérldsfaktorer, som till exempel det akademiska systemet
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med forskningens prioritering 6ver uthildning, har ocksa diskuterats som en betydande faktor
vid spridningen av | T-anvandningen i undervisningen

Jag har éaven diskuterat olika larteorier och funnit det lampligt att diskutera mina resultat u-
ifrdn det sociokulturella perspektivet. Sett utifran detta perspektiv innebédr larandet av IT-
anvandning i undervisningen att l&rarna lér sig anvanda nya artefakter, tekniken, i samspel
med sina kollegor. Det goda exemplet har dven funnits betydelsefullt. Aven om jag i kapitel
fem ansag att Kolbs teori skulle kunna anvandas i en diskussion sa tycker jag att det sociokul-
turella perspektivet ar ett béttre tolkningsperspektiv, da mina resultat visar pa att manga anser
att interpersonella kontakter ar viktiga, nagot som inte behandlas lika tydligt i Kolbs teori.

N&got man kan fundera pa & om den ansatsen som anvants i denna undersdkning kan anvan-
das i andra sammanhang. Det tror jag. Mycket av den redovisade litteraturen bygger pa ¢
digna empiriska undersokningar. Rogers har gjort i sérklass flest men aven Kotter & Schle-
singer och Becher & Towler har mycket stod for sina teorier i empiri. Det & bara Hagerstrand
som géalv under de senaste decenniernainte har gjort empiriska studier.

Man kan alltsa tanka sig att ledningen for en organisation i naringslivet kan resonera sa hér:
Vi har skapat en innovation som vi vill att personernai var organisation skall lara sig anvanda
och det ska ga sa smidigt som mgjligt. Hur ska vi gora? Jo. Vi tilldmpar Rogers teori om in-
novationsspridning kombinerat med ett antal férandringsteorier. Vi skapar en enhet som arbe-
tar for att inféra dennainnovation i organisationen. Nar detta har gjorts utvarderar vi var sats-
ning pa motsvarande sétt som gjordes i undersokningen av Uppsala Learning Lab och ser om
vi far samma resultat. Vi kommer dock att understka personernai en helhet, det vill sigaalla
svar en person har givit jamfors med en annan persons samtliga svar pa fragorna, i stallet for
att jamfora svar for svar. Detta bor underléta var kategorisering. Vi maste aven ta hansyn till
att var organisation ser lite annorlunda ut @n universitetet och att vart belGningssystem inte
fungerar pa samma sétt, att man istéllet bel6nas efter hur vl ens arbete utférs inom organisa-
tionen och hur mycket pengar personen kan ténkas ha bidragit till. Nagot motsvarande system
med bel6ning efter uppnatt forskningsresultat existerar inte i var organisation.

7.4.1 Vad jaghar lart mig av detta ar bete

Arbetet har varit tidvis krévande och tidvis mycket intressant. Rogers modell var helt ny for
mig nér jag borjade med detta arbete, sd min kunskapsmassa for hur innovationer sprids har
okat nagot enormt. §alv tycker jag hans modell &r jattespannande. Det var ocksa spannande
att intervjua personerna i denna understkning, manga hade mycket intressanta tankar kring
IT-anvandning i undervisningen. Att jobba su manader (dock inte pa heltid) med ett amne,
som pa samma gang & bade smalt och brett, pa egen hand, har tagit pa krafterna, man lever
med arbetet néstan dygnet runt. Men, det & kul ocksd! Kul att kunna bidra till forskningen
med ett litet bidrag, aven om det kanske inte réknas till mer an en atom i akademikernas uni-
versum.
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Bilaga 1 I ntervjufragor

Forst har jag nagra fragor som galler dig som person:
Nar anvande du en dator for forsta gangen?

Hur lange har du arbetat yrkesméassigt med datorer?

Vilken programvara var den forsta som du anvande?
...férutom Office-paketet och email?

Nér borjade du anvanda IT i din undervisning?

- vilket &r
- vad gjorde du da?
- (Hur...)

Hur anvander du IT i undervisningen idag?
Om du kor fast vad det géller din IT-anvandning i undervisningen, finns det da nagon person
som du kan vanda dig till for hjap?
- | safall vem (hans egenskaper)?
Har du métt motstand nér du vill anvanda IT i undervisningen?
- Ochi safall har du lyckats 6verbrygga motstandet?
- Hur
Varfor anvander du IT i undervisningen?
Och nu sa vill jag stélla ett par fragor om ditt projekt?
Vad blir dinroll i projektet?
Varifran kom idén till ditt projekt?

Varifran fick du informationen om utlysningen?
- och om du fick den fran en viss person, vem?

Nu vill jag prata lite mer om spridningen av IT i undervisningen

Vad anser du har mest betydelse fér 6kningen av I T-anvandandet i undervisningen hos uni-
versitetslarare?

Hur anser du att 6kningen gar till?
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Vad & det som har inspirerat dig mest till att anvanda IT i undervisningen?
- Kurs, Seminarie, Studenter, Chef, eller trycket fran samhallet i stort?
- Var det nagon speciell person/kollega?

Har du haft ndgon kontakt med ULL forutom ansokan?
- Har du t.ex. gétt pa ndgot seminarium etc.?

Har du gatt nagon datorkurs pa universitetet?
- N&gon annanstans?

Vet du ndgon person pa ingtitutionen som har blivit inspirerad till att anvénda IT i undervis-
ningen pagrund av dig?

Har IT anvandningen i undervisningen okat padin institution det senaste aret?
- Vad & ditt bidrag

Har massmedia haft ngon betydelse for spridningen av anvandning av IT i undervisning ?
- Geett konkret exempel

Till sist vill jag stdlla nagra fragor som kan vara av intresse fran den litteratur som jag
valt,(om innovationsspridning) och &r lite annorlunda

K ategoriseringen

Tycker du det & kul med ny teknik?

Hur tror du att dina kollegor ser pa dig som l&rare?

Nér fikar du en vanlig dag pajobbet?

Nar det & fest, brukar du vara den som tar initiativ att unga en liten sang,?

Kénner du dig bunden av institutionens principer om hur saker och ting ska ske?
- Kan du agerafritt?

Ser du dig som en frontfigur i anvandningen av It i undervisningen?
Var du en av de forsta som anvande sig av mikrovagsugn/mobiltelefon?

Nu nér jag har stallt en massa fragor, & det ndgon speciell fraga som du vill svara pa som jag
inte stallt?

Till sist: Har du en automatisk grasklippare?
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Bilaga 2 Ping Pong
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Bilaga 3 Introduktionsbrev fran min handledare

Uppsala universitet
Pedagogiska institutionen 2004-06-28
Prof. UllaRiis

En studieav I T-anvandning i undervisningen

Du har nyligen tilldelats xxx kr fran Uppsala Learning Lab for projektet xxx. Som du sett av

beslutshandlingarna fick sammanlagt 8 projekt (av totalt 49 ansdkningar) storre eller mindre
ekonomiska st6d.

Det & ganska vanligt inom universitetet att verksamheter som man, t.ex. universitetsedning
en, jamstélldhetsgruppen, Uppsala Learning Lab, vill framja ges ekonomisk stimulans med
just projektbidrag. Detta & oftast en rimlig och ” effektiv” strategi, men altfor ofta foljer man
inte upp strategin for att ta reda pa om den verkligen & rimlig och i vilken utstréckning den &
effektiv.

Pedagogiska institutionen kommer att gora en studie av Uppsala Learning Lab:s satsning pa
lararprojektmedel. Syftet &r inte att utvardera eller granska varje enskilt projekt. Syftet ar i
stallet att undersoka vilka villkor som framjar utvecklingsprocesser och vilka som skapar hin-
der for dem nér teknikanvandning &r en del i dessa processer. Lite mer teoretiskt uttryckt ar
Vi intresserade av hur innovationer sprids inom stora utbildningsorgani sationer.

Johan Ekman ska ansvara for genomforandet av undersokningen. Han kommer att kontakta
dig for en intervju inom kort.
Med vénliga hdsningar

UllaRiis
Projektledare, Johans handledare

®1 En liknande formulering anvandes till dem som erhéllit ett mindre bidrag.
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Bilaga 4 Brev fran mig till informanterna

En studieav I T -anvandning i undervisningen
He,

Pa den pedagogiska institutionen pagar ett projekt om hur innovationer sprids inom hogre
utbildning. | samarbete med professor Ulla Riis ska jag undersoka anvandningen av IT i un-
dervisningen. Eftersom Du, i ganska hérd konkurrens, har fétt ansdlag fran Uppsala Learning
Lab for att utveckla I T i undervisningen skulle jag garna vilja traffa dig for en intervju.

Jag & utbildad systemvetare med inriktning mot méanniska-dator interaktion. Jag har l&st 40
poang pedagogik och just nu arbetar jag som forskningsassistent i projektet. Arbetet kommer
att resulterai en C/D uppsats i pedagogik.

Jag kommer snarast att kontakta Dig pa telefon, da arbetet ska utforas under sommaren. Om
du enbart &r tillganglig vissa tider — eller kanske inte alls, kontakta mig garna pa [mejl], tfn
xxx eller min handledare Ulla Riis, pa [mejl], Hon kan ocksa nas paxxx t o m 4 juli, sedan

finns hon pa tfn. xxx eller xxx. Du & naturligtvis ocksa vakommen att kontakta oss om du
har 6vriga fragor.

Med vanliga halsningar

Johan Ekman
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Bilaga 5 Informerat samtycke

Uppsala Universitet
Pedagogiska I nstitutionen 040708

INFORMERAT SAMTY CKE

Jag samtycker att deltai intervjun om spridningen av I T-anvandningen i undervisningen. Syf-
tet med undersdkningen &r att undersdka hur innovationer sprids inom hdgre utbildning. Fors-
karnafar anvandamin intervju i sitt arbete och har fétt mitt samtycke att publicera delar av
intervjun, dock anonymt. Jag godkanner att bade Ulla Riis och Johan Ekman far tadel av hela
intervjun.

Det & helt frivilligt att deltai intervjun och den kan avbrytas n&r som helst. Intervjun kommer
endast att anvandas i forskningssammanhang.

Intervjuperson Intervjuare
Namn: Namn:

Datum: Datum:
Namnteckning Namnteckning
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C/D-uppsatser i pedagoqik, Pedagogi ska indgtitutionen, Uppsala universitet

Nr 1l 1996 Mamberg, Margaretha: Barn i familjehem. En studie om
familjehemsvard och familjehemsuthildning.

Nr 2 1996 Mamberg, Krigtina Formella och faktiska strategier for
l&rares kompetensutveckling i en decentraliserad skola. En
rapport fran SLAV 2-projektet. Arbetsrapporter fran
Pedagogiska indtitutionen, Uppsala universitet. Nr 209,
Februari 1997.

Nr 1 1997 Wdin Trogt, Maria: Forskolebarn och datorer - forskolebarns
arbete med och uppfattning av datorer.

Nr 2 1997 Engilbertsson, Grettir: De magra &ren. En utvardering av in-
vandrarundervisningen i Uppsalas grundskolor 18s&ren 1991 -
1995.

Nr 3 1997 Vanhatdo, Maria: Inter-University Cooperation within
ERASMUS: A Case Study on the History and Functioning
of the ICP-network on Comparative Education.

Nr 4 1997 Kuisma, Marja: Utvardering av en resursgrupp.
Pedagogernas intentioner och arbetsséit i rdation till barn i
behov av sirskilt s6d och simulansi forskolan.

Nr 1 1998 Jakobson, Jon: Laraledalé&rande. En kartléggning 6ver
hur chefer leder kompetensutvecklingsarbetet i foretan.

Nr 2 1998 Persson, Chrigtina Uppvaxtmiljons inverkan i yrkes-
vaet. En sudie inom ramen fér J. L. Hollands yrkesvas-
teori.

Nr 3 1998 Lundego-Ohrstrom, Susanne: Ridlektion, ett triangel-
dramamedlan dev, hadst och l&rare. En sudie om devers
inl&rningsstuation i samband med ridlektioner.

Nr 1 1999 Nedergard, Sophie: Prefekters rollvergangar - et dolt
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