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Sammanfattning

Utvérderingsenheten i Uppsala kommun har pa uppdrag av Uppsala Learning Lab
(ULL) vid Uppsala universitet, genomfort en utvardering av olika kursomgangar
inom kursen IT i undervisningen som anordnats av ULL sedan ar 2002.

Utvarderingen har huvudsakligen genomférts som en enkatundersdkning.
Kursdeltagare i de tre kursomgangar av IT i undervisningen som genomforts sedan ar
2002 har vid ett flertal tillfallen besvarat ett antal fragor. Fokus i utvéarderingen nar
det galler genomforandet av kursen ligger pa kursdeltagarnas forvantningar pa och
attityder till utbildningen samt pa bedémningar av hur val kursen svarar upp mot de
mal som ar satta for kursen.

| utvarderingen framkommer att Uppsala Learning Labs satsning pa att erbjuda
kursen IT i undervisningen svarar val upp mot de mal som formulerats for kursen.

Utvérderingen omfattar d&ven en bedémning av effekter avseende foljande fragor:

1. Kunskapsinhamtning och fardigheter. Larde sig deltagarna sd mycket pa kursen att
de kunnat anvanda IT-stdd i undervisningen?

2. Installningen till IT-stod i undervisningen. Har deltagarnas arbetssituation forandrats
som en foljd av kursen? Upplever deltagarna att IT-verktyget &r nagot som utvecklat
den egna undervisningen?

3. Behov av stdd. Vilken typ av stod upplever deltagarna behov av efter kursen och
vart vander deltagarna sig for att fa detta stod?

I den uppfdljande studien uppger tio av tolv kursdeltagare att kursen underlattat for
dem att anvanda IT i undervisningen. Deltagarna har dven fatt 6kad kunskap som till
viss del gynnat dem i deras dvriga arbetsuppgifter utéver undervisningen.
Utvarderaren bedomer att kursen bidragit till 6kade kunskaper och fardigheter, men
att det fortfarande krévs olika typer av insatser for att tillgodose behov som
efterfragas angaende olika stodinsatser.

I vissa fall uppger kursdeltagare att de utvecklat egna kurser i t ex Ping Pong som en
foljd av kursen. Detta tyder pa att det finns en grupp kursdeltagare som forandrat sin
egen arbetssituation som en foljd av kursen. Utvérderaren vill dock papeka att endast
ett fatal kursdeltagare i den uppfoljande enkaten uppger att de aktivt forsokt motivera
andra pa den egna institutionen att anvanda IT som stod i undervisningen.

Enligt utvarderarens bedémning har kursen IT i undervisningen en viktig stédjande
funktion nar det géller saval teknik som pedagogik. Utvarderaren anser dock att detta
ar ett omrade dar det kravs dven andra insatser. Detta omrade ar sarskilt angeléget att
se dver mot bakgrund av att tre av fyra av.dem som besvarat den uppféljande enkéten
efterfragar ett internt stod for sin datoranvandning. Samtidigt finns har utrymme for
ytterligare insatser fran externt hall, t ex Uppsala Learning Lab.

Uppsala, 2004-10-24
Charlotte Savas Nicolaisen



Innehallsforteckning

2= 1o T U o o USRS 3
(8]0 o 1 = To 1= SRS 3
Uppdragets syfte 0Ch iNFIKENING ....c.ooovviiiiicccce e 3
Metoder FOr UPPATAgeT .......ccoiiiiieiee et s 4
SVarsfrekKVENSEr PA BNKALET ...........cccoveviveeereeeeeetee et en st 4
F Yo g Ua I a1 [T - U PSPPSR 5
Om bakgrunden till kursen IT i uUNdervisNiNgeNn .........cccceveeeeeeeveeviincinneeeenn, 5
ReSUItAtredOVISNING ..ovveeiiiiii e e e e e e e e e e e eeeaanens 7
Forutsattningar och forvantningar infor kursen IT i undervisningen ................. 7
DEltagargrUPPEINA .....cc.coiiiiieieeie ettt ettt st sb et e b e e sbe e sne e b 7
Deltagarna om anvandandet @V 1T........cccooveieeieiieeri e 8
IT 1 UNAEIVISNINGEN L.ttt sr e sre e 9
Forutsattningar for 1T i undervisningen pa kursdeltagarnas institutioner ............. 10
FOrvANtNINGAr P& KUISEN ......ciiiievceeiicieteteee ettt e 10
Genomforandet av kursen IT i UNderviSNINGEN .........ccoveveeieieesecie e 11
Kursdeltagarnas uppfattning om olika kurstillfallen..............ccooooviiiiinnnnnne 11
Kursdeltagarna om kursen efter halva kurstiden............cccooevviieiieinccc v, 12
Kursdeltagarnas uppfattning om kursen som helhet ...........ccccooeiiiiiiiiiennne 13
Uppfoljande studier efter kursen IT i undervisningen............cccoeveveevierieereceene 14
Om Kursen IT 1 UNAErVISNINGEN .....c..ccoiiiieieeie i 14
Utveckling av arbetssattet i undervisningen..........cccovvevevieeseeiesee s 14
Behov av fortsatt stod for anvandning av IT i undervisningen ............cccoceveennene. 15
Resultat fran den uppféljande enkaten - Varen 2004 .............ccceeveveveeeeenenseenenenns 15
DY U S35 o ] o PSRRI 17
MAIUPPTYHEISE ...ttt 17
Effekter av kursen 1T i UndervisSNiNgeN.........cccooviieieeiiesiese e 18
Referenser

Maldokument for kursen IT i undervisningen, Uppsala Learning Lab

Hur l&r larare IT. Delrapport 1. Uppsala Learning Labs rapportserie, 2003.



Bakgrund

Informationsteknik anvénds i olika omfattning av allt fler kurser vid Uppsala
universitet bade pa grundutbildnings- och forskarutbildningsniva. | och med att
Né&tuniversitetet inrattades i Sverige i mars 2002 har ett 6kat behov av webbstdd i
olika kurser konstaterats.

Uppsala Learning Lab vid Uppsala universitet arbetar malmedvetet for att utveckla
och stodja anvandandet av IT i undervisningen pa kurser och vid seminarier. Ett led i
detta arbete &r anordnandet av en kurs, IT i undervisningen, som i forsta hand vander
sig till undervisande larare inom universitetet. Kursen IT i undervisningen gavs
forsta gangen under hostterminen 2002. En utvardering har genomforts av denna
kurs.' En andra kurs startade i februari 2003. Ytterligare en kurs genomfordes under
varen ar 2004. For narvarande erbjuds en fjarde kurs for personal vid Uppsala
universitet.

Uppdraget

Utvarderingsenheten i Uppsala kommun, har uppdragits att genomftra en
utvardering av olika kursomgangar inom kursen IT i undervisningen som anordnas
av Uppsala Learning Lab vid Uppsala universitet. Utvarderingen omfattar dven en
uppféljning av hur larare som deltagit i kursen utvecklat sitt anvandande av 1T-stod i
undervisningen. Charlotte Savas Nicolaisen har sedan starten av kursen ar 2002 haft
ansvaret som projektledare for utvarderingen av kursen.

Uppdragets syfte och inriktning

Utvarderingen omfattar en analys av maluppfyllelse enligt deltagarnas bedomningar
av de tre kursomgangar av IT i undervisningen som erbjudits sedan hdsten ar 2002.
Da utvarderingen har foljt deltagarna i processen under en langre period gors i
utvarderingen aven en bedémning av effekter avseende fortsatt anvandning av IT i
undervisningen en tid efter deltagarna avslutat kursen.

I utvarderingen gors en uppféljning av de resultat som framkom vid utvarderingen av
den forsta kursomgangen. Resultat som framkommer med de tre grupperna relateras
ocksa till varandra. Fokus i utvarderingen nar det galler genomforandet av kursen
ligger pa kursdeltagarnas forvantningar pa och attityder till utbildningen samt pa
bedémningar av hur val kursen svarar upp mot de mal som &r satta for kursen.

Utvarderingen omfattar utéver fragor som hanger samman med genomforandet av
kursen aven uppfoljande fragor om kursens effekter nar det géller anvandandet av IT
I undervisningen. Utvérderingen belyser de tidigare kursdeltagarnas uppfattning
inom foljande omraden:

Y Hur l4r larare IT. Delrapport 1. Uppsala Learning Labs rapportserie, 2003.



1. Kunskapsinhamtning och fardigheter. Larde sig deltagarna sa mycket pa
kursen att de kunnat anvénda IT-stdd i undervisningen?

2. Instéllningen till IT-stod i undervisningen. Har deltagarnas arbetssituation
forandrats som en foljd av kursen? Upplever deltagarna att IT-verktyget ar
nagot som de anser utvecklat den egna undervisningen?

3. Behov av stod. Vilken typ av stod upplever deltagarna behov av efter kursen
och vart vander deltagarna sig for att fa detta stod?

Metoder for uppdraget

Uppféljningen av kursen IT i undervisningen bygger huvudsakligen péa enkater som
stéllts till deltagarna i de tre kursomgangarna.

Varje kursdeltagare har totalt besvarat sex enkater under kursen IT i undervisningen.
Den forsta enkaten inneholl fragor om forutsattningar for datoranvandning och om
kursdeltagarnas forvantningar pa kursen. En del av fragorna som stalldes i denna
enkat foljdes senare upp, dels i en enkat som genomfdrdes i mitten av kursen dels i
en enkat som genomfordes vid det sista kurstillfallet pa kursen. Daremellan har
kursdeltagarna fatt besvara fragor om varje enskilt kurstillfalle. Dessa enkéter har
genomforts dels for att beddma om kursen svarat upp mot uppstéallda mal, dels som
stod for kursledarna att utveckla en kurs som upplevs vardefull av deltagarna.
Enkater som stallt fragor om ett specifikt kurstillfalle har haft en likartad struktur och
fragorna som stallts har varit i stort sett identiska. Resultat fran samtliga enkéter
redovisas i resultatredovisningen.

Efter avslutad kurs har deltagarna i den forsta kursomgangen fatt besvara en
uppféljande enkat vid tva tillfallen, under senare delen av varen 2003 och vid samma
tid under ar 2004. 1 nagra fall har fragorna stéllts i telefonintervjuer. De kursdeltagare
som deltog i den andra kursomgéngen varen 2003 har fatt besvara en uppfoljande
enkadt i juni 2004. Fragor som stélls i de uppféljande enkaterna har huvudsakligen
fokuserat tva omraden ut6ver uppfattningen om kursen. Det ena handlar om hur
deltagarna efter kursen har anvant IT som stod i undervisningen. Det andra handlar
om vilken typ av anvéandarstod som efterfragas efter kursen.

Svarsfrekvenser pa enkater

| tabell 1 redovisas uppgifter om antalet kursdeltagare som besvarat enkéaterna som
genomforts under de olika kursomgangarna av kursen IT i undervisningen.

Totalt paborjade 14 personer kursen hosten 2002. En person slutade kursen efter det
forsta kurstillfallet varfor det totala antalet uppgar till 13 deltagare. Den andra
kursomgangen, varen ar 2003, omfattade tolv kursdeltagare. Den tredje
kursomgangen som genomfordes under varen 2004 omfattade 13 deltagare. | tabell 1
redovisas hur manga som besvarat olika enkater, samt svarsfrekvensen i procent i
forhallande till antalet som paborijat respektive kurs.



Tabell 1. Svarsfrekvenser — enkater som genomférts under kursen. | tabellen
redovisas antal kursdeltagare som besvarat enkaten samt svarsfrekvenser i procent.*

Enkat Hosten 2002 Varen 2003 Varen 2004
Inledande enkat 14 (100 %)** 12 (100 %) 12 (92 %)
Introduktion till IKT och 12 (92 %) 7 (58 %) 12 (92 %)
webben

Pedagogiska perspektiv pa IT i 11 (85 %) 10 (83 %) 11 (85 %)
undervisningen

Teknik som stod for larande (I 9 (69 %) 8 (67 %) 11 (85 %)

denna enkat stalldes ocksa
fragor om kursen som helhet)

Tester, enkéter och 8 (62 %) 9 (75 %) 8 (67 %)
utvarderingar pa webben
Avslutande enkat 11 (85 %) 8 (67 %) 10 (83 %)

* Bortfallet 6verensstammer med antalet personer som varit franvarande vid det aktuella kurstillfallet
dar enkaten genomfordes. Vid den inledande enkaten och den avslutande enkéaten har pdminnelser
skickats ut till personer som varit franvarande.

** En person hoppade av kursen efter det forsta kurstillfallet.

Avgransningar

Denna uppféljande utvéardering beror endast synpunkter fran kursdeltagarna. Till
skillnad fran den tidigare utvarderingen beror denna utvardering inte kursledningens
synpunkter.

Om bakgrunden till kursen IT i undervisningen

Informationsteknik anvands i allt fler kurser vid Uppsala universitet bade pa
grundutbildnings- och forskarutbildningsniva. Manga larare inom universitetet
anvander Internet och webben for delar av kurser, t ex for informationsspridning och
publicering av text, kursvarderingar och diskussionsseminarier. For detta andamal
finns olika hjalpmedel tillgdngliga kostnadsfritt for universitetets larare. Ett av dessa
ar undervisningsplattformen Ping Pong?.

Ping Pong inforskaffades till Uppsala universitet ar 2000. | och med att Ping Pong
anskaffades paborjades kurser for att lararna skulle kunna anvéanda plattformen som
stdd for undervisningen. Som komplement till kurserna i Ping Pong anordnade
Uppsala Learning Lab under hostterminen 2001 heldagsworkshops. Fragor som
diskuterades under dessa var t ex HTML, layout av webbsidor och publicering,
bildhantering och filkomprimering samt kommunikation och organisation. Detta
kursutbud var relativt tekniskt orienterat. Utrymmet for specifika pedagogiska och

2 Denna plattform &r en hjalp for larare att organisera material och att kommunicera med andra larare
och studenter via Internet. Larare behdver inte kanna till ndgot om tekniken bakom plattformen for att
kunna anvanda den och véljer sjélv vilka funktioner som skall anvéndas i den egna undervisningen.



praktiska fragor som uppkommer da webben anvands som stod i en kurs var litet.
Uppsala Learning Lab gjorde efter fyra terminers programverksamhet bedémningen
att:

e Lé&rarna behover teknisk orientering och detaljkdnnedom om en utbildning-
plattform for att anvanda IT i undervisningen.

e Deltagandet i enbart tekniska kurser racker inte for att kunna utveckla och
halla en kurs med IT-stod. Lararna behover ha mer pedagogiska diskussioner
kopplade till IT-anvandning.

e Ldrarna vill ta del av varandras erfarenheter av anvéndning av IT i
undervisning.

Mot denna bakgrund véxte idén att inom Uppsala Learning Lab erbjuda en langre
kurs for universitetets larare, dér teknik och pedagogik integreras. Avsikten var att
kursen skulle belysa olika aspekter av informations- och kommunikationsteknik
(IKT) i universitetsundervisning. Malgruppen for utbildningsinsatsen har varit de
larare vid universitetet som har en vilja att introducera IKT saval i campuskurser som
inom distanskurser.

Foljande dvergripande mal har satts upp av Uppsala Learning Lab for kursen IT i
undervisningen:

Att erbjuda en majlighet att hoja kunskapsnivan hos lararna — 6ka bredden
bade tekniskt och pedagogiskt

- att vacka intresse for 1T-anvandning i undervisningen

- att hoja den kunskapsmaéssiga nivan hos lararna nar det galler 1T teknik

- att ge larare vid Uppsala universitet en grundlaggande kunskap i anvédndandet av IT
i undervisningen

Metodutveckling — att utveckla en kursuppléaggning som kan ateranvandas

- att erbjuda en kurs déar tekniska fragor och pedagogiska fragor tas upp var for sig
och integreras

- att ga fran individundervisning till gruppundervisning i fortbildning av larare

- att utveckla en kurs som vander sig till saval humanister som naturvetare med olika
erfarenhet av datoranvéndning

Utover overgripande mal for Uppsala Learning Lab satte aven kursledningen upp
olika mal for kursen. De ansag att en malsattning var att kursen skulle visa konkreta
exempel som kan appliceras pa deltagarnas egen undervisning. En annan malsattning
var att kursen skulle ta upp bade for- och nackdelar med IT-anvandning i undervis-
ningssammanhang. Ytterligare malsattningar var att kursen skulle fokusera pa
pedagogiska och tekniska aspekter samt praktiskt handhavande och att kursen skulle
ta upp saval campuskurser som distanskurser.



Resultatredovisning

I resultatredovisningen presenteras forst uppgifter som framkommit i enkater till
deltagarna i samband med att de gick kursen. Inledningsvis redovisas uppgifter som
kursdeltagare och kursledning lamnat om forutsattningar. Dérefter foljer uppgifter
som framkommit om processer under kursens gang. Avslutningsvis redovisas resultat
fran enkater och intervjuer om kursen som helhet efter avslutad kurs.

Efter redovisningen av fragor som stéllts i samband med kursens genomforande
redovisas uppgifter om hur deltagarna besvarat de uppféljande fragor som deltagarna
fatt besvara en tid efter det att kursen avslutades. For den forsta gruppen deltagare
har uppfoljande fragor stéllts vid tva tillfallen. Den andra gruppen har fatt besvara en
sadan enkat vid ett tillfalle.

Forutsattningar och férvantningar infér kursen IT i undervisningen
Deltagargrupperna

Deltagarna pa kursen IT i undervisningen har varierande erfarenheter av
undervisning. De har olika befattningar (t ex professorer, lektorer, adjunkter,
forskare, forskarassistenter) och olika lang erfarenhet fran arbete inom universitetet.
Nagra har nyligen borjat en tjanst. Andra har arbetat upp till 35 ar vid universitetet.
Flertalet deltagare arbetar aktivt med undervisning. Nagra ar verksamma som
kursadministratorer. Totalt i de tre kursomgangar som genomforts uppger nagot fler
an halften av deltagarna att de har undervisat vid universitetet i mer &n tio ar.

Sammantaget i de tre kursomgangarna som genomforts uppger mer an var fjarde att
de deltagit i nagon form av pedagogisk utbildning. Halften av samtliga svarande
uppger ocksa att de haft god anvandning av denna utbildning. Framforallt har de
tillfragade deltagit i grundkurser i pedagogik for universitetslarare och doktorander. |
enkaterna stalldes ocksa en fraga om kursdeltagarna deltagit i utbildning inom IT-
omradet. Pa denna fraga svarar totalt sett nagot farre, cirka halften, att de deltagit i en
sadan utbildning. Det var ocksa farre, ungefar var fjarde deltagare, som uppgav att de
haft nytta av utbildningen inom IT-omradet. Exempel pa kurser inom IT omradet
som kursdeltagarna gatt ar framforallt Ping Pong. Nagra uppger att de deltagit i
kurser om olika program t ex Power Point och Excel.

Fragor stalldes i enkaterna om kursdeltagarna deltagit i en aktivitet som ULL
anordnat. Av kursdeltagarna i den forsta kursen uppgav fem deltagare av 14 att de
tidigare deltagit i nagon aktivitet som ULL anordnat. Tre av dessa hade tidigare gatt
en kurs i Ping Pong. De 6vriga tva hade deltagit seminarier. | den andra kursen som
holls varen ar 2003 uppgav sju av tolv att de hade deltagit i ndgon av de aktiviteter
som ULL anordnat. Fem hade tidigare deltagit i seminarier, tre hade gatt en kurs i
Ping Pong. | den tredje kursen som genomférdes under varen 2004 uppgav atta av 13
att de deltagit i en aktivitet som anordnats av ULL. Samtliga atta hade deltagit i
seminarier. En uppgav att den deltagit i en Ping Pongkurs.

Samtliga kursdeltagare som deltagit i kursen IT i undervisningen uppger att de ar
intresserade av att anvanda IT i undervisningen. | den forsta kursen uppgav tio del-



tagare att de hade ett mycket stort intresse av att anvanda IT i undervisningen. Tva
uppgav ett ganska stort intresse. | den andra kursen uppgav fem att de hade ett
mycket stort intresse av att anvanda IT i undervisningen Sju uppgav att deras intresse
var ganska stort. I den tredje kursen uppgav nio av 13 att deras intresse av att
anvanda IT i undervisningen ar mycket stort. Ovriga fyra har svarat att det 4r ganska
stort. Deltagarna bedémer i allmanhet den egna formagan att anvanda IT i
undervisning som god. | samtliga kursomgangar uppger ett par personer att den egna
formagan ar ganska eller mycket dalig.

Deltagarna om anvandandet av IT

Vad anvénds datorn till? Resultatet i tabell 2 visar medianvardet for hur deltagarna i
de olika kursomgangarna svarat att de anvander datorn.

Tabell 2. Deltagarna om anvandningen av datorer.

Svarsalternativ

Deltagare hdsten 2002

Deltagare varen 2003

Deltagare varen 2004

Mycket ofta o ordbehandling e ordbehandling ¢ ordbehandling
e att soka pa Internet e att soka pa Internet e att soka pa Internet
e kommunikation viae- |e kommunikationviae- |e kommunikation via e-
post post post
Ganska ofta e bildbehandlig, layout |e publicering av infor-

e presentationer t ex
Power Point

e publicering av infor-
mation pad webben

mation pa webben

Ganska sallan

o kalkylprogram

o kalkylprogram

¢ bildbehandlig, layout

e presentationer t ex
Power Point

o att besoka webbplatt-
formar t ex Ping Pong

o kalkylprogram

o Dildbehandlig, layout

e presentationer t ex
Power Point

e publicering av infor-
mation pa webben

e kommunikation via
diskussionsforum

Aldrig

e interaktiva pedago-
giska program

e att skapa webbsidor
t ex Front Page

e att bestka webbplatt-
formar t ex Ping-Pong

e kommunikation via
diskussionsforum

e kommunikation via
chat

e interaktiva pedago-
giska program

e att skapa webbsidor
t ex Front Page

e kommunikation via
diskussionsforum

e kommunikation via
chat

o interaktiva pedago-
giska program

o att skapa webbsidor
t ex Front Page

e att bestka webbplatt-
formar t ex Ping-Pong

e kommunikation via
chat

Av tabellen framgar att kursdeltagarna i de olika kursomgangarna har relativt lika
erfarenheter av att anvanda IT. Den forsta gruppen kursdeltagare verkar dock
anvanda IT for olika andamal i nagot hogre utstrackning an évriga grupper.




IT i undervisningen

Den inledande enkaten som deltagarna har fatt besvara inneholl ett antal fragor som
handlade om hur datorer/IT paverkar den egna undervisningen. Hur kursdeltagarna i
de olika kursomgangarna besvarat dessa fragor framgar av tabell 3. Tabellen visar
endast andelen som svarat att de instammer helt eller delvis med olika pastaenden.
Det totala antalet kursdeltagare som besvarat fragorna i de olika kursomgéangarna ar
foljande: Den forsta kursomgangen, hosten 2002, var det totala antalet 14, den andra
kursomgangen var det totala antalet 12 och den tredje kursomgangen var det totala
antalet kursdeltagare 13. For att underlatta jamforelser mellan grupperna redovisas
uppgifter &ven i %.

Tabell 3. IT i kursdeltagarnas undervisning

Pa kurser dar jag undervisar... Hosten 2002 Varen 2003 Varen 2004
ar det vanligt att samverkan sker med andra 4 (29 %) 2 (17 %) 2 (15%)
institutioner via IT

ar det vanligt att samverkan sker med arbetslivet 2 (14 %) 3 (25 %) 0 (0 %)
utanfor universitetet via IT

ar det vanligt med internationell samverkan via IT 4 (29 %) 2 (17 %) 3 (23 %)

ar IT ett redskap som framjar mina kontakter med 11 (79 %) 6 (50 %) 8 (62 %)
enskilda studenter

ar IT ett redskap som framjar kritiskt tdnkande hos 7 (50 %) 5 (42 %) 5 (38 %)
de studerande
har IT-anvandandet bidragit till att min roll som 8 (57 %) 5 (42 %) 6 (67 %)

larare forandrats

har IT-anvandandet bidragit till att de studerandes 10 (71 %) 5 (42 %) 7 (54 %)
roller forandrats

paverkar anvandandet av IT innehallet i olika 10 (71 %) 4 (33 %) 6 (67 %)
kursmoment

paverkar anvandandet av IT valet av arbetssatt 9 (64 %) 4 (33 %) 6 (67 %)
ger IT stora mojligheter till varierade arbetssatt 8 (57 %) 3 (21 %) 6 (67 %)
ar det vanligt att jag kommunicerar med de 12 (86 %) 9 (75 %) 8 (62 %)

studerande via e-mail

ar det vanligt att studenter och larare diskuterar 10 (71 %) 5 (42 %) 3 (23 %)
olika fragor via webben

bidrar IT-anvandningen till att undervisningen 7 (50 %) 3 (21 %) 4 (31 %)
fokuserar problemlésning

ar IT ett redskap som paverkar min undervisning 10 (71 %) 5 (42 %) 6 (67 %)
positivt

Vid fragor som stallts om hur IT paverkar kurser dar larare undervisar framkommer
att deltagarna i den forsta gruppen upplever att forhallandet mellan studenter och
larare forandrats som ett led i IT anvandandet. De har i hdgre grad &n Ovriga
deltagargrupper angett att IT ett redskap som framjar mina kontakter med enskilda
studenter, att IT-anvandandet bidragit till att de studerandes roller férandrats och att
det ar vanligt att de kommunicerar med de studerande via e-mail. Framférallt
upplever den forsta gruppen till skillnad fran de andra kursomgangarna att det ar
vanligt att studenter och larare diskuterar olika fragor via webben.



Forutsattningar for IT i undervisningen pa kursdeltagarnas institutioner

Ett antal fragor stélldes i enkaterna om hur kursdeltagarna upplever forutsattningarna
pa den egna institutionen for att anvanda IT i undervisningen. Hur kursdeltagarna i
de olika kursomgangarna besvarat dess fragor framgar av tabell 4. Tabellen visar
endast andelen som svarat att de instammer helt eller delvis med olika pastaenden.
Det totala antalet kursdeltagare som besvarat fragorna i de olika kursomgéangarna ar
foljande: Den forsta kursomgangen, hosten 2002, var det totala antalet 14, den andra
kursomgangen var det totala antalet 12 och den tredje kursomgangen var det totala
antalet kursdeltagare 13. For att underlatta jamforelser mellan grupperna redovisas
uppgifter dven i %

Tabell 4. Anvandning av IT pd kursdeltagarnas egna institutioner. Antal respektive
andel deltagare som instammer helt eller delvis med olika pastdenden.

P& min institution... Hosten 2002 Varen 2003 Varen 2004
ar tillgangen till undervisningsdatorer tillracklig 10 (71 %) 10 (83 %) 7 (54 %)
ar tillgangen till tekniksupport tillracklig 9 (64 %) 7 (58 %) 8 (62 %)
ar tillgangen till anvandarstod tillrackligt 6 (43 %) 4 (33 %) 6 (46 %)
(adm./pedagogiskt)

haller datorutrustningen hog kvalitet 10 (71 %) 8 (67 %) 7 (54 %)
fungerar datorutrustningen tillfredsstéllande 12 (86 %) 8 (67 %) 8 (62 %)
finns en positiv instélining hos ledningen att 13 (93 %) 8 (67 %) 10 (77 %)

anvénda IT som stdd i undervisningen

finns en positiv instélining hos larargruppen i stort 13 (93 %) 10 (83 %) 8 (62 %)
att anvanda IT som stdd i undervisningen

Av tabellen framgar att deltagarna i den forsta kursomgangen upplever forutsatt-
ningarna pa den egna institutionen mer positivt &n de senare kursomgangarnas
deltagare. Det framkommer ocksa att samtliga kursdeltagare sarskilt upplever att
tillgangen till pedagogiskt anvandarstdd &r otillrackligt pa den egna institutionen.
Resultaten visar dven att tillgangen till tekniksupport &r relativt 1ag i férhallande till
hur kursdeltagarna besvarat 6vriga fragor inom omradet.

Forvantningar pa kursen

I de inledande enkéaterna som kursdeltagarna har fatt besvara fanns ett antal fragor
som gallde kursens utformning. Hur kursdeltagarna i de olika kursomgangarna
besvarat dessa fragor framgar av tabell 5. Tabellen visar endast andelen som svarat
att de instammer helt eller delvis med olika pastaenden. Det totala antalet
kursdeltagare som besvarat fragorna i de olika kursomgangarna ar foljande: Den
forsta kursomgangen, hosten 2002, var det totala antalet 14, den andra kursomgangen
var det totala antalet 12 och den tredje kursomgangen var det totala antalet
kursdeltagare 13. For att underlatta jamforelser mellan grupperna redovisas uppgifter
aveni %
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Tabell 5. Instéllning hos deltagarna om kursens utformning

Jag anser att...

Hosten 2002 Varen 2003

Varen 2004

innehallet i kursen dar teknik och pedagogik
blandas &r intressant

det &r ratt att deltagare fran olika fakulteter
deltar i kursen

det &r viktigt att kursen fokuserar moment kring
teknik

det &r viktigt att kursen fokuserar moment kring
pedagogik

det &r viktigt att kursen innehaller exempel pa
praktisk tillampning

det &r vardefullt att deltagarnas olika
erfarenheter diskuteras pa kursen

kursen &r ett stod for mig att bli mer aktiv att
driva fragor om IT inom den institution dar jag
ar verksam

13 (93 %)
13 (93 %)
13 (93 %)
12 (86 %)
14 (100 %)
13 (93 %)

10 (71 %)

12 (100 %)
12 (100 %)
12 (100 %)
12 (100 %)
12 (100 %)
12 (100 %)

10 (83 %)

13 (100 %)
13 (100 %)
11 (79 %)
12 (86 %)
13 (100 %)
13 (100 %)

12 (86 %)

Av tabellen framgar att kursdeltagarna vid kursens start var positiva till de mal som
satts upp for genomforandet av kursen vi kursstarten. Man kan skonja en nagot
mindre positiv bild nér det galler synen pa att kursen &r ett stod for att kursdeltagarna
aktivt skall driva fragor om IT pa den egna institutionen.

Genomfoérandet av kursen IT i undervisningen

Kursdeltagarnas uppfattning om olika kurstillfallen

Under kursens genomfdrande fick kursdeltagarna vid varje enskilt kurstillfalle
besvara nagra fragor om det aktuella kurstillfallet. Fragorna stalldes pa samma séatt
for att mojliggora jamforelser mellan olika kurstillfallen. Kursdeltagarna fick i en
fyrgradig skala fran ’instammer helt till "’ instammer inte alls™ ta stallning till ett

antal pastaende om hur de upplevt det aktuella kurstillfallet, enligt foljande:

innehallet 6verensstamde med mina forvantningar

e innehallet gav god inblick i samspelet mellan pedagogik/ teknik

e innehéllet var intresseviackande
e innehéllet var relevant for mitt arbete

e kvaliteten pa forelasarens insats var god

e kvaliteten pa seminarieledarnas insats var god

e gruppoévningarna ledde till intressanta diskussioner

o fordelningen mellan féreldsning och diskussioner var vél avvagd

Totalt sett har kursdeltagarna i samtliga kurser angett positiva svar 6verlag. Vid de

fragor som stéllts ar det oftast inte mer &n en eller tva kursdeltagare som valt

svarsalternativen “instammer i 1ag grad™ eller instammer inte alls™.
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Avslutningsvis i enkaterna vid de enskilda kurstillfallen fick kursdeltagarna besvara
fragan: Av det som tagits upp idag, larde du dig nagot nytt som du kommer att ha
anvandning av i ditt arbete? Aven pa denna fraga svarar flertalet att de lart sig ndgot
nytt som de kan ha anvandning for. Sarskilt verkar man ha lart sig nagot nytt vid det
kurstillfalle som handlat om Introduktion till IKT och webben, samt kurstillfallet om
Teknik som stod for larande. Generellt har deltagarna som deltagit i den sista kursen
varit mest néjda med kursen. Detta framgar av att en hogre andel deltagare valt att
svara att de ”instdimmer helt”. Farre har hdr svarat att de delvis instammer.

Vid jamforelser mellan de olika grupperna framkommer en likartad bild vid en studie
av deltagarantalet vid olika tillfallen. Vid forsta tillfallet var i princip alla deltagare
narvarande. Vid det sista tillfallet var mellan tre och fem deltagare franvarande.

Kursdeltagarna om kursen efter halva kurstiden

Efter halva kursen fick kursdeltagarna i de olika kursomgangarna méjlighet att
besvara en enkat dar fragor stalldes om deras intryck av kursen fram till dess. Hur
kursdeltagarna besvarade dessa fragor framgar av tabell 6. Tabellen visar endast
andelen som svarat att de instammer helt eller delvis med olika pastaenden. Det
totala antalet kursdeltagare som besvarat fragorna i de olika kursomgangarna &r
foljande: Den forsta kursomgangen, hosten 2002, var det totala antalet 10, den andra
kursomgangen var det totala antalet 8 och den tredje kursomgangen var det totala
antalet kursdeltagare 11. For att underlatta jamforelser mellan grupperna redovisas
uppgifter &ven i %.

Tabell 6. Deltagarnas intryck av kursen IT i undervisningen efter halva kursen

Jag tycker att... Hosten 2002 Varen 2003 Varen 2004

jag fatt god inblick i hur tekniken kan anvéandas 10 (100 %) 8 (100%) 10 (91 %)
som stdd i undervisningen

jag fatt god inblick i pedagogiska fragor som ror 9 (90 %) 7 (88 %) 9 (82 %)
undervisningen

kursen gett goda mojligheter till praktisk 9 (90 %) 7 (88 %) 10 (91 %)
tillampning av tekniken

kursen innehall och utformning stammer med 10 (100 %) 8 (100 %) 9 (82 %)
mina forvantningar

kursen ger inspiration till att utveckla mitt 10 (100 %) 8 (100 %) 10 (91 %)
anvandande av tekniken i undervisningen

mojligheten att kommunicera med andra 7 (70 %) 8 (100 %) 8 (73 %)
deltagare och kursledning i Ping Pong &r givande

det &r en tillgang for kursen att deltagarna 9 (90 %) 8 (100 %) 10 (91 %)
kommer fran olika fakulteter

lokaler och utrustning som Uppsala Learning 10 (100 %) 8 (100%) 10 (91 %)

Lab tillhandahaller fungerar bra

Efter halva kursen framkom att deltagarna var i stort sett ndjda med kursen. | den
forsta och den tredje gruppen var det nagot farre som instamde i pastaendet “om
mojligheten att kommunicera med andra deltagare och kursledning i Ping Pong ar
givande™. 30 % av deltagarna i dessa tva grupper instamde inte i pastaendet.
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Kursdeltagarnas uppfattning om kursen som helhet

Nar kursen avslutades fick kursdeltagarna i de olika kursomgangarna majlighet att
besvara en enkat med fragor om hur de uppfattat kursen som helhet. Hur
kursdeltagarna besvarat dess fragor framgar i tabell 7. Tabellen visar hur svaren
fordelar sig pa fragorna i den avslutande enkaten. | tabellen redovisas samtliga
svarsalternativ for att ge en mer exakt bild av hur kursdeltagarna i olika kurser
uppfattat kursen som helhet. Det totala antalet kursdeltagare som besvarat fragorna i
de olika kursomgangarna ar féljande: Den forsta kursomgangen, hosten 2002, var det
totala antalet 11, den andra kursomgangen var det totala antalet 8 och den tredje
kursomgangen var det totala antalet kursdeltagare 10. Enstaka personer har Iatit bli
att besvara enkaten trots paminnelser. Det totala antalet omfattar darmed inte
samtliga deltagare i de olika kursomgangarna.

Tabell 7. Kursdeltagarnas uppfattning om kursen IT i undervisningen. | tabellen
redovisas uppgifter om antalet personer i de olika kursomgangarna som valt olika
svarsalternativ enligt féljande: hésten 2002/varen 2003/véren 2004

Jag anser att... instammer instdmmer instdmmer instdmmer
helt delvis i ldg grad inte alls
kursen har gett inspiration till att utveckla 6/5/7 3/2/2 0/1/1 0/0/0

mitt anvandande av tekniken i

undervisningen

kursen har bidragit till att mina pedagogiska 4/3/4 6/5/5 0/0/1 0/0/0
kunskaper som stod for att anvanda IT i

undervisningen 6kat

kursen bidragit till att jag blivit mer 5/5/5 5/3/1 1/0/2 0/0/0
motiverad &n tidigare att undervisa studenter

pa distans

innehallet i kursen dar teknik och pedagogik 5/6/6 51214 0/0/0 0/0/0
blandats har varit intressant

det har varit vardefullt att deltagare fran 10/6/8 0/1/2 0/1/0 1/0/0
olika fakulteter har deltagit i kursen

det har varit vardefullt att deltagarnas olika 10/6/9 0/2/1 1/0/0 0/0/0
erfarenheter diskuterats pa kursen

mojligheten att kommunicera med andra 2/4/4 6/1/3 2/3/3 1/0/0

deltagare och kursledning i Ping Pong har
varit givande

att kursen innehallit intressanta exempel pa 5/5/4 5/2/6 1/1/0 0/0/0
praktisk tillampning av IT i undervisningen

kursen gett goda mojligheter till praktisk 4/6/6 6/2/3 1/0/1 0/0
tillampning av tekniken

kursen har bidragit till att jag blivit mer 5/5/4 3/2/4 1/1/1 1/0/0

motiverad att aktivt driva fragor om IT i
undervisningen inom den institution dér jag
ar verksam

kursen har varit ett viktigt stod for mig att 6/3/8 2/3/1 1/2/1 1/0/0
utveckla en egen kurs pa webben
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Uppfdoljande studier efter kursen IT i undervisningen
Om kursen IT i undervisningen

Vid den forsta uppfoljningen, som genomfoérdes av den grupp som gick kursen under
hosten 2002, uppgav samtliga svarande att kursen underlattat foér dem att anvanda IT
som stod i det egna arbetet. En deltagare som inte sjalv undervisade uppgav sig ha en
standig nytta av dessa kunskaper i den kontinuerliga verksamhetsplaneringen.

Framforallt uppgav deltagarna sig vara positiva till den tekniska delen av kursen.
Flera deltagare menade att de hade sérskilt stor nytta av det de lart sig om webben, t
ex hur man kan anvanda en utbildningsplattform i undervisningen och hur man kan
kommunicera med elever och genomfora examinationer via IT. Nagon uppgav att
kursen gett en trygghet i arbetet att utveckla nya undervisningsformer. Ytterligare
nagon uttryckte att det var bra att fa tips och knep kring olika fragor och att det var
positivt att knyta kontakter med andra kursdeltagare och med lararna.

Deltagarna ansag Gverlag att kursen gav en bra grund for att kunna utvecklas vidare
pa egen hand. Men, det beror pa vad man haft for behov. Kursen har eventuellt gett
mer for vissa behov dn andra. En kursdeltagare papekar att kursen inte hade s
mycket att erbjuda for sprakvetare.

Utveckling av arbetssattet i undervisningen

Flera av deltagarna i den forsta kursomgangen angav i den forsta uppfoljande studien
att de efter kursen har undervisat via Internet, vilket gett dem ytterligare erfarenheter.
Exempelvis laggs forelasningsmaterial ut pa webben. En stor del av
kommunikationen med studenterna sker ocksa pa webben. Nagon uttrycker att den
har aspekten nu alltid & med i det pedagogiska utvecklingsarbetet. En annan menar att det
inte &r nagon storre skillnad mot tidigare.

Deltagarna uppgav vid de uppféljande fragorna att de inte hade kommit sa langt med
arbetet att motivera andra pa den egna institutionen att anvanda IT i undervisningen.
Nagon uppger att vissa forsok har gjorts men att detta inte har lett till nagot egentligt
resultat. En uppgav att ett par larare pa institutionen framfort ett intresse av att ga
Ping Pong-utbildning. Samma person framforde att detta intresse kan ha véckts
delvis som en foljd av deltagarens uppmuntran. En annan menar att det skulle vara
lattare att motivera andra om det fanns tid och resurser att bedriva ett meningsfullt
utvecklingsarbete inom omradet.

Deltagarnas svar varierar pa frdgan om de upplever att IT-verktyget utvecklat
lararnas undervisningsformer pa den egna institutionen positivt. Ett par svarande
uppger att de inte vet. En uppger att inte nagon av lararna vid institutionen har anvant
IT-verktyg i undervisningen i nagon storre utstrackning. Nagra deltagare ger exempel
pa vilken nytta de haft av IT-verktyget. Mojligheten att gora simuleringar av
naturvetenskapliga och tekniska system har varit mycket givande, t ex gar det att
forklara tredimensionella begrepp pa ett mycket battre sétt an tidigare och det gar
aven att rotera objekt av 3D grafik i dator, uppger nagon. Nagon annan uppger att
kommunikationen mellan larare och studenter férbattras genom IT-anvandningen.
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Ytterligare nagon uppger att det &r vardefullt att man omgaende kan uppdatera
undervisningsmaterial.

Behov av fortsatt stod for anvandning av IT i undervisningen

Flera deltagare efterfragade support for Ping Pong och teknisk hjélp vid den
uppféljande studien ett halvar efter det att den forsta kursomgangen avslutats. Nagon
uppgav att den 6ppna verkstaden” var ett bra alternativ. Samme person menade att
den spridning av information om ULL:s verksamhet som sker &r positiv da den ger
en utmarkt mojlighet att hanga med i vad som &r pa gang. En deltagare efterfragade
support aven pa helgerna nér distanskurserna halls. Ett par deltagare upplevde att de
for tillfallet inte hade sa stort behov av hjalp da de egna kunskaperna var tillrackliga.

Flera deltagare uppgav i samma studie att de vande sig till ULL och Ping Pong
support for att fa stod och hjalp. Nagon tog hjalp av teknisk support via webben. En
deltagare uppgav att denne vant sig till en datautredare pa externt hall for att fa stod
och hjalp, i andra hand har samma person kontaktat ULL. Flera av de tidigare
deltagarna i kursen uppgav att de tycker att ULL &r ett bra alternativ for st6d och
hjélp. Flera uttrycker att den hjalp ULL kunnat erbjuda récker for de egna behoven.
Pedagogiska fragor uppgavs i vissa fall diskuteras av och till med kollegor. Ett par av
deltagarna ansag att det ekonomiska utrymmet pa institutionen satter granser for vad
som &r praktiskt mojligt att genomfora.

Deltagarna som besvarade de uppféljande fragorna visade éverlag ett stort intresse
for utveckling bade av pedagogiska fragor och tekniska losningar. Nagon menar att
tekniska finesser ar en bra grund for att gora sa estetiskt och pedagogiskt tilltalande
kurser som mojligt.

Resultat frAn den uppféljande enkaten - varen 2004

Under senare delen av varen ar 2004 genomfordes ytterligare en uppfoljande studie
med deltagare som tidigare deltagit i kursen IT i undervisningen. Den forsta gruppen
fick pa nytt besvara ett antal fragor om hur de efter kursen anvant IT som stod i
undervisningen och vilket stod de upplevde sig ha behov av. Samma fragor stalldes
till de deltagare som gatt den andra omgangen av kursen varen ar 2003. Trots ett par
paminnelser var svarsfrekvensen lag, framforallt bland de kursdeltagare som gick
den andra kursomgangen. Totalt av de 27 deltagare som pabdrjat kursen har tolv
besvarat enkaten. Atta av dessa kommer fran den férsta kursomgéngen. Fyra deltog i
den andra kursomgangen. Av de personer som utgor bortfall, har nagra lamnat
Uppsala universitet och ar verksamma pa annat hall. Nagra har bytt arbetsuppgifter
internt och har meddelat att de i sin nya roll inte kan besvara fragorna pa ett relevant
satt.

Av de tolv deltagare som besvarat enkaten &r atta verksamma pa institutioner inom
det naturvetenskapliga omradet, fyra ar verksamma inom det humanistisk-
samhallsvetenskapliga omradet. Alla har undervisat studenter under det senaste aret.
Fyra uppger att de gjort det under hela ret, atta uppger att de har undervisat delar av
aret.
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Tio deltagare upplever att kursen IT i undervisningen underlattat fér dem att anvanda
IT som stéd i undervisningen. Fyra uppger att den bidragit mycket till detta. Tva
uppger att kursen ganska lite har bidragit till att de anvéander IT i undervisningen.
Totalt uppger atta av tolv att de anvander mer IT i det pedagogiska arbetet idag &n de
gjorde innan de gick kursen. Det tycks daremot inte som om deltagandet i kursen i
nagon storre utstrackning bidragit till att kursdeltagarna motiverar andra pa den egna
institutionen att anvanda IT i undervisningen jamfort mot tidigare. Tre har dock
uppgett att kursen bidragit ganska mycket till att man motiverar andra.

| en frga som stalldes i enkaten om kursen dven gett deltagarna kunskap som under-
lattat for dem att anvanda IT som stod i det egna arbetet framkommer att atta av tolv
anser detta. Sju av dessa har angett svarsalternativet ganska mycket. Av de olika
moment som togs upp pa kursen anser sju att de haft stérst anvandning av Ping Pong.
Fyra deltagare anser att de haft storst anvandning av fragor som ror pedagogik. Lika
manga anser att de haft stérst anvandning av fragor som ror teknik. Exempel som
lamnas pa hur man anvant erfarenheterna fran kursen &r att nagra utvecklat egna
kurser. Nagra har anvant kunskapen for att ta fram bedémningskriterier och tenta-
mensformer. Ytterligare nagon uppger att formerna for kontakter med studenterna
utvecklats.

| enkaterna stalldes ett antal fragor om vart deltagarna vander sig for att fa stod for
sitt IT anvdndande och vad de har behov av att l4ra sig mer om. Atta uppger att de &r
i behov av tekniksupport. Fem uppger att de behdver stod i pedagogiska fragor. Pa
fragan om vart man vander sig for stod svarar halften att de vander sig antingen till
ULL eller Ping Pong-support. Tva vander sig till dataansvariga vid den egna
institutionen. En soker sig fram via Internet. Ytterligare en uppger att denne, vid
eventuella fragor, vander sig till kollegor.

Enigheten &r stor mellan kursdeltagarna om att det mest énskvarda sattet att fa stod
ar genom internt stod pa den egna institutionen. Detta anger nio av de tolv som
besvarat enkéten. Tre uppger att externt stod t ex genom ULL ar ett bra alternativ.
Tva menar att tillgang till webbsupport &r énskvart. Pa en fraga om vad
kursdeltagarna helst vill lara sig inom I1T-omradet svarar de flesta av de tidigare
kursdeltagarna, sju personer, att de vill lara sig mer inom omradet kommunikation.
Fyra vill 1ara sig mer om teknik. Tre uppger att de vill lara sig mer om examination
och tva vill lara sig mer om pedagogik. En uppger i en 6ppen fraga att den vill lara
sig mer om illustration av material, animering och videoredigering. Ytterligare en
uppger att den vill lara sig mer om webbdesign.

Tio av de tolv deltagare som besvarat enkaten uppger att de ndgon gang rekommen-
derat andra att ga kursen IT i undervisningen. Fyra uppger att de gjort detta flera
ganger. Daremot &r det endast tre av tolv som uppger att IT verktyget har utvecklat
lararnas undervisningsformer. Samtliga av dessa har angett svarsalternativet "ganska
mycket”. Atta har svarat "ganska lite” och en har valt svarsalternativet "inte alls”.

| de 6vriga kommentarer som lamnats framfor nagra av de tidigare kursdeltagarna att
de inte har tid och ekonomiska resurser avsatt for utvecklingsarbete. Att utveckla
kurser kraver dessutom att larare erbjuds en hel del praktiskt stod, men dessa
mojligheter finns inte. Nagon papekar att Ping Pong i och for sig fungerar hyfsat mot
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studenterna men att denna plattform &ven har en hel del brister t ex nér det galler
tvasprakighet.

Diskussion
Maluppfyllelse

Utvérderingen omfattar en analys av maluppfyllelse nér det galler deltagarnas
bedomningar av de tre kursomgangar av IT i undervisningen som erbjudits sedan
hosten ar 2002.

| utvarderingen framkommer att Uppsala Learning Labs satsning pa att erbjuda
kursen IT i undervisningen ligger i linje med de 6vergripande mal for kursen som
formulerats. Ett av dessa mal har varit att hoja kunskapsnivan hos lararna saval
tekniskt som pedagogiskt och att vacka ett intresse for IT i undervisningen. Ett annat
overgripande mal har handlat om att utveckla en kurs som lampar sig for personer
med olika erfarenheter och kunskap kring datoranvandning. Utvarderingen visar att
kursen svarar val upp mot dessa mal. Ett fatal kursdeltagare i de olika
kursomgangarna har upplevt det negativt att personer som deltog hade olika
bakgrund i och med att de kommer fran olika fakulteter. Majoriteten har dock
upplevt detta som positivt da man kunnat utbyta erfarenheter pa ett intressant sétt.

Utvarderaren deltog vid samtliga kurstillfallen under den forsta kursen som holls
hosten &r 20023, Utvarderingen fick pa sa satt en formativ funktion i och med att
utvarderaren kontinuerligt kunde 1dmna synpunkter till kursledningen om kursens
utformning. Kursledarna kunde utifran enkétresultaten och utvarderarens synpunkter
anpassa olika kursmoment efter deltagarnas 6nskemal. Forandringar kursdeltagarna
under hosten 2002 efterfragade handlade framfarallt om information om andra
plattformar an Ping Pong. Nagra kursdeltagare uppger att det vore bra om de fick
mer konkreta hemuppgifter mellan kurstillfallena (t ex kommunikation pa webben).
Utvéarderaren konstaterar att kursledarna till viss del tog hansyn till dessa synpunkter
i det fortsatta arbetet i de kurser som erbjods under den andra kursomgangen. Mot
bakgrund av att kursdeltagarna i den senaste kursen varit &nnu mer ngjda an de
tidigare deltagarna kan detta, enligt utvarderarens bedémning, tyda pa att
kursledningen anpassat kursen efter de dnskemal som framkommit. Samtidigt maste
dock betonas att det dven varit vissa variationer i sammanséttningen av de olika
kursomgangarna som aven det bidragit till upplevd néjdhet bland deltagarna.

Deltagarna i samtliga kursomgangar var inledningsvis mycket positiva till det
innehall och de former kursen avsag att erbjuda. Det framgar ocksa av fragor som
stéllts vid varje enskilt kurstillfalle att deltagarna i allménhet varit ndjda med de
kursdagar de deltagit i, samt vid fragorna som stallts i den avslutande enkéten.
Utvérderaren bedémer att kursen IT i undervisningen svarat val upp mot de mal som
funnits for kursen saval nar det galler malet att erbjuda en méjlighet att hoja
kunskapsnivan hos lararna — 6ka bredden bade tekniskt och pedagogiskt, som malet
att utveckla en kurs som kan ateranvandas.

% Hur lar larare IT. Delrapport 1. Uppsala Learning Labs rapportserie, 2003
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Effekter av kursen IT i undervisningen

Da utvarderingen har foljt deltagarna i processen under en langre period gors i
utvarderingen &ven en beddémning av effekter avseende fortsatt anvandning av IT i
undervisningen en tid efter deltagarna avslutat kursen. Som grund fér bedémningen
av effekter ar utgangspunkten de tre fragor som framgar av utvarderingens syfte:

e Kunskapsinhamtning och fardigheter. Larde sig deltagarna sa mycket pa
kursen att de kunnat anvénda IT-stod i undervisningen?

| en fraga som stalldes i enkaten om kursen dven gett deltagarna kunskap som under-
lattat for dem att anvanda IT som stod i det egna arbetet framkommer att atta av tolv
anser detta. Sju av dessa har angett svarsalternativet ganska mycket. Av de olika

moment som togs upp pa kursen anser sju att de haft storst anvandning av Ping Pong.

I den uppfdljande studien uppger tio av tolv kursdeltagare att kursen underlattat for
dem att anvanda IT i undervisningen. Deltagarna har dven fatt 6kad kunskap som till
viss del gynnat dem i deras 6vriga arbetsuppgifter utdver undervisningen. Samtidigt
framgar av svaren att efterfragan av stod ar stort, saval tekniskt som pedagogikt och
framforallt nar det galler omradet kommunikation. Utvarderaren bedémer att kursen
bidragit till 6kade kunskaper och fardigheter, men att det fortfarande kravs olika
typer av insatser for att tillgodose behov som efterfragas.

e Instdllningen till IT-stdd i undervisningen. Har deltagarnas arbetssituation
forandrats som en foljd av kursen? Upplever deltagarna att IT-verktyget ar
nagot som de anser utvecklat den egna undervisningen?

Utvérderaren konstaterar att alla kursdeltagare som gatt kursen uppgett att de &r
intresserade av att anvanda IT som stdd i undervisningen, vilket ar en viktig
forutsattning att malet skall uppnas. | vissa fall uppger kursdeltagare att de utvecklat
egna kurser i t ex Ping Pong som en f6ljd av kursen. Detta tyder pa att det finns en
grupp kursdeltagare som foréndrat sin egen arbetssituation som en foljd av kursen.

Deltagarna i kursen som holls hosten 2002 anser i hogre utstrackning att IT paverkat
den egna undervisningen an deltagarna i de senare genomforda kurserna. Deltagarna
ar 2002 har i storre utstrackning svarat att IT-anvandandet forandrat elevernas roller,
andrat innehall i kursmoment och arbetssétt. Det tycks ocksa som om den forsta
gruppen i hégre utstrackning kommunicerar med sina elever via webben. De anger
dessutom i hogre grad att IT paverkar undervisningen positivt. Mot bakgrund av att
svaren mellan de olika kursomgangarna varierar till viss del, stéller sig utvéarderaren
fragan om kursdeltagarna i den forsta omgangen mojligtvis var mer motiverade for
kursen och intresserade av att utveckla undervisningen med stod av IT. Nagot annat
som talar for detta kan vara att svarsfrekvenserna i den uppféljande enkéten var
betydligt hogre inom denna grupp &n den andra kursomgangens deltagare.

Samtidigt som det framkommit uppgifter som tyder pa att kursdeltagarnas instéllning
till IT-stéd i undervisningen forandrats som en del av kursen, vill utvérderaren
papeka att endast ett fatal kursdeltagare i den uppféljande enkéaten uppger att de
aktivt forsokt motivera andra att anvénda IT som stdd i undervisningen. Skél for
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detta som anges i 6ppna kommentarer kan vara att lararna upplever tidsbrist,
bristande internt stod och brist pa ekonomiska resurser vilket kan anses som
forsvarande omstandigheter. Utvéarderaren menar, mot bakgrund av detta, att det
sannolikt behdvs mer stddjande insatser for att motivera larare till att fortsatta
utvecklingsarbetet med att anvénda IT som stdd i undervisningen.

e Behov av stdd. Vilken typ av stéd upplever deltagarna behov av efter
kursen och vart vander deltagarna sig for att fa detta stod?

Det framkommer i utvéarderingen att fler &n halften av kursdeltagarna i samtliga
kursomgangar anser att tillgangen till ett pedagogiskt anvandarstod ar otillrackligt pa
de egna institutionerna. Enligt utvarderarens bedémning har kursen IT i
undervisningen en viktig funktion for att ge ett sadant stod till universitetets larare.
Utvarderaren anser dock att detta &r ett omrade dar det krdvs dven andra insatser.
Detta omrade ar sarskilt angelaget att se 6ver mot bakgrund av att tre av fyra av de
som besvarat den uppfoljande enkaten efterfragar ett internt stod for sin
datoranvéandning. Samtidigt finns har utrymme for ytterligare insatser fran externt
hall, t ex Uppsala Learning Lab.
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Utvarderingsenhetens rapporter

2003
2003:1 Delrapport fran utvardering av Projekt Fyris

2003:2  Utvardering av forsoksverksamheten Lérande i arbetslivet (LIA) i Uppsala kommuns
gymnasieskolor

2003:3  Utvérdering av information och véagledning infor valet till gymnasieskolan i Uppsala
kommun

2003:4  Uppfdljning av elever som avslutat sin uthildning pa Medieprogrammet i Uppsala
kommun lasaret 2000/01

2003:5  Utvardering av Statsbidraget for personalforstarkning inom skola och skolbarnomsorg i
Uppsala kommun

2003:6  Utvardering av inriktningar pa yrkesinriktade gymnasieprogram i Uppsala kommun
lasaret 2002/03

2003:7  Utvardering av Spangen, ungdomspsykiatrisk mottagning
2003:8  Slutrapport fran utvérdering av Projekt Fyris

2003:9  Utvérdering av Introduktionen for nyanlédnda flyktingar — samarbete mellan kommunala
verksamheter

2003:10  Utvardering av On Line, pa vag in i samhallet, trafiken och arbetslivet

2003:11 Utvardering av Framtidslaget — ett projekt for att motivera ungdomar att fortsatta sina
studier

2003:12 Handlingsplaner mot mobbning, framlingsfientlighet, sexism

2003:13  Utvardering av elevernas delaktighet och inflytande i gymnasieskolan och
gymnasiesarskolan i Uppsala kommun

2003:14  Utvardering av elevernas 6vergang fran grundskolan till gymnasieskolan

2004
2004:1  Uppfdljning av Upplandsdagarna

2004:2  Utvardering av kommunens insatser for ungdomar i kommunalt program for
ungdomar och ungdomsgarantin

2004:3  Utvardering av integrering mellan sérskoleelever och andra elever i grund- och
gymnasieskolan

2004:4  Utvardering av effekter av gymnasieutbildning samt 6vergang till hogskolestudier

2004:5  Utvardering av forebyggande insatser inom drogomradet for grundskoleelever- en
utvardering av uppdrag-atagandeprocessen

2004:6 Utvardering av rollférdelningen mellan CVL och kommunala insatser

2004:7  Utvardering av studieavbrott och byten av program och inriktning i Uppsala
kommuns gymnasieskolor lasaret 2001/02 - 2003/04

2004:8  Utvérdering av vuxna med funktionshinder/arbetshinder
2004:9  Utvardering av Myndighetsutévning unga 0-20 ar

En forteckning 6ver tidigare rapporter kan bestéallas fran:
Utvérderingsenheten 727 23 10, eller fax 727 32 32, e-postadress: solveig.algander@uppsala.se
eller under adress: Uppsala kommun, Utvarderingsenheten 753 75 UPPSALA
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